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2 CUARTA S__ECCION

'SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

~CON3 EJO DIRECTIVO DE F‘\“ONF‘ Oel uuBFEN(" DELESTADO Dr (/-\AALA

; Con fundamenta en el articuio 100 fracciones 1y V-de la Ley de Pensiones para|

'f'Empleados det Goblemo del-Estado de Oaxaco y con base én la Sesion Ordinarig: - .-

"+ de fecha 30 de'ab del afio 2010, celebrada por el Honorable Conse;o Directivo:
de la Oficina.de Pefsiones del Estado de Oaxaco. me permlto dor (X conocer los "

: dos brﬁodos of este orgcno coleglcdo : o

V"'ACUERDO DE AWORIIACION DEL IECHO FINANCIERO DE lOS CREDUOS
HIPOTECARIOS. PARA EL EJERCICIO 2010.- B Consejo Directivo de-la Oficina de
- Pensiones con:fundg pmento.en los arficulos 9. 78, 83, 84,85, 86, 87,88y 99 delaley -
de-Pensiones para fos Empleados del Gobiemo del Estado de Oaxaca, acverda
~avtorizar cienfo octio créditos hipolecarios de inicio por la contidad de $71,000.00
. {Sefenta y . un-mi|pesos 00/100 M.N. }- " _cada uno, y ciento sesenta y dos
ampliaciones per g contidad de $32,000.00 {freinfa y dos mil pesos 00/100.M:N.] -
cada uno, porlo que-faculto al Director General de’esta institucién, para-que
publique el presenie acuerdo en.ef Periddico Oficial del Gobnemo det Estado para.
.. que surta los efectos correspond:en’ea .

intes del Consejo Drectivo.d ficina de Pensiones.
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DIREEN G
T OCRSC cA

SECRETAR
S :
- CONSEIO 9'”:c.lvo DE PENSIONES Dit ccsts;r\o D awo o oma.

B Ao
-FCon fundamento en el arhculo 100 'raccnones lyvy de la Ley de Pensiones pcra los

~.. "Empleados del G(;fnemo del £stado de Oaxaca y con bose en'a Sesion Ordinaria

de fecha 30 de oty del qno 2010, celebrada por el Honorable Consejo Direcfivo

B ‘d¢ la Oficina de Pensiones del [stado de Oaxaca; me.permito dar o conocer los
- acuerdos tomados por este drgano colegiodo:

“ACUERDO-SOBRE fl INCREMENTO A LAS PENSIONES POR VEJEL, INHABILITAC!ON Y
FALLECIMIENTO. .. Jlos integrantes del Consejo Directivo de lo Oficina de-Pensiones
del Estado de Oakaca, con fundamento.en los arficulos 9 y 99 fraccion XV de la
Ley de Pensiones para los Empleados -del Gobierno - del Estado 'de Ooxaca,
acuerdan por undnimidad autorizar para el aio dos mil diez un incremento o las
penisiones por vejez, inhabilitacion y fallecimiento por el cnnco pomenro (5%} con
efecto refroactivolal dia uno de enero del presente afio,”

VLo firman los infeg

tantes del Consejo Directivo de la Oficina de Pensiones. *

Lo LSECREIA
~ 'DIRECTOR GE

OF]CINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE
' , OAXACA '

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Responsable de la elaborambn
Departamento de Normatnvudad ‘Seguimientoy Control.

‘OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2010.

Nam. de revision: 02 10 ejemplares impresos

' :_OFiCINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE
~ OAXACA '

MANUAL DE PROCEDIMIENTGS

M e y

7

Lic: Manuel Franjf#owﬁlharquez Méndez
idn y Presidente
del Consep Directivo de ta Oﬁona de
Pensiones -

- Lie. Jorga lgnacm Baigts Onaga B

" Desarrolio Admn'usuawo de la
- Secrefarla de Administracién

Arquez Méndez

. -Lie.Manuet Francis
: \dministracion



CUARTA

SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010 E
_ : Obijetivo del manual |-

indice

Servir de- herramienta administrativa que mediante su revision, actuajizacion'y consulta, - guie. al
Pagina personal de la Oficina de Pensiones- del Estado de Oaxaca a ejecutaricon eficiencia y eficacia sus -
S . . . : 4 " responsabilidades y que permitan proporcionar servicios de calidad a los trabajadores aportantes del
Introduccién : Fondo de Pensiones, jubilados, pensionados y pensionistas del Gobiermo def Estado de Oaxaca, asi
como a sus beneficiarios. : L

Capitulo I: Informacién General ° . o
Ll R . 5= . -
Objetivo del Manual -8 Marco Regula(orio
Marco Regulatoric, g _ ,
Alcance . = :
: CONSTITUCIONES
Simbologia _ v 10 *co ) o ' . .
: T CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS o
Capitulo li: De los Procedimientos. - . . L } ‘Promulgada el§ de Febrero de 1917, ool e
. S S Ultima reforma publicada en el Diario Oficial el 01 de junio del 2009. - .
Pension por jubilacion, por vejez o por inhabjlitacién : 12 - '

20, CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DEL ESTADO DE OAXACA -

Pension por fallecimiento . 13 ‘ e AR b
tetroy ami 14 : - . -Constitucion promulgada por bando solemne el martes 4 de:abil de. 1922 D e B
. 2gg;f;l;odzr;kn;ransln:ep:::ep:i%::éeiapenswn ) . ;233 Ultima refonnpa publg:ada.r; el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca de fecha 21'de” *
. > i . . febrero de 2008. : T i
Pago de seguro de vida : _ . 43
:Pago de gastos de funeral o ) .50
Devolucion del Fondo de Pensiones .. 87 . LEYES
Reintegro del Fondo de Pensiones = -~ - = 89 - e i Lo Lo
Présfamo quimgrafa(io : * B o 77 LEY ORGANch DEL PODER EJECUT!VODEL ESTADO DE OAXACA . - =R
Préstamo hipotecario para construccién de vivienda . - 90  Publicada en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado de Oaxaca de'fecha, 30 de Noviembre de
Préstamo hipotecario para compra de terreno,: casa Habitacidn o para 2004: S T R R S Rl
, «redimir gravamen R 120 - Uttima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado de Oaxaca de fecha 30'de
“eer. ‘\mpliacién de crédito hipotecario ’ 144 . diciembre de 2009. : ‘ ’ R =
i i : Lo i s
;:ggg::g;g: g: :;2:‘:::,: :uciraggrafario via némina ’ o 122; LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.:DEL 'STAD

MUNICIPIOS DE OAXACA : ¢

‘Recuperacion de préstamo quirografario por-aval via némina .o172. . i v 6n del Periodi o lern: del E tad"yd:’ 5 d
Cobro de cartera vencida de préstamos : 179 :fc{‘: T:I;:‘:’:n?: d': 1353; ndaSeccon del Per '?0 Oﬁc'é' del Gt erﬁo e g axa >
Autorizacion de cancelacion de hipoteca - 187" Uifima reforma publicada en el Periddico Oficial dal Gobiemo del Estadg de Oaxaca de fecha 22 de

- Constancia de aportacion al Fondo de Pensiones o 193  marzo de 2005. ; : S L I DR ;
Constancia de no adeudo de préstamos ’ 197 ) K ) o B Co
Constancia de no tramite de pension - 204 | EY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADODE OAXACA |~ ~© - i
Constancia de pago de pensién ) 208  Publicado en el Perisdico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca,iNo. 9 del 28 de febrero de
Consuita y servicios médicos 212 1998, . Co RN
Tarjeta de citas médicas s 217 - Uttima reforma publicada en ¢! Periédico Oficial del Gobiemo de! Estada de Oaxaca de fecha 07 de - :
Atencion de solicitudes de-acceso a la informacién . 225  agostode 2009, : : T T an

lntroduccién ' LEY DE BIENES PERTENECIENTES AL ESTADODEOAXACA ~ "%~~~ .
: ’ ! * . Leypublicada en el Periédico Oficial el Estado de Oaxaca, el sébado 15 de diciembre de 1951.

. ” , Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca de fecha 07 de
El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una guifa clara y especifica~ Octubre de 2006. i FOE (R
que garantice la dptima operacion y desarrollo de las diferentes actividades del personal que integra . ) . ) .
la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca, ~asi mismo, tiene como objetivo, deliriitar las - LEY DEL SERVICIO CIVIL PARA LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
responsabilidades de cada drea que participa en los procedimientos, pero sobre todo, indica paso a  Ley publicada en el Suplemento del Perisdico Oficial del Gobiemno del Estado de Oaxaca de fecha 28
paso en forma secuencial y cronolégica, las actividades que se realizan, el tiempo de ejecucion, asi de Diciembre de 1963, : S| IR
como fos docurmentos y formatos que se utilizan en cada procedimiento, . ) Ultima reforma publicada en el, Periédico Oficial del Gobiemo del Estadq de Oaxaca de fecha 19 de -
‘ } septiembre de 1998. - R ) - ’
Este ‘documemo regula los procedimientos de las reas administrativas que integran fa Oficina de . [ L o e
"Pensionés para hacer cumplir en tiempo y forma cada uno de los objetivos de esta institucién en LEY DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA PARA EL ESTADO DE OAXACA )

beneficio de los aportantes del Fondo de Pensiones y sus beneficiarios. . .~ Ley publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado. de.Oaxaca de fecha 31 de Diciemb
) - : ’ .- de 2005. o i s
g Para un mejor entendimiento de este documento, se. elabord-en dos apartados: el de informacién - -Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno det Estado de Oaxaca de fecha 12.de -
O 3neral, que indica el objetivo del manual, ei émbito legal y administrativo de su funcionamiento, su octubre de 2009. : ’
e~ Jance y la simbologla empleada en el desarrollo de éste; el segundo apartado comprende los ' : . s B -
procedimientos en donde se detallan las dreas administrativas especificas que intervienen y LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
pamclpfn en’cada pmoedlmnep'to, el objetiyo, el 'marco’ regulatorio especifico, sus politicas * de - OAXACA . ' o o
op asicomo|lac en forma fiteral y gréfica de cada uno de los procedimientos, Ley publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca No. 11 de fecha 15 de - -
’ : marzo de 2008. R . R

Finalmente con e! fin de cuidar la vigencia operativa de este manual, se exhorta a los usu'ar'ios‘a que o :
aporten sugerencias, comentarios y opiniones, con el fin de integrar los posibles cambios y mejoras | EY DE ARCHIVOS DEL ESTADO DE OAXACA

a los proced s administrativos, ya que el manual esta sujeto a actualizacion en la medida que i iodi i i E . . juli
se presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la 'gg‘zggg'_'cada on ol Periédico -QﬁCIal del Gobiero del Esfado de Oaxaca.jNo. 28defecha 19 de J.uh»o

estructura organica de esta ‘institucion o bien e algn otfo aspecto que influya en la operatividad del . o : : : . S
mismo. ; LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE OAXACA :

- : * & Ley publicads en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado de. Oaxaca No. 34 de fecha 23 de
CAPITULQ | ereeses s

"LEY DE PENSIONES PARA LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA -
- EIE : : -, Publicado en el Periédico Oficial del Gobierng del Estado de Oaxaca No. 23 de fecha 07 de Junio de
- . : . 1958 - ) § . .
T ’ Ultima reforma publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estadojlde Qaxaca de fecha 07 de
octubre de 2006, : : -

- DECRETOS

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE 2004 —2040: - | * - .

Publicado en el Peri6dico Oficial del Gobiernq del Estado de Oaxaca de facha 23 de Mario de 2505;:

l N l o R M AC I o N‘.“DECRETO DICTADO POR EL EJECUTIVO DEL ESTADO, POR EL QUE SE AGRUPAN LAS ol

ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL. -

GE N E R Ai * Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca Extra de fecha 02 de|Diciembre ds 2004~ -
. ' - ' " Ba ™’ Articulo’2 Fraceion I, . . S
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SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

DECRETO POR EL QUE sé REFORMA EL ARTICULO QUINTO DEL DECRETO POR EL QuE sm

‘AGRUPAN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL. -
Periddico Oficial del Goblem‘:n del Estado de Oaxaca No. 6 Segunda Edicién de fecha 05 de Febrero
e 2005 .

Mlculo Quinto

:.:- ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL.

-Febrero'de. 2005.
Articulo primero punto No. 4 fraccion Segunda.

'REGI:AMENTOS
PUBLICA ESTATAL.
~ Periddico Oﬁdal del Goblerng del Estado de Oaxaca No. 46. de fecha 18 de Noviembre de 1989,

’ REGLAMENTO “IN‘rERNO DE LA OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA.
Publicado en ¢l Periddico Ofidial del Gabilerno-det Estado No 9 de fecha 27 de febrero de 2010

REGLAMENTO lNTERNO DEL COMlTE DE lNFORMACION Y. DE LA UNIDAD DE ENLACE DE
‘LA OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE QAXACA -

Aprobado por el Consejo Directivo.de la- Oficina. de Pensiones en sesion extraordinaria de feoha 30
=z i Oficial del GOblemo del Estado No. 41de fecha

en el Periddi

2 de 2008 y piiblicad
11 de octubre de 2008

REGLAS DE OPERACION PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE LA
OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA

- Publicadas en el Periddico Cfficial del Gobiemo del Estado No. 08 de fecha 27 de febrero del aho
2010. .

g REGLAS DE LOS SEGURO‘ DE VIDA Y SERVICIOS MEDICOS DE LA OFICINA DE PENS(ONES
DEL ESTADQ DE OAXACA

Publtcadas en el Penédlco Oficial del Gob:emo ‘del Estado’ No 09 de fecha 27 de febrero ‘del ano

i 2010,
MANUALES Y ACUERDOS

MANUAL DE ORGANlZACION DE LA'OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO.DE OAXACA
+~ Publicad 0 en el Periddi co " Ofi ial del Gobi del Estado No. 21 de fecha.24 de mayo de 2008,

ACUERDO POR ‘EL dUE SE AUTORIZAN LAS CUOTAS DE RECUPERACION DE 1.0S
. SERVICIOS MEDICOS QUE BRINDA LA OFiCINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA.,

" Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca'de No. 09 de fecha 27 de
. fabrero de 2010." - - - B : L

= El ‘&4mblto’ de: aplicacion det manual de procedlmlemos abarca las prestaciones y trémltes que -
= proporciona la Oficina de Pensiones a los trabajadores, jubilados pensionados, pensionistas y los:

- beneficlarios de éstos, donde|de manera detaliada se indica.y responsabiliza de [a participacién de

-de seguridad-“social piadas en ia'Ley de Pensiones para los Empleados del Gobierno del
Es@do ylas au;orlza_das ‘por.e| Consejo Directivo de la Oficina de Penslones

SIMBOLOGIA

: adecuado uso.y manejo del slgunente manual es lmportante constderar la sngulsme
lmbolog para su me)or enter ndimiento: .

SIGNIFICADO -

. Actividad: describe una actividad: por
medio-de ‘una: frase -breve y clara
dentro del simbolo i :

D nto: representa ct ief tipo
de documento que entre, .se utilice,

' se envie, se:reciba o se genere al
seguir el procédimiento.

- Inicio. o terminacidn dél flujo: puede
. ser accion o lugar, se escribe dentro
del simbolo la palabra "inicio o finai":

Flujo o linea de unién: conecta los
simbolos sefialando el orden en que
se deben realizar las distintas
operaciones. :

Decisién o Alternativa: indica un punto
dentro del flujo en que son- posibles
varias altemativas derivadas de.una
decision, es decir, en una situacidn en
la’ que existen opciones. 'y debe
elegirse entre aiguna de elias:

Conector de Operacién; representa la
conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con ‘otra pane
lejana de! mismo.

Conector de Pagina: representa una
conexién o enlace con otra hoja
diferente, en la .que continva e|
dlagrama de fiujo .

s Archiva: “ representa " un - “archivo

- comun y-corriente de -oficina, donde
88 -guarda ‘un . documento €n ‘forma
permanente

FE DE ERRATAS AL EXTIRA DEL PERIODICO OFIClAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE.
- OAXACA DE FECHA 2 DE DICIEMBRE DE 2004, QUE CONTIENE EL DECRETO ‘DICTADO POR :
‘EL- EJECUTIVO DEL ESTADO, POR EL QUE SE AGRUPAN LAS ENTIDADES DE LA'

“Periédico Oficlal del Gobiemo del Estado de Oaxaca’ No 7. Segunda Edlcxén de fecha 12 de .

REGLAMENTO PARA REGULAR EL USO DE LOS BIENES MUEBLES DE LA ADMINISTRAC!ON :

Archivo” Temporal: - representa fa
guarda” o - almacenamiento. de
documentos de manera temporal.

Nota:  deseribe dentro del simbolo de
manera breve alguna -aclaracion. o
instruccion dentro del procedimiento

OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA

* DEPARTAMENTO JURIDICO

PROCEDIMIENTO: _
5 | PENSION . '
POR JUBILACION, POR VEJEZ 0O POR
‘ IN HABILITACION

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2010.

Elabord

- todas las dreas admlmstratlvas que intervienen en-los procedimientos para otorgar las prestaciones

N Aprobd
\
"\

1/ Y4 ACI
.&‘uatharlos Lopez Lopkz enitez Zarate arlos Melgoza Martin

Jefe %l Departamento Juridico Florde Prestaciones del Campo

, \‘ - . S or General de la Oficina de Pensiones
7
Ob]eﬁvo

Conocer los prooedlmlentos que:e! traba]ador con nombramiento Iegat que presta sus servicios al
Gobiemo del Estado y aportante del Fondo da Pensiones, debe seguir para obtener una pensién por
jubllacron por. ve;ez o-por - inhabilitacién cumpliendo los requlsltos que establece la Ley de
Py para los Empieados del Gobierno del Estado

Marco Regulatorio

.8 Ley de Pensiones para los Empleados del Gobierno del Estado, articulos 4; 7 fracciones LyV,

8 fraccion |, 35 fracciones 1, I, IHl, 36, 55 fraccion I, Il y I, 56y 59.
* Reglas de Operacién para e} Otorgamiento .. de Prestaciones. de la Oficina -de Penswnes del
" ‘Estado de Oaxaca, amculos3 4,5,6,88y10.

Area involucrada

¢ Consejo- Directivo. Para emitir e! chtamen de pensxén de acuerdo’ al marco ‘undlco de -
- actuacién.
« "Direccién Genera!, Para someler a Sesn’:n del Consejo D:rechvo de la Oficina de Pensnones y
despacho de los Acuerdos.
o Departamento Juridico. Para la recepcion, rewsrcn y atencién del tramlte de Pension,
elaboracion del proyecto de dictamen.
» Departamento Administrativo. Para su atenclén y alta en némina correspcndiente para pago
- depensiény regnstro contable, L

Politicas de Operacién

+ Ninguna.

* Descripcion dél procedimiento
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T TEREEEREe " OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA
:Ndmbm.,!prbbédinieﬁw: Pensléngﬂbﬂac&dnmrveezoé rmhabxlvtacnbn — - - ’ : : " S

~Fecha de Emision: - - 30 de abrﬂ de 2010

" No. del-P imi R |
- Tiempo Total'de! Procedimiento 8322 minutos -

" DEPARTAMENTO JURIDICO -] -~ .. INTERESADO.

7 . e R S DEPARTAMENTO JURIDICO

PROCEDIM!ENTO
- - PENSION
POR FALLECIMIENTO

;nﬁfu al interesado, Tuma

“ mpu  la Direccidn General,
Fecaba firma en copis que . . .
Integra al expedients. - - g ecioe oo de ScUaTdo 66 R S
L del rhmde. +" OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2010.

FIN i . AL
fo- . Elabor. isg o
(P |- Jan Carlos Lépez Lopez  Zéira P, sWelgoza Martin

Jefe del Cepatamento Juridico del Campo
ol PR R Direcidr Genern! de la Oficina de Pensiones

... QFICINA DE PENSI TADO . . .
o4 T DEPARTAMENTQ JURIDICO o
 {Pensién Er.ubnla'clénvmr vejez o por inhabilitacién i o

30 de- abnl de 2010

“No. del P 7 T PSP
Tiempo Totaldel Procedimiento 8323 Fnlios : Oble“VO
T HEPARTAVENTO JURBICY ™ DEPRRTANENTO AGHINSTRATVG — WTERESAD0 " Conocer:los procedlmlentos que eI Deudo del Jubllado ‘pensionado o trabajador débe seguif para

obtener una pension por el fallecimiento.de éste, cumpliendo Jos requisitos que establece la Ley de
Pensmnes para los Empleados del Gob|emo del Estado

: Marco Reguldtorio

:a- Ley de Pensiones pam ‘los Empleados del Gobxerno del Estado, amculos 4, 7 fraccion Hll'y IV, 35

1

’R.mm.m.{,.:;mm; C o : .|+ . fraccion IV, 36, 55 fraccion IV, 56 y 59,
Cadans g e : . s Reglas de Operacion-para ¢l | Otorgamiento* de Prestaciones de la Oﬁcma de Pensiones del
;,:“m:’:’:utn::“‘"‘ Qs | - Esladode Oaxaca, aticulos 3,4,7,8,9, 11,17 y 16,
punslun ) ) :
N e ‘" . e Co Area involucrada ’ .
[‘{ ’ : " — . Consejo Dlrectlvo Para emitir eI dlctamen de Pension, de acuerdo al marco- le’IdICO de
. . actuacion. .
v ¢ Direccion General. Para someter a Seslon de! Consejo Directivo y despacho de los Actierdos
N _ » Departamento Juridico. Para la recepcidn, revision y atencion.de! tramite de Pensién.

¢ "Depariamento Administrativo. Para -su atencion 'y_altd en. nomxna .de "Pensionados
correspondlente para pago de pensxon y-registro contable.

Politicas de Operacién
o. Ninguna.

- Desc[ipbién del procedimiento




SABADO 8 DE MAYO DEL AN O 2010

R U ey
_—_._RE_E__L-Q-L-E-—-OFIC'NA PENSIONES DEL ESTADO Inleresado 3 Recibe informacion, mlegla doqnnemosy pcesenta
- < DEPARTAMENTO'JURIDICO 1
Norbre det Mimionm: ’ Pension por fallecimiento Depammemn 4. Redbe documqnlacién yrevisa,
Fecha de Emision: 30 de abni de 2010 O _ 5 Jutidico N o Ny
) ~ Tiempo Tm:i a»el}medinﬁmtu: 8322'minutos B Si los documentos no estén correctos o completos
ARER . DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD . TIEMPO, 5. Devuelve ali gi
RESPONSABLE" | - . : :
Interesado ..~ 1. Solicita informacion para el tramite. variabie . B T - ‘
" N r 0 e o = r nta
Departamento 2. Informa sobre requisitos a presentar: Intergsado G.Recbemdo&xmer:staac;og e lpti:@;:;:u14 ) de. .cormegir - 0 .-conjplementar .y ;pmse
juridico. | Reduisitos para presentar.solicitud de"pensién por ¢! fallecimiento de un trabajador en . | nuevamente (Regresa a la aclividad No. ) 3
activo: N - . N N N i r T
« - Soiicitud por escrite, dirigida_al Consejo Directivo, donde especifique lugar.y S Silos d estan "l” — =
fecha, nombre completo del soficitante, domicilio "y nuﬂgar? mlefbni;o Departamento 7. Integra expediente y elabora el proyecio ﬂemdidantn de pe :bn por fallecimiento. PE
rticutares.” Precisar- ol tipo de ' tramite, -domicilio para . oir y- recibir idico. fecha de sesion de Consi Dtreamo maa D,eca Genga
Rotifcaciones, frmada. por 1 parte interesada. En Caso de Watarse. de duridico Espera fecha de sesio G Y enere
inhabilitado 0 menor de edad, lo debers tramitar su representante legal o quien | I
- Por ley tenga la tuitoria. Si ia soliitud no cuenta cor'la fima o huella digital del |* Direccion General . (g Recibe expediente. Presenta a-sesion - del cmep D;rgcmo para: que:acuerde la
=2 : ﬁﬁ:ﬁ;: por auien e3té legaimente 2 do para ell. se tendrd por o | procedencia omwmcedenua dela pensm Levmla ada de auerdo £
e G de idad de serviclos, expedid pothwocabndeRmrsos o
E Humanos o'por el drea administrativa de donda labora, en caso de tratarse de | 'GEhbomoﬁundeammddConsqulmmdmm
- los paderes Legishativoy Judicial ouna enlidad parsestatal. - . deviielve al Departamento-Juridico con el'acta de acuerdo.
. WwaotmmthaRmHmmowrul ) - 4 - - e
“drea administrativa de’donde labora, en caso de tratarse de los poderes |- . 1 Departamento 10. Recibe expediente y acta de acuerdo-de Consejo Dlredwo
Legistativa. Judicial o U entidad paraestatal... Juridico. . - en el-oficio de acuerdo de conséjo directivo. Archiva acla d
e G de al Fondo'de F w.laofan:. : . S Di
o Primer como t del Estado. i ectivo.
‘o Utimo iento como del del-Estado u oficio de . .~ o :
reguiarizacion de puesto. . Si el dictamen es negativo
- « ..Copia: cert del.acta de naci y i del ibro_de hfm ;
wswmelquemolamdomummh Ambasexpedndasporslkegustro minutos 11 Nom'm al sado Mmmenmydw umdm
“Civi. ’ : nteres
e Copla cerificada dé) Acta do matrimonio en w caso y Fotocopia certificada del A sesion de uonsego directivo.. Tuma_ copia a-la Dnrecmén General, recaba ﬁmla
libro en que obra el acta de matrimonio, Anbasemod'dasporeiﬂogxwocw unda copia que inlegra_al ) ients 'y archiva. 3
* - Fotocopia de la Cédula Unica de Registro Poblacional (CURP). encia dd ite. Fin d&l Pmdmnlo' =
»  Constancia de no adeudo expedida por |s Secretaria de Finanzas. Interesado 12. Recibe oficio de acuerdo de improced m - I
o G ias de no adeudo expedidas por la Oficina de Pensiones, . - -
= ‘Constancia de no adeudo expedida por la Diréccion de Recursos Humanos de |- Si eI dictamen es positivo: : .
la Secretaria de Administracion o por el drea administrativa de donde labora en Depanamento : ] o S
Gopi cardfoada del aca o deh oo i duridico |13, Etabora memorando en original y dos copias diigido al D
fbro de registro er que obra- el. acta de defuncuén del m-,-dor Ambas Indicando hacer entrega del oficio de acuerdo del Consejo Direch
expedidas por ei Registro Civil. Recaba fima de recibido en copia, tuma segunda eoptaa la Dl
» Fotocopia certificada de la Averiguacion Previa, si la muerte es violenta. firma:de recibido. en capia y archiva.
Si'los padres son los benaﬁmmo: -
* Copia certificada del Acta judicial de los .padres donde se justifique su K g § § .
dependencia econdmica. Departamento 1 14. Recibe y expediente, cta f in medlan'e oficio 0 via telefonica
inistrati Archiva m o. -
Sief 0 la cényuge es el bensficiario: Administrativo para la entrega del Oficio de Acuerdo de Consejo Directivo. memorand
+ . Copia cartificada del acla de matrimonio y Fotocopia certifi cada del libro de il
. registro en que obra ef acta de matrimonio. Ambas expedidas por e! Registro Interesado 15. Awdea recibir oficie de acuerdo de Consejo Directivo. i
Gl : (Se enlaza con procedimiento Reglstro de nomina para pago de pension).
Si el beneficiario es menor de edad: Fin de' procedimiento
+ Copia de! acla de del me: det|
libro del registro en que | obra et acta de nacumlanlo Ambas m(podldas por el
. (LP ‘Reglstm Civil.

Si el solicitante es una persona distinta a los padres

Si el solicitante es el 0 la concubina,
Si el solicitante es una persona incapacitada

Requisitos para el tramite de pensian por fallecimiento de un jubilado.o pensionado:

Si los beneficiarios son los padres:.

Si el solicitante es el 0 la oényuge'

Si el solicitante es menor de edad

» 81 el sor citarite es éf ola’ mncubma

“su concubmatc

. acreditar fa mwpacudad

A

Copia_certificada’ de- lo actuado’ delexpediente radu:ado ante la autoridad
]ud:cnal donde se nombre preventivamente como tutor dativo a favor del menor,
sin perjuicio de que post sep el definitivo.

Constancia emitida por la autoridad judii:ial competente donde debera acreditar
su concubinato,

Amricdad

D oficial por la i p

incapacidad:

Donde acredite la

Fotocopia de la Cédula Unica de Registro Poblacional (CURP).
Copia cerlificada del acta de defuncién del jubilado o pensionado y fotocop|a

certificada del libro de registro en que obra el acta de defuncion del jubllado o}

pensionado. Ambas expedidas por el Registro Civil.
Fotocopia centificada de la Averiguacion Previa, si la muerté es violenta,
Constancia de la iltima pensién que haya recibido el jubilado o pensionado |’

fallecido, expedida por el titular del Departamento Admmnslratwo de 1a-Oficina PaREe

de Pensiones

Copia certificada del expediente de los juzgados de o fammar civil'o mixto
donde se justifique su dependencta econém

Copia ceriificada’ del acta de matrimonio y: oeopla cerfificada del llbl’O de
registro en que obra el acta de matnmonlo Arnbas expedldas por- el Registro
CMI

Copia cerfificada del acta de naumlento del menor y Fotogopia cemf icada del
libro del registro en que obra el acta de nacimiento. Ambas expedndas por.el | :
Registro Civil.

Si el solicitante es una persona distinta a fos padres: .

Copia -certificada de lo acluado del- di dicado ‘ante la- autoridad
Iudncqal donde se nombra preventivamente como futor dativo a favor del menor,
sin per]ulcuo de que poslenormente se preseme el nombramenlo definitivo.

Constancia emitida por la autondad nldldal donde deﬁem

:Documento: oficial expedido” por la au

ad competente. donde debera| -

Diagrama del procedimiento

FICINA DE PENSIONE!
8] MENT.
Nombre del procedimiento: Pension por fallecimiento .
Fecha de Emision: 30 de abril de 2010
: No. del Procedimiento: .
Tiempo Total del'Procedimiento
INTERESADO DEPARTAMENTO JURIDIGO

=

trémite.

A 4
[Solicta Informacion para el

fnforma documentacion que ;|
ideberd con solicitu

d.

. v
Recibe informacion,
Mocurnentos y presenta

integra Rodbc doeumanuclé

revisa

Ny

oja Gat Kove g
v i,

oja de oro dy
o Detundén




SECCIUN

" QFICINA DE Pi

. SABADO 8 DE MAYO DEL ANO zo10

DPAN RIDICO:

;| _Pension por falecimiento

ADD ..

30 de abril de 2010

No. del Py

QFICINA DEPENSIONES DEL ESTADO
DEPARTAMENTO JURIDICQ -
Pensnbn por fallecimierito :
3c de abril de 2010

Nombre del procedimisnto:
Fecha de Emision::

No. delP

Tiempo Total del. Procedlmlento

2 B
8322 minutos

el
O

- INTERESADQ

Pensidn por fallecimianto

DIRECCION GENERAL =

:1 30 de abril de 2010

"+ No. del P

o Tlam@TolaldelProcedlmlemo

3 e
8322 minutos

.. DEPARTAMENTO JURIDICO -

INTERESADO”

i s
l' .. pficio'de acuardo, -

- cabl firma en copia gue
integra al expediente.

. Recibe oficic de acuerdo de

ia det ramite.

Director General

FIN

T;emgo Total def Procedtmnento 8322 fminutes

"z DEPARTAMENTO JURIDICC -

nevmmsummmsmnvo INTERESADQ -

AT
| ;fcs:éz'-

il

cibe oficio de acuerdo oe
nsion.

o de serds - . ©

==

.

"OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA
: i3 . | . e R
 DEPARTAVENTO ADMINISTRATIVO

PROCEDIMIENTO

e N

REGISTRO EN NOMINA PARA
~ PAGO DE PENSION.

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DEL 2010.

k Révisé';'

Azcoytia Castillo

Je!e o Oﬁy\a de

o~

Lic. SrogPérez Goopar. \ - C Baribs Melgoza Martin
Rgminas de Jubilados Jafe del Dirtamenta Administrativo . del Campo
B ’ icoefbr General de la Oficina de Pensiones



SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

~ CUAH
Q‘ FICINA DE PENS‘QN‘E§~ DEL

Ob;euvo ool

Determinar la secuencia cronolégma de las acuwdades que el personal de la Oﬁcma de Pensnones :
dleva a.cabo.para el registro del pago de la pension que por Jubilacidn, Vejez, Inhabititacion o
falleumnento -se-ha dictaminado por el Consejo Directivo de Ia 01‘ icina de Pensiones.

Marco Reguhtorlo

_- tey de F

para los
.. 37,3839, 40,41, 4243474950556263656768y69

 Reglas-de’ Op

i Oaxaca, aﬂiculos

.Aré'a invﬁlucnda

cion -para’ el .Ot
) EsmdodeOaxaca. articulos 10,11,:12, 13,14, 15, 16, 17 y 18. 1
= Reglas de ios seguros de wda y semcuos méduoos de la Oﬁc:na de Pensiones del Estado de

de Prest

def Gobiermo del Estado amculos4 7 afraodénl 35 36 ‘

es- de la. Oﬂcnna de Pensvones del

R Depanamento Adm!mstm(nvo Para su atenc:én aua ‘en’ némina de Pensnonados

v’y registro contable y bar : . L
Depammento de . Sist s de .Info idn. Pdra elab ion, “imp:
identmcacién . ; : e
Politicas de dmﬁclén .
. » "Ninguna
Descripcion del procedimiento . -~ S -

Nombre de! procudnm-ento* :

1 y,ent(ega de .,

" “Normbre deiprocedimiénto TR

Fechia'de Emision:

- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVOQ ‘

istro en nomina:para pago de pensiol
307 de abril de 201 0 g : 3
-~ -+ No.del P imieq 3 E
Tsemm Total del Procedmén(o $33 minutos

[ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ..

- DFICINA DE NOMINAS DE JUBLADOS

INTERESADO

O L 2

a \arse de lof

~q Acudé

: "‘Illl!bl s, M!
para- su- regisiro “en

noémina. . - . :

- kggi:hmn&nﬁg’nm’oﬂo&dén -

Registro-en ngmina para pa ode ensré
’ 30 de april de 2010

QFICINA DE PENSIONES. DEL ESTADQ

QgEARTAMEN]QAQMINISTEA‘]IE RS

No..del Procedqmlenm:

3

. 933 minutos

" Tiempo Totat del Procedimiento

3
i

INTERESADO ...

7
I

- Recibe tarjets y nomero’ |
de T cuents,  fiema

Fecha de Emision: 30 de abril de 2010. -~ : s -
: : "No. del Procedimi ) - -
S i Tiemy Total del Pmcedammto 533 minutos. .
AREA RESPONSABLE ESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD -TIEMPO
{nteresado " | 1. Acude-a informarse de sobrelos requisitos- aue deberd cumplir paral . -
nteres su reglstro en N.Smlna para pago de pensmn variable -
2. Infarma alinteresado sobre los nqmsitos,que debera oumplir.
+ ' Original 4o la'baja faboral emilida por_la Diteccién -de
Recursos Humanos. del Poder Ejecutivo u oficio de aceptacion
de renuncia emitidd por o rea administrativa de donde labord
-en caso;: de’ tratarse de. ios Poderss Legisiativo, Judicial“o
. entidad paraestatal; B
¢ Original- pars . cotejo_y F3 (atoco;xas de compmbante de
. . domicilio reciente el podrd ser reclbo da pago predlaL' — o
| Departamento recibo de luz, teléfono, agua o renta; P
A:r:?nisz‘:ﬁvo e Copia certificada por &l registro uwl del acla de matrimonio en .
. ' caso de ser casado; cedirmiento:
« . 3 fotocopias de Credencial de Elector;” :.Io::‘:r:edesl r:ursw o m_uenta
* 6 fotografias tamafio infantll recientes; y e 3 -
. . .2 fotocopias del ultimo recibo’ de pago como trabajador aclivo
del Gobiemo del Estado. .
Ncna En caso de_ser pansién ‘por. falleumlentu exceptia la’ baja .
laboral, el acta. matrimonial.y. el. recibo de pago altimo. El interesado ~ v
contard con un’;plazo . de 60 dias- hébules despues de rectblda la ogf&ﬁTMENmmg'fJ;A&%’g
notificacion para entregar.su d )
Interesado 3. 8e presenla}éntrega los doc'umémos requeridos * Variable | - s
Departamento 4. Recibe documentos, genera formato de control de supervlwencm @
Administrativo (FDA—CFS) y cédula de pmtecubn (FOA-CP) para recabar frma del| - 5 minutas Verifica, ‘archiva @ indica
B . . que regress eri veinticinco
diss para recibir su tarjeta
. . 5. Firma el formato de. control de supervlvenaa y cédula de’| protaceién baricaria de pagos
. | Interesado y devuelve, Variable - ETr] -
. . Putaacda 0 "
8. Verifica, archiva ¢ indica que regrese en vemhemco‘dxas para recnbur 10.minutos ’ b s 0
su tarjeta banicaria de pagos: g BRSO 2 g
e . - ST Registra al intétesaco en.
7. Reg al en némlna e y désigna niimero | ndming > iehis y
de pensidn, B . 15 minutos. designa nimero de
. i . . . . pensién, .
-{ Departamento ~ L . ; SR N - »
Administrativo - . | 8. Obtiene del banco el niimero.de cuentay tarjeta blastica de pago.del SN BE l
- - ), archiva - y )
480 Obtisne dat banco nimero .
4. Obtiené dél archivo temporal el nlmero de cuenta y laneta banc.nz - minutds " da cuenta y tarjeta del .
para entregar al interesado asf: como- una’ hoja blanca tamaﬂa carla | . interesado - . g
para recabar sy firma- de 1a medida de la hcja - » - e
' [ 10.minutos:| B astianled B
. ) 10. Recibe, tarjeta, y nimero de-clients, firma y devuelve copias junto Lol y m
Interesado con la hoja blanca tamasio carta ﬁrméda . N . “Variable T .
’ / ) v i d * | Obtiene det archive nomero "
o = - de cusntay tarjeta del banco
Oepartamenio 11. Reglbe'copias y archiva. Tuma hojs de control'de supervivencia T ::;m‘;e::,' :‘,,Elf,;?:f:,om
Administrativo hoja “tamafio canta f rmada a! anartamen(o de Slslemas de; 5 minutos
Infogmacién : : .
) 2. Recubs hoyas ascanea fima 'y folografia, i Iabora e imprime | . “:" .
- | Departamento de _ . gralia, P . ]
N Doy Dot los yla cradan(:( al Daparlamentu Sminutos | -
B ] Sns.sma§ de In!orm'sdm‘ 0 | Admivistativo B . - g
imanta: T S . N ‘|Reciba copias y archiva, -
2:;?;:;’:&‘3 143 Reabe hojas y arch!vs {8 ‘credancial nteresado *| Turna hojas al Departamento
Agminisiaive. ; medranh fitma de recibido sn veglslrcr . -, |3 minutos de Satemas de
Interesado 144, Re'dbe cigdencx'al. Fin def procedimisnto; : Variable

- Diagrama del procedimiento .

devueive las copias con la
hoja fenada




‘10 CUARTA SECCION

SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

;" OFICINA DE PENSIONES DE} ESTADO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ‘i
Registro en némina para pago de pension -

: Nombtefdel procedimiento:

-Fecha de Emision: "30 de abril de 2010-

No. del Procedimiento; -3 -

Tiempo Total del Procedimiento © 533 minutos™ ~

DEPARTAMENTO DE SISTEWAS DE . DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
INFORMACION

OFICINA BE NOMINAS DE JUBILADOS

Rgcbehojasyagd\h

en registro.

pRsIGI]|

-onn_aioé_ dgl’brocedimrento

,Fofmrto de Control de Firmas de Supervivencia (FDA-CFS) -

Foto |

Formato del procedlmlenzo . f .
Cédula de Proteccién (FDA-CP)

-

OFICINA OE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXAG .
: 7 2008, ARO' DE SON AMORES MENZSTROS.

L

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA’
DIRECCION GENERAL DE PENSIONES DEL ESTADO

CEDULA DE PROTECCION
DECLARACION DE BENEFICIARIOS
Mln del Jubitado:
Damicifio -,
7] acna se Mackmiento sexo Tipo de Peasion
Yo, de Wormina Fecha de inicio de pensién

sumDeumugu-pwmhunmmuwm-mmm_mu

Beneficiarios - B Parcnissco

' FIRMA BEL WBILADO

qnuc. R

OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA

'DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

: PROCEDIMIENTO:

 CONTROL DE FIRMAS
DE SUPERVIVENCIA

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRiF. DE 2010.

-

Revisé
NOMBRE: FECHA DE NAC. CP___ TEL - o K7 :
CATEGORIA: [ — NUM. NOMINA: DOMICILIO; .RFC: Lic.“l‘eﬁ? coytia Castillo Lic. Sergi¢ Pérez Goopar " Zarlos Melgoza Martin
- INICIO DE. PENSIOV Jetege 3 de pominas de Jubiados . . Jefodel Pépartamento Administrativa del.Campo
- . : : s : . Director General de i3 Oficin de Pansiones.

- ) | objetive

- FECHA FIRMA DE JUBILADO- * | NOMBRE YRUBR]CA DEQUIEN OBSERVACIONES
e . TOMA LA FIRMA . . Proparcionar al Jubllado pensionado o pensionista, los pasosa seguir para Ia firma de su

SEP'HEMBRE supervivencia’ misma que asegura la continuidad del’ pago de la pensién.

2007

Marco o

ENERO 2008 .

b B & Ley de Pensiones para fos Empleados del Gobierno del Estado de Oaxaca; articulo 43 y 47
‘ «. Reglas de O] \ para el o de las'P lones de la Oficina ds Pensiones det
| MAYO 2008 - Estado de Oaxaca articulos 18, 20y 21.
: Area involucrada :
SEPTIEMBRE : . ’ . .
& -12008 . .s. Departamento: Administrativo. Para su atencion a Ia firma "del benefcxado de ta pensién y
N L pago a través de ia némina de Penstonados oorrespondlente ;
- {ENERO 2009 - , - S
Abasclo Nicn. 50, Col Cenirs C P G3008 Daraca & Jukeez, G,

Politicas de Oper;cién

.- Ninguna.

- Déscripcién det p;"cedimiento o



SABADO 8 DE MAYO DELANO 2010

_ CUARTA

- OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO “Formato del procedimiento
- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO LT I
" Nombre def procedimiento: Conﬁo{ de firmas de supervivencia " - L]
Focra e ERSOT. 30 de sri do 2010 - Formato de Controj de Firmas de Supervive
. ' No. def Procedimiento:~ - I 4
. N Tiempo Total del Procedimiento: : 7 minutos Lo
AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO - |
o 1 Se presenta ‘para fiamar su supemvenua y se acredlta con faf »
* | Credencial expedida por la Oficina de Pensiones. . . i
Interesado NOTA: §i reside fuera de 1a ciudad Nace llegar constancia por 2| Variable
autoridad * comespondiente. - Si - estd  incapacitado o imposibiiitado
ﬁsmaﬂedebeawsarahbwmmGettera!dehOﬁamde
Pensiones qulen procederd a pmgrarnar visita a su domicilio. ) -
“NOMBRE: FECHA DE NAC: : SECRC
i - : CATEGORIA: - NUM. NOMINA: DOMICILIO: _
- TNICIO DE PENSION: .
Administrativo 2Recebaﬁm\ade|meresadonmenadadﬂarmelformbde-5mhms -
~ | Oficina de Nominas de Jubiados CmtrddaFrrrnadeSupuvwm(FDA—CFS) - - qu i rB
- ; :FECHA FIRMA DE JUBILADO NOMBRE Y RUBRICA DEQ! - :OBSERVACIONES
. . TOMA LA FIRMA : <
. ) SEPTIEMBRE
) . y 2007
Interesado 3.Firma o imprime huefla dactilar. Fin def procedimiento. Variable
B S . : ENERO 2008
o : L : ~ | [MAYo 2008
Departamento Administrativo. - 1, ool ST ’ .-
Ofcina de Nominas de Jublados 4j Rub«'uyardwabbbrmalo. , ; 2 minutos .
) | |SEPTIEMBRE .. ;
2008 :
“|enero 2009

Diagrama del procedimiento

" OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADQ
‘DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

No. del Procedimiento: 4 -

-_7.minutos

Tiempo Total del Procedimiento

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Nombre del procedimiento: - Contiol de firnas de su@vivencia»
Fecha de Emision: © _30de abril de 2010
INTERESADO

e

H
h

HTHE

it

Se

por

pr!senu para fumar Su

1a Oficina de Pensiones.

0

§
i
i
H

i
I:
@!ii;

OFICINA DE NOMINAS DE JUBILADOS

0,

Recaba firma del interesado of
huefa dactilar en el formatof -

Fima o imprime su huslla]
dactilar. «

v

de control de - fima  de
|supervivencia. -

’ Fomie. O

Rubrica y aschiva formato.

El fonnato original es hoja tamafio carta

OFICINA DE PENSIONES DEL ESTAD

DEPARTAMENTO JURIDIC

| PROCEDIMIENTO | ]
~ PAGO DE SEGURO DE va 2

Elabor6

T PE RIS IE RS &

@i%’couuiimg

OAXACA DE JUAREZ, O

(ACA; 30 DE ABRIL DE 2010.

Carlos Lopez Ldpez
ﬁ del Departamento Juridico

Ju
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B Lo
SR P : (RN : : si de, es positi _
“.Conocer los requisitos. quel el usuario debe presentar para recnbnr el pago del seguro de vnda que . De, ) 1440
4 S Paﬂﬂ'ﬂeﬂ"’ - 7 Elabora el proyecto de acuuda de de seguro de v-da. integraa| minutos
mpara la egdma de prptec gion del jubilado o pensionada. : v . S ‘ Jundm - expediente y turna ! Director Gm,,a,p’gé o9 R
Marco Regulatorio. . ’ 8.. Recibe. vy samele a ap! idn del. Consejo Directivo, 300
L kS . Levanta acla de acucrdo - minutos
*".Reglas :de . los. seguros. !e vida 'y serv«clos médicos de la Oficina de Pensiones del Estado de. " Diceccién  General . )
Oaxaca; ‘publicadas.ene} Periodico Oficial del Gob|erno del Estado No.09 da facha 2 de febrero, Tt Tonaee 9. Elaboca ofic < acverdo, intoga s expadiente 3 o envia.con o 4320
e!aﬁo2010 anlcu!os5 67,8, 9 10y11 B : mdolnmdode(:onupnl Dcplﬂamemuurldcn ; ninutos
10. Recibe uxpepiiohte yuvisa oficio de agn{do de pago yacta. 1440
] SelDicﬁmed ;s negati : - | mindos
1 ¢ nes vo:. :
-Depanamemo Jurldito, Para atenuén del trémke Y rcvislbn de la viabilidad juridica . Departamento G e .
‘Direccién: General. Para presentar ante el Consejo D:recﬂvo de ia Oficina de Pensmnes y r | duridica e wﬂg‘f i 0y caviee sus que extrae de! 1440
‘levantar.acts de acuerdo. ) . R = Y . .ma:&os
Departamento Fmanuiero Para emnslén del cheque y- pago de seguro - . . - : -
sartamento Adi . Para reg . s : B o 112 Se . da ‘por. notificado, recibe sus. documentos.  Fin del| Varable
] e niu.ui.'n ™ poclﬁvo" T
| Departamento 13. Eiabora acuerdo de pago, recaba ‘irma dei Director General,| . 4320
| duridico : integra af iente y lo tuma al D 8 X minutos
.. ;] 18 Recibe expediente y revisa oficio de acuerdo de pago. Emite recibo 1440
7 senciio ‘¢ integra al'mismo que tuma con a| - minutos
Depariamento Financiero, recaba firna en._copia. de éste.y archiva, | - R
) - Comunudhumadohwmmwmuywpamrwwd
Departamento - cheque - debera. presentar .original para.. catejo. y. fotocopia. de Ia
Administrativo Credencial de Eleclor, pasaporie o cédula profesional o carta poder.
: ﬁrmada ante dos mhgos. anexando a la misma fclooopin de alguna de
y de endl uno de ks
lnﬂgot
- - 4320
: : . 15. Recibe M yel Archiva Verifica| - MiMAos. |~
ento . R . e - - ‘xbwadmgl‘mcmodepagoyemmmqmypaiu recaba firmas i
Fici AD 1 D L ESTAD i e — l;:ctor necal y del Jafe del Depammenlbu Administrativo, realiza .
Q——C—N—_ﬂgﬂﬁw . partamento asiento contable y archiva temporalmenta. )
DEPARTAMENTO JUR[DIC 3 . , +| Financiero .. ' : 10 minutos
i . - . T |18 Enlregl cheque al interesado previa entrega de-su idenlificacion y
B . : : firma en péiiza y reciba, T iza, recibo y la'copia de identificacion
'%0 dfml dg 20‘:; vida _ ' . -'I annnamentz menxl;a';‘:opgeca;a ﬁrmz onmnm
e abril de - - ’ ) :
No. def Procedimiento:. .5 . . : ' - T M Variable
T Tiempo Tolal det Prooedlmlen o: 20505 mlnutos : - 17. Recib su cheque.de pago de segurd de vida.
RESPONS ABLE DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD e o TIEMP_O - : .
Interesado -~~~ 1. Se presenta y solicita informes, Variable ;- : PR TN
R Y |ngrmasobre la solicitud que debe presentar y los documenlos a Lo K e P L
-1-anexar: = Diagrama del procedimiento - B
.o Solicitud - escrita dlnglda al - “Consejo Dlredwo “donde |- SR : PENSION L ESTADO
~ [ especifique lugar y: fecha; .nombre completo’ del solicitante, . = T ‘DEPARTAMENTO
domicilio y nimero telefonico.particulares: Precisar el tipode} ~ PR SR TR g
trémite, los hechos y razones que dan motivo, los documentos |- . Cos . .
- que se ofrezean; en su caso domicilio”para oir y* recibir R §°’"br§ d;' Pf°igef“,’“‘e"'°‘ ;g 2 de;, d“';&:‘;""‘a :
notificaciones; fimada. por. la_parte. interesada.. En- caso de - Fecha de Emision: : e abril de - N~ G romsdim 5
tratarse de- inhabitado, lo deberd ‘tramitar su representante | . . I ' ; Tiempo Total del'pmcedmemo 20505 minuios
legal o quien por ley tenga ta-tutoria. Si ia solicitud no cuenta : - - :
. con fa firma-o huella digital del solicitante o por quien esté b ; - .
7.1 legaimente autorizado para ello, se tendra por no presentada INTERESADO T DEPARTAMENTO JURIDICO [ DIRECCION GENERAL ]
‘e Original de la Cédula de Proteccién; B : : '

®

ecibe expediénte, somete .4
probacidn - de ° Consejol
irectivo. Levanta acts.

" o} Copia certificada def acta‘de defuncién-y fotocopia certificada |- : ——
“ 1" del-tibro - de  registro. en el quéobra' dichia- acta; -ambas : ihicio ]

* expedidas por el registro civil;
o1 Copia certificada del acta de matrimonio y fotocopia cemﬁcada
del libro de-registro si el beneficiaric es la o el conyuge,

Direccion: Generallv‘ |

“ambas expedidas por el Registro Civil; . 5 minufos e presenta y salcta” . . n'{xe‘":m”;";:‘ salicilad que
+ | Constancla judicial certificada tratdndose de concubunalo S : § ¥ Hocumentos a -fum ’ ‘
‘s {"Copia certificada de! acta de nacimiento y fotocopia cerlificada : o . N : - Eamn
-1 del fibro de registro en el que obradicha acta siel beneficiario | .. B . - -
es hijo, ambas expedidas por el registro-civil; sy @ n‘;,"f.f%::,::{:;‘:"m
«.| Constancias de-no adeudo expedidas por la:Oficina; y ’ 2 l B L Tacta Juridico
« | ~Copia certificada del acta de nacimiento y fotocopia certificada ] - @ . : . o
del libro de registro; ambas expedidas por el Registro Civil, i - Presenta soictud y . m:o';:‘;‘:;pﬂ;:"e"
¢l beneficiario es una-persona-distinta a la sefalada en las ; documentacidn requerida. bntegra exped .
fracciones VyVideeste amculo : . -

NOTA} L2 personahdad de un tercero se acreditara con poder general
. | para pleitos y cobranzas y/o con:carta poder debidamente requisitada . : i o0 Protecion
anexatido las ideniificaciones de los que en ella intervienen, la

.| recepcién” de la“misma seréd a criterio del fitular del Depanamento
* | duridico de la Oficina. s L
: s : de Kadmonis  C
ihtéreéado S -} 3. Presenta su solicitud y documentacion fequerida - Variable i . i arl\!onf iym:ﬁr;g:uewﬂdu:;:w
- - _ ‘ i - ' s | pecesada
4. Recibe documentacion, revisa y elabora acuerdo: de recepcion de 1440 s Ty . X
documentos e integra expediente minutos - komptementa y presenta o &m/_g[ .
. 1. Lo N e puevamente.
Departamento | - | Si el aguerdg de recepcién es negativo:
Juridico:" : ' . ] ) . R
Ex el 5. Infprma 'y entrega expediente al i do para pl 30 minutos | - . é) ) v 7 )
G 1| documentacién necesaria . : 2 . Lmé:.\:;fgﬁ". “p ,‘::‘“;2
= : . uro. Integra & n)epedwnh v
‘ ) . i N i < juma, -
6.- "Récibe v ta y -presenta ‘nuevamente Variable . . .
{retrocede al punto 3) . ) . iy e . . b‘/_"]

-
w7




SABADO 8 DE: MAYO DELANO 2010

g )

Nombre del procedimiento;-
Fecha de Emisibn;

DEPARTAMENTO JURIDICQ
v B

Pago de sequio de vida .+ -

QFICINA DE PENSIONES DEL ESTAQQ i

30 de abril de 2010

" Notifice al intaresado y

No. del F i s .
Tiempo Total de! Pmcedmwento 20505 minutos

DEPARTAMENTO JURIGICO INTERESADO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
@ - o+

“ v
+Recibe expediente y revisa - | < | :| RecBe y_ revisa ~acuerdo] - ..:

" Jphiei | lemite vecibo e integra
rﬁee_dc scuerdo'y acta. n . ) o oy p‘; o
co - [Se da por notificado. recde al O
T Financiero, comunica al

Nombre del procedimiento:
Fecha de Emision:

N
FICINA DE P,

Pago de sequro de vida
*_30deabriide2010 -

PARTAMENT! RIDI

PP
IONES DEL ESTADQ

" CP. Jés{s Parada Bafada
k&ua%mﬁfm

.No. del Py

Tiempo Totai def Procedimiento

5 B
20505 minutos

DEPARTAMENTO FINANCIERO

INTERESADO

W ® v
ecibe, verifica cantidad, Recibe su chedue de
prie  chequs y . pdiiza, pago d::wul:l:!e :
Fecaba fitnas, realiza asient vida.
ontable. - )
I 1/_] '
FIN

Objetivo

Conocer los pasos a seguir para obtener el pago de gastos de fun

- Marco Regulatono

OFICINA DE PENSIONES DEL ESTAE%O DE OAXACA

DEPARTAMENTO DE PRESTAC
' ECONOMICAS

PROCEDIMIENTO

PAGODE GASTOS DE FUNERAkI'.f

" OAXACA DE JUAREZ, OAXAC]

Elaboré

IONES'_ T

A, 30 D ABRIL DE 2010.

Econéemicas

penslonado fallecido.

eral del trabajador Jubilado o

* Ley de Pensiones para los Empleados del Gobierno def Estado; articulos 74 75, 76 y 7.

* Reglas de Operacién para el Otorgamiento de Prestaciones de la Oﬁcma de Pensuones del Estado

de Qaxaca, articulos 3, 22, 23, 24, 25,26 y 27.

|+ Convenio laborai del afio 1989 entre el Gabiemo del Estado y el Smdlcato de Trabajadores al
SeNICIO de los Poderes del Estadoe Insmuclones Desoentrahzadas cie Caracter Estatal L

Area mvolucrada

para:registro contable. o
Politicas de Operacion -~ .

: Niﬁgﬁna

Descripcidn del procedimiento

Departamento de Prestaclones Economlcas Parala recepeion, I'?VISIOH y atenc:on del tramlte
Departamento Juridico. Para suvisto bueno dea viabilidad juridica. : -
Departamento Financiero. Para emlstén y entrega del cheque de{pago y asiento eontable
- Direccién General: Para la i ima'de autonzaclén del cheque de! pago de gastos de funeral’
Departamento Administrativo.” Para fa fima de autonzacmn del ciyeque de gastos de funeral
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SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

- CUARTA

- i Rembo de Pago de Gastos de Funeral - (FDPE-RPGF)

BUENO POR §

k ;u:cmx DE LA OPICINA DE PENSIONES DEL ESTADO, LA CANTIDAD DE §

POR CONCEPTO DE AYUDA PARA GASTOS DE FUNERAL POR EL P’ALLBCIHIENTO .

DE
[ . . )szwmvxnam
su runzcmn’rm’ ACAECIO EL DIA ~= DE DE e
LA AYUDA r:qurvu.i: A MESES DEL  SUELDO BASE: MENSUAL DEL_ EXTINTO,

QUE

zunxs .

v
OAXACA'DE JUAREZ., OAX. A DE" - DE
~ «i . . esPosA) ) SR
Vo. BG.

DIRECI‘éR DE PENSIONES

RECIBI CHEQUE NUM.

OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

_ PROCEDIMIENTO:

DEVOLUCION DEL FONDO DE PENSIONES

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2010,

Reviso Aprobd

.| Departamento

Ob]etlvo

“Permitir-quevel trabajador con. nombramiento legal que presta sus. sef ici
aponante ‘del Fondo ‘de Pensiones; dlsponga de. sus. aportacione
definitivamente del servncno sin derecho pensmn o al deudo de

derecho a pension,

- Marco Regulatoriq

Ley para los Empleados

Reglas de Operacnon para eI Otorgamlento de Prestacnones de la 0ﬁc| ha de Pensmnes del Estado d
; 0axaca327 71 72,73, 74y75. : R ;

. Area involuctada

- Departamento Prestac:ones Economlcas Para Ia recepc

seguxmlento

(] Dlrecclén General..Para f rma.en.el reclbo de devolucion def Fo
. (Departamento Adm(mstratxvo Paraél regxstrc contable.’:

Politicas de Omracio’n :

. Ningu;rla-_

Doscnpcnon del procednmmnto

Nombredel:” "
procedimiento: ;
Fecha de Emision:

e

DéPARTAMENTO DE-PRESTACIONES ECO :

S cuéndo se. haya separa‘
ste’si- no: e)ust quien-teng

deliGdbierno dél Estatlo de Oaxaca, articdlos 71y 73 2

OFICINA DE PENSIONES DEL ESTAQ

Devolucién del Fondo de Pens«ones

- 30 de abril.-de 2010

No. det Pr :
Tiempo Total dei Procedimientd: 6805 mmutos

AREA
RESPONSABLE

- DESCRIPCION DE LA, ACTWIDA

Interesado

1. Se presenta y sollcna mformes

se

Direccion de
Prestaciones = -
de
Prestaciones
| Econdmicas -
.

2.Informa sobre Ios dowmentos que debe presenta

= representante legal 0.quien por ley tenga la tutoria.

Para el:deudo sin derecho a pensvén

. Solicitud por,escnto. dirigida - al- Director

" por-quien esté legalmente autorizado. para ello.

En caso de’ que. exlsnera més dé’ un- beneficiario” don derecho a la B
devolucion del Fondo' de’ Pensiones, los demds beng .
. nombrar mediante ‘escrito a.a. persona que quedara - como.. Unico |..
beneﬁc:ano(a) deesta prestacion.- - . =

er lraba;ador que
separe definitvamente del servicio sin derecho a gension: . -

donde especifique
micilio 'y nimero

Solicitud por escrito, dirigida al Director Genep‘al,g
lugar y fecha, nombre ‘compieto del. solicitante, d
telefonico particulares. Precisar que solicita la-deyolucion del Fondo |
de Pensiones; - especificar. el domicilio . pata oir y ‘recibir}
notificaciones; firmada por la parte interesada. Eh caso de tratarse { ;- -
de - inhabiiitado - 0. .menor de .edad, lo. debera tramitar . su]|
Si la solicitud no | |
cuenta con la firma o huella digital ‘de! solicitante o por quien esté |-
legalmente autorizado para ello, se lendra por no presentada. -
Folocopia de constancia de no haberse reincorpérado a laborar en
el Gobi del’ Estado -expedida por la Unidad de-Servicios. al
Persoial de la Direccion de Recursos Humanos:
Fotacopia de que d la termi
relacidn laboral. .
Constancia de no adeudo expedida por- el Départamento.dej. .~
Préstamos de la ‘Direccién de Recursos Humanos de la Secretarta
de Administracion. X
Fotocopna def ultimo recxbo de pago.

'.deié.—

General, ‘donde | -
especifique’-lugar. y. fecha, nombre completo del solicitante, [ .°.°
domicilio y nimero-telefénico. pamculares Precisar que soiicita la.| 5. -
devolucion del-fondo de pensiones, -especificar; el domicilig para| . pinutos.*
oir'yrécibir. notificaciones, fi mada_por la parte interesada.-En. .
caso"de tratarse” de' inhabilitado: o -menor def edad, lo deberd’
tramitar su representante legal- o-quien por ley fenga la tutorfa. Si
la: solicitud no cuenta con la firma. o huella digitdi- det solicitante o
rse tendra-por-no |

presentada,

Acta de defuncién. cemﬁcada det lraba]ador
Documento. oficial doride se acredite e! interés j Jul ridico. *
'Fotooopra del ulumo rembo depago. .

zficiarios: deberan |-

C.P. Jesus Parada Parada
- Jefe del Departamento. de Prestaciones
Econémicas

T, ,Jpg‘»g‘e},mte;zaﬁaté
. ,{/t;;zg}, ; restaciones” -
ZAta

Interesado

.| 3: Presenta sit
tramlte

’ NOTA Lta documen(aclén que enlrega ‘depende’si 63
-derecho pension o et deudo o-deudos ‘sin. dereeho
sea el caso.

v

 para

ficitud con los d

el lraba‘ador sln
penslon segu

2\ - - CPLarlos Melgoza Martin .
. del Campo i
"L -Dirctor Geners! e fa Oficina de Pansiones
S | Prestaciones.
. Economicas

Departamento de

4. Recibe solicitud y. documentos, fevisa.

Si'la documenitacion no es correcta: '




DADADU S UL MAYU DELANU 2010

5. n(prr?ia,y;d:gyue_[ve para ccion:ios do tos. al i QFICINA DE PENSION|

Toep i DEPARTAMENTODEPRESTACIQNgSECONOMICAS

e _Nomhré del ﬁrbcedimiento: .- Devolucidn del Fondo de Pensnones
able’ | “Fecha'de Emision: . »30 de abril de 2010

fos, carrige’ .y presenta. mievamenta (i

(i : "' .=No: del Procedimiento: 7
] o e N . : N Ttemgg Total del-Procedimiento: © 6805 minutos
Fumentacion es correctar ¢ R "
7. lntﬁvl expadiente. ln'crm- al'interesado que regrese en qulnce dias . - L ¥ F L
y-que snj su defacio le.lamara para que se presente antes, en-caso de —
presentar adeudo o.no'iener saido a (avor Archiva temporaimente. < INTERESADO.. .- . P D_E;P‘B_T AMggTDO gEl;:RAEss,T,AC'QNES_

‘in’dica‘cion'y en la fecha seflalada se prgsehu

b NOTA: Ex cos0 3¢ sor deue
o me £ pei oo
“ § - : RN o pemren 7 s 1
Revisa la base de dajos de'ios al Fondo de P ¥y sy
ifecibo de devolucidn del fondo de penslones {FDPE:DFP) con |’ | Doneteans coa serecs 3 e
f2s. Revisa la' base de datos de los deudores de prés(amos 5 ook om roces 3 or
farios & hipolecanos - T ince taasicam. M
deudo: (A ala activids 13). TRt y nh’m"“’_"'ymm . - +'|. jtonmavies docurnmm que)
b 4 . : = : be presentar e .
Slprellma adeudo. . ; . . ER . o ; ::'nuum mmguw N R S -
o 10 mi _ _ o ) )
N ET Doducs @l monto' de la deuda en. el mabo de devolucién de :
’ Revlsa ©l saldo. . . 1 Ty l
Si:no puesonu uldo a favor: . ) , 480 kN 'Presanu su solicitud con-ioy
SRR Rubﬁc‘ redbo de davolugion, racaba fimna del Director: Ganel:al e !
“HInforma al interesado, Recaba su firma en el recibo de devolucién para.|
g .ma copla Registra’ en sl ‘sistema’ informatico: ‘Tuma

L ;.recibo, . y.: su .. segunda: . copia - al ‘Departamento:t
Inlagra ia copia del memorando.al expedmnm y. an:hrva

e EE

12.- Recibe memorandum .’y :egunda ‘copia, realiza la apllcaqén v
: " Y. turna [copia del recibo . con referencia . contable - al
O de cas para

Fln del pmoednmran(o - ]

SI presehta saldo.a favor: . . L. presenta
s . “10 minutos
3. Revj a el Impone a dewcwer y anota an el recibo de devolucisn dc ) A
14. Elabbra memerando ylo envia-a la Direccion de Presmcionaa con |- 480 nforma _y _devuaive paral [b : E
8l recibo An:hl a copia del memorando, " rinttos fporreceiéin los d m‘“ os &
15.”Recibe: memorando; -recibo, revisa’ basc de datos de deudores a
An;mva la oopla dut mamorando . . -40minutos
- 16 Rnl za ano!ac:one: dela clnhdad del adsudo si io.hubiere en-el o e
recibo’ y rubrica; D de |, 1400 .
Prutacwnas Econémnu: B R mirutos
Recibe memorando y revisa el reciba, Archiva memorando, :480' : e - B o 8 I :
~ N A - OFICINADE PENSIONES DEL ESTADO e

18°La cantidad del adeudo mduzda ene! memorando a, deduce del Tiagg- |t A EPARTAMENTO OE PRESTACION MICAS = -

[recibo de. . devolucion ' 'de al” Fondo: de{ "mimutos™ | : : -

Pensiones; verifica'si presenta'saldo. - - " - Nombre del pmcedlmlemo Devolucitn del Fondo de Pensnonas

AT : E : Fecha de Emlslén 30°de abril de'2010"
-isi presenta saldo (avanza a fa actividad nomero 20) R : :~ " Na. del Procedimiento: : z
(T v - . i Tismpo Total del Procedimiento: ] 6805 minutos
: Slnopresenlasaldo A T AR . e ERTI :
. i .
19. Rubnwa recibo de devoluc«') recaba r irma del D:rector General e 960 . INTERESADO Ve o ARTAME'émg,E,PRESTAC'ONES
informa-al interesado. Recaba su ﬁrma en el recibo de devolucion para g ] R § i E : R

entregarle una:copia. Registra en-el. sistema informatico. Tuma por | MiAVI0S

memorando el recibo -y s ‘ sequnda ‘copia.al “Departamento
) Admlmstranvo Integra la copla del memorando al expedlenle ¥y archrva

‘ . - Y
D 5 - Admini T Ive la copia def reci 3 . [Recbe "indicacidn y en la . .. fniegra expedients. Informa al
NOTA: E' el ; o pi ibo : 3 # . .""fecha indicada IP presenta. | X “"fnteresado - que regrese - en

con: relerenua conlable uince:dlas o se-le ilamard en| -

kaso. de. prasentar adeudo. o

) LFI" del procedmnento ’ ) -k a e S - - : . . fuo toner saido 3 favor
.. g S wo : o N ; o —"'[ :e..-...:: ° l-]
8t presenu saldoa favor oo se detecta adeudO' g0, - . ol () :

PP . R Revise aq V: 7
20. Conﬁrma y/o“defermina el lmpode a devolver y anota en el recibo r:mnu(?s < B - X . “233‘:'"@3: g:ﬁ:? umbdab;gg o

de devolucion para rubricar. Recaba firma del interesado y def Direclor s q’ulvg;;:‘fqa}'n‘s :
General.- Informa. al interesado que ‘para -récibir. él- cheque de pago ‘glmurhs, .
motivo del tréamite debera presentar originat para cotejo'y fotocopia de |~
" Hla-"Credencial de "Elector, pasaporte o " cédula profesional- del
" {Beneficiario 0 carta-poder firmada ante dos testigas, anexando a la
misma. folocopia. de alguna. de ‘1as . identificaciones - descritas, del

: :poderdante apoderado yde cada uno de los teshgos

Prasenta
Adeudo

10 minutos

21. Tuma recibo” medi ando ‘at Dep Fi R A
. Archwa Gupla -del memurando enexpediente. -~ . ) . .

22. Recibe hemorando ¥ Tecibo, revisa. Presupyesta’ ef égreso y . . @ ' i

“}eldbora el cheque'y 1 pollza. recaba firmas del Director General y de 1440 Ny e -
Jefe del Dep i Archwa minutos . n ef recibo. de - davolucion

S . Lol . v i : : ’ : evisa 8l saldo.

23. Recibe del i Qtfpla de suidentificacio recaba su firma en [

" | Departamento
' Financiero™

el :recibo junto con sus dos copias'y en'la poliza, y le entrega el cheque

~Jcon: una copia- del recibo. Turna: -original del recnbo. pahza copxa de

-lidentificacion y expedi . al Dy ; : : :
memorando y:archiva’ copla Tuma copxa del recubo de devolucidn al | . - - . ; \

: inta de ﬂ icas quien regnstra en sls(ema 10 minutos . ; o 5

Iy agrega al expediente personal, N . .

24. Recibe cheque y:.copia de(vrecjyo de devolucién del fondo de Variable SRR SRR : R T

Iﬁterésado pensiones. Fin def pfccedimign(o:




G T ongmmgpgnsmes DECESTADD S FonsuElS o oo OFICINA DE PENSIONES DEL ESTA
P -— SR DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECC

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Normbre-del procedimiento: - Devolucién delForido de Pensiones - -~ * - <. Nombre del * Devoliucion del Forido dé Pensioncs.
Fecha de Emisién: 30 de abril de 2010 s . B B Fecha de Emlsw 30 de abritde 2010
. : - No. del Procedimiento;-, . 7. IR N P ) . No. det P
Tiempo.Totat del Procedimiento: 6805 rhim{tos R e S T e Tie QqTo(al del Procedlmlento

— —BEPARTAMENTO DEFRESTACIONES
DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES .| . DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO e ECONOMI

adeudol
e
dej

o B PR - ; - - g La_ cantidad = del
lveresado, muuufmy B o . 3 PN d ; jndiicaca en el memorando,
lntrega copia del recia_del R Q__ o beduca del  reciba
Bevolucion . : -~ haca la apiicacion contable - . = i [ d
. —— 1o ..l contabitdad turma copia de|. . ) : :

— emnhnm-mnbla . 5 "

pas wodhnle
p—a
NOTA:B
frasty
‘capie gut . -
A ==
. o
.8 .
§ ..
: N . B
[ - FICINA DE PENSIONES DEL ESTADO. .~ .-~ - S R X OFICINA DE P NSION S DEL ESTABO
. ) Q_EPARTAMENTO OE PRESTACIONES ECONOMICAS - N ST DEPARTAMENTO | =EE PREET-A%@NEé EcﬁNéMIQA&' E
Nombre de! prqcedimientu: Devulumén del Fondo de‘ Pensnones . - i N _ Nombre del prooe&imiento: Devolucién del Forido de Pensiones )
Fecha de Emision; 30 de abril de 2010 Fecha de Emision: - 730 de abril de 2010
- No. del P imi -7 . . - N ——
. - - T No. del f 7
Tiempo Total def Prccedlmlento < 6805 minutos T - Tlemgo Total del Procedimiento: 6805 minutos
DEPARTAM:I(;I)% g'E‘ IZ:%STACIONES .. DIRECCION DE PRESTACIONES L e ) DEPARTAMEE’B(')‘ gz I%l:gsmmoues -~ DEPARTAMENTO FINANCIERO . INTERESADO
@ ¥y @ Lo : . .- ) ST aGbs Tomorands 'y fecibo, dloéﬁyuphﬂ;i h
evisa &l importe a devoiver v visa. Presupuesta el egresol
nota- en el recibo de - . . elabora cheque y pgliza.
iavolucién. F ba B
. | "
— e .
] N
ra memorande y lo envial
i3l Oepartamento
Administrativo con el recio. e : % T
 Financiero. B § | Recibe copia de identificacién]
R I CER . |del-. - intéresado.. . Entrega)
- 2 . cheque. Tuma documentos: s
: o4 Oraaide 0 t==t: -llos departamentos. -

Reaiza o s W o S
raniidad det adeudo’an el recibe| P
y robrics, Dim




A SECCION

SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

GOBIEK\O DEL ESTADO.DE. OAXACA =
DIRECCIO'\ GENERAL DE PE.\SIOVES DEL ESTADO .

' RECIBO. No.
: nm\orons

umuwalmamnmu SLmL T

i Mktmohrmﬁm*mmm con-el Mﬂlehlqle?ﬂdm. segun ¢l moato que :

e mmuwhmﬂum-ﬁaﬁuum

MONTO nzumm‘m 5
) MENOS:

FRESTAMO DE UINEA BLANCA -
" - PRESTAMO DE PAQUETE DE MATERIAL

klmorerEijnzmm:s

~ Firmaa g contormidud.

ELABORO

"CMATDEL CARMER MONTES CALDERON S
. . Vo. Be,

/C7, CARLOS MELCOZA MARTIN DEL CAMPO”

OAXACA,DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2010

-C.P~ Qarios Melgoza Martin
- del Campo
: irefor Genaral de Ia Oficina de Penslanuv

V‘jOb}envo

S

Pemitir el reintegro del- Fondo de Pensiones queel trébajador haya retirada con anterioridad; en

Empleados del Gobte

Mafco"Régulatorio

Ley de Pensiones pa

no. del Estado de Oaxaca

ra Ios Empleados del Gobxemo deI Estado de Oaxaca amculo 7.

Oaxaca, amcuIOSS 76,77, 78y79 ’

Ve

Area mvolucrada i

. seguimiento.

o Direcgion General y Director de Prestaciones. Para fimas conespondlentes
o Departamento Administrativo. Para e} registro-contable,

«." Departamento

e Ninguna‘

Fmanuero Parala recepcién del pago correspondlente

— " Politicas de Operacidn

Descnpclén del procedlmnento

- QFICINA DE PENSIONES DEL ESTADQ: - -
DEPABTAMENTO DE PRE§TACION§S ECONOMICAS

 scas0 de reingreso laboral y-para, efectos de los beneficios que preve Ia Ley de Pensncnes para fos

. Reglas de Operacmn para eI Otorgamiento de Prestaciones de Ia Of icina de Pensmnes del Estado de

e Departamento Prestacaones Econdmicas. Para la recepc:on de sohcnud revisién -y

'.9 Locallza al mteresado para mformarle que debe presentarse para

aclarar la mtormacwn cotejada en fa base de da\os

Nombre del
procedimiento: i Remlegro del Fondo do Penslones
Fecha de Emision; 30'de abril de 2010 j
s “No. del Procedimiento: _8
. Tiempo Total det Procedimiento: ~ 2480 minutas
; AREA . A .
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO-
Interesado ~~ - 1. Se presenta y soficita miarmes - j Variable
‘ 2. Informa“sobre’la’ sohoﬂud que debe presentar y los_documentos a
anexar;” S . 3
- e: Solicitud ‘por.: escrito, '.dirigida al" Director ' General, donde
" especifique lugar ¥ fecha,” nombre .compléto del  solicitante,
domicitio y nGmero telefonlco‘ parhcuiares Precisar ¢l tipo de.
. tramite,” solicitando el calcuio ¥y la autorizacion de reintegro; |
Direcdidn’ dél especificar- ‘et domicilio para oir y recibir nofificaciones, fimada
Prrect:u ones por la-parte interesada. :En caso-de-tratarse deinhabilitado o
. Deesa amento . de menor de edad, lo debera tramitar sy representante legal o quien
P epstai: iones por: ley tenga la tutoria. Si-la solicitud no cuenta.con fa fima o !:-
‘Ecr:énémicas huella digital” del" solictante o por quien esté legalmente -
s " aulorizado para ello, se tendra pot no presentada.
| : . Fotocopna del nueve nombramiento o fotocopia de'la constancia
de cor de servicios reciente dida por-la Direccion de | -
Recursos Humanos. o por ‘las 4reas. administrativas . de’ los
: poderes Legxslatlvc ] JudlClaI © por-a entidad pzraestatal ensuj.
caso. :
. FO(QCOpla del recrbo de pago de percepciones mas recaente 3 minutos
o :_Inte,,resadGI‘ . ‘3,‘ Rre;enta los documen.tf:s.- Variable
. 1+ 4.Recibe yrevisa la documentacion, 3 minutos
Departamento..de | o v , E
Preéiadones_ Si la documentacidén.no es correcta:
vEconému:a.s 5. Le informa que su dacun ion_esta i y-devueive *2 minutos
documentos para cofreccion; . .
. - | . Recibe documentos, corrige y presenta nuevamente (Regresa ala L
’lmeresado actividad nimero 3). Variable
. . R 3
$ila documentacion es correcta: 2
7. Recibe e informa al interesado que regrese en siete dias para cotejar minutos
" |la informacion en la base de datos’y calcular. los intereses y monto a
cubrir por ¢l perioda en que retird'su Fondo.de Pensiones, en caso de
existir pendientes registrados en la base de‘datos, se le localizara para
aclaracion. - -.Integra documenms en expedienle 1y -archiva’
temporaimente. . 2 T
Departamento de E 30 invios
Prestaciones 8. Cotejala mformacnon presen(ada conla base de dalos del Fondo de T
Econdmicas : Pensiones.-
Sila |nformaclon es correcta ( avanza a la actlwdad numero 12)
Sl la mformacnén noes correcta ° requlare aclaraclon 10

minutos

|




SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

10. Se presenta para adarar ia informacién. -~ =
i0 a igag nomero 12)

Nombre del procedimiento:

Fecha.de Emision:

" Reintegro de! Fondo de Pensiones
.30 de abrit-de’2010.. . -

. Tiempo Total det Procedimiento:

OFICINA DE PENSIONES DEL ESTA
DEPARTAMENTO DE PRESTACION Ci

No. del P

INTERESADO

7480 minutos;

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONE:
-+ . ECONOMICAS - "

Si aclara la inf (;,var_\za‘ala | * variable
Interesado : - ) >
- Sino e presenta o ‘se presenta y ‘no achra la lnformacqén :
cote;ada .
11. Se cancela ei tramite .de- manera 'automética.'Se archivan los . 960 -
de manera itiva en iente def tramite inconclusos | . minutos
_| par parte del Fin,del procedimi 3 A
.D,epmamemo de | 12. Cakula el importe de los intereses que debera cubnr el m(er&sado 480,
Prestaciones por el penodo del que retiro-el Fondo de Pensmnes minutos
B Ecooémicas ) § . o
13. Elabora el oﬁuo en ongmal ycop-a para el interesado, mdmndu el 8 950
importe a cubrir y el plazo para realizar ef pago-ante el Departamento |- minutos
Flnanclam y cita al interesado para entrega de! oficio. Recaba firma de
la Direccion General. Entrega al interesado mediante firma en copia -
que archiva en expadiente. Informa-al i ante &l
Departamento. Financiero para realizar el pago que se ndlca en el
oficio. -
Inferesado' 14, Se pfemh y.-recibe w oficio. Acude ante el Depar(amen(o -Val;iébh
" Fxnanclemwnelpogaysuoﬁdo : B
15. Recibe del interesado el oficio y pago. Elabora’su recibo de pagn. 5 mi'r‘|ut:u ‘
Departamento en caja (FDF-ROPC) en tres copias. -
Financieso - :
16. Recaba firma del interesado en fos fecibos y entrega el ori'ginal. :
- -5 minutos
] . 17. Obhepe su onghal del reobo de pagoencajaylo aruhwa Fin del )
Interesado procedimiento Variable
18. Tuma la-primera copia -del recibo de pago al Departamento de
Departamento Prestaciones Econémicas para su registro en base de datos.del Fondo| © .. . }-
Fil p?\u‘ero - | de Pensiones. Turna ofiginal y !e sowunda copia del recibo de pago y. 10minuhs'
inal : - | el oficio al Dep para registro contabl Rmba st
) firma en la temera copia def recibo g archiva.
Departamentode - | 15 Rocie o rcbo de ~
" pago en caja, reg:stﬂ en base de datos del o g
ll:reslaufmes Fondo de Pensi y archiva en deli 19 mmuto‘s

Diagrama del procedimiento

Nombre del procedirﬁien(o:

Relntegm del Fondo de Pensnones

QFICINA DE. PENS!QN&S DEL ESTADQ
DEPARTAMENTO DE PRE§TA§IQN§S EQONQMlCAS

" [Se presenta para actarar
Jnformatcion .

., [Cotem wifomacen enla
Base de datos de aportanies
Bl Fando de Pensiones.

focaliza al interesado para
.- Informar que debe presentarsel

aclaraé

" [Ge cancels eTtramie
». mutomdticaments y se
prehivan: .

FIN

ICINA

SIONES DI TADQ

Fecha de Emisién: 30 de abril de 2010 - BARTAMENTO DE P -ACIONE!
: : No, del Procedlmlen:oA . 8 - . I . o
Tiempo Total del Procedimiento: i y L :
iempo Tota d:m«ento 2480-minutos ‘Nombre del procedimiento:: _Reintegro del Fondo de Pensiones -
Fecha de Emision; __30 de abril de 2010
INTERESADG DEPARTAMENTO OE PRESTACIONES o No. del.Procedimiento: :
Ec no MICAS - = Tiempo Total del Procedimiento; 2480 minutos
M 7. L } LTI s
DEPARTAMENTODE PRESTACIONES DEPARTAMENTO FINANCIER!
+ INTERESADO ECONOMICAS R

e presenta ;ohm. nforma sabre [a solicitud a.
pformes. .y presantar y.log dmmb: I .
nexar. -

Q1

Presenta los documentos.

©

Recibe documentos corrige
y presenta nuevamente.

30

Recibe y revisala

¢ informa y devuelve
Kocumentos para comreccién

ecibe ¢ informa al interesado
aue regrese.en siste diss:
ntegrd uumnbsen
pxpedients.

i f’t'/ji |

[Se presenta, recibe su oficio €. .
fndicacién. Acude al
Financiero.

o

Recibs del interessdo

®@

ICalcula el importe de los
intereses que deberd wbrlr el
;l'\h"lldﬂ

0 |

labora oficio con imports a

@)

bliene su original dei recibo
e pago’én caja:

brir y el plazo a pagar,
caba fimas y emmga Il
lauudo

_ oficio y pago. Elabora -~
recbo de pago en caja’
. con'tres copiss, .

ecaba firma de! interassdo .
ios le
;""h hlml. e y ontvm‘su_

ecive, regisira en ha;o de ;
., [datos:del Fordo de Pensionies| -

ecaba firma del interesado
nclmciboyl-:nlrwuu :
ongfnl s )

V.




SABADO 8 DE MAYO ‘DEL ANO 2010
SR : ‘0bjet|vo
- Recibo de F:,agc,’.fn,c? Ji _ : (FDF'ROPCL Permmr al Jubllado pensnonado pensuomsta o traba|ador con ‘hombramiento legal que presta sus
3 ' 3 - ['servicios -al- Gobierno-‘delEstado - \y-aportante: al fondo .de pensiones,  solicitar un. préstamo
R EERE quirografario de acuerdo‘a sus percepcxones yasu aponacaon al-Fondo de Pensiones.
BIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 3 :
mEchm GENERAL DE PENSIONES - - - : Marco Regulatorlo o
A!ASOLONo 504 CENTRO - OAXACAOAX. . g g
REC oeumwm GEO-621201-KIA.. - : -~Ley de Pensnones para los Empleados del Gobnerno del Estado Amculb 8 fraoclon 1, 78, 79,80, 81
: R feyaar
) ) FOUO - “\, - 8978 Lt N
- T S : : *Reglas de Operacum para el Otorgamlento de Prestaciones de la Oficina de Pensrones del Estado de
AL S o BUENOPORS. | ]“Oaxaca. Afticulos 3; 28, 29, 30; 31, 32,33, 34, 35, 36
RECIBIOE. — _ — ) ; ~Reglamento lntemo de Ia Oﬁcma de Pensnones del Estado de Oaxace, amculonraccnén 1IN
. _LACANTIDAD DES i i :
: ’Area’»involui:’rada" =
Y. Departamento Prestacxones Econdmlcas Para Ia recepcion - de’ sohcltud revision y
<. - seguimiento. - .-
™ PR T ; » ::Direccion’ Generalyl)lreccaondePrestacrones Para firma oorrespondxente :
V°""’V - "‘"“ A 0 - "_ o Deparlamento Financiero. Para emision, reglstroyentrega del cheque motivo del préstamo.
- . Depanamento Admmlstratlvo Para e| regxstro contable. :
: L NI B P ' L i
. T : Politicas de Ope;a"ci@n = ' T
NOMERE Y FIRMA A
: = --Ninguna..
Vo, Bo. . ’ -
o R ) : ‘Descrlpclén del proud:mlentn
. . ) . OFICINA DE PE SIONES EL ESTADO
"JEFE DEPTO, FINANGIERD i ) DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS
: : Nombre del R e ¥ s .
procedimiento: Préstamo guiggra!ario
Fecha de Emision: 30 de abril de 2010
X No. del P
;fgmpo Total del Procedimiento; 3003 minutos
B A DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD - -~ “TIEMPO
| [ ResPoNsABLE :
1. Se. presenlay solici nnformes
Interesado ; “Variable
2. Informa - al: mteresado los reqmsltos que debe reunir 'y los :
documentos que debera presentar
Requ«sltos e
s ‘Ser traba;ador del Gobuerno del Estado y tener por lo menos
" seis meses.de cotizar al Fondo de Penslones o ser ,Iubllado
- -Pensionado o Pensionista,
» “Cumplir: con"'Jas ' obligaciones dlspusslas por la Ley de
;.. Pensiones para los Empleados del Gobierno del Estado.
: : : . . R o ¢ .Que el fotal de deducciones ya incluida la cantidad a abonar | .
§ g A T : L L : para remtegrar el pres(amu noexceda el-50% de sus| -
3 . L o . ol . percepciones. ’
EPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS : IS _
S : KRR : : . Se garantiza oon,dos avales si se trata-de personas que tienen menos
de cinco afios de estar aportando al Fondo de Pensiones, y con uno si
se trata de personas con cinco afios un dia, a diez afios de aportacion.
. . ~|Cuando los solicitanies: deban " presentar dos’ avales, ésfos deberan
Direccion, :de | sumar diez o mas afios de"estar aportande al Fondo de Pensiones;
: B E . E Prestaciones . |tratandose de personas .que deban presentar un aval, -éste’ debera,
! SN IR Departamento - de tenerporlomenos cinco'afos. .
PROCEDIMIEN'IFO . . Prestaciones .
. ) Econémicas . Documenlas . . b e
PRE$TAMO QU'ROGRAFAR{O R : . * Original del recibo de pago mas reciente, en donde conste que
. g v no tiene adeudo poi préstamo qulrografano
REE " N = F del p d i a nombre del
: : . solicitante. ’
= Fotocopia. del.primer. nombramiento.en el caso “de" los
R trabajadores con menos de cinco afios-de antnguedad al Fondo
o ’ . de Fenslones
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2010. .
. : Si debe presentar avales, presenta los siguientes documentos:
« - Fotocopia del recibo de pago mas reciente de cada uno de los
avales.
= Fotocopia-del comprobante de domicilio-reciente a nombre de
’ ' . 4 -cada uno de los avales, quienes. serén personas enservicio
| ' activo. o 5
’ minutos
o y 3. Reune y presenta fos documentos. « :
Revisé = T e )
Interesado NOTA: La.documentacién: que entrega depende de la antigiedad al |- Variable
) Fondo de Pensiones que posee el interesado.
4. Recibe Ios documentos y los revisa, ] .
P/tefZérate -~ e®P/Carlos MelgOZa Martin |si la documentaclén esta correcta {avanzaa la actividad numero 7 _minutos
de Prastaciones A delCampo - . | Departamento de - .
. Diector General de la Oficina de Pensiones Prestaciones : :
) R Economicas .
C - S ]
/, _ y &5
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CUARTA

Si la documentacidn no esti correcta o esta incompieta::.,

OFICINA DE PENSIONI ’ES Al

O e e -
DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

5. D d tacion at i do corregi 3 o : SR
: : minutos “| - Nombre del procedimiento: _Préstamo quirografario
Fecha de Emision; . 30 de abril de'2010
. on de fetar ¥ oo o . No. del Procedim i -
Interesado.’ s R"'h? documeracsén ¢ '." dicacien. decorrest o TR YL variable Tierpa Total del Procedirfiento; .-~~~ _|"3003 minutos: == -
: p ’ 5 ia N = - -
7. ln{ggm fos documentos en un archiva . és de S SADO — EPARTAMENTO DE PRESTACIONES
generar .en via . electronica e imprimir pagaré Unico de: préstamo INTERE. o ECONOMICAS .-~
-|-quirogratario: (FDPE-PPQ) y- lokcltud de préstamo qulmgmhno S
(FDPE- SPQYJ. g at H
devolver con tres cnp‘as 1a solicitud y con una ‘copia del pagaré y los’|,
A N siguientes docimentos:
g’”t::"::? ‘de « "Dos fotoeuplu del sohre de pagd con el que tramité ia sohcvlud ¥
E’“ m:z - .7 Croquis de de su algiin punto
con s de referencia. .
i " De nquenr avales debérd ddvolv.r . . .
: It
‘e - Una fotocopia det rsclbo de pago de las percepciones de cada S minutes
uno de los avales con el que tramitd la solicitud; .
8. Recibe solicitud, pagaré Onico de préstamo quirografario, recibo derj .- ;
Interesado pago y copias det recibd de los avates: los raqu!slu los dos primeros, y Variable @——U .
. los presenta.con los documentos roquendos A : A
9. 'Recibe it de p con tres copias, plgaré 10 minutas
de préstamo quimgrdano con una uopu. dos copias del recibo de pago
del interesado pr.:emado al ink:o det tramite y of croquis - de @
Departa to de ° localizacién y revisa. . L —
Prestaciones ¥ ¢ £a Ividad n @ y present
Econémicas fiz)la documentacién. ssta correcta ala antos
Sifa noes " minutos "
19. Devuelve documentadibn af inferésado indicando corregida
11. Recibe documentacién o Indicacion de comregir o completar y | \uia
P : greca a a sctividad ni 8 ariable:
12, Sella una copia de la i de y.la
‘entrega al intéresado con indicaciones de que.se revisaran posibles
adeudos.en la base de datos de préstamos, y en caso de requerirlo, le
informaran para que se presente duranu la gcshén del tréamite, en caso
de no contnr con deuda, el en la fecha |
[»! da para el recibo d-l ehequa ante el Departamento-
Prastaciones Flnandero, y/o Uamar. vid que debera p
los nos: - original para cme]o Y
- de Ia de elector, te 0 cédula p
del beneficiaric o carta poder firmada ante dos testigos, anexando a la Recibe documentacion ¢
misma fotocopla de alguna de:las identificaciones descritas, del Jndicacion de cormegir o
poderdante, apoderado’y de cada uno de los testigos. fcompletar presenta :
. N : X . nuevamente.
Integra expediente y archiva temporalmente. 10-minutos |-
interesado 13. Recibe copia de la solicitud e indicaciones. 2 Varilfalev
14, Elabora registro del tramite. Revisa y coteja en {2 base de datos del 1440
E;p:'::i':::s‘" de sistema pard posibles adeudos del interssado. mlnutog <
i -
Econémicas . Si no tiene deuda: (avanza i |a actividad numero 20} .
20 minutos
Si_tiens adeudo; N Q-
. : Lol . L . PART | ROMI
15. Localiza al interesado. e informa que cuenta con un adeudo . L o : -
pendiente de pago que debe aclarar. - o | . " B i
- Nombre del procedimiento: Préstamo quirografario : A
a 16: Acude al D ‘de i para aclarar ; Fecha de Emision: 30 de abril de 2010 .
I/nleresado - ol adeudo. B Variable . | No-del P 5 - -
. TS . T|em 0 Total del Procedimiento: 1- 3003 minutos- ..
Departamento de Sino aclara adeudo: . p — = -
Prestaciones ; ot
iy 17. Se cancela el trdmite de manera automatica y se dsvuelven al| 5 minutos .
Economicas interesado sus documentos que seé extraen de su expediente. - ! INTERESADO DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES . -
ECONOMICAS
interesado 18. Recibe Fin del Variable .
. . L .
Si no se presenta elinteresado : @
" .
19. Se cancela el tramite demanera automdtica y se archivan los o O N
enel Fln del 10 minutos Integrs documentos a un
- eaxpediente después de
Departamento de | g | jntsresado aclan ol adeudn: - generar pagaré y soficitud,
Prestaciones . = entraga con indicaciones.
> Recibe, raquisita y prasenta
Econémicas 20. Elabora 'y -envia al "D - kcon los documentos indicados, |
acompafiado de la soficitud de préstamo quirografario con dos coplas N 5 Yy
copia del pagaré de préstamo, quitografario, una copia. del recibo: de | - Minutos
pago. Recaba firria de recibido en la copia del memorando'y archiva. -
21. Recibe -memorando, solicitud de préstamo quirografario con dos =
Depanamenlé copias, copia dél pagaré de préstamo quirografario, uha copia -del -
Financiero recibo de pago. Elabora cheque y péliza. Realiza asiento contable. 1440
Recaba firmas correspondientes. . Minutos
22. Se presenta anle L] Depanamenm Financiero & recibir el cheque y B
Interesado entrega copla de su ldenllﬁcaclon oficial. Variabie |
. ; 4 :
i i Ty . .| 10 minutos
Departamento 23. Recibe del interesado copia-de su identificacion, recaba sus firmas | .
Financiero en péliza, ‘en la solicitud y sus. oopms Enlrega chcque al m(erasado Y -
1a primera copia de la soficitud; * . S
24, Obtiene cheque y primera copla de la sohcuud de préslama : _ _ - -
quirografario. - Rmdg"‘:‘."“"“““ & ; Devueive documentacitn para
Interesado  Variable i ausvamonts, fFomeccin
i Fin del procedimiento. . - presel vame
. |25, Turna a) D A tiva:: la péhza al
“| Dey partaments. * recibido, soficitud de préstanic- original. Ia primera copia del recibo de
Financiero _ | pago, una copia del pagaré y.1a copia de identificacion del interesado 30 minut
: 1810 e para su registro’ contable. Tufria copia de la solicitud @l Departamento | 30 Minutos
- b de Prestaciones Econdmicas con niimero deé cheque. Recaba firma en
B 8 _j control de entrega de documentss a fas. dxferenln éroas de la Oﬁcma
gr:p:'::?::: de 26. Recibe segunda copia de ia sollcl(ud para lrehrvar en expedlenle y
Econdmicat Fin de proeodimlemo . ) 5 minutos.




/N, del Procedimiento: |

Total del Procedimiento:

30 de abril de 2010
* 1 No: del Procedimiento:

: FICINA Dg PENSION§§ DEL’ E§TAD .
DEPARTAMEN [Q Qg EB§§TA§IQN§S EQONOMIQAS

Prestamo gunrggraiano

9 T

3003 minutos

:. [Departamento Financiero.

" -pomrespondientes,

ibe y.eiabora cheque.y - .

_[Se presenta & recibir sy

 pokiza’ Realiza ‘asiento”
kontable, Recaba firmas

ue y entrega copia de su
jdentificacion oficial -

wﬂdhm“ de pi

{Obliene cheque y.copia de . 1"
réstamo

FIN ™

9
- 3003 minutos

b Tlenﬁm Total del Proceqlmlento

A DE PENSIH ESTA e FICINA 1ONES DEL
T R PARTAMENT: OMI
stamo quirografario o del imi ‘Préstamo qulrografario -
3 deabnl de 2010° Fecha de Em1$xbn *-30 de abril de 2010
No. del Procedimiento.’ "No. ‘del Procedimiento: 9 i :
~3003 minutos -~

- v
- {Se cancala el ramite do
ynaners aulomatica y archiva’
o

otat del:Procedimiento:
- e 7
B . = . = - A
. E  DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
INTERESADQ . DEPARTAMENTO FINANCIERC . - ECONOMICAS
ibe sus documentos |
RTINS fTura_ documentacion. a Tog - * e
Mepartamentos
P . respondientes; - recaba. . -
T w - muﬁewwold:mu‘ga g X
By < - ° " .
e e o o ]
2 o ’
£ _
. Ev : o < ) CL
s o Recibe segunda - copla 'di
g: : poficitud
2
8.
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Formatos del procednmlento

- Pagaré Unico de préstamo' Quirogkaférié

(FOPEPPQ)

Ditos aval 1

FIRVA,

Visza oueno’ del mr.
{ o nivé

. visto buena-del JEFE IMDIATO

da h mw mmm
I uen.uh )

-::’ GOERAL 06 TITULOS ¥ d Dﬂl!ﬂ

o la Y
va g um(u) n’:’cﬂn(\ml, a1 po.ser Cubierto el pago e Las condiciones plcudn, sed o1 Pondo d¢ Peasiones apoctado el

3¢ tome para tal fin, sin necesldad de crisive-de aifouescss parte.

i i acepto(mos) que ea Caso de baja «lm;u

LSRR S T v : -
: : o
* L6% ¥ T30 0 EpEDICTON s 3.9 5 3 0 0 1 i
o fa R e na - H . . X
. l To3bre, Cargo y Fimmd E i X
i DAUC B J2, ML, X U DeT § -
B I Tara uso exclusivo do PIXSIONTS '
.- debotemn) y ngaitinas) iwﬂln:uhu ¢ POz este pacark secartil; em evtd p)m { o m aﬂqnz otro Jugar 3 eleccite dal . :
,a.msu‘ axumah-mcnu-ﬂsmmu‘mrm 1 camides &e$ _I"ZL OIRECTOR DE-PEXSTONES Ly
S valer seeibido s w8 mm u:ll’m-& . k
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e, e e
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oRICILIo: wncLe: oHICILI0: EL PAGARE CO8 URS FOTOCOPL.
R . 1OroACioNES
: TRFORTANTES | 2.-AXEZS A LA SOLICITUD ¥ PAGAAE, USTED DEWGLYER 005 FOTOCOPIAS D8, 5U. SRS ORIGTAL CoW L. 0T oo BTK
A QT SU szt;;mvurmumcumumuwnmlmu oncmmmr‘umusnmmmxm
TRAMITE
0 STA
3. ca00u: 5 0F LOCALTZASION DEL wfxcxuu nu, INTERESAPO
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5 IS DIAS Y EORARIO .
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ﬁr 500 ARTICIIADO del 34180 o1 %0 ser EuBlereo con MMTALI mummmu : 1ay CHDLCIONS, G|

QONSEIC BTICTIVGY DI
DEL COBIERST Uil £ETANC
PRESENTE.

Solicitud de Préstamo QUirografério

Aot que 1] 10N &l mu’c’anmm;m o e Yas fechan y COMDICIONS quo sl se indiean,

oo [ -room o [ esom o | pworre [ sneo Y oA b | o [ s
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. . - . -
1 . B .
i S
? . ] e =
3 !
I et
‘ i n .
. }
s - -
(R »
1 N
] n
SR R
R n
s ’- 3
1 f . 3
u F %
1b] ! n.
1 - n
15 .
“ . a 13
+
» W B
" @ T
u a
n # €
n j @
+ T
n ; a
n | n l
} f -+
u B at i

- -

FoLicItTUD,

or

PRESTAKO QUIROGRAFARIO
OAXACA- UF - JUAREZ, ORX.,

PENSIONES
B2 OBACR

¥orbze del satislzante:

LR

vomicilic particaiar.
eyecta:
Adseripezon:

Telélono:

DE VIVIENDA

OAXACA DE JUAREZ, OAXA

Reviso

CP: ‘Jesﬂsaazaddw arada
Jefe del Dapartamento. de Prestaciones
y Econdmicas .

Objetivo -

Foiar]

OFlClNA DE PENSIONES DEL ESTADG '

CA, 30 DE ABRIL DE 201

" Dcior Ganeral e Oficia da Pansiones

con nomb

arlos elgoza Marﬂn

del Campo

legal .que" -

 Determinar los pasos a seguir par una persona jubllada o

presta sus servicios -al Gobiemo.del Estado .y aportante del Fondo d(
recblr un préstamo hlpotecano para construcclén devivienda - -

Marco Regulatono :

= Ley de Pensmnes para los’ Empleados del Goblerno del Estado de Oa
. 78,79.83,85y8
= Reglas de Operaclon parael O

rgamiento de Pr de'la Ofc

Area involucrada =

: ,segu:mlento

Departamento Juridico. Para revisién de Ia viabilidad jurldlca
"Diraccién . General. Para prssentar ante el Conse;c Dtrectnvo de
umphr con los-acuerdos.

Depaﬂamento Financiero: Para emlsuén Y entrega del’ cheque mo

ipazze cei ;:exiiaa

Incereses:

Focds 3o reseva:

Firm del interesadc

1o meneual sominalis|
“Antigoadad:

5
$0
s.

Caasg

oF
Fecha de-encrecs 6e Cheque: ol
Recibt croq:s moeero: - -

mt’

: :Plélitlcas de Op'eraci'én

epartamento Admmlstratrvo Para.e! reglstro con(able

Ninguha‘

én del p

P

xaca; articulos 8 fmccaén V.

i na de’ Pensxones del Estado :
de Oaxaca; articulos 3, 28, 37,38 fraccién 1539, 40, 41,42, 43, 44y49.

'Depanamento Prestacaones Econémlcas Para la recepaér'

a Oﬁi:inrarde Pensione

vé dél préstamo,

Pensiones, ‘interesado en




BN B ANS NS BT LS

L e DADADU & DE MIAYU DELANO 2010
FICINA'DE PENSIONES DEL ESTADO = : T Cnnieniid : :

R ECONOMICA

14. Recibe y revisa el expediente para conocer laviabilidad juridica.-. .. . .30 ..
Sino es viable juridicamente: L o R minutos

Dsp;nqnxe};{o de...

Presta 15, Elabora  oficio informando improcedencla ‘de tramite, -anexa | 60 minutos
bril de 2010 N N E . ]g 0s y los entrega al interesado. Recaba firma ‘de recibido. | - -
... 'No. del Procedimienta: _10 - i integra a expediente'y archiva. R . L
Tiempo:Totat del Procedimiento: 7274 minutos o g : . “ T
DESCRIPCION DE LA ACTIVIGAD - | mempo i} - -
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Hipoteca y datos de fa Inscripcion. . C - No.delProcedimiento:  J10 -~ .
: s .- Yiempo Total dei Procedimients .| 7274 minutds - -:.:
' 0 mintos | [T g oS oo
43, Recibe memorando, pagaré-y-recibo . dél primer abono con' dos |-
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'ARRA A CONTRUIR SEGUN
. uonc.-:o....a............

AVANC! oE onn.....‘......

GOTEN SUSCRTSE,

COR' DOM:BART.. BN .

TELEFONO
‘PRESTANDO MI8. 'SERVICIOS EN
‘CON' CATEGORIA DE .-

MO QUR EN -CASO nz SER Am‘on:zxno DESED 8K ME
' 1g ANo§' PARA LTQUEDARLO; PARR ;a CUAL ANEXO' LOS'.$

OAXACA DE JUAREZ, OAX., & i ruonTE mrn BSTIMADO. ..

ATE"T““E“TE'” y ! : .mon'r!nu.wmcxnz

Cédula de requlsxtos de Prestamos Hlpotecarws (FDPE-ORH)

S
OPZCINA DE PENSIONES DEL !STADO

' CEDULA DR REVISION DE REQUISITOS PARA PRESTAMOS IIPOTICA!IOS

- Co <?ImDADDHaClBDITO.-..I'
O_BS!!VACIONIS....-._....‘.z

NOMBRE. DEL. SOLICITANTE:
DOMICILIO PARTICULAR

TELRFONO oL
DEPENDENCIA Tl
CARGO QUE. DESEMPERA. -+
UBICAGION DEL IMURBLE +

TIPO DE CREDITO . 1 .

FECHA .DE BOLICITUD .. 5 . ___ . it cociemevons B - .
. DOCUXKENTACGION . OAXACAanAnlz.oax._,'A'
© 1. ESCRITURA DR LA PROPIEDAD - . - COPIA 10 ~ : ;
2. BOLICITUD DX AVALUO . : ORIGINAL Y COPTA (1 B 0 * .
CERTT¥ICADO DE LIBERTAD DE GRAVAMEN ORIGINAL ¥ COPIN [J 11 03 : . R :
. . REALIZADO POR

¥LEADO. DE PROPIKDAD DEL CONYUGE, ORIGINAL .oonon .
PROPIEDAD DEL SOLICITANTE ORIGINAL : o . I . . .
. R P

-t

ORIGINAL 0nnu - . :
COPIA . -0 on . y
COPTA : 0o Reporte SOCloeconom'
ORIGINAL . 0o . .
CoPIA a1 a :
X COPIA | 0o.n
12. NOMBRAMIENTO LEGALNENTE mxnxno COPIA" 0o
13. ACTAN DE NAGIMIENTO ORTGINAL . 010

14. SOBRE DE PAGO -~ . {COPIA man o

5. mls ENUMERADOS !XISTIN EN EL xxpxpxmt
NPIRMA ¢ B __ FECHA: _

: 28.08.C7
HAGO..CONSTAR /QUE- LOS_DOCUMENTOS MARCADOS REUNEN LOS REQUISITOS PARK LA . : : :
CONSTRUCCION -DR LA VIVIENDA. ) . o OFICINA' DE PENSIONES. ’ g -
. - £6TUDIO SOCIOZCONOMICO PARA CREDITO RIPOTECAR:OQ Lt e
HAGO CONSTAR QUE CON LOS QuE TA, SE GA I7M L CREDITO oo DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR :
¥ QUX LGS PATOS DE INSCRIPCION' EN LA SECCION I, SON LOS SIGUFENTES:
Raadl DISTR. \?‘-?DIC" NOMBRE: . R - . : EDAD:

Solicitud de avaldo-comercial - - (FDPE-SAC)
SECCION: PRESTACIONES ECOi‘d)ﬂm i

. . COMISIONAR PERSONAL .QUE -
_EFECTUE EL AVALUO QUE
SE INDICA. -

OAXACA, DE JUAREZ, OAX.; A __.DE_ ' I ... -DE
DIRECTOR GRAL. DEL INST. CATASTRAL '
PRESENTE B

EL (LA) C.,
QUIEN PRESTA SUS Sﬁﬂfx
ESTA INSTITUCION, UN PuSTAHD HIPOTECARIO] POR.LC QUE, ﬂUEGO l
. COMISIONAR. PERSONAL QUE EFECTUE AVALUO: COHERCIAL DE LA PROPizDAD Qm Sk

UBICA ‘EN.. .’ : . . -

. CONDICIONES DE LA VIVIENDA -

SIN MAS POR KL MOMENTO, ME: . : o .
: - R caus-'noccxon-, : B N\

(PERSONALES .«
: ATEN T AN E ccvnxggm;s, o G AR CIARTOS. IR Fe
< ILUMI 10N : L +3
~SUFRAGIO, EFECFIVO: NO’REELECCION® ] - TECHO . DISP.DE RECRETA- PARED,

_ "%l RESPETO. AL DERECHO AJENO.E8 LA PAZ
! DIRECTOR DE PRESTACIONES EIE . . )
ol e s ; B) BIENES MUEBLES CON LOS QUE CUENTA:.
ESTUFAL REFIRGERADOR: (. COMEDOR: -[ | .SALA: 1)
 ROPEROS CAMAS ;- LICUADORAT {.]' TELEVISOR: "}
- LAVADORA: [} v!nsoc:ss'rm( 1 VBﬂ'I‘-\DOl\x { 1. mAQlT
Venicuro: [} - oTROS: | o K ;

=0 e e © ... OATOS ECONOMICOS FAMILIARWS'

.= INTERESADO (XY
.- EXP!DIFM‘
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| IMFORTE 8 '

ILIHMACION 2
TUARIC

. 'VES’

RENTK.
AGUA

LA OFICINA DM PENSIONES DEL ESTADO LA cmxnab ox

Ve DE
e, .7, MI§NO QUE QUEDO INSCRITO EN LA - NOTARIA

%VOo. BO.
xL DIRECTOR DE LA OFICINA DE PENSIONES

6l présta}ho hipotécario (FDPE-PPH)

INA DB rmsm!ms DRL zs'uno nz OAXACA -

¥BO ¥ 'PAGARE " INCONDT( 'mmum'rx A x.A ounzu DE LA OFICINA DE. Psns;om

: Dl.x. tsn.oo DE_ omCA, A cmmw DE
= .

4 'CORR!BPON‘DIENTE A= - - CAPITAL -

" INTSRESES ~

IMPOBTI DEL PRESTAMO H'PDTBCARIO QV!’ ‘ME. PUE CONCEDIDO PARA LIQU‘IDAR xn 2‘!0-

’A!ONOS QUINCENALES DUR..‘NTB 20 ANOS A PARTIR DEL

'SIGUIENTE PORMA;.

PAGO INICIAL (CABITAL:
PM,Oﬂ leﬂ. (-CLF--T_AL‘: N -

+' INTERESES: -
‘INTERESES:

+
+*
i
-

_. A PRIBmI OPE“CIOH lﬂ!‘l Gmlml CoN
. .ANTE. LA FR DEL NOTARIQ |
PROPIIDLD X8 .

PAGIENDO ' FORMAL " RENGNE
DE LA LEY GENERAL QE TT

| DX LOS ‘ARTICULOS-988, 989,991, 1994 ¥ 995 Dxx. ceatoo DE couxnczo, Q
(08 ENTRE' LOS PALLIDOS Y SUS DRES 'Y X LOS EFECTOS
3, | SUIRT . N TODO A LO INDICADO SOBRE PRESTAMOS

OAXACA DE JUAREZ, A DE 2L
LIQUIDACION .

RECIbO de pnmer abono (FDPE-RPA)

OFICINK DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA -

BUENO POR § .

RECIBIKOS D! M

OAXACA DE msm A ,n'x.‘ .- e

EL DIRECTOR DE LA OFICINA DE PENSIONES

T"GFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA

DEPARTAMEN‘i’O DE PRESTACIONES ECONOMICAS

PROC

EDIMIENTO

PRESTAMO HIPOTECARIO PARA COMPRA DE
TERRENO, CASA HABITACION O PARA REDIMIR

-/ Elabors” N " “Revisé’

GRAVAMEN

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE:2010:

ESTE PAGARE INCLOYE I 82§, SOBRE SALDOS . INSOLUTOS, ' Y SERK PAGADO EN LA

EY DE PZNEIONEE PARA Les. IKPLZADDE -DEL GOBIBRN. DEL "

R Y. - 1 o —t o
CP. s Parada Pafada. CP s Melgoza Martin
‘Jefe del Depariam Festacionss - . del-Campo .
oo E : “NGisardf Geowra! de 13 Ofcina de Pansiones
Objetivo
Determinar los pasos a seguir. por un Jubilado o trabajador con nombramiento’legal que presfa sus

:servicios al Gobierno. del Estade y aportante del Fondo de Pensiones, - interesado en' recibir un

- préstamo hrpotecano para la compra de terreno destinado a la vivienda, apoyo en la compra de una .

casa habitacion o para redlmlr el gravamen que recalga en su casa habitacion.

Marco Regulawrlo

». Ley de Pensiones para lus Empleados del Gobierno del Estado de Oaxaca, “articulos 8 fraccion \"A
78.79, 83,85y 86.

‘Reglas de operacion para el otorgamiento de prestéciones de la Oficina de Pensiones del Estado

de Oaxaca, articulo 3; 28, 37, 38, fraccién |y ll, 39, 40, 41, 42, 43,44, 45, 46, 47 y 48.

Area involucrada

« Departamento. Prestaciones Econdmicas. Para la recepcion de solicitud, revision y -
seguimiento.
+Departamento Jurldlco Para rewsnén de la'viabilidad |urld1ca y verificar lo correspondlente
" -ante la Notaria.
e Direccién General.. Para’ presenlar la“solicitud- ante Consejo Dlrecnvo de la. Oficina de
Pensiones y cumplir con los Acuerdos.
" » * Departamento Financiero. Para emision y-entrega del cheque 1 motlvo del prestamo
. DepanamentoAdmlnlstrauvo Para el reglstro ‘contable.

Politicas de Operacién

. Ningu}\a

8L DIRECTOR DE LA OFICINA DE PENSIONES .

* Descripcién del procedimiento - -~ - . e RN
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CUARTA §|

Nombre del. -
pracedimiento:
. Fecha de Emision;

PENSION TA

EPARTAM NTOQ DE:P TA ION S MIC

Préstamo hipotecario para compra de xerreno casa habitacién o para redrrur

ravamen.

12. Reclbe expodlanlo y . verifica_ la  viabitidad

documentacidn.

_gravamea
30 de abril de 2010 2
No. del P 11

Tiempo Total del Proeeg!imier’\to; 22657 minutos

Dep
Juridico

13 Realiza observa idnes en ta cédula de vews-bn derequisitos para
2 de

juridica’ ‘de - ta

préstamo, rabrica 'y,
.| Prestaciones Econdmicas.

par

Diagrama del procedimiento

. AREA R DESCRIPGION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO
RESPONSABLE N 5
Interesado ‘1. Se presenta y. sohcnla informes. B Variable ; DS AR .
. 14, Recibe y revisa el expediente pdra conocer la viabilidad juridica.
Direccién de {2..Informa sobre los requisitos. que debe cumphr y los documen(os a Sl no es. leble Juridicamente: _ :
Prestacuar\el pm‘nhr ‘- Depaﬂamenlu de N SRt
Depar P Presxacuonas 15. Elabor- -, oficio’ informando. lmprocadoncna del lrﬁrm(c. anexa |-
Prut-clonn ... Ser trabaiador del Gobierno del Estado con una antigliedad los entrega. al Rauba fitma de- mabldo.
Econdmicas minina de 3.afios de aportacién al Fondo de Pentiones oser intagra-a- oxpedl-n(a y archiva.
- Jubilado. .
« - Que el total de deducciones ya incluido el abono para amortizar el _
préstamo, no exceda el 50% de sus percepclones. -
» .No haber dejado de cumplir con'las obllgmnes dlspueslas en la . . i s -
.. Ley de Pensiones. . ] Interesado 16. Recibe oficio y sus Fin del p
Documentos: e o - -
= - Solicitud 'por. escrito, dirigida al " Consejo Dirsdivn, dondg
especifique lugar y fecha, nombre del e ;
¥y namero -telefonico particulares.: Precisar el tipo. de trdmite ¥ o to'd St es viable jutidicamente:
y . motivo, dependencia donde labora y categoria, domicilio para oir y. P';‘ep;"!m::‘ ol R s
- racibir. notificagiones, firmada por la parte intefesada. En caso de Eoo n:::;:u 17. Se informa_con ef Director de P de la fi
tratarse de’ inhabilitado ¢ menor de' edad, lo debera. tramitar su sesién de Consejo Directivo. y ata Di
representante legal o quien por ley tenga 1a tutoria. Si fa solicitud no .
cuenta con la firma o huella digital del solicitante o por quien esté .
legaimente attorizado para ello, se tendra-por no pressntada:: :
= Contrato de promesa de compm-venla notanial. .
=’ Fotocopia de la escmura que ampare la propledad del vendedor y 18. Recibe expedlante. pnasentn a aeslbn de: l:anse
que .lnnga ante el 9 bheo de la acordar i@ “del” pi
Propiedad. . Director General | acuerdos. s
. 8:%‘::; oya ;‘;‘3::!:": l:gf;::’u:orcl::;gﬂ:; u:la :::én:::ic:g . :D Elabora oficio para ‘informar’ del n;::erdo del Consejo Diréctivo’y.
3 urna con B
P67 el'intérasado: B
: g'rz::lg‘::ﬁmp“ d'l Cemﬁcado d:orleeRad‘de GPTI!‘;:;QS:I.: Depanamento de 20. Recibe oﬁclo y expedlemo. revlu oﬁdo para condcer el resultado,
B int | dlen! L
Propiedad y que comprendara in periodo de 10 afios anterioras a E;ﬁ;r&? niegra 3l expedie ‘e :
1a-fecha-de solicitud. -5 . Sl el resultado es mgaﬁvc:'
« C de no por el Registro| Minutos ) - ~
- . g 1. Eb oficio” inf y .del}: tramite;: anexs
Publico de la Propiedad tantoc del sal«crlanle como de su conyuge 2 !
an sy caso, y que comprenderd un pericds de 10 afios anteriores a . 'ﬁ'::;:‘:‘::p:d'l::w.;':g:vj interasads. Racaba fim
la fecha de solicitud. - .- .
+ Copia certificada del acta de matrimonio, an caso de ser soitero (a) i  Interesado 22 Recibe oficio y . Fin del
manifestario por escrito. Si -I resultado es ..mv
ol -
* Fologopid del pago predial al corriente. o o BE =y
i Departamento de - 23 Elibora dod oficios, urio dende se informa el acudrdo del Consej
*  Folocopia del ultimo recibd de agua potable, en caso de no contar Prestaciones al interesado en original y dos coplas 'y otro dirigido] a la notarla .’: :
con'el servicio manifestario por escrito: Econémicas original 'y tres coplas anexa documentacion: del: Interesado .para
- caba firma dei- Director Géneral en_dichos’|
g ::;’E:::‘:odel primer o como del oficlos. Entrega al m firma. de-rec! en las copias
. 5 corr turna ‘la
= Fotdcopis de recibo de pago de sus percepciones mas reciente. D:_".;‘B': C?dP'ﬂ d[" °:’:': d"]‘g'g? ai Ig"tagsudo Y la segunda copla del
- T o ala 1.
¢ Copia- certificada_por_e!_ reqis! o acta:de: nacimiento det - hithitied nomna e oy eners ] .
- & o * VR -
d&g‘—"—&""ﬁ“_“_ e R -
- - Interesado. Interesado 24, Recibe eﬁaos. ¢l dirigido a su persona lo lrdw 2; 8l of 2
« Croquis de Iccahzambn del predlo y del domicilio pamcular . a Notaria lo entrega y espera ser localizado. nuevamente. -
Cuando el destino del crédito sea para redimir gravamen, entrega la Depanalmenlo de 25. Genera e 'mpdme pagaré (FDPE-PPH), recibo de pégb de primer|
misma doc::men:acaéln e;(cleptuandt; e:a c;nlratto de promesa d‘: Eref:;:ones abono (FDPE-RPA), racaba firma dal ln(erssaday esolidla;dos ooplas
compra-venta notarial y fotocopia de scritura que ampara Cor icas de cada documento. -
propiedad del vendedor. y anexa : : .
« - Copia cerlificada de la escritura. . In(eresado. g: c:g:lbe pagaré y redbo de prlmurc‘:bono devuelve con das coplu
- * . Constancia de saldo actual de adeudo hipotecario. -
El avaluo comercial, podra ser tramitado :a través de la Orcma por R E
~ | medio de una solicitud suscrita por el In(eresado Departamento de . - | 27. Recibs pagaré ¥ recibo.con.copias. Infurma allinterasado que para |
Prestaciones la cita‘ante el D deberd ar |
. Econémicas original para cotejo.y ia.de ia Ci de|Elector, o
— " - : cédula profésional del beneficlario .o carta poder:fimada snte dos
3. Prgsenta y entrega su. solicitud junto con'la documentacion| . testigos, anaxando P Ia misima " fotocopis de. alguna de' las S -
- : .| - variable identifi det y de cada [
v - uno de los tasllgos. :
4. Recibe la documentacién y revisa E . § . >
. B 10 . 28, Elabora y tuma al Dy iero.y anexs
. : . . minutos . copia del oficio del acuerdo del Consejo, recibo y paqavé en originaly [ .
Depatamento de Si los documentos no son correctos ¢ ‘ dos coplas; una cupia del oficio dirigido al-notario] para la elaboracin
Prepsta clones : . del cheque. Recaba finma en copis y archiva. E =
Econbf.mca_s 5. Informa al i doy d i para B Dépaﬁamenlo 29. Recibe -el i copia dei oficio de-a¢uerdo de! Consejp,
5 « Financiero recibo y pagaré en original y dos coplas, copia def oficio dirigido a la
minutos . notaria, Elabora. el' cheque y pdliza de cheque recaba_las -firmas
. corcespondientes,’ realiza asiento contable. Archiva temporalments,
informa de manera econdmica al Deparlamento Jaridico. para verificar
Interesado :‘ aC;‘rag::"oomum ex:arI:T)enta pnformscvon yvuelve a presentar (Retorna a variable - e protocolo de hipoteca. e e
= Departamento 30. Toma nota'y verifica ante notario que se pratdcolice 'la hipoteca &
STTos documentos son corracion Juridico favor de la‘Oficina de Peri Déspués de. el de
B 7 Genera regns(ro an’ sist SN . ‘. de hipoteca, In{orma de manera i al D
préstamo_hipotecario (FOPE-SPH) -y cédula de revision de-requisitos Depgnﬂ;;‘enm . 31. Torna.nota .y lomllza al Interesndo para acudir ante notario. sin
(FDPF-CRH) Recaba. fi rma del -interesado- en Ia solichtud;’ integra : ‘ Financiero olvidar su idn. Acude con efi ahte notafio medlam.
y archiva temp | 60 minutos . . cita previa,
. S - Recibe del interesado copia de ldenbﬁucoon. recaba firma en aopln
NOTA: Si el interesado solicita apoyo para el trémvte del avaldo, la-péli
Departamento’ de elabora solicitud (FDPE-SAC) dirigida al instituto de Catastro, misma |* r‘:ﬁ&?;;fﬁi’%:::;fg::ﬂ.:’;}“‘“ el_cxheg:oreg :;a del pagaréy su
Prestaciones. que entrega alinteresado para que éste la prasente Turha .,",'—
Econdmicas . .. “ plas 'del: pagaré’y del récibo, jurite conjas copias del oficio
. PR 8. Procede a. realizar. el estudio técnu:o (FDPE-RET) y -el esludm 1525 de acuerdo y ofido ala nolar!ayooma de identificacion.
socioecondmico (FOPE-RES), elabora repnrtes. revisa ruuﬂado: el minutos ; s
. integra al expediente. . g | NGTA: En ‘caso de redimir gravamen, - el cheque .lo entrega ante
v . . ; * .| acreedor hipotecario, y obtiene copia del pagn réalizado para tumar
i ) SI Ios reportes delos estuduos no :on iviables: Yl junto 00;] :03 mismgds, - los
B . E +| correspondientes. 8
9 Elabora _ oficio . informando :improcedencia da tramlte anexa 560 3 i
documentos "y~ l0s -enirega -al mterendo Recaba firma-de’ recibido, minutas | Interesado 32. Obtiene cheque, reetbo del pvimar -bono ¥ copia del pagaré . Fin .
- m!agrn 2 expedlenle y archive. , - - de! procedimiento.” :
ff s o . - ) B NOTA: Dentro del término :  entrega st Depi de .
lnteresado - “. | 10. Recibe aﬁcia ysus ducumantosl Fin del procedimiento. -} variable r.’ ;‘:Lapl".m‘: Econdmicas.ia hipoteca inscrita en el|Registro:Piblico de
o o S .esdc Ios i n-viabi T
Deparamentode: | P s : o
Prestaciones 11.Turna axpedleme al Dsoanamemn Juridico - = minutos R
Econdmicas - . .- ~ N
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UARTA SECCION

NSIONES DI T, :
PRESTACIONES ECON MICAS .

DEPART,

Préstamo n 0 para redimir

) para compra de lerreno, casa

30 de-abril de 2010
- -No. del P imi =11

Fecha de Emision; . .-

Tiempo Total del Procedimiento” 22657 minvigs

o2 OFICINA DE PENSIONES DELESTADD - -
+.-REPARTAMENTOQ DE PRESTACIONES ECONOMICAS "

‘PA

Nombre del.p

30 de abid de 200, E

i para compra de lerreno, casa 0 para redimir

No: dei P imiento;. 11 °

TDEPARTAMENTO BE PRESTACIONES

. Tiempo Total del Procedimiento. 22657 minutos f

"DEPARTAMENTO. OE PRESTACIONES
: - ECONOMICAS

ECONOMICAS
wm .
P
——
™ - ————"
e de- comers “
B - —e 0 ls
g oy L
FIREN = ' e
- ool
B @ - s
Jnfoma sobee  os
- fequishos. -Que”  dede
g L cumplit-y. los ‘documentos .
‘. | apresentar 3 S e

o}

Recibe la documentacion y
|a revisa . 5 b

y

[
i

fema del “interesado:en la
solicitud. Inlegra expediente

==

Procede a reatizar ¢f estudio 1 .
- | Wenico y socicecondmico;-
Elabora y'révisa los reparies |
eintegra al expediente -~ -

uthl.

3

- =~QFICINA DE PENSIONES DEL'EST, SR
PARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS ..

hi 1 terrano, casa o para redimir gravamen, .

p

: P
0deabalde2010 - Ii T
- e No. del Pi

- — T :
 Tiempo Tolal del Procedimiento 22657 minutos

QIONES ..~

INTERESADO

@ .
Corige” 0. complemanta

i/ |informacian -y, :vusive. ‘a4
| presentar. " g -

"-‘9,,,, f s

) - OFICINA DE.PENSIONES DEL ESTADO
o+ ... DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONQMICAS

i'para compra de teireno, case habilaciin.o para redimir gravamen.

Nombre det p

30 de abril de-2010. -

Fecha de Emision:

No. def Procedim 7T

- Tiempo Total del Procedimiento 22657 minutos

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
ONOMICAS - _

INTERESADO

. informando,
improcadencia‘del-irimits, anexs’
fos

" B
Recibe " gficios _y  sus ,
documentos. i N o

FiN




NSIONE

" OFICINA TA
: PART/ NTO PRESTACIONES ECONOM| . _ ) .
"Nofribre def p ipotacario para compra de lerena, cash ha para fedimir Norfibie del procedimie P tecario para compra de tefrenc éésil" b
Fecha.de Emision: -30 de abril de 2010 - . Fecha de Emisién: 30 de abril de 2010 -
. No. del Procedimi -0 i " Ne. delF i ]
- Tiempo Total del-Procedirniento”. ~ 22657 minutos ~Tiempo Total dél.Procedimiento:
SEFARTAMENTO DE PRESTACIONES j X - -  DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES S
ECONOMICAS DEPARTAMENTO: JURIDICO: .. ECONOMCAS DIRECTOR GENERAL
| Reclow expadients y. venﬁu @ } ! R E
i visbiitad juridics:de a| - [S¢ informar de fecha, proxmay Eocion da Gonsets Discivs ;
. P sesitn  de actd'de acuendos
- Dicective y tums -mm E | . !
a Dlueqon Genaral.: E ' E :
- " P :
Tréatiza ohurvudom enla . P 1 s ;
-t chdula, rubrca y devuebve al . : GRcio de acuerdo- del
Departamento de Conssjo
Prestacionas ndmcn' . lexpadients 3l Deparisments.
- : " e Prestaciones Econdmicas
pye=e~ars
mnw y revisa
) bicio © para _ conocer el
i -Fesultada Lol .
e FICINA DE PENSIONES D TAl e OFICINA DE PENSIONES' STAD
PARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICA! DEPARTA NTO R 1ON| ON
Nombre deél p Préstartio hipotacario pars compra de tervano, casa © para redimir Noimbre del p imiento: - Préstamo hi pari'm_mpn da lerrmo" o0, Casa ° pararedlnu grav
Fecha de Emision: 30 de abril de 2010 ~ Fecha de Emision: 30 de abril de 2010 - -
: No. del P 11 ) No. del P i 1

Tlem@ Total del Procedimiento. . 23657 minutos

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS .

INTERESADO

oficio y documentos.

Tieripo To(al del Procedimmn to

29657 rinuios. .

" 'DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
. ECONOMICAS

INTERESADO"
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° para redimir gravamen.
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DESCRIRCION'DE LA ACTIVIDAD

Variable |
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Departamento de
Prestaciones

: qunomims

| anexar.

2. Informa sobre los reqmsrtos que debe cumplir y-los documentos a

. 'Sohulud -por- escrito, dirigida al Consejo O«recnvo donde
especuﬁque Iugar ¥ fedaa nombre completo del solicitante,
io.y numero telefd l; Precisar e! upo de
trémite y el motivo la dependencia doride labora y su-
categoria, - especificar ‘el domicilio.. para. oir ‘y - recipir
 notificaciones, firada por la parte interesada. En caso de
tratarse de inhabilitado o menor de edad, lo debera.tramitarsu
-representante legal .o quien por ley tenga la tutoria. Si la
solicitud no cuenta con la firma o huella digita! dsl sollcllante of-
por quien esté legalmeme autanzado para ello; se lendré por
no preséntada. |

Cuando el recurso inicial haya sido enlregado para ccmpra de terreno,
compra de casa 0 pie de casa o para redimir gravamen, anexara a la
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e Planos de conslmcuén amonzados por la autoridad
compe!ente R
idel afin
: competente.
« - Folocopia. de’la licencia de mmmmén exped»da por la
aulondadcumpaten i
« Contrato de’ h|pom debidamente inscrito ame el Regnstro
) Publica de la Propiedad.
. = Fotocopla -de recibo de pago’ de sus' percepciones mas
reciente.
« Fotocopia de identificacién ofu:al de ‘dos personas que no
- sean familiares que seran- testigos- en el convenio
modifi calonq del trato de mutuo con ia hi ia

:..‘...ial. por la

Cuando el recurso inicial haya sldo entregado para_constfuccion- ef
interesado anexafa a su solicitud UGnicamente los siguientes|
documentos: -

«  Fotocopia de 1eabo de pago ‘de sus percepciones mas K
recientes,

. Fotocopla de tdenuﬁcauon oficial de dos personas que no
sean iares que serdn testigos en el- . convenio
modificatorio det contratc ) mutuo con g ia hip CE

Enel caso dequeenel io al que el predio no se | Minutos
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ilar*.“
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(FDPE-CRH). Recaba fima del interesado ien la solicitud. de i n ECONOMICAS N
: ampiiacién. Integra ambos - documentos en eipedlente Y. archwa 60 i R
v, 7 |temporsimente. . ] minutos S 3 X - . e
.|8. Raaluzn -l estutio teauoo y el estudio souoewxémleo (FDPE-RET) ©1525° B} . b
y (FDPE-RES) minutas. X R =
npoﬂu e mlegva al expediente. Archlva N 5 e B f) . -
2 N -1
ynforma sobre los ‘uqmsuos
. S . o e debe cimplic'y los
Silos nwmu de los estudios no son vlablu. . . : 960 aanexar.
A minutos B R
D Elabou y entrega oﬁdo (nformanuo al Interesado, que el (réml(n es E
recaba firma de recibido en &
: ) wpla del oficio, integra a exned-ente y archiva. @ o
interesado . . . i . N — —
PR 10. Recibe oficio'y sus Fin del procedi . | -Variabie | |. - FO .
AR y revisa; - .
- o Si los reportes de los estudios son viables:
11. Se informa de la fecha de sesion de Consejo Directivo 'y tuma ; - N
' di Diractm L i . T N -

"7 [ 12. Recibe expedleme. presania a s6sion dE Consejo Directivo parn
. -de

g del 10. Levanta acta- de| ' 960"
-cuonion. . minutos
L |13, Eiabora- oficio. paca mlonnar del. teuefdo del. COnsep Duruwvo y =
Director General. tuma con exp 8l D 120
L . . T . minutos
14, Recibe oficio y expediente, revisa oficio de acuerdo pérl éono'cer. al- " ' @ .
do. Archiva i P - . : :
. N - 10 -
Departamento de’ . Si el resultado es negativo: O minutos B
Pres(ad@es & ml«zs 15. Elabora oficio informando imbmudend- de trémite. Recaba firma ) -
de! Direclor - General. y entrega con .documentos al' interesado 30
‘recabando ‘su-firma en copm integra oopla det-oficio-al- axpsdrente y minutos
archw: . E
Interesado 16. Recibe oficio de notificacion de improcedencia de trémite con sus Vari B . . .
- . Fin de imi . . Variable . . R R
A Si el resultado es positivo: E - . . - QFICINA DE PENSIONES DEL E_SIA\D'} ..
’ U Lo ’ . PR DEPARTAMENTO DE P! TAIN INOMI
’ Eepanqmento de ;:b:s’_a;'“ oficlo m};&mﬂ:rg;gﬂt d:m?;":j: ::;'agﬁ: '] Norfibre del procedimiento: - _Ampliacién de préstamo hi tecarlo P
hipotecaria; recaba firma del interesado en ef convenio modificatorio| . - Fecha de Emisién: . . 30 de abrit de 2010 . .
de! contrafo de mutuo con garantia hipotecania y fo eftraga. pard su| - S . "No. del Prc 12 :
inscripcién ante el Registro Publico de I3 Propiedad. Entrega oficio y 1440 . - . . Tiempo Total det Procedimiento { 6215 minutos .
recaba fima de recibidd en la copia. lnlegra copia -al expedlan(a y | minutos -
archivateimgoraimente. . DEFARTAMENTO DE FRESTACIONES i " INTERESADO -
- ECONt - x
Ineresado ofick y ‘convenio.- Realiza la*inscripcion. ante el Registro - . g
Publ -de ia-Propledad, para después devoiverlo al Depanamento de Variable
Pruuaohes Econdmicas con dos copias. Arehwa al oficio. i - ) :
: 19. Recibe convenio inscrito en ol Registro Publico de la Propiedad en ) . N @ — -
original-y-dos capias. Genera e imprime el recibo- de . primér abono |~ - i Recibe documentacion,
(FOPE-RFA), -en -ofiginal, recaba fima -del interesado y.le solicita (—»| cOmige o intagra documentos
: Depanamcnlo de | oblug__dog_eapl- Clas N informa_facha. : ;mrummnp
. Prestaciones Econom&cas entraga: de- cheque- '"" (3
» X mfarml pof:teléfono ante dicho depammento y entregar orginal
. . ra-cotejo. fotacopia de ia Credencial de Elector, pasapon( océdula
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. K . |:minutos, . R B i
e . .
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informar elaboracion-de cheque anexando copia de! oficlo de acusrdo
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<3l
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. do y-del io, la copia de la identificacion oficial- . || documentos & expediente.
- y la pbiiza‘ al Departamento Administrativo. Tuma ongxnal del pagaré,
: . o_[lgmaL idel: ;onven!o ¥ copia del recibo de pnmer abono - al 1 io- -
) - minutos
" [interesado N -
2 24, Obllem su chequo original del reqbo de primer abcno una copla Varlabl
dél muré y del convenio. Fin de! procedtrmenla . arlable | nnu ol estudio ucnu:c'y ol
socioeconémico.
0 Ellbm reportes & integra al
. [expediente.
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40 CUARTA SECCION

'SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

ré prestamo hlpotecarlo (FDPE-PPH)

CINA DE PENSiaNEs- DEL ls'rm DE OAXACA ~

ICIONALMENTE A Lk QROEN DE LA OFICINA DE PENSIONES
LA CANTIDAD DE - -

-----a-‘;mn'u.
INTRRESES -
. FUE coucmzno PARA. LIQUIDAR EN . 240

 HIPOTECARIO. QUE ]
ANTE 10" ANOS" X

[TERESES BOBEI‘ SALDOS . INSBOLUTOS Y SERA PAGADC EN LA

0¥ A LAS DISPOSICIONES
(GO DR COMERCIC, QUE SE'

SOBRE - PRESTAMOS

KN 0 3 , 0
LEY PR PRNBIONKS Pm Los . !HPLBADOS -DEL GOBIERNO DEL

"; Objetivo

OFICINA DE PENSIONES DEL ESTA’DO DE OAXACA

DEPARTAME

PROCEDIMIENTO '

; Contnbuxr ala recuperacvén

NTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

OQAXACA DE JUAREZ, OAXACA,-30.DE ABRIL DE 2010.

mwwhmapm

oportuna ‘de los créditos quirografarios ‘e hrpo!eeanos otorgados —

-principaimente de aquellos cuyos déudores no se encuentren laborando,

Marco Regulatorio:’

de Qaxaca, artlculo 55 fracci

Area involucrada

* Departz de P,

ol dtbrgsmlénto de prestaciones de la Of icina de Panslones del Estado
ion |l y 66 fraccion | . -

1es Econdi Atencidn'y trémite.”

"« “Departamento Financier

Politicas de Oparacién

Ninguna

“Descripcion del proced!mien}o

0. Para reclbo del pago ‘motivo del tramite.

N ) _ CIN -PENSION ESTAD
s PR el ; PRESTA
-Nombre del prosedimiento: Recuperacién de préstamos via caja
. B . X - Fecha de Emision: - _30.de absit de 2010 B .
OAXACA DE JUAREZ, A be DEL ; . - ? o deiProcadm )
et e - : : : Tiempo Total del Procedimiento: 32 minutos™
T LIQUIDAKCION & AREA RESPONSABLE | BESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD [ TENMPO
CAPITAL: . - E : -
. 1. Acude a efactuar su pago 0 para qua se le mdnque el momo a wbnr
- ms-:p Interesado si-se-trata-de-saldar el préstamo. Varl?ble
~ PRIMER A} e . i .
SALDO A. PAVOR:-- Troo 2. COnwenc con ef interesado el imporle a cubrir, Elabora recibo de |
1, R g'?m::;’::‘m“ page en ofiginal y dos copias para turnar al Depanammo Financiero, . . 10
Preetatonas Eosrs id -| Indics:al pasar al D iero para;cubrir su | minutos
VO, ‘BO- restaciones ECOndmicds 200 3 - y
EL DIRECTOR DE GA. OPICIN}\ DE PENSION’ES o )
Interesado 3.~ Recibe indicaciones y paga. Variable |
DPE'-RPA) 4, ﬁeclbe det D de P el recibo de |
n ; . pago con dos coplas y efabora el recibo de pago en caja (FOF-ROPC)| . 2
OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA con-tres coplas, ‘asi mismo, recibe el pago en efectivo del interesado’y | Minutos
B i . recaba su_firma en récibo, le-entraga  segundd copia del recibo de
- pago y | original del recibo de pago en caja. Tuma Ia primera copia
Oepartamento Financiero del fecibo de pago_en caja y el original del recibo de pago al
. . Turna las seg copias del recibo de
- RECTBINOS] pago y:del recibo de’'pago en caja al Deparlarnenlo de Prestaciones | 20
y . Econ 3. minuta$
. B SO - Archlva Ia {ercera copla sellada de recibido por los: dos Depansmemos o
o PQR 'dgnc:no DE PAGC | INICIAL DEL PRESTAMO HIPOTINXO NUMER )
QUE. X LE a6 . por DEL Ve DE i
DI} 2 ; gy ..+ BEGUW RSCRITURA NUMERO _____ - §. Recibe fa segunda copia del recibo de pago y el original del recibo N
= . . -{ Interesado de pago‘en caja. Fin de! procedimiento. Variable
- OAXACA DR JUAREZ, A bR o

EL DIRECTOR DE LA OFICINA DE PENSIONES

’ Diagramé del proce;'qimientp‘



SABADOSDEMAYO DELANO 2010 . CUARTAS]
e s DO T OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO|DE

PARTAM NTO DE PRESTACIONES C NOMI AS

Nombrq de! procedimiento: Recu@rac‘én de géstamos vta caa - A O .- - =
Fecha de Emisidn: -+ .30 de abril de 2010 — : E T
> i No. del P' imi 13

" Tiempo To!al de! Procedimiento 32 minutos

INTER'ES.ADO : Dsg:tff&ur%egenﬁzﬁfcugss. : DEPAATvAMENTC;FIbleNCIERO & .. . DEPARTAMENTO DE PREST‘

Ecou_c‘)MlCAs ECO N OMICAS

@*m ) e B - E .

[Acude ‘s efeciuar su pago o

parsque 3a-le .indique " e
rionto; 8 cubrir si 38 trata ¢

nldlulpdﬂlm

| PROCEDIMIENTO :

3 s
Recibe indicaciones y paga.

RECUPERACION DE PRE [
QUIROGRAFARIO ViA NO

. OAXACADE-JUAREZ; OAXACA, 30 DE ABRI DE 2

o

Formato del procedlmuento - .
Recibo dé Pago en Ca;a (FDF-ROPC),

Recuperar los préstamos qusrografanos e h|petecanos otorgados med|ante el descueit
de sugldos, conel ﬁn de retribuir los recursos financieros al Fondo de Pénsxones :

T — N -
GOBIERNO.BEL: ESTADO DE OAXACA N
i NERAL:DE PENSIONES - oo L
: EENTRO OAXACA, OAX. : Marco Régulatorio
- LG OFEG31Z16:5S c:o-mzm EU : : ) :
: oo No - Bg7g e
K . v » Reglas-de operacion para o otorgamtento de prestaclones de la Oficina de Pension
BUENO PORS e - deOaaca, ariulo S5fraccionl.. - D

il RECIBI OE

. - Eye 0ES ... :
Su— : - = Are;mvoluprada . |
« -Departamento de 'Prestéciqnesl Econmicas. Para-.generar
: o : : : recuperacion de: los adeudos 'y-para la recepcion, revision.y regi
Oriaca de Jubrez, Gax. 5 " Py b envlan las instancias gqubemamentales en'los estados de cuenta. "Ln
o ' : ' o Departamento Administrativo. ‘Para entrega de fa. docu
_ su}nsc_b o : C ecwo cer?espondientes donde labora el deudor.
. S el CAJERO. . . co LT . '
’ Politicas de Operacion -
RO oo oevNinguna . ST

. JEPE DEPTO. FINANCIERO =

A Déscribcién del procedimiento




: Recuamm‘)n de uddno gunrggrahnc via mmma " -

30 de abnl da 2010

[TIEMPO |

AREA'RESPONSABLE

13. Gcncralbnpdmumdmdelhtmvbﬁudomlplhmen .
* | nomina de sueidos.

anu-i_: m

2 iza. la sif

Jailze valida'y tealiza cambios
quesercquicmn, i i -

mi

4 Ehbonoﬁuomoddﬂdyduaopluwﬂqucmldhlm

agicomo mtoﬂmr los damamm lphcadot

“| 5. Tuma at Departamanto Am'.lnlwaﬂvo tos’ lubdos de -lhs con los
: mnpondlenle

{«m\ Al Poder Ejecuﬁvo se envianios hsudu por mad'w magnéﬂac

para - ser enltogadns a. fa lnllanua gubemlmnlal

minutos

15,7
minutos

| TIEMPO |

10°
inutas

480
linutos

30

minulos

120

8. Recibe oficios con ustados Emroga onglnal uel oficio y listado:a las,

‘} ambas. uopcas -gon Iimas. pana devniver at Depanamamo de.

selloy- fima- de .recibido en

F i : | minutos

960.°

" [7.- Recien: ofido y Tistado de 2 ‘de nos e
medio

ovis ica los

Variable

8. Rodbo dal Dapaﬂamento Admlnulrnuvo las copias “del oﬂuo Yy
Inbdoa Archiva.. : mi

9. Reciba de la instanci ai taInformaci
de los. e medio o archivo por.via
slectrénica, Revisa informacidn. S

mi

Sita

10, Dwualveslmdonw&ﬂmommdmdmm»w lla :

noes

} numeru 9)

fOFTIacion, o8l medio” | mlnnéuce o
e cuenta de los deudores -por el
migmo sistema lnbrmmbo Fin del Procedimienio.

=10
R 'minutns -

- go
mmulns

15
inutos

120
inutos

,.FIINA PE i' Ao,
N

PART

Diagrama del prdcadimler

Recuperacién de crédrlc gulrografano via nOmlna
_}0 de abrif de:2010 :

OFICINA DE PEN | ES D
ARTAMENTQ D ACION SNOMI

. No délF 14 4

Tnemg Total de} Pmcedlmlenl » 1820 minutos

PRESTA( [
" Nombre ael'proeedimien(o:_ Recugracmn de crédno gul@grafarlo via némina
,FechgdeEmisién: +. 30 de abril de 2010 - R 3
: . N " No. def Procedimi 14
Tuemm Total del Prooedlmsen 1820 minutos
PARTAMENTO DE PRESTACIONES - 7 - -
-~ ECONOM! VAS. T
o FO.-
Recbe 0 - a . instancia
) .
D : ICINA I o
; PAR] X PR OMICAS
Nombre del procedimiento: . _Recuperacion de crédito quirografario via némina ~
Fecha de Emision: 30 de abril de 2010
: No.'del P 14

Tiempo Total del Procedimients to

INSTANCIAS

DEPARTAMENTO Anmmsim]'lvo

o0 oiv orginal y 6ox
por:.el"que Solicita -lal
e cieiow 3 tod

ol

1

GUBERNAMENTALES - |

b documentos y enirega. | Recibe oficio y kstado de
ingtancias. 8 . & de: e
Fecabando dovueive -1 - infof mediante medio
_yopias 8l Departamanto- de : pragnético o via ahdmmu
condmicas.” descuentos

mudonu E

ECONOMICAS.

DEPARTAMENTO gE PRESTACIONES

1820 minutos

A




CUARTA SECCI()N 43

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS -

'ERACION DE PF ESTAMGS
RIOS POR AVAL VIA NOMINA -

QFICINA QE PEN§IQNE§ DEL ESTADO

'F’A‘T‘ O DE PRESTACIONES ECONOMI
Nombre dglpfboed‘ma R'cuggmadn de grtstamogmrogralmo por aval.via némina _ -

30 de lbrl de- 2010

* Fecha de Emision: -
3 E S o No. del-P i 15. ) ‘
Tiempo Total del Procedirniento; 1535 minutos
i DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO
1. Geneu moﬂst mensuales: para detectar que personas. no 180:

realizaron su pago. Corrobora:si el deudor esta colizando al Fondo de | minutos
Pmbnu

'Stal dw

8i ol dcudor no esti cotizando: * = :
2 In'ogna’vla teiefénica:s 1a o las personas que fungen como . avales A
onusqdoqueeldeudormscprmm-lmar.u 5
déscusntos via ndmina dentro de los primeros siste o |* minutos
. dhz dias; de acuerdo al ;zlmdnno de noémina de sueldos, S

td ecﬂnndo (Avanu ala achvudad nUmero 3)

: N si cl dcudor acude a pagar: Fin-del procedxmlento. ’
Direccion de Peestaciones.

Dapartamento.de - - Si el-deudor no acude a pagar: ) : B -
Prestaciones Econdmicas Pag 20
i - | 3. Registra a ia persona que es el deudor o que es 0 son ios wm | minutos
- of sistema h\fonnétu:o para pmoeder at.cobro via anm ;
4. Genera e lmprlme listados de altas en triplicado para -plwu en 30
nomina de sueidos. rminidos
6. Solicita a la In: n de los e 120
& Iu daudorn por- medio de oficio que ‘laburu en odglnal y: dos. minutos
copias, H
- NOTAAI Podsl Ejacutivo se envian Ios fistados por.medio magném S
* 8. Turna ! Dapaﬂlmanlc Administrativg los listados de atas con les 8
oficios a ia instancia gubemamental
cor 3 mhll?c
. 7. Recibe' oficios con listados. - Entrega original y listade a instancia
Departamentc B gubemamenul fracabando 'sello y firma de recibido en ambas copias |- - 960
Administrativo Con listados, parg devolver al Departamento de Preshmnu minutos
" - EconOmluL ’
Instancias 8. -Reciben:-oficio y listado de.aﬁas. aplican descuentos @ informan
rex ‘ ovia or " Variable

9. Recibe dol Depathmemo ‘Administrativo las eom del ofico y 5 -
. luhdos. An:hlvn : minutos

10. Rldbe du lac

. " .
en medio ético o archivo 120

) poria via cloctrénlu Revisa n!ovmwon X 7 minutos |-
Depanamento de Cisina Inlmd&n, noes-correcta:
Prestaci 1 i 11 Devubly el medio © contesta el archivo etectronico, a ta 10

 (Retorna 3 1a actvidad | minutos )
numoroio‘)w.‘.._ . B

Sila informacién es correcta: .
12. Agrega a un udwo tamporal del sistema informético. Tom. nata 6

del importe. la la del medio o archivo minutos |
‘| electrénico, a lot eslados de cuenta de los deudores por al mismo

sisterna lmo(maxlcn Fin del Procedimienta.

Diagrama del procedimiento Fa

l N IONES D TAl .
PAR NTQ TAGION! NQMIC,

Nombre del procedimiento:; Recugmclén de gréstamo gunrogralano por‘aval via némina L

Fecha de Emision: . 30 de abrit de 2010

No. del P inmi 15

. “'Tiempo Total del Procedimiento 1535 minutos

ecuperar:los’ préstamos qunmgrafanes medlante descuento via némina del aval, con el fin. de
contribuir al saneamiento finaiiciero del Fondo de Pensiones.:

M mo’Régdljt&ﬂd

) ﬁk » Reglas de Operaclén para e] Olomamlento de Preshcuones de {a Oficina de Penslones del Estado .
S de Oaxaca amculo 55fraccion 1 incisos a y b.

- Area involucrada -

s “Depart to de P iones. Econdmicas. Para actualizacion del sistema mformétlco de
Préstamos generar la documentacién para la recuperacion de los adeudos. -

-» - Departamento” Administrativo. Para entrega de la documentacién a las lnstanclas
correspondlentes donde labora el deudor. :

“Politicas de Opericién ¥ _ - e

“Ninguna

- DEPARTAMENTQ DE PRESTACIONES
ECONOMIEAS.

" yeafizaran su pago, comobora)

enera . reportes
ara delactar que personas ny-

8i el deudor-agla cmlundn al"
Fondo de Pensiones. .

Registra a Iz persona en el -
kistema informatico para
proceder al cobra via némina.

s'cﬂpdén.del'lproéédlmiehto




44 CUARTA SECCION - .

o,

. OFICINA DE PENSIONES: DEL ESTADO [
: DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS . .
Nombre del procedimiento:: . _Recuperacién de préstamo guirografario por avat via némina Nombre det procedimiento:
Fechade Emision: . . - 30 de abril de 2010 - Fecha:de Emision: 30 de abril de 2010
R h . . No, del P imi - 15 - : No. del P R
Tiempo Total dei Procedimlento 1535 minutos . Tiempo Total del Procedimiento 1535 minutos
" . : ) BRI ~ GEPARTAMENTO.DE PRESTACIONES —
DEPARTAME?;;O ge Passucnoues " DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO o ;’é,s(n“c'ﬁm_ I ECONOMICAS
Q- :@
[Genera ¢ imprime kisiados de :
. jRas en triphcado para aplicar | - I v
lon ndmina de sueldos. B R T
Linese tad . -
[NOTA: M Pader : r
Einttive 3¢ orvian
s uaten por mose | -
(,) §
ia 3 la instancia
pubarmamental la aplicacion
e los descuentos a fos™ -
Péudores por medio de oficio

Rue elabora con dos copias. .
9!4‘ oa

[fumna al D‘epllhmenln

IAdminisirativo los listadosy | |
loficics para enviar a instanciay -
Lubéinamantales.
= 0
J'— 1 Recibe oficio y istado de attas
priica descuentos @ informa. - |~

|
|

- .+ OFICIN A DELESTADQ .
DEPARTAMENTO DI 1ON OMIC

Nombre dal pmce&imier{to . _Recuperacion de préstano guiroy rafario

r aval vig nomiina

Fecha de Emision: -_30 de abril de 2010
R No. de! Procedi 15

fém@ Tota! del Proced:mlent

1535 minutos

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS _

|
O] :
cibe las copias del oficio
istados.

Recie.

de la instancia
I s

e .los descuantos aplicados]
‘Bn- medib  magnético.” o
lectrénico:

vuEive medio magnalico a
. Ingtancia gubermamantal
nonasymhnu

[ewswewsRgns) edugisY)

| PROCEDIMIENTO :
~ COBRO DE CARTERA VENCIDA DE

~OFICINA DE PENSIONES DEL ESTAD

- DEPARTAMENTO-JURIDIC

OAXACA DE JUAREZ, OA

- Elabord” -

o Jel dlespaﬂanwmoJuudxcn

O DE OAXACA

O

KACA: 30 DE ABRIL DE 2010.




SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

Objetivo Gl

Describir -los pasos. a seguir:para la recuperacmn de- la cartera venc1da de los preslamos; .

quirografarios e hlpotecanos ) i
T e

Marco Regulatorio

13 Tuma la copla del reabo de pago, en:¢:
| recibo de pagoal Depanamemo Admml

* Ley de Pensiones pam Ios Empleados del Goblemo del Estado, articulo.87, S EORAPI A Dep_aﬂarfmlo
« 'Reglas de Operacién ‘para el-Otorgamiento- de- Prestaciones: de-la Ofi clna de Penslones del e “ - Financiero
Estado de Oaxdcs; articulos §5 fraceion Vi y 56 fraccion V. . -

Area mvolucrada

- .'1 Departamento de Prestaclones Eoonémmas Para revtsnﬁn y entrega de documemaclén de la- : . A
- -persona deudora al Departamento Juridico. i RE G
~-«“Departamento Jurldico. Para recuperacisn de c!édltos de las personas deudoras por. la’via : B

" .i'legal'correspondiente.
. Departamento’ Financiero. Para reoepuon de los pagos que realice Ia persona daudora y su
reglstro corresponduente 1 .
SEP ’ : S o - : W"@enmmd@ Eoonormczs por memomndo Recata fima de recbido en copa yj
Poliﬁca's\de ‘Opéra"ciénf ) : ; o . B o . archlva e expedlenle
+:- Ninguna
: 16. Recibe expediente revisa y reglstra
L : ‘| préstamos h|m(ewws y qurografanos
. : : . proced:mlento
. Ce 5 - {Departamento =~ de
: L . et Préstaciones
N =" {Econémicas
N Des;ripcién del procedimiento .
. - ; ‘ .- Diagrama-del procedimiento o SERE e
OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO - .  Diagrama de} proce L
» DEPARTAMENTO JURIDICO - . T o .+ OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO
Nombre del procedimiento: - _Cobro de cartera vencida de préstamos R e : .—A——O—J———DEP RTAMENTO JURIDICQ. { .
Fecha de Emision: 30 de abril de 2010 NI Tl : : : : i
. No.delProcedimiento: 16__._____ . Nonce del procedimiento: .~ Cobro de cartera vencida de préstamos
IR _Tiempo Tolaldol Procedimiento: 4088 minilos ~ — poncr o it 3 desbi de s e B
AREA RESPONSABLE . DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD : TI;MPO i el "~ No.gdl Proced|m|ento %
T ) 3 Tiempo Total de_l.Pr_ocedImxento 4985 minutos
Qireccién def1. ldenﬁﬁm en base : de dalos los prestamos hnpolemnos yl - 5 P - il S RSN b e
Prestaciones. ... |quirografarios cuyos deudorés no estén wmpllendo con_ios pagos 20 . mmrmgggzga;izssrACIONes |- DeeaRTAMENTO JURIDICO
Departamenito de | correspondientes'y rio se enctientren activas en ef Gobierno del Estado. minuk - = =
Prestaciones . tos
Economicas Cla Elabcra d ytuma pediente del deudor al Departamento |- K
: - | Juridiéo para. su cobro por la via legal. Re(zba firma en nopla para .
a . . 480 v
rehivo: . .
i minutos
13 Reube memorando y.expediente. Registra en- bitscora de contral,|
asigna nimero y agrega en la.base de datos del sistema mfonnabco def
cartera vencida. Archiva memorando y exped;ente o 25
. . . : n}inqtos- E B
4. Imprime hs(ado de deudores y tuma al Departamento Financiero, : ~ b oh Tmamornd [
= Recaba fifma en copia de listado. (Cada mes actualiza fista dedeudores| - oo |« : :ﬁ"“"‘:‘ “‘gz‘" on
: conulnando saldos con el Deparlamenlo de Prestauones Eoonomucas) L ndr::r’: y .gr.?." o b:ss.q del -
— . .30 - datos de! sistema informditico:
minutos
5 Abre expedi ente e mtegra listado y-archiva, lemporalmeme Elabcra i A
oficio"en:original'y dos copias para ef requerimiento administrative. de :
pago con fecha y notifica al deudor. Recaba fima en copia yarchivaen|{
Departamento Juridico | **Pediente. : : . T 9607 o . S 3
Nofa: Se efectlian hasta tres requenmlenlos admnmstra!wos antésde| minutos | | . v T - —
pasar a las siguientes adwldades s SRR SR S mprmlmmmeud«uy i
| e
.o S - 0Ciero. firma en
-, . Si el deudor no se presenta . ) ) R L o kopia de ftads, ]
-|8. Elabora Ta demianda requiriendo eI | pago y presenta ante atoridad | .3360° || - - 35
l (i iento.para recuperar el adeudo es conforme a la | minutos |- 2
Iegtslacton en materia oonespondlenle) «Fin del procedlmlento el §
YSIeIdeudor sepresenta: - o - £ 10 . T : i = g
' minutos | |. ' H
7. Extrae el'expediente y revisa el saldo; mforma al mleresado y arChIVa .1 * §
E &)
o -'8 Acompana al deudoral Deparlamento de Prestaciones Eoon(zm:cas 5

‘minutos

9, Verifica saldo actual dé) deudor*

Departarient
Preg{acidnesf S .

Econém@s PR ra r;_qbo de pago con dos COpIaS del. adeudo fotal,” recaba
: : firtvia-de! deudoryturna al Departamento Financiero. lnd'w al deudor| A
que acuda al DeEnamento Flnanczero :
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;. { Cobro.de cartera venclda de grestamos

- Formato det procedlmlento

JOdeabnldezow
S ‘No: del-P

i T IR S
ﬂem&To!aldelProcedlm;enlo 4965 inutos :

DEPARTAMENTO DE PREST; ACCONES ;
i i ECONOMICAS

OEPARTAMENTO FINANCIERD
.

) I’meophanebou

pago.en caja y.la segunda
Eopia del recibo 3

anw

Lon MENTO JURID]
Cobro de cartera vehcida de préstamos -

CINA DE P

lombre def procadimiento:
 Emigion;-| - 30de abril-dezow

No. délf Prace

16

Tllmm Total del Procedimiento

4985 minutos

. DEPARTAMENTO JURIDICO

'DEPARTAMENTO DE

Recibe coplas, registra en|
" pase de datos - deudor ca
pnotacién. L

3 ra- A
lexpedients y tums.

: &
:_<!._1 o

Reclba expadiente, revisa y
registra en bass de datos de

os préstamos
Kuirogralasios.

FIN

PRESTACIONES ECONOMICAS S

PROCEDIMIENTO :

hipotecarlos y

Permitir al trabajador o jubllado. que concluyo el pago de sy
autorizacion para cg

Recibo de Pago en Caja. - (FDF-ROPC) .
)
DEL ESTADG) DE OAXACA
v . 504 . CENTRO™ GARACA, OAX:
. uc.omamo-su | GEO42120140A
il . B ..
forolo N 8976 .
: ) " BYENO POR5:
RECiBI OE .
: AcA .qu' .
1 . : EiL ,
-~ POR CONCEPTC DE
O-nauquma.;_...' — de i . de
- ‘ENTREGO RECIBIO
NOMBRE Y FIRMA - . A . NOMERE ¥ FIRMA
. casero
vso
L J

~ OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

AUTORIZACION DE CANCELACION DE HIPOTECA

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2010.

/ dal c ampo
narsl de ks Oficina de Pensianas

o de Prestacicnes

Objetivo !

rréstamo hipotecario, obtener la
el olos . que g en el bien mmueble de su propledad y

respeclo de los cuales. la Of icina de P lones:sea el
Marco Rogulmrra .
| = Reglas de l‘ i6n-para el Otorg de Prestaclones de la Oﬁéihade!Pe{r)s‘iones del Estado

de Oaxaca, artlculos 48y 48 BRI -
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VSABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

las de. Operaaén pal

r0:.
’NCkA BE

ey d Pénsiories parato
s :

fracmbnl 61 62 y63

- Direecién de‘Prestaci
.7,D9p_aitamento dePre

Pdliﬁgaé de Opomcl_én

ripcion del pio;édlmien

es. Para antefirma de la Constancia.

: DirecdbriGeﬁéfal:‘Pﬁ;-ﬁnna de la Constancia.

=3

o

AP o) TACION AL F'ONDO DE

]

-.Nombre del. |

: QEIQ]NA Q_E EENSIONE§ DEL ESTADO =
PARTAMENT E _PRESTACIONES'ECONOMICA:!
G ia de cion ai fondo de pensk

- Fecha de Emisién:

- -"30 de abril de 2010
. L No. del F i 18

RESPONSABLE

© DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

_ " _Tiempo Total del Procedimienta: 4361 minatos

TIEMPO

Interesado” *

de| o F

11 Solictainformes ) -
| % nforma sabre la solicitudy los documentos a presdntar.
"e": Solicifud por- escrito, dirigida al Director General, donde

¥y namero

representinte legal o quien por. ley la tutorfs. Sila

no-predenta

P dolmmar :
Ce Fqﬂocapia del rodbodepagodcpemepcbms mds mdenh.
e o

pla-de ‘la de yick
caso .de “laborar en e sector .ceniral o por ias. reas

: - administrativas sl se trata de.loa poderes Legislativo o Judicial
odaunaumdadparaesmal

1 NmEnmoﬂe“ 3 ‘dcl
pmlosdmmuonqueuuedmdlmrﬁaium

.| Veriable

ubbdlque lugar y fecha, nombr- eomplm del solidlanu 5

-l
. dgl_d, lah,en y su calegoria. Precisar ef tipa_de. trdmite.y ei |
- motiva, sspecificar el domicilio para oir y recibir notificaciones; | - -
'ﬁmﬂdnpofhplmlmnmadn Ennlodﬁvmodo_-
inhabiltado ©.menor: de.-edad, ‘1o - deberd- tramitar su |-

tenga,
- solicitud no cuenta con la firma o huella digital del solicitanty o |
* por-quien esié legaimente autorizado para efo, se tendri por! ’

-reciente, expedida por la Dlreeabn de Recursos Humanos en |-

deberd | -

re 1a focha en que debeft pnsenlam

3 Pmurﬁ documentacién -y hace. entrega“ de ‘1a misma. Recibe
‘sobr ..

Varigble

Prestaciones
Econémicas -

|8, Regibe.d
| sistema informatico: "y

valida . con *los . datos y documomu que
hww Amm.m los

amucmmwmnmmmaiym p!asmando

9 ﬁmiadedlhoraabﬂyrwis[dn

General; abl.como. @l seflo de éste. -Entrega ‘! Interesado. y recaba
. mamweﬂphyarchlva

fevisa regmro 7 en al )

'&Rub-hsﬁmmwonmupra;«acumyuelmw'

minutos

vainuto:

Fin del

[ mt\l Cantﬁndl de at Fondo de

{ Variable

v

3 ombrammnto legal que presta sus servicuos al Gobigmo del Estado,
ntigiedad como aportante al Fondo de Penslones. mismo documento que le’
nsion; en caso de requenrla L -

Empleadus deI Gobietmo del Estado de omca artlcu|os 26y 34
¢l Otorgamiento de Prestaciones de la Ofici cma de Pensiones del Estado

taciones Econdmicas. Para la’re;‘oepcién. elaboracién y entrega.

Diagi
(307110

‘Nombre del proéédiriiienlo

del pr

Fecha de Emision:

;. _Constancia de:agg:‘i‘tacﬁn al fondo de pensiones__
: 0 de abnil de 2010 .-
T T N, -

FICINA DE PENSI
NTQ DE PRESTACI

N 0. del Procedimienta:
Tiempo Yotal del Procedumnento

& —
. 4361 minutos

TNTERESADO

DEPARTAMENTO DE PRESTM:IONES
ECONOMI §

Solcita Informes.

m
.%!s'

0 SR

IMmthtoﬂdmd
'y los documentos a

0]

| | Recibe documentos, " *

- Revisa registro electrénico..
« | ‘y.valida los datos con los
.| documentos recibidos.:

@

‘Aponacién al fondo de.
Pensiones,

Obtiens su-constancia-de |- -

‘| Recaba: - © - fiemas
conespondianies y seflo. "

TFN

. Entrega  al interesado .y
récaba fkma encopia-y.




SABADO 8 DE MAYO DEL Aﬁo 2010

OFICINA DE PENSlONES DEL ESTADO DE OAXACA

DIRECCION DE PRESTACIONES

PROCEDIMIENTO
CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE PRESTAMOS

" OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL OE 2010.

TADD::.

_OFICINA DE PENS|ONES DEL
. R! T i
Nombre del .
-/ procedimiento: . Constancia de no adeudo de préstamos -
: Fechade Emisién: . _30 de abril de 2010
o Tiempo Total dai Procedimie
AREA R
AEspeneante’ | . DESCRIPCION DE'LA ACTVIDAR
Interesado 1. Se presenta y solicita informes. [N
. 2, Informa sobre la solicitud que dobe y
anexar, . ;
"o Solicitud por escrito; dmglda al D-redor de’ Pv
espaaﬁque lugar y Vecha >
. y ;
i e . 1. | tréhite, especificar el domicillo. g paca olfy ¢
Direccién General - _firmada “por la parte intéresada. En ca
Direccién de inhabilitado-* 0 “mencr = de*_edad,- lo del
Prestaciones reprasentanta legal o quien por ley tenga Ia !
. no cuanta con la firma o.huella digital del ©.por: quien
"esté. legalmente autorizado, ‘para; o!lo 6 lendrl por o
mumada )
o F ia de la id ion oficial del i :
. Fmoeopla del Ultimo recibo de pago d' pemptioy\u.~ B
't 3.-Presanta _ solicitud, :copia de la’ dsnhﬁcauén oficid
interesado - eopla del Uttimo fecibs de pago de porc-pdones
K 4. Verifica y. rsabe sollulud copia: de_ la ldonﬁﬂlzddn oficial dd -
N Dicdonde- mresadoycomadalredbodapagodep«wdom.mmaal i
recci a de Prestaciones Econdmicas .- - L

Dsplnﬂmcmo de

- uop(a del redbo de.pago dc pereepcnona Revisa erf

5. Recibe solicitud, copia de la idenuﬁcadén oficial

Archiva

del interésado’y | -
la base de datos |-

v Nogra

Descripcion del'pfocédimlento' o

E;tm:‘ : 8i ol Inhmado no thno deuda: -
— o eonftu ':..:'. informa que demro de vemﬁetulm ho
. JMM indicacién y en el uempo indicado se presént
- 3 nGmero 17) . §
P 8 ol Inhmado Uene adcudo ]
W d‘ 8 Le _Informa que debers afectuar su- pngo en
: . ‘ E °‘Z"°’"‘°" ' “ m' r;:ool?tmr su eonslanfw on veinticuatt o.f
. ) 8 N i 9. Raclbe f se pi ants el D
- ) X g?ra hac:r el ;;ag)o oorrespondmnte .
~ \ CP. Carf€ Migoza Martn noTime b
T\ el Campo BRI -
| de a Oficina ensiones. T
* % Pontn Si cubre ef adeudo:
Departamento de - _
Prestaciones 10. Eiabota e imprime. por-trplicado. el recibo dé pago_por. enmporte
Econormicas que deberd cubrir elinteresado y tuma al Depanamenb Fmanuero
°b1°t'V° ' 4 11, Recbe e de pago; permplmdoyelaborael reeibo'de' proan| - -
cajaen ongmalyb'escoplas A )
Permrte al Jubllado Penswnado T;aba;ador ton nombramlento del Gobiemo del Estado’ y apa;iamek ‘
al Fondo de Pensiones; déiidos 4 éstos, o8tar con un documento para cubri un fequisi paa 12.Cekra f npe sty W"“’ b ma en ‘ recho de
trémite de pension, asi como realizar olros ttﬁmltes Qe requiera. A4 Pago encaja oon opias ,
Departamento ol
— . A 13 Entrega criginal del reclbo de pagu ¥ copia de pago en qa]a al
- o _ : L Foandsro interesado * ] :
~— . Marco Regulatorio - S S ‘; ' T
: . B ': . i % TumaongmalZdelreabodeJagoycopnazklreabodepagoen S
Reglas de Operaclon para. el Otorgamwnto de Prestaciones de la Ofici icina de Penslones del :;}::: geeg:namentl: dﬂr?:t:amz é’%&'ﬁﬂiﬁ?ﬁ
’ Es{ado de Oaxaca, arficlio3; b0-fracti on IV B8y 609, - . del recio de caa v i
" hrea invol'udada Depatamenio de 1 Rebecopi de}mdepagoenmym!!va: :
' E;dnaﬁg? 16. Elabora constancia en ofgal ¥ oope. Tura ik Drrewdn &
-« Departamenio de Prestacxones Econémwas Elaboraclbn y rewsxén de Constancla . [Prestaones.. " - :
*  Departamento Financiero: Para-cobro de efectivo, en caso de requerirse; : :
o Direccion de Prestauones Para reoepclén de solicitud, fima yentrega de la Constancla Diecdonde - - . Recibe msm fima y m para mgy ol original -
- Prestaciones . - -.{interesado med"lante ﬁrma en Ia copla misma que drchrva
,
o o o 18 Recibe su conslanda de-no: adeudo de Mstamos Fm del}
Politicas de Operacitn Wecesado. | rcediniono.

Diagrama del pfocediniiento :




RN NE Nombea det procedimiento: - Constanuadenoadeudodagrestam

N ‘Fecha:de Emision: - - . .30 de abril.de 2610 :
L ) NoddPracedmmlp - 19 i
e ﬂemafotaldﬂ?meed;mhnb 60 minutos

Constancia
30 de‘abril de 2010

moctmeous e T OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA -
‘.Oonsunciadeno adeu;iode gr-e:(amol sl AR o T o LT ’ o R
30 qa abril de 2010 -~ ;

i - No: del Procedimtento A9
" Tiempo Total def Procedimierito: 6@ minutos

ACIONES . .

DEPARTAMENTOFINANCIERO - 1| DIRECCION DE PRESTACIONES ‘|’

— DIRECCION DE PRESTACIONES
RO B ) i |
S

e N o . s - .

=== || e B PROCEDIMIENTO

ICobra ef importe alinleresado,) .
fecabando su-fimaenlos . | -
pocumentos.’ -

CONSTANCIA DE NO TRAMITE DE PENSION :

- AFJ“WM!‘"
- 'pago. y. recibe cajz sl

pom 1, o % [ERTRE Iy AR RS : 'OA)SACADEJUAREZ.QAXACA,:&)Q’DEABRIFDE‘2010.

.._-

¢ 8

d
g

e C1

opesorl
”

' . g 29| . : ; . -

@ L R !
Turna-tecibes sl . N . B .
Dapartamento Mmlnhlmm o . < . . B .
¥ ai Departamento de ST - N EIaboré :
Prestaciones Economicas. . ' : \

A W’t ,
Jy_ -Carlos Lopez Lopez
ulDtpmananulldlu L
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Ob]eﬁVO

Permrﬁr al trabajador con nombramiento legal que presta sus servlclos al Gobiemo del Estado y

aportante: del Fondo de Pensiones, contar con Un documemo que'le penmta reahzar otros (ramntes

que ensu momento requiera.

Marco Reguratorlo

* Reglas de Operaclén para ol Otorgamlento de Prestacnones dela Oficina de Pensaonew del Estado
de Oaxaca; articulos 3, 60 fracclén ill, 66 y 67.

Area lnvolucrada

Depanamento Jurldu:o Para la recepcion de solicitud y entrega de constancia.
Direccién de Ptestauones Para Ia fira y sello de la constancia.

Pol[tlcas de Opencl&n' . ’

. nguna

. Descripcién-del procedimiénto

OFICINA DE PENleNES'QE' L ESTADO:DE OAXACA

Nombre del procedimiénto; _Constancia de no trémite de pensién -

Fecha de Emisién: 30 de abril-de 2010
No. del Procedimiento:
|sm@ Totalt dcl Pmud‘unlenh
WIERESADO . . DEPARTAMENTO, JURIDICO

DIRECCION-DE PRESTAGIONES
Nombre de!
. procedimiento: Constanaa de uotrémﬁa de pensién
Fecha de Emision: 30 de abril de 2010 - o
' ’ No. del Procédimiento:. 20 .
Tkmm TJothl.de} oncsdi'nmh, 748 minutos..
- AREA | - . .
RESPONSABLE | - DESCRIPGIéNBE LAAUTMBAD - TIEMPO
Interesado . 1. Soficita informes: de(.gé_npte Variable.. } - N - N . e -3
2|nfonnasobrelawﬁamdylosdomemosquedebepresentar ; —_— : el o BRI MRS
OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADD DE OAXAC
. Solicitud por esmto dirigida al Director de Prestauones donde . . . . R i L
espeuﬁque lugar y fecha, nombre-completo: del solicitante y ] )
. nimero telefé parbcuiaras Pnusar el tipo de trémite,
Direccién Genera! especificar el domiciiio oit y. tecibir notificaciones, firmada
| Bepartamento - por Ia"parte inferesada, E'ri casd de tratarse de inhabilitado, 16 | & minutos e
Juridico debera tramitar su répresentante-legal o quien por.ley tenga la IS - . - : : R
tutoria, -Si la solicitud-no cuenta con'la fima o huella digital de! . N PR LA I
soliciante o por quien esté legaimente autonzado para elo, se DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO -
- tendré-por no presentada. ... : LG S
0 Felocom del ulllmo recibo de pago de psrcepdones
. : 3.Reley enlrega stis downiento& S .
nteresado Variable
- PROCEDIMIENTO :
T Radbe docmarasin s Homa A ek § que 24 horas podra | 20 minuios ) L
recoger ia constancia, revisa regisiros y determina; .
Departamento CONSTANCIA DE PAGO DE P
Juridico Si tiene tramite de pensldn :
: : 350°
5. Elabora constancia de que el interesado tiene tramite de pensién.en |- minutos
origina! y copia. Recsba firma y selio.de la Direceion de Prestaciones
Archiva solicitud y recito de pago. (avanza a la actividad 8) : o
Si o tiene tramite de'pensidn: i | OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2
6. Elabiora constandia de no trimite de pension ‘en ongmal ycopia.j ' ) ; R
Recaba firma y sello de la D|recunn ‘de Prestaciones Archiva solicitud y
. - | recibo de page. .
Departamento 1. Enlrega' constancla de “no “tramite de pension al interesado miim
Juridico recabando su fimna de recibido. Archiva.
! ; |-~ Ue. Témorﬁzﬂ 12. (J::i';lul:’~
interesads. |8, Obliene constancia de'no trémits de pensidn. Fin del procedimiento. | Variable - *
: L. . ' . Objaﬁvo . .

v

Di_agf_aini del procedimiento

Permitir- a| Jubllado pensionado o ef
benef ctario de una pensnén por parte. del Fondo de Pensiones.

fo quevjlo' vdentlﬂqus como

erqo Rtuul-tbﬁﬁ B

P

= Reglas de Op 1 para &l Otorgar
- de Oaxat:l. anfculos 3, 60 fraccidn Il, B84y 85

dea Ofitina de Pansiones dei E
Aru Involucrada

.-Para la i6n'de solicitud y enti

- Departamento Adrhini rega da Constan,




| SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010
_' OF!CINAfDE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA

| Q_E;ARTAMPENTQIANQMIN?mA.IIT;/Q O S T A 4
5":2:‘:1.”:;”2%1% g DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
. * No. delProcedinienta: 21 s SOCIALESYCULTURALES
TemgoTo(aldeiProcadimlento 40minutoa 2 § o .

DESCRIPCIGN DE LAACTIVIDAD g '_1 ... IEMPO’

1. Solicita informacién - Variable -
zlnfomuquadebepmsentarumwlidiudwmmoﬂglndyr ] .
una copia, con los siguientes datos: : . i’ R . - .
Dirigida al. Jefe def Deparumento Mmmlwaﬂvo donda aspeuﬁque S . : . .
lugar. y fecha.:nomb ilio-y nimero | .
|telafénico * particulares.. Prausar el tipo de. trdmite, - especificar. ol

dqt;ndlo para .oy recnblr nouﬁcauoms. firmada~ por a pam R PROCEDIMIENTO:
in eresada. I P N s

= | ot Enemdeualam d mhabiudoouwdamad Todeberd | @nutos :
tramiter sU: representante legal o quien por ley tengs la tutora.’Si la

ST | CONSULTAY SERVICIOS MEDICOS

3. Recbe informacién y.vuelve a presentase, entrega su soficitud por |, ..
'°?‘°’“°;- : S v . . ,V""P"

—1 OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2010;
4. Recibe y. lmhwa Rcwn los udum diwtalel de las nbmlnn do 20 minutos . . ' .
pupos de pensidn eorretpol-mem

i 10 rinutos : o o
‘5Elabonlamtanaadtpagodtponsbnonwigmalywpil LA : o e
‘[|contemplanda - entre ' otros datos. el fotal de. percepciones y : .
Mumnet. Recaba.firma y selio del Jefs del Depanamento 5
‘minutos
“ffe: Entmgu eonskanua por| pago de pensnén al interesado recabando |
rm de roq'mdo en copia'y.archiva. : )
7. Redbo onglnal de la eonstancfa por pago de pensidn. Fin del o "gijqbgré .
procedinlento, Vaﬂauo : \ 2 . ‘
1 C.P. CaAteMNigoza Martin
'/del Campo-
i neral de (a Oficina de Pensiones
’ vv_:cfv\slancia de'pago de Ehslén i
B0 de abril de 2010 RS EERI i
No.del Procegimients T
Tiempo Total del Rrocedimiento; - - - - 40 minulos . 4 . n :
IR G Objetivo - ) A . o : S
- DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | ’ :
: : Permmr al Traba]ador con nombramrento legal que presla sus servicios af Gobierno del Estado y
- aponanie del Fondo de Pensiones, a los ;ub dos, pensionados y pensionistas, asi-como-a. los
"1 beneficiarios de todos ellos conocer los pasos a  S€guir para utilizar los servicios médicos genetales
i psrcolbgms, odontoiéglcos y los-que se presten en eI drea médm
1
Informa sobre la Mld(ud
qlfodcbepvmy
requilsktos, - B ‘ -
I'{ — e M‘arco Regulatorio
. . ) - | Reglas-de los Seguros de Vida y Servicios Medloos de la Oficina de “Pensiones del Estado de
Recibe y archiva. Revisa S R Ll Oaxaca, amculos 12, 13y14 '
jrchivos digiales de nominas .
pe pagos nonupo'dhnus .
a Area Involucrada
T e Depadamento de Presiaclones Sociales y Cutturales. Para su atencnbn y ozorgamnento de los
- [iabora constancia con ks . Servicios médicos.
"‘I:-‘?"y";'::’i:c."':'. fma . o Depanamento Financiero. Para la reoepcubn del importe de los servicios médicos.
epanamants, ;
NOIS, . Politicas d& Operacién
cibae: cofslancis por Pagi Entrega * constaricia  por. .o ) )
o pago .de pention al .
intarasado, recabando. . T
e “-a Ninguna.
' :
Descripcién del procedimiento




SABADO 8 DE MAYO DEL ANO zo10

CUARTA '*ECCION”53 :

R~ )

Nombre de! piocédimienlo:

PARTAMENT

PENSIONE
PRESTACION 1AL
Consuiu y sarvicios médicos .

Al B
Y CULTURALES

““Nombre del procadimienio: -Consulta.y.servicios médicos
ision: 30 de abril de 2010

FICINA {
R \Ct

- No. det-P

nem@ Total del Pracedimiento

INFERESADO

Q1euBULS OmEEERQ
. .

- Fecha. de Emision: 30 de abril de 2010,
b B -+ Na. dal-Procedimiento: 22 -
Tiempo Total del Procedimiento: 32minutos . ...
AREA RESPONSABLE “DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD, = TIEMFO ] -
: 1. Sokcith servicio: T . :
lnmmdo ) ) . Varisbls CINA DE SERVICIOS MEDICOS
2.Informa. al" itarse con los ig!
~Tarjéta de cita médica.
. Jubildos Penslonados -0 pensionistas se acreditan con su
10 de . redes ._Idtporhofmdepmsmes B
Sociales y Cullurales. R
. Ofmé.ScMaot NOTA.mehdo'umlwvn podtan naedilamm:u2mhu\u'-
L , aednndd de !mbandor ysu ulllmu recibo de pago. . =l
Los su de.acuerdo a la ﬁm
de Inscripcén de los servicios médicos.
Interesado 3. Proporciona e dowm‘nlo qualo acredite como usuario, Variable:
" [4. Recibe,.revisa documentacidn. Cuestiona, liena ficha médica (FOPS- - [entega
. FCMG)ygewem)wﬂoem ludcwmzmmdelusditld(mwe : Tumaunncboyeluwmll
Oficing de Servicios Médicos | 2078 &f usuario. 3 minutos
NOTA Si soliah wnluﬁn general le toman los signos vitales y anotan
en fichs médica
5. Recibe douu_mnhdbn y espera ser atendido. B N
interesado . L Variable
Pasa al servicio o consulta'y entrega su ficha médica.
i - 3 6. Ototgl:!nrvidoeheonwnc médica. Anota en ficha mbdml el
Oficina de Servicios Médicos scrvk:o ‘otorgado al lm.roudo. 20 minutos . .
T Interasado 7. Reab. ficha miduz y entrega ﬁeha al asistente. Variable
S—r 8. Rsube revisa, uiuna hvporw 8 cubrir segUn tabulador vigente y 2 minutos
procade al cobro del urviua o consulta. N
' 3 minutos
Oficina de Servicios Médicos 9, Extiende recibo’ (FDP-RPSM) por triplicado. Lo
Asistente . . v
10. Entrega el primer ‘recibo &l interesado como usuario. Tuma el 2 minutes .
segundo recibo'y el.cobro el Departamento Financiero, Archiva- el
tercer recibo.y.la.ficha médica. en.expediente. .
Interesado 11. Obtiene su racio. Fin'del-procedimiento. Variable

Diagrama del p'rochimiento'_
[ ’

TACI 1A

Nombre delrpfocedimienlo: Consulta y sefvicios médicos . -

Fecha de Emision:

Obtiene su.recko.
SN

"OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADC

30 de abril de 2010

No. del P

22

"nema Totai det-Procedimiento

32 minutos

INTERESADO

e
DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
SOCIALES Y CULTURALES

OFICINA DE SERVICIOS
- MEDICOS. ;SP_EQINJSTA

@ .

Solicita servicio.

. OFICINA DE SERVICIOS MEDICOS.

’

— @

Proporciona ¢l documento
que lo acrédite como usuario.

Tomi o oies

Recibe y espera ser atendido.
Pasa 8l servicio o consulta y
lentrega su ficha médica.

Recibe y rsvisa.
Cuestiona; reliena fichs

L
Bl

rhédica. Entrega junic con
. wndbcumnm

torga ef servicio o consulta
fmédi

i en ficha médicay
gevuelve ai interesado.

lecibe I8 fichs médica y
jentrega pars su-cobro.

Poaawaa 0

DEPARTAMENTO DE PRESTAC!ONES SOCIALES Y

CULTURALES

PROCEDIMIENTQ, SR

) DE OAXACA
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SABADO 8 DEMAYO DELANO 2010 R CUARTA SECCICN '

Formatos d"'P"?“""*“““ : . == Formatopara Consulta de Medicina General | {FOPS-FCMG)

 Ficha de inscripcin Médica (FOPS-FIM)

" GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA | | SERVICIOS MEDII"OS

DIRECCION GENERAL DE PENSIONES DEL ESTADO .
FICHA DE INSCRIPCION

" RPELS AT APELLIDO MATERNG R DR{AY ‘, TR, .

NOMBREDEL USUARIO:,

DOMGE_.!O‘ T T §

’ N bENGMR, v R

SERVICION;

o omatay | ek Loww > | outto Ackeoian | RaRErhArkis /uce| . b GLYGD

“GFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE {

Recibo de Pago deSenicios Nédieos~ (FOPRPSM)

UNIDAD DE ENLACE |- =7

. PROCEDIMIENTO:

ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

i

o PACENTE S ..D @Dmn&mm-

weoco{] onomoclco. FciioRn Dm:omm

‘| SERVICIO OTORGADO.
ALTURADERODIOS

" OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, 30 DE ABRIL DE 2090, i1

RET R
mmmmaam

- WERESOES.
!gﬁﬂqﬁscmws .

: ! 68 pasos & segulr parala atencaén de soliciudes- de accsso 4 fa Informacién ﬁ'resentadas
arife la: Uﬁudad de Enlace dela Of' icina de’| Penslones del Elfﬂdo da Oaxaca. - . +

e R.glamonto Interno-de Ia Of'cma de Permonu del Estado do Omu -

pr— SRR

. :egofa;‘ge Oparaadn para. el Otorgamnento de Pmmdm“ de & Gifoha do' B
e =

. £
RAVALDOSINELSELODECAIA ¢ -

e Leyde Transparencm y Acceso a la lnformacuén Publlw pam él Estad

: OAACADE JUAREZ: OAK:A

% = Reglamerito lmemo del Conité de Informaclén y de’ la Umdad ‘d Ehlacc do la
Pensnonesdel Estado de Oaxnca Articulos 20,21, 22,23,24,25y 26,




‘SABADO 8 DE MAYO DEL ANO 2010

bida pa el Estado de Oaxaca en-materia“de-informacion ‘plblica’de’oficio;

t.ay de Protecdén de Datog Personales del Eslado de Oaxaea

Ley de !ngresas del Estadq de Oaxaw para el ejercicio correspondlente Anlculo 32 fracciones Iy

Tecibir, dar tramite y seguimiento a las solicitudes de acceso a'la

‘ral. Asesorla; Depanamento Juridico, Departamento Adniln{sik!nié.
ﬁepamamento de Sistemas ‘de- Informacion, Direccidn-de Prestaciones; Departamento de
Norfdafiidag.,.. Seguinfiento y Control, Depaitamento - ‘de’. Prestaciones - Econémicas,

opdr & ‘Un ad - de ‘Enlace la

mfonnaclén sollcmda por los paruculares [ para
wbrela prooenencm delacceso. -

*._Atencién de solicitudes de acceso a |a informacion.

berén servar los :u;etos oblngados por la Ley de Transpafencta y Acceso a.

al Infonnauén con exglusién de las solicitudes de acceso a datos :

Departamento

Deaa;ﬂmemo de Pregtaciones Sociales y Culturalés y Departamento Financiero.-. Para -

-+ "03de abri de 2010

No. del Procedimi 24

6930 mmulos

™ Tiempo Total del Procedimiento:

béscnlpcléu DE LA ACTIVIDAD TIEMPO

J1P 'ua sollcutud de informacién-en forma escrita o~ por medlo
- eleutrén mediante formato emitido por el instituto Estatal de Acceso,

] la Infor‘naaén Pubna

" Vatiable

2. Recibé.solicitud, nnahza sohcnud y determma siesono oompetenua' - &
de fa Oficina de Pensiones minutos

. SI noe compeuncla-de Ia Oficina de Pensiones: -

. S
3 3. Respande & la solicitud segin eI medio por el que fue presentado Y| Minutos
- orienta gl interesado sobre la- dependencia o enttdad competénte y .

' agrad su interés.

- 14 Regl en el Sistema del Portal de Transparencla autonzado por el
Instituto Estatal de Acceso ala In!ormacnén Publica. |

i ,Termina ! Procedimiento.

10

; SI os’c petench de la Oﬂcma de Pensiones
T mmutos

- 15, ‘Registra mformaaén de sohdkud presentada en el Portal de

-| Transparencia .autorizado por”el instituto, verifica e identifica &i fa

~|informacién” soliciada 'se’ encuentra’ publicada’ en- el Portal de
Trangpaténcia. . .

.20

en el Portal de
: B minutos

i fa’ iformacién se encuentra publicad:

Trans:fncln

=+ 18, Inf al interesado consultar -el Portal de Transparencia. Si se
presental. personalmente proporciona -apoyo y - los “medios paraj -
consultag la, mfomtaclbn. asi como lod costos de regroduccién en caso | .
- que-ésteflorequiera. R i emprendidas por la respuesta a
la solicitd an el Ststema del Portal de Transparencia.*

Ve

T ermina [Procedimiento. T
: 20 minylos

rSi 12 mformacTén 70 se éncuentra pubhcada en el Portal de
Transparencla

7. Revis que la sollcttud contenga: nombre completo, nacionalidad del
interesado, domicilio;.niimero ‘telefonico particular, ‘especificacion del
medio: gara -ofr 'y “fecibir* notificaciones {correo electronico, fax o 5
teléfono espec&ﬁuqon de. lugar y fecha, fima del .interesado y
deger precisa-de Ia mformauén sohcutada y en su caso datos que
faclite’s lecahzac;bn : .

y co‘rrectos

10 minutos

minutos |

" 9.7 Reci solluhxd complementa y/o corrige  datos y presenta

Variable.
= nuevam1me (mtoma a la actividad . .

STlos datos del inferesado son suficentes y correctos :
Juridico B : i Yo ; .
10--Recibe soficitud, sella copia'y entrega al interesado. Acuerdala).. 480
recepeidn dentro.de las 24 “horas siguientes ala presentacién deda| minutos
solicitud. ‘Tuma' inmediatamente (@ solicitud al drea admlmstratwa
corméspondiente para dar respuesta
Area Administrativa 11 Veiifica solmlud de Informauon para proceder-a Ia busqueda e 1440
Integraaén dela mfocmacm minuios |
Silos datos no son suﬁclentes 0 no son correctos
12, Informa a -la, Unidad de  Enlace ‘para que “esta recabé .01 20 minutos |-
complemente datos oon el interesado en un témino de 5 dias a partir :
de} requerimiento. en el caso de no cumplir con lo solicitade*en un;
| téining de 30 dids sé tendré por conclu|da dlcha sohcﬂud
Departamento 13. Solmta omnplementar datos para la busqueda de informacién al 10 minutos
Juridico interesado ’
Inferesado 14, Prdpordona ylo corrige datos (se enlaza con actividad 11) Variable
Area Administrativa | Silos datos son suficientes ycorrectos R
| 15. Integra informacion, verifica su dasificacitn y sy prooedemla ¥| . 1400
elabora memorando en’ original 'y copia informando ‘a fa Unidad de :
Enlace jnformando la procedencia o improcedencia de Ia soficitud de
| informacidn, ast como de publicacion de-la informacién para que en su
| caso-se determine el costo, esto. dentro del término de'3 dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de Ia solicitud, Archiva copza
de memorando y temporalmeme la mfon'naaén solicitada.
Depanamento 16. Recbe memorando y fima de recivido en copia, procede a.dar 110 minutos
! Jundlco o _respuesta al interesado
Sila mformaclon no os‘prpbedehte:
60 minutos
17. Informa mediante oficio al interesado la Improeedenaa motivando
y fundamentando, le.indica sobre los recursos que podré interponer
ante el Instituto de Acceso a la Informacion.
Interesado 18. Repﬁbe’gﬁdc’demﬁﬁmcién de_improcedencia de jnformacién Variable
| Termina proceqimiento.
Sila informacién es procedente:
19. Informa al’ interesado mediante oficio que la“informacion se| 960
- ’ encuentra a su disposicion en-el area administrativa correspondiente | - minutds
Oepartamento indicandole bajo que modalidad y e su caso el costo de recuperacion.
Juridico -
18i rgqulere pagar cuotade recuperacién
Reduisiia recibo de’pego y'se lo entrega al interesado %0 |
‘ E . ) minutos -
Inieresado . {20: Procede a pagar los derechos y presenta el recibo a fa Unidad de TR
Enrace  Variable.
" |Departamento- - |21 Recibe- comprobante de pago- del inleresado, elabora ¥ envia .
- { Juridico memorando. en original y copia. al- drea’ ddminisirdlva para que 1440
: proporcione mformauon solicitada. Recaba ﬁrma en oopa y ardwa “{ Minutos
Keea Adiisiaiva |22, Recbe mamorando Y envia meGarte memorando fa formacon | 60 minutos
' solictada a la Unidad de Enlace, Archiva memorando recibido y copia
del memorando-enviado .
Eﬁepanarﬁento 23. Recibe memorando ¢ informacien, réwsé y entrega mediante oficio{ 10 minutos
Jduridico. - . al interesado. Recaba fima de reaibido.en copia. 4 archlva copia def . -
oficio y memorando:
: | Registra accign emprendida en el Poﬂal de Transparenc:a
Interesado 24, Recibe oficio e informacién solumda. Variable
Termina Procedimiento

 Diagrami delprocedimiarit




e e Q]Qonepeugg €S DELE§TADQ L B
L PARTAMENTO JURIDICO Ao -

Nombre det procedimiento: - . -Atencién de solicitudes.de acceso ala m!ormaclén - 5 . RN R :
-Fecha de Emision: 30 de abril de 2010 - - RS Nombre def procedimiento:

" No. del F imiento:’ i """ Fecha de Emision;
‘ﬁem@‘l’oﬂldel?mcedrmnenlo 6930 0 - i . C

30 de abril de-2010

) INTERESADO © - UNIDAD DE ENLA'c_E . AREA ADMINISTRATIVA i . AREA ADMINISTRATIVA' . UNIDAD DE ENLACE,
INKICIO . : o Soknd, ez E Ciel L B ) . - B
p - < R
. Rresenta solicitud de Acceso B
fa informacion en forma sscrital
b por medio slectrénica. . i
D'ﬂ coe memorando y frmajdd -
- Fecidbido copia, procede a. daq .
. v Fespuesta at interesado .
-
: 4 ista _en e sislema def
- . . ‘ . . . K sl de trgneparencia
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