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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTO DE INTERES DE LA OFICINA DE PENSIONES DEL ESTADO DE OAXACA

En la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca siendo las trece horas del dieciocho de
diciembre de dos mil veinte, se encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccién
General de la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca; los Ciudadanos Contador Publico
Jestis Parada Parada, Director General de la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca y
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES, en
lo sucesivo “CEPCI”; Licenciada en Administracién Ana Laura Herndndez Mendoza, Jefe del
Departamento de Recursos Humanos y Némina de Pensiones y SECRETARIA EJECUTIVA
DEL CEPCI: la Licenciada Leticia Vasconcelos Pefia, Directora de Prestaciones y VOCAL “A”
DEL CEPCI; Contador Publico Félix Mauro Palacios Chavez, Jefe de la Unidad de
Administracién y Finanzas de los Fondos de Pensiones y VOCAL “B” DEL CEPCI; Licenciado
en Informatica Fredy Martinez Garcia , Jefe del Departamento de Normatividad y
Seguimiento y VOCAL “C” DEL CEPCI; Ciudadana Rosa Maria de los Angeles Orta
Hernéndez, Técnico 8 y VOCAL “D” DEL CEPCI, con la finalidad de llevar a cabo la Segunda
Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflicto de Interés de la Oficina de
Pensiones del Estado de Oaxaca, con fundamento en el articulo 6, 7 y 15 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, inciso “a”, “b”, “c” del numeral 6 y 7, asi como inciso
“o” del numeral 8 de los Lineamientos Generales para proporcionar la integridad y el
comportamiento ético de servidoras y servidores piiblicos del Estado en el desempefio de
sus empleos, cargos y comisiones, al tenor del siguiente >§
----------------------------- ORDENDELDIA--------mommimmcie - -

I Pase de lista de asistencia.

Il. Verificacion del Quorum.

. Instalacion legal de la Sesion.

Iv. Aprobacidén del orden del dia.

V. Aprobacion de las acciones para cumplir con las observaciones finales
correspondientes a la Auditoria nimero 1010-DS-GF.

V. Aprobacién de |a encuesta de clima organizacional. L

VI.  Aprobacion del protocolo y procedimiento de atencién a quejas y denuncias por

incumplimientos al cédigo de ética, las reglas de integridad y el cédigo de conducta.
VHII.  Asuntos Generales.
IX. Clausura de la Sesién y levantamiento de acta.
------------------------- DESARROLLODELASESION - - - - - - - - - - cmmmm oo
En uso de la palabra, el C. P. Jesus Parada Parada, Presidente del comité de este cugrpe

procede a pasar lista de asistencia a los presentes, cerciordndose que se encuentran tp€los
los convocados en el proemio de la presente acta de sesién ordinaria del Comité. - - -
- -IL. Verificacién del Quorum legal. En uso de la palabra el C. P. Jestis Parada’Parada,
Presidente del Comité declara que dado que estdn presentes todos los integrantes
convocados, existe Quorum legal para llevar a cabo la TERCERA SESION ORDINARIA del %\
comité de ética y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Oficina de Pensiones del f\
Estado de Oaxaca, y por lo tanto validos los acuerdos que en esta se tomen. -------------
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III. Instalacién Legal de la Sesion. El C. P. Jestis Parada Parada, Presidente del comite, en
uso de la palabra manifiesta que siendo las 13:10 horas del dia 18 de diciembre de dos mil
veinte, se declara legalmente instalada la TERCERA SESION ORDINARIA del Comité de ética
y de prevencion de conflicto de interés de la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca. - - -
IV. Aprobacién del orden del dia. En uso de la palabra el C. P. Jesis Parada Parada,
Presidente del Comité de ética y Prevencidn de conflictos de Interés somete a consideracién
de los presentes el contenido del orden del dia en conformidad con fundamento en el
numeral 7 de los lineamientos Generales para propiciar la integridad y el comportamiento
ético de servidoras y servidores publicos del estado en el desempefio de sus empleos,
cargos y comisiones, el cual es aprobado por unanimidad. - - -----«-«----------------
V.- Revision y estudio de los resultados obtenidos en la cédula de observaciones
finales correspondientes a la Auditoria nimero 1010-DS-GF. En uso de la palabra el
Secretario Ejecutivo hace del conocimiento a los integrantes del Comité que mediante
circular niimero OP/DG/04 /2020 signada por el C.P Jests Parada Parada, Director General
de la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca de fecha 07 de octubre del presente
ejercicio fiscal, se dio a conocer los resultados obtenidos en la cédula de observaciones
finales correspondientes a la Auditoria niimero 1010-DS-GF con titulo o “Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas “FAFEF”, practicada por
la Auditoria Superior de la Federacion, en materia de Control Interno y en los cuales se
detectaron asuntos que es competencia de este Comité, los cuales se dan a conocer en este

acto para su estudio y anélisis y posterior a ello este comité procede a tomar los siguientee—

ACUETUOS = - = == == e s m e m o s s oo oleeaeoaaooo-

ACUERDO CEPCI/ORD-001/0P/2020.-" Los integrantes del comité acuerdan que el
secretario ejecutivo en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la fecha de
la presente Sesidn, emita la recomendacién a las areas administrativas que deben dar a
conocer el codigo de conducta a las personas que tiene relaciéon de cualquier tipo con esta
Entidad, en el &mbito de su competencia. Por lo cual dichas dreas deberadn de remitir a mas
tardar el dia 29 de enero del ejercicio fiscal 2021 las acciones emprendidas para atender la
recomendacion en comento. - = === === - oo oo oo aaaa oo

ACUERDO CEPCI/ORD-002/0P/2020.- Los integrantes del comité acuerdan que el
Secretario Ejecutivo notifique a las areas administrativas que conforman esta Entidad, en
un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la fecha de la presente sesién, para
que a través de su conducto por lo menos de manera semestral, realice por escrito la
aceptacién formal y el compromiso de cumplir con el coédigo de ética y de conducta, de
el personal adscrito a esa drea administrativa incluyendo el titular. Remitiendo de
oficial a este comité, en los primeros 30 dias naturales de inicio de cada
evidencia que avale dicha aceptacion.-

V. Aprobacion de la encuesta de clima organizacional. Acto seguido en el de
presente punto el presidente del comité, da a conocer a los integrantes comité el
proyecto de la encuesta de clima organizacional online para las y los servidores pablicos de
esta Entidad, misma que de ser aprobada se procedera con la aplicaciéon de la misma,
derivado de este acto cada integrante del comité accede al link para consultar dicha
encuesta, por lo cual después de su andlisis correspondiente, los miembros del comitée
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manifiestan por unanimidad su conformidad y voto aprobatorio recayendo en el ACUERDO
CEPCI/ORD-003/0P/2020.- - - -~ - - - == - s s - - o s oo oo miimmmmmmce e mm i mm o
VL. Aprobaci6én del protocolo y procedimiento de atencién a quejas y denuncias por
incumplimientos al cédigo de ética, las reglas de integridad y el cédigo de conducta.
Acto seguido en el desahogo del presente punto el presidente del comité, da a conocer a los
integrantes del comité el protocolo y procedimiento de atencién a quejas y denuncias por
incumplimientos al cédigo de ética, las reglas de integridad y el cédigo de conducta, y
procede a preguntar a los integrantes si estdn de acuerdo con el protocolo y procedimientos
que se presentan, por lo cual después de su andlisis correspondiente, los miembros del
comité manifiestan por unanimidad su conformidad y voto aprobatorio, asi como la
publicacién del mismo en el portal institucional de esta oficina, recayendo en el ACUERDO
CEPCI/ORD-004/0P/2020.- - - - - - === s m - s e s e e mm e oo v oo m — o s

VIL.- Asuntos Genérales. El presidente del Comité, manifiesta que no existen asuntos
generales que atender de parte suya, por lo que pregunta a los demds integrantes si tienen
algln asunto que manifestar, indicando que no existe asunto a tratar por ningin miembro
del comitd, == === - - - m s oo -
VIIL.- Clausura de Ia Sesion y levantamiento de acta. Desahogados los puntos del orden
del dia, el presidente declara concluida la TERCERA SESION ORDINARIA del Comité de Etica
y de Prevencién de conflictos de Interés de la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca,
siendo las 15 horas con 42 minutos del dia de su inicio, levantando el acta que previa
lectura y enter

=t 1 -
L.1. FREDY MARTINEZ GARCiA C. ROSA MARIA DE LOS ANGELES ORTA
Vocal C HERNANDEZ
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PROCEDIMIENTO PARA SOMETER QUEJAS Y/O DENUNCIAS ANTE EL CEPCI
POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA OFICINA DE PENSIONES DEL ESTAD®
OAXACA. __
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iNDICE

1.- OBJETIVO.

2.- MARCO NORMATIVO.

3.- GLOSARIO.

4.- DEL ALCANCE.

5.- DE LA CONFIDENGIALIDA DE LA INFORMACION.

6.- REGLAS DE OPERACION DE LA PRESENTACION Y REGISTRO DE QUEJAS Y
DENUNCIAS.

a) Generacion de un folio de expediente.

b) Revision de requisitos minimos de procedencia.

¢) Solicitud de subsanacion de deficiencias de la queja o denuncia. 3

d) Acuse de recibido. N
e) Aviso a los integrantes del Comité para su conocimiento.

7.- DE LA TRAMITACION, SUSTANCIACION Y ANALISIS \‘l\

a) Informe del Presidente a los miembros del Comite.

b) De las medidas preventivas.

c¢) De la determinacion de competencia de ia queja o denuncia.

d) Sobre la atencidn de la queja o denuncia por parte del Comité.

e) Sobre la conformacién de una Comision temporal o permanente que conozca de las
guejas o denunciaTs. '
f) Recopilacion de lla informacion adicional.
@) De la Congciliacién.

X

8.- DE LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

a) De la emisién de conclusiones por parte del Comité, del subcomité o la comision
temporal ¢ permanente
b) De la determinacion de un incumplimiento

9 .- DEL FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UNA QUEJA O DENUNCIA.

|
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3.- GLOSARIO.

Cédigo de Etica. Instrumento emitido por el Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Cédigo de Conducta. Instrumento emitido por el Titular de la Dependencia o Entidad y
érgano Auxiliar a propuesta de los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, en este caso de la Oficina de Pensiones del Gobierno del Estado de Oaxaca.

CEPCI. Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

COCOI. Comité de Control Interno a través del cual las Dependencias, Entidades y
Organos Auxiliares, implementan y operan el Sistema de Control Interno.

Conflicto de Interés. La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses personales, familiares o de
negocios; que puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,
cargos, comisiones o funciones.

Denuncia. La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico y que resulta presuntamente contrario al Cédigo de Etica,
Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta.

Reglas de Integridad. Instrumento emitido por la Administracion Pablica de Oaxaca
mediante acuerdo publicado el 4 de octubre de 2018 en el Diario Oficial del Gobierno del
Estado.

Servidoras y Servidores Publico. Persona que desempefia un empleo, cargo o
comisién en los entes publicos en el ambito estatal, asi como las personas que
administren, manejen, recauden, apliquen o resguarden recursos econdémicos federales,
estatales 0 municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o eleccion
conforme a lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca.

Comisionado de ética e Integridad. Representa un organismo descentrado en el
comité de la Dependencia.

Recomendacién. A las sugerencias que emita el Comité de Etica y Prevencion
Conflictos de Interés.

Presidencia. El Titular de la Dependencia o el area administrativa de la misma.

Secretaria Ejecutiva. La persona en el servicio publico que designe el titul e la
dependencia.




1.- OBJETIVO.
El siguiente documento tiene como objetivo establecer el procedimiento de atencion a
quejas y denuncias presentadas ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de
Conducta de la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca.
2.- MARCO NORMATIVO.
El Comité de ética y Prevenciéon de Conflictos de Interés actuard conforme el siguiente
marco hormativo:

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

- Ley de Responsabilidades Administrativa del Estado y Municipios de Oaxaca.

- Ley de Pensiones para los Trabajadores del Gobierno del Estado de Oaxaca

- Ley del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién.

- Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022. -

- ACUERDO que tiene por objeto expedir el Codigo de ética del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, las Reglas de Integridad de la Administracion Pulblica de
Qaxaca y los lineamientos Generales para propiciar la integridad y el
comportamiento ético de servidoras y servidores publicos del estado-en el
desempefo de sus empleos, cargos o comisiones a través de los Gomités de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.
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6.- REGLAS DE OPERACION DE LA PRESENTACION Y REGISTRO DE QUEJAS Y
DENUNCIAS.

La presentacion de una queja y/o denuncia podra proporcwnarla cualquier persona o
servidor pUblico ante el posible incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad
y Cédigo de Conducta por parte de alguna servidora o servidor publico de la Oficina de
Pensiones del Estado de Oaxaca.

La presentacion de la queja podra hacerse al correo electronico
pensiones@oaxaca,gob.mx o en forma fisica a la direccion Amapolas 510, Col.
Reforma, Qaxaca de Juarez, Oax. C.P 68050, ante la Secretaria Ejecutiva, utilizando el
formato anexo al presente, mismo que podré solicitarse de manera electrénica al correo
antes descrito o bien de forma fisica en la Oficina de Pensiones.

La queja y/o denuncia sera recibida en horas y dias habiles.

A continuacion se describen el procedimiento que sera aplicable a las quejas o
denuncias presentadas:

a) Generacion de un folio de expediente.

Cuando la Secretaria Ejecutiva del CEPCI reciba la queja o denuncia debera asignarle
un nimero de expediente, mismo que sera Unico y consecutivo.

b) Revision de requisitos minimos de procedencia

Una vez presentada la queja o denuncia, la Secretaria Ejecutiva del CEPCI debera
constatar que contenga los siguientes requisitos:

- Elnombre.

- El domicilio o direccién electrénica para recibir informes.
- Un breve relato de los hechos.

- Los datos del servidor publico involucrado.

-- Los medios probatorios de la conducta.

- Los medios probatorios de al menos un terceroc que haya conocido de los h

X A

¢) Solicitud de subsanacidn de deficiencias de la queja o denuncia.

La Secretaria del CEPC| procedera a revisar la informacion presentad
que se determine que no es suficiente procedera a solicitar al interesado thas elemeptos
otorgandoles un plazo no mayor a 10 dias hébiles.

.

Una vez que en el plazo de 10 dias habiles el interesado complete su informacion, la
Secretaria Ejecutiva en un término de 1 dia habil hara del conocimiento del CEPCI, para
su procedencia ante la sesion del comité. —



4.-

5.-

1.1

1.2

DEL ALCANCE.

Este procedimiento es aplicable al personal adscrito a la Oficina de Pensiones
del Estado de Oaxaca con alcance interno o externo:

Alcance interno. Todo servidor publico de la Oficina de Pensiones del Estado de
Qaxaca esta en pleno derecho de presentar una queja o denuncia en contra de
otro funcionario publico de la misma oficina, por un presunto incumplimiento al
Codigo de Etlca Reglas de Integridad y/o Cédigo de Conducta.

Alcance externo. Toda persona externa que tenga algun tipo de relacién con los
servidores publicos de la Oficina de Pensiones puede presentar una queja en
contra de estos, por un presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, Regias de
Integridad y/o Codigo de Conducta.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Dada la nFturaleza de la informacién que se analizara en este procedimiento,
derivada de las quejas o denuncias a las que tenga acceso o de las que se tenga
conocimiento el CEPCI, se resguardara y se mantendra de manera confidencial,
sin hacer mal uso de los documentos, expedientes, entrevistas, actas, acuerdos,
oficios, resoluciones, convenios, archivos fisicos y/o elecirénicos, o bien,
cualquier ?tro registro o informacion que documente el ejercicio de las facultades
del CEPCI, para la evaluacién, clasificacion y atencién de quejas o denuncias,
procedentes del incumplimiento del Cédigo de Etica, reglas de integridad vy
Cédigo de Conducta.

La informacién que se maneje al interior del CEPCI no se difundira, distribuira o
comercializara con los datos personales contenidos en los sistemas de
informacion a fin de salvaguardar la naturaleza de la confidencialidad o
anonimato que debera prevalecer respecto del nombre y demas datos que se
consideren personales de quien o quienes presenten una inconformidad, lo
anterior de acuerdo a la normatividad vigente en materia de transparencia.
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d) Sobre la atencion de la queja o denuncia por parte del Comité.

Cuando el CEPCI determine que la queja o denuncia si es de su competencia, entonces
procedera a entrevistar a los involucrados para allegarse de mas elementos.

La Servidora o Servidor Publico involucrado, la persona que interpuso la queja asi
como el testigo deberan acreditar su personalidad con documentacion oficial con
fotografia vigente en original y copia, como la credencial para votar emitida por el INE,
Pasaporte y Cédula Profesional con foto.

Las entrevistas deberan llevarse a cabo de manera separada, en las condiciones que el
CEPCI determine teniendo el cuidado de sujetarse a las clausulas de confidencialidad
que se determinen asi como de tener el respaldo por escrito o por medios electronicos
de toda la informacién resultante de este procedimiento.

e) Sobre la conformacion de una Comisioén temporal o permanente que conozca de las
quejas o denuncias.

Para desempeniar la tarea de atencién a la queja o denuncia, el CEPCI podra conformar
una Comisién, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen las
entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita, misma que debera incorporarse al
expediente respectivo.

f) Recopilacién de la informacién adicional.

Cualquier Servidor Piblico de la Oficina de Pensiones del Gobierno del Estado debera
apoyar a los miembros del CEPCI atendiendo a sus solicitudes de informacién que
requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la manera
mas imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia.

g) De la Conciliacion.

Se puede intentar una congciliacién entre los involucrados cuando la queja o denuncia
afecten Gnicamente a la persona que la presenté y al Servidor Publico, siempre con el
interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y en las
Reglas de Integridad.
En caso de que la conciliacion no sea procedente, se debera dar el curso que deter
el Comité o la comision temporal o permanente creada para tal efecto, y en dad
se debera dejar constancia de esto en el expediente correspondiente.
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De no contar con respuesta alguna por parte del interesado en el plazo estipulado, el
expediente y folio asignado se dara como concluido por no contar con los elementos
para su procedencia, lo cual se adjuntara el acta de la sesién correspondiente ante el
CEPCI donde se ratifique la accion.

d) Acuse de recibido.

La Secretaria Ejecutiva a través del correo electrénico del CEPCI enviara a quien haya
presentado la queja o denuncia un acuse de recibo electrénico, en el que conste ntimero
de folio bajo el cual estard respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de la
recepcion, asi como ia relacién de los medios probatorios aportados por la o el
denunciante. El acuse de recibo debera contener la siguiente leyenda:

“La presentacion de una queja o denuncia no otorga a la persona que la promueve el
derecho de exigir una determinada actuacion por parte del Comité”.

e) Aviso al Presidente del CEPCI para su conocimiento.

La Secretaria Ejecutiva informara al Presidente del CEPCI sobre la recepcion de la queja
o denuncia, con la informacién correspondiente.

7.- DE LA TRAMITACION, SUSTANCIACION Y ANALISIS

a) Informe del Presidente a los miembros del CEPCI.

El Presidente informara por la via que determine a los miembros del CEPCI sobre la
recepcion de la gueja o denuncia, asi como la necesidad de abordar el tema en sesién
ordinaria o extraordinaria.

b) De las medidas preventivas.

Las medidas preventivas seran emitidas por el CEPCI, sin que ello signifique que se dan
por ciertos los hechos narrados en la denuncia o queja por un presunto incumplimiento

al Codigo de Etica, Reglas de Integridad y/o Coédigo de Conducta.

Las medidas preventivas se emitiran para evitar actos o acciones que co
analisis, deslinde de responsabilidades y resolucion de la queja o denuncia.

c) De la determinacion de competencia de la gueja o denuncia.

El CEPCI analizara detenidamente la informacion con la que cuente para determinar si la
queja o denuncia es o0 no de su competencia. En casoc de que dictamine que la queja no
es de su competencia entonces se procedera a informar al interesado a través del
Presidente y a orientarle para que presente su queja o denuncia ante la instancia
correspondiente, dando por finalizado el tramite.

AT =P
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLE | N° | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPALDO
Hace del conocimiento de la Secretaria Ejecutiva | Escrito de
Persona que del CEPCI en la Oficina de Pensiones del Estado | denuncia en
presenta la queja | 1 de Oaxaca los presuntos incumplimientos al | papel 0 en
Coédigo de Etica, Reglas de Integridad y el | electrénico
Caédigo de Conducta por escrito
2
Secretaria Recibe la queja o denuncia de manera fisica y/o | Expediente  con
Ejecutiva del medios electrénicos, presentada por el quejoso | numero de folio.
CEPCI de |Ia (puede ser un usuario, ciudadano o servidor
Oficina de publico). Asigna nimero de expediente y folio.
pensiones del
estado de
Qaxaca.
Verifica que cumpla con los siguientes requisitos
minimos:
Secretaria - Elnombre.
Ejecutiva del - Ei domicilio o direccién electrénica para
CEPCI de la recibir notificaciones.
Oficina de 3 - Un breve relato de los hechos. Expediente
pensiones del - Los datos del servidor publico involucrado
estado de Y en su caso.
Oaxaca. - Los medios probatorios de la conducta.
- Los medios probatorios de al menos un
tercero que haya conocido de los hechos.
Secretarfa
Ejecutiva del
85::;;; g8 JZ ¢ La denuncia cumple con los requisitos?
PEiis Cii=s ol Si. ContinGa con el numeral 7. Acuerdo
estatn de No. Continua con el nimero 5y 6
Oaxaca. '
RESPONSABLE | N° | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPALDD /
Secretaria _ V
Ejgglg:va 4 eel No: En un término de 3 dias habiles contados a
e la , - . . .
Oficina de par_tl_r dgl dlla de la recepcidn de la queja se Expedlenltfa, Acta
. 5 notificara al interesado que puede complementar | de  sesion  del
pensiones del inf g I 10 di CEPCI
estado 6 su informacion en un lapso no mayor a ias .
habiles.
Qaxaca.
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8.- DE LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

a) De la emisién de conclusiones por parte del Comité, del subcomité o la comisién
temporal o permanente.

El proyecto de resolucién que elabore la comision temporal o permanente o el Comité en
pleno, debera considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asi
como las entrevistas que se hayan realizado.

Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracion de tales
elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, el Cédigo de
Conducta o las Reglas de Integridad.

En sesién ordinaria o extraordinaria, el Comité podra discutir el proyecto de resolucion y
debera votar su aprobacion a efecto de elaborar las respectivas observaciones o
recomendaciones relativas a la queja o denuncia.

Sera facultad del Presidente dar parte, en su caso, a las instancias correspondientes.

b} De la determinacién de un incumplimiento

En el supuesto de que los miembros del Comité, determinen que si se configurd un

incumplimiento al [Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad, se
procedera de la siguiente manera:

e Determinara sus observaciones.
Emitira sus observaciones a la persona denunciada en las que, en su caso, se inste al
transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cédigo de Etica,

Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

Solicitara al Departamento de Recursos Humanos, que dicha recomendacion se
incorpore al expediente de la o el Servidor Publico.

Se remitira copia de la recomendacioén al jefe inmediato, con copia al Titular de Unidad
Administrativa de adscripcion de la o el Servidor Publico transgresor.

o Determinara sus recomendaciones de mejora.

Las cuales con]siétirén en capacitacion, sensibilizaciéon y difusiop~€n materias
relacionadas con el Cédigo de ética, las Reglas de Integridad y el Codigo_de
de la dependencia o entidad.

e Plazo de atencion.

La atencion de la Denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo
de tres meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.
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cuidado de sujetarse a las clausulas de
confidencialidad que se determinen

Una vez que el CEPCI tenga la informacion
completa, y verifique que los involucrados son

CEPCI 12 | unicamente el servidor pulblico y la persona que | Acuerdo
presentd la queja, entonces podrg intentar una
conciliacién de partes.

El CEPCI Emitira una resolucion que debe Acuerdo

CEPCI 13 | considerar y valorar todos los elementos
recopilados y determinar si es un incumplimiento.

Presidente

14 Nohﬂca_’a la Direccién Especializada de la Oficio
Resolucién tomada
Persona que Recibe la resolucién por escrito o de forma
presenta la queja 15 electrénica en un plazo no mayor a 3 meses a Beusardeesbias

partir de que califique como probable
incumplimiento.

/k—

)

)?.



.
Oagaca: &
SUNTOS COMSTRUIMOS €L CAMBIO [ —

»

—

Secretaria \ :
Ejecutiva del Una vez trar]scurrldo el plazo establecido en el
CEPClI de Ia _numeral 5, sila respuesta es nula_l por parte del
Oficina de interesado, e_l exped|er_1te y folio asignado se dgré _
pensiones del 6 como concl_mdo, se adjuntara el acta de la sg_sm’nn Expediente.
Sstads de corres_pondlente ante el CEPCI donde se ratifique
Oaxaca la accion.
' TERMINA PROCEDIMIENTO
Secretaria
Ejecutiva del "
CEPCI de la Shad i
Oficina de 7 Hace saber al Presidente del CEPCl| de la denuncia -
pensiones del existencia de queja o denuncia. |
estado de papel °
Oaxaca. electrénico.
Informa al CEPCI por los medios que determine
Presidente  del |8 | 9ue hay una queja o denuncia, asi como de la | 5., go Sesion
CEPCI neqesuQad de anali_zar'el asunto en una sesion
ordinaria o extraordinaria, segin sea el caso.
El Comité califica la queja, determinando si es
competencia del CEPCI.
En caso de ser de su competencia pasar al
CEPCI 9 numeral 11. Acuerdo
En caso de no ser competencia del CEPCI se
aplicara lo estipulado en el numeral 10.
Si el Comité determina que NQO es de su
competencia, entonces dara instrucciones para
gue se notifique al interesado y se le dé la debida | Acuse con
CEPCI 10 | orientacidn para que presente su queja ante la | nimero de
instancia correspondiente. expediente
TERMINA PROCEDIMIENTO
Si el Comite determina que S| es de su
competencia entonces procedera a entrevistar a
los involucrados, quienes deberén acreditar su
personalidad con documentacion oficial con
fotografia vigente en original y copia, como la
credencial para votar emitida por el INE,
CEPCI 11 | Pasaporte y Cédula Profesional con foto. uerdo

El Comité entrevistara al servidor pu;:co

involucrado, a la persona que interpuso la queja y
al testigo, de manera presencial y en las
condiciones que el CEPCI determine, teniendo el
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TESTIGOS:
Nombre:
Domicilio:
Teléfono: Correo
electrénico :
PRUEBAS /‘D/
Q.-
o)
3.-
4.-

5.- A
Yo, C , en esfe
mismo acto ratifico el contenido de la presente queja 0 denuncia en todas y cada una
sus partes. Z
En a
del afio .

_de %

Protesto lo necesario.

FIRMA
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9 .- DEL FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UNA QUEJA O DENUNCIA.

FORMATO DE QUEJA O DENUNCIA

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:
Correo
electronico :

DATOS DE LA PERSONA CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA )<

Nombre;
U. Administrativa: Puesto:
Teléfono: Correo

electrénico :

HECHOS QUE DAN MOTIVO A LA PRESENTACION DE SU QUEJA O DENUNCIA:




