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EL COMITE TECNICO DE LA OFICINA DE CONVENCIONES ¥ VISITANTES DE
CAXACA “0OCV OAXACA®, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 3
FRACCION Il, 12 PRIMER PARRAFO, 24, 29, 53 Y 62 DE LA LEY ORGANICA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA; 2 FRACCION VIl 4, 12
FRAGCIONM XIV ¥ 13 FRACGIOM VIl DE LA LEY DE ENTIDADES
PARAESTATALES DEL ESTADD OAMACA; ARTICULO QUINTOD
TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL FIDEICOMISO
POBLICO DENOMINADG OFICINA DE CONVENCIONES ¥ VISITANTES DE
OAXACA “OCV OAXACA", ¥ DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE:

CONSIDERANDO

Las gestiones y estrategias realizadas entre gobiermo, sector privado v socedsd
civil, las cuales se han matesializado a través ded Fideicomiso Piblico denominado
Oficina de Convenciones y Visitanles de Oaxaca "OCV OAXACA" creado por
Dacrato del Epscutivo publicado el dia 02 de enero de 2012;

La suscapcidn de fecha 28 de enero de 2014, ded contralo de Fidescomiso Phblico,
mismo que constituye junto con & Decrelo de crescidn, e nstrumenio legal ¥
adminksirabivo por medio del cual, & Estado de Oaaca cuenta oy, & raves de la
Oficna de Convenciones y Visitantes de Oasxaca "OCW QAXACA® con un
miecEnisme que permitird impulsar y formantas la promocidn turistica.

El Plan Estatal de Desarodlo Sustentablke 2011-2016, gue define ta actividad
turistica como palanca de desamodo, aunado a las politicas pdblicas del Estado de
Qaxaca, mismas gue destacan y prvilegian la imporancia del wrismo como una
actividad fundamental de fa entidad

La necesidad de onentar laz aclividades de la Oficina de Convenciones y
Visitanies de Oaxaca “OCY OAXACA® y definir una dirgctriz pasa & toma de
decisiones oportunas y asertivas que permite 18 consecucion del objeto y fin de la
enlidad y justificar asi su propla existencia

La pluralidad étnica v |a riqueza cultural y natural del Estado, las cuales configren

un anorme polencial buristico que debe ser posicionade a nivel nacional &

Internacional y @l anhelo de os caxaguetos de impulsar la actividad tdristica,
econdmica y cullural del Estado coma delonante de i ecanomia

El cardcter priceitario de |a promocion turistica del Estado dedDaxaca)coma un
alemano prmosdial para incremantar los niveles de preferncia g el Admeno de
vizitanies, o que debe generar wna mayor deframa econdmiead fraducirse en el
desamollo de e calidad de vida de sus habiantes dbdo ello ha levado a la
pricrizacidn de aste secior.

Por o expuesto, e Comité Técnico de la Oficina’de Corvendignes v Visitafiles ge

Oaxaca "0OCY DAXACA" ha tenido a béen emitir el siguientes

REGLAMENTO INTERNO DEL FIBEICOMISO PUBLICO DENOMINADO
OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES DE DAXACA "DCV OAXACA™

TITULD PRIMERD
DISPOSICIONES GENERALES

eaPiTULO ONICO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las dispasiciones de este ordafarmsentioson e obsarvancia general y
tlienen por obfelc regiamentar la organizackin, comgetencia y faculftades del
Fideicomiso PubSco denominade Oficing de Convenciones y Visitanies de Oaxaca
OOV OAXACAY

Articule 2. El Fideicomiso Pablico’ dénominade Oficinag de Convencionss
Visitantes de Oaxace "OCY OARACA® hene a su cargo las facultades y el
deapacho de los asuntos que ke conflers &l ariculo 4 de su Decrsto de creacion, 1a
Ley de Entidades Paraestatales el Estado de Oaxaca, la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutive ¢el Estado de Oaxacs. este Reglamento y demas disposiciones
normativas aplicables para el correcto despecho de los asunios de su
competencia y los fines mencionados en la Cléusufa Cuarta del Condrato de
Fideicomiso por & que Se instituye la Oficina de Convenciones y Visitantes de
Daxaca

Articulo 3, Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

I.  Areas Administrativas: Direcciones, Sscrofaria Particular, Coordinaciones,
Unidades y Departamentos que integran a2 estructwra organica del
Fidescomiso Poblico denominago Oficina de Convenciones y Visitantes de
Oaxaca "0V OAXACA"

. Comité: AJ Comité Técnico, mdxima autondad del Fideicomiso Pdblico
genominade Oficena de Convenciones vy Visitanles de Oaxaca "OCVW
OANATA"

ll.  Contrato: Al Contrato de Fideicomiso por el que se instituye la Oficina de
Convenciones y Visitantes de Daxaca;

IV. Decreto: Al Decreto por el que se crea el Fideicomiso Pdblico denominado
Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca "OCV QAXACA’, publicado
en el Extra del Periddico Oficial del Gobierno del Estado, el dia 02 de enero

de 2012;

V. Director General: Al Titular de |a Oficina de Convenciongs y Visitantes de
Oaxaca "OCVY QAXACA”",

VI. Herramientas de mercado: Material grafico, contenidos turisticos,

campafias y demas instrumentos de publicidad turistica;

Vil. Ley de Entidades: La Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Oaxaca,

Vill.  Ley de Justicia: La Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca;
IX. Ley de Responsabilidades: La Ley de Responsabilidades de los Servidores
Plblicos del Estado y Municipios de Oaxaca;

X. Oficina: Fideicomiso Pdblico dencminade Oficina de Convenciones vy
Visitantes de Oaxaca "OCV-OAXACA y

Xl. Régimen de Transparencia: La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica para.el Estado de Oaxaca; Ley de Archivos del Estado
de Oaxaca ydla Ley de proteccion de datos Personales del Estado de
Qaxaca.

Articulo 4. Los titularés de las AreasAdministrativas independientemente de las
facultades Inherentes a sus cargos, deberdmvinformar a su superior jerarguico
sobre gl estadoque guarda el area de su responsabilidad y de los asuntos que se

le encomignden.
TITULO SEGUNDO
ORGANIZACION

CAPITULO UNICO
DE LA ORGANIZACION DE LA OFICINA

Articulo 5. El Comité &s la maxima autoridad de la Oficina de conformidad con lo
dispuesto par el articulo 6 del Decreto y la Clausula Octava del Contrato.

Articulo 6. Para el ej‘ércicio de las facultades y el despacho de los asuntos gue le
competén a la Oficina, la Direccion General contard con las siguientes Areas
Administrativas:

4. Direccion General,
1.0.0.0.1. Secretario Particular.

1.1. Direccién Administrativa.

1.1.0.0.1, Departamento de Recursos Financieros.

1.1.0.0.2. Departamento de Recursos Humanos

1.1.0.0.3. Departamento de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

1.0.0.1. Unidad de Mercadotecnia Turistica.

1.0.0.1.1. Departamento de Mercadotecnia.

1.0.0.1.2. Departamento de Promocion en Medios
Electronicos.

1.0.0.1.3. Departamento de Herramigentas de Mercado.

1.0.0.2. Unidad Juridica.
1.1. Coordinacién de Turismo de Reuniones.

1.1.0.1 Departamento de Atraccion de Congresos y
Convenciones.

1.1.0.2 Departamento de Atencidn a Grupos.

1.1.0.3 Departamento de Atencidn a Asociaciones.

1.1.0.4 Departamento de Inteligencia de Mercados.

1.2. Coordinacidn de Comercializacién de Destinos.

1.2.0.1 Departamento de Posicionamiento Nacional.

1.2.0.2 Departamento de Posicionamiento Internacional.

1.3.0.3 Departamento Institucionalizacion de Eventos.

1.2.0.4 Departamento de Atencidn a Medios y Fams (viajes de
familiarizacion).

Ademas de las dreas previstas en la estructura organica autorizada, la Oficina
contara con el personal técnico y administrativo necesario para la debida atencién,
y el mejor ejercicio de sus facultades, de acuerdo con el presupuesto autorizado.



JUEVES 12 DE MARZO DEL ANO 2015

EXTRA 3

TiTULO TERCERO
FACULTADES

CAPITULO |
DE LAS FACULTADES DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 7. La representacion de la Oficina, el tramite y la resclucion de los
asuntos de su competencia, corresponden ariginalmente al Director General, quien
para la mejor atencidn de los mismos, los podra conferir a servidores plblicos
subalternos, sin perjuicio de su gjercicio directo, cuando lo estime conveniente o
asi lo establezca la Ley.

Articulo 8. La Direccidn General de la Oficina contara con un Director General,
quien ademas de las facultades gue le confiere la Ley de Entidades, su Decreto de
creacion y el contrato respectivo su tendra las siguientes facultades:

Vi

Vil

Vi,

X1

X1

X,

XV,

XvI.

XVl

XV,

Ejercer fa representacion legal de la Oficina con poderes generales o
especiales que le otorgue el Comité para pleitos y cobranzas, actos de
administracion, suscripcion de titulos de crédito y en general, realizar todos
los actos necesarios para el cumplimiento de los fines de la misma, de
acuerdo a la normatividad aplicable;

Delegar poderes generales o especiales al titular de la Unidad Juridica y en
su caso, al servidor plblico adscrito que determine, para representar a |2
Oficina en los asuntos de caracter legal, previa autorizacion del Comité;

Aprobar los asuntos que deban ser puestos a consideracion del Comité y
ejecutar los acuerdos correspondientes;

Someter a consideracion del Comité, el programa de trabajo asi como los
proyectos de prasupuesto para la oficina;

Cumplir y hacer cumplic lo dispuesto por la legislacion y normatividad
aplicables al ejercicio, evaluacion y control de todos los recursos publicos;

Aprobar |a informacion financiera y contable de la Oficina de acuerdo a la
normatividad aplicable;

Observar la obligacidn de auditar los recursos financieros por un despacho
externo, asl come, integrar la informacién y documentacion paradlevar a
cabo el proceso de contratacion y previa autorizacién del Comité, suscribir’
el contrato respectivo;

Coordinar con las Dependencias, y Entidades Federales, locales y
Municipales, organizaciones no gubemamentales y.©Con cualguier otro
organismo pdblico o privado estatal, nacional ¢ extranjerc competente en la
materia, para |a realizacion de acciones en materia‘de promocidn turistica;

Proponer al personal a contratar por la Oficina conforme al puesto y en
estricto apego al presupuesto autorizado péra Serv|cios Personales ySegin
fas disposiciones legales aplicables;

Formular los proyectos de manuales ¥ lineamientos intemaos-de 1a Oficing,
sometiéndolos a consideraciondel Comité para su aprobagion respectiva;

Propaner las posibles modificaciones a las estructura organica de la Oficina
sometiendo a consideraeién del Gomité el proyecto respectivo;

Determinar las c@tciones, @ncaminadas @ generar mayor derrama
econdmica, alfravés de actividades y estralegias con la finalidad de
comercializar los destinos turfsticos del Estada, propiciando la realizacion
de ferias, exposiciongs, eventos, bodas, congresos y convenciones;

Autarizar la realizacion de btz (visitas directas a posibles clientes), viajes
de familiarizacion y la participacion de [a entidad en los distintos foros de
promocian turistica en el segmenta dé Turismo de Reuniones;

Determinar el contenido de catalogos, camparias vy publicidad turistica, para
propiciar la afluentia de visitantes al Estado en el segmento de Turismo de
Reuniones;

Realizar las gestiones ¥ los esquemas de colaboracidn e instrumentos
necesarios para incentivar la celebracion de ferias, exposiciones, eventos,
bodas, congresos y convenciones,

Determinar las politicas de atencidn a los eventos a realizarse en los
destinos turisticos dei Estado, en el segmento de Turisme de Reuniones, en
funcian de los beneficios y la derrama econdmica que generen;

Efectuar el registro de ia Oficina ante la Secretaria de Administracidn asi
como de los poderes otorgados, documentos de constitucion y sus
madificaciones; \

Elaborar los informes comespondientes a sus funciones, y /

XIX,

Las que le sefialen su Decreto de Creacian, le confiera el Comité y demas
disposiciones normativas aplicables.

Articulo 9. Para el ejercicio de sus facultades, el Director General se auxiliara de
las Areas Administrativas, sefialadas en el articulo 6 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES DEL SECRETARIO PARTICULAR

Articulo 10. La Direccién General, contard con un Secretario Particular, quien
dependera directamente del Director General y tendra las siguientes facullades:

Organizar y registrar la audiencia publica;

Lievar el control de la correspondencia, agenda y archivo del Director
General de la Oficina;

Fungir como enlace entre el Director Gengralplas Areas Administrativas y el
publico en general;

Dar seguimiento a los acuerdos que surjan.de las reuniones sostenidas por
el Director General;

Elaborar informes correspondientes @ su funciones, y

Las demds que le seflalen las disposiciones normativas aplicables, y las
que le confiera su superior jerarquico, en el &mbito de su competencia

CAPITULO I
DE LAS FACULTADES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Mculo_ 1_1._ La Direccion Administralm_l contara. con un Director Administrativo,
quien dependeré, directamente del Director General, y tendrd las siguientes
facultades:

H.

Iv-&

Vi

Vil

Vil

Xl

XiL.

Articulo 12. La Direccién Administrativa, para el ejercicio de las facuitades a que

Cumplir y hacer cumplir las, disposiciones, normas y procedimientos
emitidos por Jas Secretarfias de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, de Finanzas y de Administracian, en materia de recursos
Humanos, financieros y materiales asignados y autorizados para la Oficina;

Organizar y dirigit el desarrollo de las actividades del personal dependiente
de la Direecion Administrativa, y en el ambito de su competencia, de todas
ias Areas Admimistrativas de la Oficina;

Elaborar el presupuesto del programa operativa anual con la informacion
propargionada por las diferentes Areas Operativas de la Oficina,

Administrar con eficiencia los recursos humanos, materiales y financieros
de la Oficina,

Tramitar la ministracion de recursos para el pago de la nomina del personal.
proyectos de inversion y gastos de operacion;,

Administrar el ejercicio del presupuesto y supervisar el registro v
conciliacion presupuestal mensual, asi como las modificaciones y
propuestas de ampliacion necesarias para cumplir con los objetivos y metas
de la Oficina,

Supervisar la realizacion de registros contables y elaboracion de pdlizas de
ingresos ¥ egresos, balanza de comprobacion, estados de resulfados v
balance general para la entrega de los estados financieros a la Secretaria
de Finanzas;

Elaborar, ejecutar, gestionar y dar sequimiento a los procesos de
adquisicion de bienes y servicios de la Oficina, para someterlos a
consideracion del Director General para su autorizacion;

Validar la documentacion comprobatoria del gasto verificando el
cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad aplicable;

Formular los proyectos de manuales y lineamientos administrativos internos
de la Oficina, con base en la normatividad aplicable, para someterios a
consideracion del Director General, para los efectos conducentes,

Informar periédicamente o cuando asi lo solicite el Director General, de los
asuntos de su competencia, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en el ambito de su competencia.

se refiere el articulo anterior, se auxiliard del Departamento de Recursos

Financieros, el Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de

Recursos Materiales y Servicios Generales.

[

]
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Articulo 13. El Departamento de Recursos Financieros contara con un Jefe de
Departamente, quien dependera directamente del Director Administrativo y tendra
las siguientes facultades:

. Cumplir las disposiciones, normas y procedimientos emitidos por las
Secretarias de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, de Finanzas
y de Administracion, en materia de recursos financieros;

Il.  Recopilar la documentacion necesaria y generar las Cuentas por Liguidar
Certificadas, para tramitar el pago por los bienes y servicios requeridos por
la Oficina, para su posterior autorizacion por el Director General;

Verificar la autenticidad de la documentacion comprobatoria de los bienes y
servicios adquiridos y de todos los gastos registrados,

Alimentar el Sistema de Integracion del Presupuesto de la Secretaria de
Finanzas con la informacion contable de la Oficina, reflejando todos los
ingresos y egresos que se realicen;

Realizar el registro y conciliacion presupuestal mensual;

VI. Elaborar las pdlizas de ingresos y egresos, balanza de comprobacion,

estados de resultados y balance general para la entrega de los estados
financieros de la Oficina;

VII. Generar, archivar y tener bajo su resguardo, toda la documentacion
financiera y contable de la Oficina;

Vill.  Informar periddicaments o cuando asi lo solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de su competencia, y

IX. Las demas gue le sefialen las disposiciones normativas aplicables, y las
que le confiera su superior jerarquico en el &mbito de su competencia

Articulo 14. El Departamento de Recursos Humanos contard con un Jefe de
Departamento, quien dependera directamente del Director Administrativo y tendra
las siguientes facultades:

. Cumplir las disposiciones, normas y procedimientos emitidos pordlas
Secretarias de |a Contraloria y Transparencia Gubernamental, de Finanzas
y de Administracion, en materia de recursos humanos:

. Elaborar la némina de acuerdo al tabulador y presupuesto autorizados. con
relacion a los niveles de cada empleado de la Oficina;

. Formular las Cuentas por Liquidar Certificadas, tramitando en tiempo y

forma el pago de todas las obligaciones laborales;

Presentar ante la Secretaria de Administracion, 1as propuestas de perscnal
de nuevo ingreso autorizadas por el Director General y realizar_gl-alta
correspondiente ante el Instituto Mexicana del Seguro Social;

Recopilar y archivar loda la documentacién refacionada con el pago de |as
obligaciones laborales del personalde la Oficina;

VI. Proponer al Director Admifisirativa €l contenido de los proyectos de
manuales y lineamientos administrativos internos de la Oficing, con base en
la normatividad aplicable;

Vil.  Informar periddicamente o cuando asi lo solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de sU competencia, y

VIIl.  Las demas gue le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiéra su superior jerdrquico en el Ambito de su competencia.

Articulo 15. El Departamento de' Recursos Materiales y Servicios Generales
contara con un Jefe de Departamenta, quien dependera directamente del Director
Administrativo y tendra las siglientes facultades:

I.  Cumplir las disposiciones, normas y procedimientos emitidos por las
Secretarias de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, de Finanzas
y de Administracion, en matena de recursos materiales;

Il. Proveer a las Areas Administrativas de los insumos y suministros
requeridos para el cumplimiento de sus funciones, previa autorizacion del
Director Administrativo,

Administrar el inventario de los bienes muebles e inmuebles, patrimonio de
la Oficina,

Enterar a su superior jerarquico de las necesidades de la Oficina respecto a
recursos materiales;

Generar, recopilar y archivar toda la documentacion respectiva a las

entradas y salidas de recursos materiales; ,

VI. Coordinarse con el Jefe del Departamento de Recursos Financieros para
conciliar el contenido del inventario con la situacion contable de la Oficina,
VIl.  Informar periodicamente o cuando asi 1o solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de su competencia, y
VI Las demés que le sefialen las disposicionss normativas aplicables y 1as que

le confiera su superior jerarguico en el ambito de su competencia

CAPITULO IV
DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD DE MERCADOTECNIA TURISTICA

Articulo 16. La Unidad de Mercadotecnia Turistica contara con un Jefe de Unidad,
quien dependera directamente del Director General y tendrd las siguientes
facultades:

. Realizar estudios acerca del mercado turistico de reuniones y proponer al
Director General las estrategias de mercadotecnia que resulten necesarias
para proyectar al Estado como destino furistico idonec para recibir
CONGresos y convenciones;

Il. Disefar el contenido de lag heramientas de mercado, que propicie la
afluencia de visitantes al Estadg;

.  Evaluar los efectos de las campafas y acciones de promocion turistica

desarrolladas por la Oficina, determinando estrategias futuras,

IV. Asesorar a las distintas Areas Administrativas acerca de la publicidad y
difusidn de sus productos;

V.  Crear el catdlogo de recintos para layrecepcion de eventos con los gue
cuéntan los destinos turisticos del Estada;

VI. _ Elaborar el catalogode servicios, productos y proveedores para la
realizacion de eventos conlos gue cuentan los destinos turisticos del
Estado;

Vil.  Difundir losatractives tufisticos del Estado, coadyuvando al crecimiento de
la inversion y la derama econdmica;

Vill.  Informar periodicamente o cuando asi lo solicite su superior jerarguico, de
losTasuntos de su competencia, y

X ( Las demés que le sefialen las disposiciones normativas aplicables, y las

que ie confiera su superior jerarquico en el ambito de su competencia.

Articulo. 17. La Unidad de Mercadotecnia Turistica, para el ejercicio de las
facultades a que se refiere el articulo anterior, se auxiliara del Departamento de
Mercadotecnia, e Deparfamento de Promocion en Medios Electronicos v el
Departamento de Herramientas de Mercado

Articulo 18, El Departamento de Mercadotecnia contard con un Jefe de
Departamento, quien dependera directamente del Jefe de la Unidad de
Mercadolecnia Turistica y tendra las siguientes facultades:

I.  Proponer las estrategias de Mercadolecnia de la Oficina, con base en los
estudios de mercado turistico, ejecutandolas,

ll.  Recopilar la informacion necesana para la realizacion de estudios acerca
del mercado turistico de reuniones;

Proponer el contenido de las campafias y herramientas de mercado a
desarroliarse por la Oficina,;

IV.  Dar seguimiento a las acciones desarrolladas por este Departamento, para
la generacion de futuras estrategias mercadolagicas;

V. Informar periédicamente o cuando asi lo solicite su superior jerdrquico, de
los asuntos de su competencia, y

VI. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables, y las

que le confiera su superior jerarquico en el ambito de su competencia

Articulo 19. El Departamento de Promocion en Medios Electrénicos contara con
un Jefe de Departamento, quien dependerd directamente del Jefe de la Unidad de
Mercadotecnia Turistica y tendra las siguientes facultades:

I.  Analizar, formular y promover los destinos turisticos del Estado, en ef
segmento de Turismo de Reuniones proponiendo los medios electrdnicos a
ufilizar para dicho fin:

Il Actualizar la informacion de los perfiles de la Oficina en los diferentes
medios electrénicos; \
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. Dar seguimiento al segmento de Turismo de Reuniones, valorando los
resultados de cada medio electronico utilizado;

IV.  Informar pericdicamente o cuando asi lo solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de su competencia, y

V. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables, v las
que le confiera su superior jerarquico en el dmbito de su competencia.

Articulo 20. El Departamento de Herramientas de Mercado, contard con un Jefe
de Departamento, quien dependerd directamente del Jefe de la Unidad de
Mercadotecnia Turistica y tendré las siguientes facultades:

. Elaborar y proponer el contenido de las herramientas de mercado a
utilizarse en cumplimiento del objefo de la Oficina;

Il. Ejecutar los apoyos en materia de herramientas de mercado, propiciando
asi la realizacién de eventos de Turismo de Reuniones en el Estado,

. Coordinarse con las demés Areas Administrativas de fa Oficina, respecto a
sus necesidades de herramientas de mercado,

IV. Informar periddicamente o cuando asl lo solicite su superior jerarguico, de
los asuntos de su competencia, y

V. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en el ambito de su competencia.

CAPiTULO V
DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD JURIDICA

Articulo 21, La Unidad Juridica contara con un Jefe de Unidad, quien dependera
directamente del Director General y tendra las siguientes facultades:

. Representar legaimente a la Oficina, previo otorgamienfo del poder
correspondiente;

Il.  Fungir come responsable de la Unidad de Enlace de la Oficina y cumglir
con lo dispuesto en el Régimen de Transparencia;

l. Asesorar al Director General y a las diversas Areas Administrativas que

integran la Oficina en todos los asuntos de naturaleza juridica;

IV. Certificar, previo cotejo con su original, los documentos & instrumentos
especificos gue produzcan o fengan en sus afchivos las. Areas
Administrativas de la Oficina en ejercicio de sus facyifades;

V. Anaiizar, formular y proponer los convenios, acuerdos, decrefos y demas
instrumentos juridicos en los que intervenga la Ofigina, emitiendo en_su
caso &l dictamen correspondiante;

VL. Recibir notificaciones, rendir informes justificados y atender la defensa de
los juicios de amparo, fiscales, laborales, civiles, penales y demas en los
que la Oficina sea parte;

Vil Presentar denuncias y querelias en representacion de la Oficina; asi como,
desistirse de ellas si fuera necesario, otorgando el perd6n cuando proceda,
previo acuerdo del Director General;

VIl Compilar y actualizar el marco juridico de la Oficin;

IX. Informar pefigdicamenite o cuando asi lo solicite su superior jerérquico, de
los asuntos de su competencia, y

X.  Las demas qué le seialen a8 disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en el @mbito de su competencia

CAPITULO VI
DE LAS FACULTADES DE LA'COORDINACION DE TURISMO DE REUNIONES

Articulo 22. La Coordinacion de Turismo de Reuniones contard con un
Coordinador, quien dependera directamente del Director General y tendrd las
siguientes facultades;

I. Coordinar acciones con la sociedad civil e iniciativa privada, para posicionar
al Estado como destino de turismo de reuniones, e incentivar la celebracion
de ferias, exposiciones, eventos, bodas, congresos y convenciones,

IIl. Realizar las gestiones necesarias para que se obitenga la designacion de
los destinos turisticos del Estado como sede para la celebracion de ferias,
exposiciones, eventos, bodas, congresos y convenciones,

Il.  Proponer las polificas de atencion a implementar con grupos
asociaciones;

V.  Organizar las actividades de logistica dedicadas a la realizacion de ferias,
exposiciones, eventos, bodas, congresos y convenciones,

V.  Asesorar en la organizacidn y realizacion de recomdos para acompafiantes,
pre o post-convencion;

VI. Fungir como enlace entre los interesados en organizar eventos en los
destinos turisticos del Estado y organismos, instituciones y prestadores de
senvicios turisticos,

VIl. Establecer alianzas de colaboracidn con Oficinas de Convenciones y
Visitantes nacionales e internacionales;
Vill.  Proponer las estrategias necesarias para ocasionar el aumento del tiempo

de estadia de los visitantes en el Estado;

IX. Coordinar la realizacion de visitas de inspeccion a los diferentes destinos y
recintos con los que cuenta el Estado,para la recepcion y realizacion de
eventos en &l segmento de Turismo dé Reuniones;

X. Gestionar tarifas preferenciales con provesdores del sector y operadores
locales para facilitar la realizaGion de eventos del segmento de Turismo de
Reuniones; :

Xl. Dar seguimients a/las esttategias y acciones realizadas por los
Departamentos adscritos a esta Coordinacion;

XIl.  Integrar los informes. correspondientes a su &rea, a fin de someterlos a
consideracion del Director General, y
Xl Las demas quedle senalen las disposiciones normativas aplicables, y las

quelle €onfiera su superior jerarquico, en Elambito de su competencia.

Articulo 23. La Coordinacién de Turisma de Reuniones, para el ejercicio de las
faclitades a‘gue se refiere &l articulo anterior, se auxiliara del Departamento de
Afraccidn de Congresos y Convenciones, el Departamento de Atencién a Grupos,
‘el Departamento de Atencion a Asociaciones, y el Departamento de Inteligencia de
Mercados.

Articulo 24. E| Departameanto de Atraccion de Congresos y Convenciones contara
oon un Jefede Departamento, quien dependera directamente del Coordinador de
Turismo de Reunignes y tendra las siguientes facultades:

. /Analizar, proponer y elecutar las estrategias para propiciar la obtencion de
la sede para la organizacion de ferias, exposiciones, eventos, bodas,
congresos y convenciones en los destinos turisticos del Estado;

Il Recopilar la documentacion necesana de los congresos y convenciones, a
fin de disefiar las estrategias necesarias para propiciar la realizacién de
viajes de incentivo en los destinos turisticos del Estado,

. Dar seguimiento a los resultados de los congresos y convenciones
realizados en los destinos turisticos del Estado;

IV. Informar periddicamente o cuando asi lo solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de su competencia, y

V. Las demas que le senalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en e ambito de su competencia,

Articulo 25. El Departaments de Atencion a Grupos contara con un Jefe de
Departamento, quien dependera directamente del Coordinador de Turismo de
Reuniones y tendra las siguientes facultades:

l.  Atender a los grupos que visiten los destinos turisticos del Estado,
facilitando el desarrollo de sus eventos y actividades para propiciar la mayor
afluencia turfstica hacia el Estado;

Il.  Realizar las acciones de apoyo logistico necesarias para propiciar la
realizacion de ferias, exposiciones, eventos, bodas, congresos y
convenciones en los destinos turisticos del Estado;

Wl.  Ejecutar las visitas de inspeccién necesarias para la realizacion de eventos
del segmento de Turismo de Reuniones en los destinos turisticos del
Estado por parte de los diferentes grupos y posibles visitantes;

IV. Mantener contacto con los grupos de visitantes atendidos para la
formulacion de futuras estrategias;

V. Informar periddicamente o cuando asi o solicite su superior jerarquico de
les asuntos de su competencia, y

Vl.  Las demas que le seflalen las disposiciones normativas aplicables y las que

|@ confiera su superior jerarquico en &l Ambito de su competencia.
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Articulo 26. El Departamento de Atencidn a Asociaciones contara con un Jefe de
Departamento, guien dependerd directamente del Coordinador de Turismo de
Reuniones y tendra |as siguientes facultades:

. Analizar y proponer la viabilidad o rentabilidad de la participacion de la
Oficina &n las asociaciones turisticas nacionales e internacionales, a fin de
determinar lo conducente,

Il.  Apoyar en |as visitas de inspeccién a la infraestructura y servicios, para la
realizacidn de eventos relacionados con asociaciones del segmento de
Turismo de Reuniones en los destinos turisticos del Estado,

. Realizar el apoyo logistico respecto a los recorridos para los visitantes
relacionados con asociaciones turisticas, pre o post-convencion;

IV.  Vincular a la Oficina con las distintas asociaciones turisticas nacionales e
internacionales, permitiendo un mayor acercamiento al mercado con los
visitantes potenciales, propiciando mayor afluencia turistica al Estado,

V. Dar seguimiento a los resultados de la winculacién establecida con las
diferentes asociaciones turisticas;

VI.  Informar pericdicamente o cuando asi lo solicite su superior jerarguico, de
los asuntos de su competencia, y

Vil. Las demas gue le seflalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en el ambito de su competencia.

Articulo 27. El Departamento de Inteligencia de Mercados contard con un Jefe de
Departamento, quien dependera directamente del Goordinador de Turismo de
Reuniones y tendra las siguientes facuftades:

I.  Investigar y analizar las tendencias en el mercado turistico y su
comportamiento, con la finalidad de generar estrategias efectivas para el
posicionamiento del Estado en el mercado turistico;

Il. Investigar y realizar estudios de competitividad de la Oficina en
comparacion con otras Oficinas de Convenciones y Visitantes y organismos
similares nacionales y extranjeros;

. Coordinarse con las distintas Areas Administrativas de la Oficina, para la
obtencion de informacién acerca de la viabilidad y justificacion del posibie
otorgamiento de apoyos a eventos;

IV. Informar periddicamente o cuando asi lo solicite su supesior j@rarquico, de

los asuntos de su compatencia, y

V. Las demas gue le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en el ambito dé su competencia.

CAPITULO VII
DE LAS FACULTADES DE LA COORDINAGION DE COMERCIALIZACION DE
DESTINGS

Articulo 28. La Coordinacion de Comercializacién de Destinog contard.con un
Coerdinador, quien dependera directamente del Director General y tendra las
siguientes facultades:

I.  Coordinar las acciones de cemercializacion dé lps. destinos turisticos del
Estado que realicé la Oficina @n bolsas turisticas, ferias, exposiciones y
eventos promocionales en el pais y en el extranjero;

.  Organizar los avedhﬁ'mpedalas defelevancia para la comercializacion de
los destinos furisticos del Estado, bajo los criterios de planeacion,
programacion y presupuestacion;

Il. Promover en los foros turisticos y deércitas de negocio, los servicios,
productos y proveedoresndel Estado, con la finalidad de posicionar sus
destinos turisticos como Ideales para |a recepcion y realizacion de ferias,
exposiciones, eventos, bodas, congresos y convenciones,

IV.  Elaborar el padron de clientes, manteniendo estrecha comunicacién con
estos;

V. Vincular la participacion de la Oficina en los distintos foros turisticos y de
citas de negocios, ferias, exposiciones, eventos, congresos y canvenciones,
asi como, a ftodas las estrategias y acciones realizadas por los
Departamentos adscritos a esta Coordinacion;

VI.  Coordinar la realizacion de biifz (visitas directas a posibles clientes) para
propiciar la comercializacion de los servicios y la infraestructura turistica con
la gue cuenta el Estado, para la realizacion de ferias, exposiciones.
eventos, bodas, congresos y convenciones,

VIl. Coordinar viajes de familiarizacion con mayoristas, organizadores de
eventos y medios de comunicacian;

VIll.  Integrar y actualizar la base de datos de eventos ferias, exposiciones,

CONGresos y convenciones,

IX. Informar periodicamente o cuando asi lo solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de su competencia, y

X. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarguico en el Ambito de su competencia.

Articulo 29. La Coordinacion de Comercializacion de Destinos, para el ejercicio de
las facultades a que se refiere el articulo anterior, se auxiliard del Departamento
de Posicionamiento Nacional, el Departamento de Posicionamiento Internacional,
el Departamento de Institucionalizacion de Eventos y el Departamento de Atencion
a Medios y Fams.

Articulo 30. El Departamento de Posicionamiento Nacional contaré con un Jefe
de Departamento, quien dependerd directamente del Coordinador de
Comercializacion de Destinos y tendra |as siguientes facultades:

. Representar a la Oficina en los distintos foros turisticos y de citas de
negocios en el pais, difundiendo los atractivos turisticos del Estado,
fomentando su comercialization vy la realizacion de ferias, exposiciones,
eventos, bodas, congresos y CONVeNciones, previa autorizacion deIlDirectou'
General,

Il.  Analizar y ejecutar los M’iz (visitas directas a posibles visitantes) y los viajes
de familiarizagi@in’ con posibles visitantes, mayoristas, organizadores de
eventos y medios.dé eomunicacion nacionales,

ll.  Recopilar los datds de contacto dévlos posibles clientes de origen nacional;

Iv.  Documentar los resultados.oblenidos por la participacion de la Oficina en
los foros turisticos y de citas de negocios nacionales;

V. Informar periodicaménte o cuando asi lo solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de su competencia, ¥

VI Las demasgue le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superhr}erarqujw en el ambito de su competencia.

Articulo 31. EI_Depai'l.a_menlo de Posicionamiento Internacional contara con un
Jefe de Depaaménto, quien dependerd directamente del Coordinador de
Comercializagion de Destinos y tendra las siguientes facultades:

. Representar a la Oficina en los distintos foros turfsticos y de citas de
negocios internacionales, oferlando los destinos turisticos del Estado para
la> realizacion de ferias, exposiciones, evenlos. bodas. conaresos vy
convenciones, previa autorizacion del Director General,

. Analizar y ejecutar los bfitz (visitas directas a posibles visitantes) y los viajes
de familianizacién con posibles visitantes, mayoristas, organizadores de
eventos y medios de comunicacién internacionales;

. Recopilar los datos de contacio de los posibles clientes de ongen
internacional;

V. Documentar los resultados obtenidos por la participacidn de la Oficina en
los foras turisticos y de citas de negocios internacionales,

V. . Informar periddicamente o cuando asi lo solicite su superior jerdrquico, de
los asuntos de su competencia, y

VI. Las demas gue le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en el ambito de su competencia,

Articulo 32. El Departamento de Institucienalizacion de Eventos contara con un
Jefe de Departamento, quien dependerd directamente del Coordinador de
Comercializacidn de Destinos y tendra las siguientes facultades:

I Investigar, analizar y proporcionar el apoyo logistico para la creacion e
institucionalizacidn de fenas, exposiciones, eventos, congresos Y
convenciones que propicien el posicionamiento del Estado en el mercado
turistico;

Il.  Fungir como enlace para la realizacion de ferias, exposiciones, eventos,
congresos y convenciones en los destinos turisticos del Estado, previa
autorizacion del Director General,

. Dar seguimiento en la institucionalizacién de ferias, exposiciones, eventos,
congresos y convenciones con la finalidad de que se realicen de manera
permanente en los destinos turisticos del Estado, en el ambito de suj
competencia,
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IV. Informar periddicamente o cuando asi lo solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de su competencia, y

V. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en el Ambito de su competencia.

Articulo 33. El Departamento de Atencién a Medios y Fams contara con un Jefe
de Departamento, quien dependera directamente del Coordinador de
Comercializacion de Destinos y tendra las siguientes facultades:

. Investigar el universo de operadores turisticos y medios para determinar fa
conveniencia de proporcionarles los beneficios de un  viaje de
familiarizacion;

. Coordinarse con los medios de comunicacion, organizadores de eventos y
operadores turisticos para propiciar la difusion y venta de los productos del
Estado y su comercializacion a nivel nacional e internacional;

M. Dar seguimiento, manteniendo contacto con los operadores turisticos y
medios, para detectar los resultados obtenidos y tomarlos como referencia
para futuras acciones de comercializacion de destinos,

IV.  Informar periddicamente o cuando asi lo solicite su superior jerarquico, de
los asuntos de su competencia, y

V. Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y las que
le confiera su superior jerarquico en &l ambito de su competancia.

TITULO CUARTO
DELEGADO CONTRALOR

TITULO QUINTO
ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ENLACE Y ACCESO A LA INFORMACION

CAPITULO |
DE LOS ACTOS ADMINITRATIVOS

Articulo 35. Los servidores publicos de la Oficina, en el ejercicio de sus
facultades, al dictar, emitir, ordenar, ejecutar o cumplir determinaciones’ de
naturaleza administrativa, deberan sujetarse a lo dispuesto en la Ley de dJusticia
Administrativa para el Estado de Oaxaca y demas disposiciones aplicables. .

Articulo 36. Los interesados afectados por los actos y resoluciones de 1as areas
administrativas de la Oficina, podran ejercer los recursos legales gue procedan
conforme a la Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca, o que
debera informarse al final de la emisitn del acto.

CAPITULO Il
DEL ENLACE Y ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 37. La titularidad de la Unidad de EnlaCe y Acceso a la Informacibn, para
la aplicacién del Régimen de Transparencia, recaerd en el Jefe de la Unidad
Juridica, quien tendra ademas de las facullades inherentes a su carge, las
siguientes:

l.  Coordinar con las diversas Aréas Admifisirativas de la Oficing, las acciones
necesarias para obtenér [a informaciin en forma | ita y dar
cumplimiento a las soligitudes ciudadanas de acceso a la informacion y
rectificacion o cancelacidn de.datos personalés, én los términos previstos
en la Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Pdblica para el
Estado de Qaxacs,

Il.  Verificar<la personalidad de quignes soliciten acceso, rectificacion o
cancelacion de los datos personales que obren en |os sistemas de datos
personales de la Oficina;

. Verificar y actualizar la informackdn pablica de oficio de la Oficina;

riddicamente la informacion contenida en el Portal
nica de Acceso a fa Informacién del Poder Ejecutivo;

IV. Vigilar y actualizar
Web, de Ventaniila

V. Implementar los mecanismos necesarios para mantener actualizado y
detallado el registro de lag solicitudes de acceso a la informacidn,

VI. Proponer los mecanismos necesarios para la custodia y conservacion de la
informacién clasificada como reservada y confidencial;

Vil Justificar y solicitar ante el Comité de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdlblica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y la
Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y Datos
Personalas, la informacion que sea sujeta a ampliacion del periodo de
reserva,

Vill.  Dar cumplimienio a los lineamientos, mecanismos, procedimientos, critefios
y politicas que en materia de Transparencia y acceso a la informacion

publica emita el Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y la Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Oaxaca;

IX. Informar al Director General sobre las funciones realizadas en cumplimiento
al Régimen de Transparencia;

X. Las demds que le sefalen las disposiciones normativas aplicables el
Régimen de Transparencia y las gue le confiera el Director General en el
ambito de su competencia.

TITULO SEXTO _
SUPLENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CAPITULO UNICO ]
DE LAS SUPLENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 38. El Director General en sus ausencias témporales, serd suplido por el
titular de la Direccion Administrativa de la Oficina.

Articulo 39. Las ausencias _m_mporam de los titulares de las demdas Areas
Administrativas seréan suplidas porlos servidores publicos de la siguiente manera:

I.  El Director Administrativo,-sera suplido por el Jefe del Departamento de
Recursos Financieros;

Il.  El Jefe de la Unidadde Mercadotecnia Turistica, serd suplido por el Jefe del
Departamento de Mercadotecnia;

ll. El Jéfe de la Unidad Jdridica, serd suplido por el servidor piblico que
determine el Director General,

Iv. El Coordinador.de Turismo de Reuniones serd suplido por el Jefe del
Departamento‘de Atraccién de Congresos y Convenciones;

V.  El Coordinador de Comercializacion de Destinos, sera suplido por el Jefe
del Départamenio de Posicionamiento Nacional, y

VI. /Los Jefes de Departamento, serdn suplidos por su superior jerarquico.

Articulo 40,Las ausencias de los titulares de las Areas Administrativas y demés
personal de la Oficina, seran suplidas por los servidores piblicos que designe el
responsable del area que corresponda, previo acuerdo de su superior jerarquico.

ARTICULO 41. En la falta definitiva del Director General, hasia en fanto no se
designe al Titular, el Gobernador del Estado podra habilitar a un servidor piblico
de la Oficina o nombrar a la persona que considere pertinente, como encargado
de Despacho, de conformidad con el articulo 29, tercer parrafo de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento Interno entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periadico Oficial del Gobiemo del Estado.

SEGUNDO. Las disposiciones del presente Reglamento, prevaleceran por encima
de las disposiciones normativas de igual o menor jerarquia que se oponga a ellas,
aun cuando no estan expresamente derogadas.

Dado en Qaxaca de Juarez, Oaxaca a los veinte dias del mes de febrero del afio
dos mil quince.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
LOS INTEGRANTES DEL COMITE TECNICO DE LA OFICINA DE
CONVENCIONES Y VISITANTES DE OAXACA “OCV OAXACA"

Wy

LIC. JOSE ZORRILLA DE SAN MARTIN DIEGO.
SECRETARIO DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO Y PRESIDENTE
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LIC. ENRIQUEYCELSO ARNAUD
INAS

LIC, YOLANDA CI§
VILLASEN
DIRECTORA GENERALYDEL
FIDEICOMISO OFICINA DE
CONVENCIONES Y VISITANTES DE
OAXACA “OCV OAXACA™ Y
SECRETARIO TECNICO

10 DE FINANZAS Y
VOCAL

LIC. PERLA MARISELA WOOLRICH

b

FERNAND
DIRECTOR GENERAL'DEL  SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
FIDEICOMISO PARA EL Y TRANSPARENCIA

GUBERNAMENTAL Y COMISARIO
ESTADO DE QAXACA Y VOCAL

LAS PRESENTES FRMP.S' CORRESFONDEN AL REGLAMENTD INTERND DEL FIDEICOMSE F\Jﬂl |(A3
DENOMINADO SFIC‘E'-J\DEFPN‘JENCIONFQ; ¥ VISITANTES DE DAXACA "OCY QANACA «oauvnas

DESARROLLO H;.\GISTICO DEL

PERIODICO OFICIAL

] 1
/ PERIODICO OFICIAL \
- SE PUBLICA LOS DIAS SABADO o
INDICADOR

JEFE DE LA.{UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS
C.'DAGOBERTO NOE LAGUNAS RIVERA

OFICINAY/TALLERES ,
SANTOS DEGOLLADO\No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX
516 37 26
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

EL PAGO DE LAS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
SUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPIA
DEL RECIBO DE PAGO.

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
O INCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA.

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O
LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO

n SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL n
INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO





