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I: INTRODUCCION

El sistema de planeacién en las dependencias, tiene que ser una herramienta eficiente y viable, para
que sus efectos puedan ser observables y adecuados.

En este sentido, una de las practicas mas eficientes y eficaces es el Andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Con ella, se pueden desarrollar y formular
estrategias acerca de los factores que tienen mayor preponderancia y proporciona juicios para la
construccién de un balance estratégico, con la posibilidad de participar en forma exitosa en la
implantacién de estrategias.

El andlisis “ODA funge como una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucién de la planeacion
formal; es por eso que resulta conveniente que los responsables de las areas de la junta cuenten
con un procedimiento para la elaboracién de un diagnéstico situacional FODA.

El Andlisis FODA no sélo funcionaria como una herramienta que permite conocer las condiciones
reales de actuacion en la Dependencia, sino también seria una base firme sobre la cual puedan
descansar los elementos de la Administracién de Riesgos, y el Control Interno Institucional en
conjunto.

Bajo este contexto, la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado, procede a la elaboracion
del presente Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.



ACION Y ARBITRAJE

I. OBJETIVO

Proporcionar a la Junta Local, las herramientas que faciliten la elaboracién y actualizacion del
Andlisis FODA vy realizar una base sélida para la conformacién de la Administracion de Riesgos, e
iniciar un adecuado seguimiento del Control Interno Institucional.

Il. ALCANCE

El presente Andlisis es de observancia obligatoria para las y los servidores publicos de la Junta Local
de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado.

111. DEFINICIONES

Administracion de riesgos: Proceso realizado por la Junta Local, que tiene como propésito
identificar los riesgos a que estd expuesta, en el desarrollo de sus actividades y analizar los distintos
factores que puedan provocarlos, con la finalidad de establecer las estrategias que permitan
administrarlos y, por tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales de manera
razonable.

Amenaza: Factores externos que, de concretarse, afectarian a la consecucién de objetivos de la
Dependencia.

COCIl: Comité de Control Interno Institucional.

Coordinador(a) de Control Interno: Es el Servidor Publico de cada Dependencia que coordinara las
acciones a realizarse en materia de Control Interno Institucional y que cuenta con los permisos
necesarios para trabajar con los documentos.

Criterio de Analisis: Factor a elegir, que se considera relevante para el desempefio de una
Dependencia, y puede coincidir con un area (Direccién, Subdireccién, Coordinacion, etc.) o puede
especificarse de manera particular (Actividad, Objetivo, etc.).

Debilidad: Carencias internas de la Dependencia, que afectan al cumplimiento de objetivos en
tiempo y forma.

Dependencias: Aquellas que integran la Administracion Publica Estatal.

Eficaz: Relativo a la eficacia, medida normativa del logro de resultados. Puede medirse en funcién
de los objetivos logrados.

Eficiente: Relativo a la eficiencia, medida normativa de la utilizacién de recursos. Puede medirse por
la cantidad de recursos utilizados.

Entidades: Los Organismos Publicos Descentralizados.
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FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortaleza: Actividades que se realizan con un alto grado de eficiencia y eficacia, y que coadyuven al
cumplimiento de objetivos.

JLCA: Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado.

Oportunidad: Factores, situaciones o actividades ajenas a la Dependencia, que, de concretarse,
beneficiarian a la consecucién de objetivos.

Planeacién Estratégica: Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos, por parte de la Dependencia, con la intencidn de alcanzar objetivos y metas
institucionales.

SHTFP: Secretaria de Honestidad, Transparenciay Fuﬁcién Publica.

Unidades: Juntas Especiales, Secretaria General, Coordinacién de Enlace y demas dreas que integran
la Dependencia.



IV. PLANEACION ESTRATEGICA

Es un proceso que consiste en crear un plan para alcanzar los objetivos institucionales. Este plan
incluye las acciones necesarias para lograrlo, asi como una evaluacién de la situacién actual de la
Junta Local y las oportunidades que tiene.

La planeacidn estratégica es fundamental para que la dependencia pueda desarrollar una visién a
mediano y largo plazo, y asi alcanzar sus objetivos. Es un proceso vital en un entorno competitivo,
ya que sin un plan definido es imposible lograr los objetivos.

Generalmente, se pueden identificar las siguientes etapas en la construccién de un plan estratégico:

e Establecer objetivos;

* Reuniry analizar informacion;

e Evaluar el entorno;

e Establecer alternativas; y

e Evaluary seleccionar estrategias.

Se debe realizar una evaluacién y valoracién de la situacion, para poder establecer una estrategia, y
dentro de esta etapa corresponde el analisis de las siguientes variables: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Este es un punto crucial para el desarrollo de las actividades de Control
Interno Institucional, pues es esencial en la identificacidn de los riesgos y las posibles estrategias y
acciones para su disminucion.



V. CRITERIOS DE ANALISIS Y CONSIDERACIONES GENERALES

Para la elaboracién del Andlisis FODA, es pertinente tomar en cuenta las consideraciones
enmarcadas a continuacion:

e Debe serelaborado por la Coordinadora de Control Interno de la Dependencia, conforme al
formato emitido por la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.

e Laresponsable de la elaboracion del Andlisis FODA debe tener todas las facilidades para el
acceso a la informacidén de las areas responsables que se requiera.

e Es necesario la recoleccién de elementos de la estructura organizacional que serviran para
mantener la congruencia del Analisis FODA, tales como: Visiéon, Misidn, Objetivos
Institucionales, etc.

.

e FElcriterio de analisis a utilizarse, estara alineado a las dreas que integren a la Dependencia,
y se debe realizar por cada una de éstas que se encuentre contemplada en la Estructura
Organica autorizada.

e El Andlisis debera contener, al menos, una fortaleza, una oportunidad, una debilidad y una
amenaza por Area.

e El| Reporte de Conclusiones del Andlisis FODA, debe ser estructurado como un diagnostico
apropiado y que contenga los elementos tangibles que permitan establecer propuestas para
elaborar estrategias.

e Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, se registraran de acuerdo a la
siguiente estructura gramatical:

Sustantivo + complemento circunstancial

e Una vez realizado el Analisis FODA y el Reporte de Conclusiones, se sometera a revision y

aprobacion del COCII.
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VI. ANALISIS FODA

El analisis FODA consistird en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnosticardn la situacién interna de la Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje del Estado,
asi como su evaluacién externa. También nos permitird. obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica.

Es importante entender conceptualmente las variables que se evaluaron, pues de esta manera se
podra realizar un correcto andlisis FODA. El Andlisis se encuentra integrado por las siguientes
variables: ' .

I. Fortalezas. Son las actividades en las que la Junta Local es eficaz y eficiente, coadyuvando al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Se traduce en aquellos elementos o factores que
estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando beneficios presentes y
cumplimientos de objetivos y metas. Las fortalezas son: recursos humanos capaces y
experimentados, con habilidades y destrezas importantes para realizar su trabajo, finanzas sanas,
sistemas de trabajo eficientes, entre otros.

Il. Debilidades. La Junta Local tiene deficiencias o carencias, algo en lo que la Dependencia es
vulnerable. Esto constituye un obstaculo para la consecucién de los objetivos, aun cuando estd bajo
el control. Al igual que las fortalezas éstas pueden manifestarse a través de sus recursos,
habilidades, tecnologia, organizacion, entre otros.

Il. Oportunidades. Son las actividades, factores o situaciones del entorno externo que son
potencialmente favorables para la Junta Local, y son utilizadas ventajosamente para alcanzar o
superar los objetivos. Elreconocimiento de oportunidades es un reto para la planeacidn estratégica,
debido a que no se puede crear ni adaptar una estrategia sin primero identificar y evaluar el
potencial de cada una de las oportunidades importantes.

IV. Amenazas. Son factores del entorno externo que resultan en circunstancias adversas y que
ponen en riesgo el logro de los objetivos establecidos. Son cambios o tendencias que se presentan
repentinamente o de manera paulatina, los cuales crean una condicién de incertidumbre e
inestabilidad en donde la Junta Local tiene muy poca o nula influencia. La importancia de la
planeacion estratégica, con respecto a las amenazas, estd en reconocer de manera oportuna
aquellas situaciones que signifiquen un riesgo para el cumplimiento de las metas y objetivos de la
Dependencia.

Como se puede observar, las variables responden a naturalezas internas y externas, y es importante
entender esta referencia para poder actuar conforme a las posibilidades presentadas. De esta
manera, Fortalezas y Debilidades son de naturaleza interna, pues es la Junta Local la que es capaz
de controlar y actuar sobre estas variables. Por el contrario, Oportunidades y Amenazas tienen un
sentido externo, en la cual la Dependencia no tiene la capacidad de evitar o permitir el accionar de
estas variables dentro de su propia estructura.

De la misma manera, las variables también se basan en un sentido positivo y negativo. Dicho de otra
manera, Fortalezas y Oportunidades tienen que ver con los aspectos positivos de la Junta Local,
mientras que Debilidades y Amenazas representan los aspectos negativos a los que se enfrenta.
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POSITIVOS ‘ : NEGATIVOS

INTERNOS

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

EXTERNOS



VI.I ANALISIS INTERNO

Para que el analisis interno sea eficaz, y dé lugar a la toma de decisiones oportunas de la
Dependencia o Entidad, se requiere capacidad autocritica y evaluativa, pues dicho analisis se basa
en la evaluacion de los objetivos y metas previstos por-la Dependencia o Entidad, teniendo en
cuenta:

e Metas logradas;
e Metas no conseguidas;
e . Razones de los éxitos; y

%

e Causas de los fracasos.

De la misma manera, es necesario también analizar cada una de las capacidades internas de la
Dependencia que son imprescindibles para alcanzar dichos objetivos y metas.

El andlisis interno permite definir las fortalezas, debilidades y carencias de la Dependencia,
identificar aquellas destrezas y ventajas (factores clave de éxito) y los principales problemas y
factores desfavorables con respecto a la competencia (factores criticos).

VLIl ANALISIS EXTERNOS

La Junta Local interactia con su entorno, pues es necesario para su existencia y desempefio, y éste
esta constituido por los organismos, personas, normatividad, competencia, etc., que afectan directa
o indirectamente la actividad y los resultados de las mismas.

VIi. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL ANALISIS FODA
Para la elaboracion y llenado del formato, se debera realizar el siguiente procedimiento:

I. Determinar las condiciones reales con relaciéon a las variables internas y externas del analisis: se
requiere que, con base en la experiencia, los datos disponibles y el conocimiento general de la
Dependencia, se establezca de manera objetiva una lista general de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas por cada uno de los criterios establecidos en cada drea.

Il. Ponderar la lista anterior, priorizando los elementos de mayor impacto para el logro de objetivos,
y elegir, para cada criterio, cinco Fortalezas, cinco Oportunidades, cinco Debilidades y cinco
Amenazas.

lll. Colocar cada Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza dentro del formato emitido por la
SHTFP, como se muestra en el siguiente ejemplo:
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS
I Personal profesional. 1)  Falta de actualizacién en temas al personal de la Junta.
JUNTAS 1. Apoyo y buen ambiente de trabajo. 2)  Falta de Peritos.
ESPECIALES 1. Responsabilidad laboral. 3) Falta de Dictaminadores.
DICTAMINACION . Apoyo para resolver laudos y ejecutorias. 1)  Falta de Dictaminadores. *
A. Trabajo en conjunto para brindar apoyo al drea a.  Falta de material para realizar el trabajo.
COORDINACION administrativa. b. Falta de equipo de cémputo especializado para el drea de
DE ENLACE B.  Personal contable a la vanguardia. contabilidad.
CONFLICTOS a. Area con personal capacitado para la
COLECTIVOS recopilacion y archivo de los registros sindicales. A. Falta de personal

OPORTUNIDADES |

AMENAZAS

AREAS
' 1.  Solicitar capacitaciones para el personal de las
juntas especiales. ’
JUNTAS 2. Solicitar  material de  apoyo para A.  Elequipo instalado es deficiente para las capacitaciones,
ESPECIALES videoconferencias. B. Lafalta de organizacion dentro de las juntas especiales.

Elabord

C.

Coordinadora de Control Interno de la Junta

Autorizo

Lic.
Presidente de la Junta Local

Durante el anélisis y conclusiones del FODA, se debe atender a lo siguiente:

10
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: e ElAnadlisis FODA es propio de cada Dependencia, y de acuerdo a cada escenario institucional.

e Lainformacion recabada debe ser flexible, objetiva y pertinente, y debe provocar cambios
o0 ajustes en el proceso de planeacién.

e Llas actividades administrativas y situaciones que se deriven por falta de personal y/o
presupuesto, no seran consideradas debilidades.

e E| Andlisis FODA resulta un primer paso sumamente importante en la Administracién de
Riesgos, pues aporta las bases para generar la Matriz de Riesgos.

e Las alternativas para potenciar la Planeacidn Estratégica son:
» Fortalezas + Oportunidades: estrategia de avance;
» Fortalezas + Amenazas: contrarrestar las amenazas a corto plazo y posible conversién

en oportunidades;

» Debilidades + Oportunidades: drea de potencial crecimiento; y
» Debilidades + Amenazas: estrategia de defensa.

e Redactar el Reporte de Conclusiones con las determinaciones obtenidas, como se muestra
en el siguiente ejemplo:

La Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado cuenta con areas con fortalezas definidas y

claras, lo que la convierte en una Dependencia con una Planeacién Estratégica adecuada. No
obstante, existen estrategias de avance que se pueden implementar para potencializar este
aspecto de la Junta Local. Asi, por ejemplo, de acuerdo a la calidad de recursos humanos
existentes, si se dispone de actividades, materiales y herramientas de capacitacion para éstos, se
podria realizar un excelente avance en su calidad de trabajo. Del mismo modo, las amenazas que
enfrenta la Junta Local, pueden ser contrarrestadas en cierto nivel por las fortalezas con las que
cuenta, de tal modo que, gracias a su calidad y capacidad en materia de recursos humanos, puede
contrarrestar la mala organizacién y el compromiso exiguo de las demds areas de la Junta, asi
como la tecnologia no adecuada. Con respecto a las dreas de crecimiento, si se capacita y se
especializa a los servidores publicos de la Junta Local, con las solicitudes a instancias externas, las
debilidades existentes se convierten en areas de crecimiento bastante atractivas.
Y, por ultimo, sitomamos en cuenta las amenazas que se enfrentan, con las debilidades existentes
dentro de la Junta Local, podemos identificar que las areas en las que hay que actuar tienen que
ver con los problemas que tiene el capital humano en el momento de realizar las revisiones y
verificaciones. Por lo que, es mads facil atender los problemas del personal para terminar con las
amenazas.

11
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VIil. DE LA RESPONSABILIDAD DE LA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

Es responsabilidad de la Coordinadora de Control Interno de la Dependencia, elaborar y actualizar
el Andlisis FODA en tiempo y forma, de manera semestral, con el aval del Enlace de Control Interno
y del Auxiliar de Administracién de Riesgos. Presentarlo en Acta de Sesion Ordinaria del COCII, para
su analisis y aprobacién. Una vez que sea aprobado por el Comité del COCII, deberd ser firmado por
el titular de la Dependencia o Entidad, la Coordinadora de Control Interno y por ambos Auxiliares.

12
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IX. ANEXOS

Formato de Analisis FODA

% E CONCILIACION ¥ ARBITRAJE

AREAS FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Elabord Autorizo
C: Lic.

Coordinadora de Control Interno

Lic.
Enlace de Control Interno

Presidente de la Junta Local

Lic.
Enlace de Administracion de Riesgos

13
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FORMALIZACION:

Yo, ISAAC PANTIGA OSORIO, Presidente de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado,
manifiesto que el Diagndstico de Analisis F.0.D.A. de ésta Dependencia, fue debidamente validado
por el drea Juridica, asi como por los integrantes del Comité de Control Interno de la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje del Estado.

Por lo que de conformidad en los Articulos 50 fraccion | y 58 fraccién V del Acuerdo por el que se
expiden las Disposiciones en materia de Control Interno y el Manual Administrativo de aplicacion
general en materia de Control Interno, publicado en el periédico Oficial del Gobierno del Estado el
seis de julio de dos mil veintitrés (06 de julid de 2023), y atendiendo al Acuerdo No.
JLCA/02/22.05.2025 del Acta de Sesién Extraordinaria del Comité de Control Interno de la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje, de fecha veintidés de mayo del aiio dos mil veinticinco, se emite
el presente Diagndstico de Analisis F.0.D.A. de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado.

En la ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a los veintitrés dias del mes de mayo del afio dos mil
veinticinco.

Lic. Isaac Pantiga Osorio
Presidente de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje del Estado

Superviso
'3 /7
Lic. Valeria Asuncidn Lépez Lépez Lit-Zaruhi Chavez Alvarez
Secretaria General Coordinadora de Enlace
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado
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