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Antecedentes

La implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED) en el estado de Oaxaca, ha sido promovido mediante reformas al marco
normativo-administrativo que regulan el ciclo presupuestario, asi como la adopcion de
elementos metodoldgicos, particularmente con la Metodologia del Marco Légico (MML) y la
Construccién de Indicadores.

La aplicacién de la MML como herramienta para la medicion de resultados permite mejorar el
disefio y la logica interna de los programas presupuestarios, asi como identificar de manera
oportuna retos y necesidades de los programas con el fin de que los servidores publicos
puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacioén.

Para hacer posible lo anterior se ha desarrollado un programa que integra diversos eventos
tales como presentaciones, reuniones informativas, talleres y mesas de trabajo, mediante los
cuales se capacita y fortalece el capital humano de la Administracion Publica del Estado de
Oaxaca (APEO) en conocimientos y habilidades tedrico-practicas con enfoque de Gestidn para
Resultados (GpR).

Marco normativo

Con fundamento en el articulo 28, fraccion X de la Ley Estatal de Planeacion; articulos 6, y 83
inciso VI de la Ley Estatal de presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 50, fraccion
X de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de Oaxaca; articulos 39, fraccion 1V, 41, fraccion X,
53, fraccion IV, 57, fraccion Il, 58, fraccion Il del Reglamento Interno de la Jefatura de la
Gubernatura. Se emite el presente:

Programa Anual de Capacitacion 2019

El Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2019 emitido y ejecutado por la Instancia Técnica de
Evaluacion (ITE) del Gobierno del Estado, que recae en la Jefatura de la Gubernatura, se
desarrollé bajo los siguientes objetivos.



Objetivo general

Desarrollar conocimientos y habilidades tedrico-practicas en los servidores publicos de la
Administracion Publica del Estado de Oaxaca (APEO) relacionados con el Presupuesto basado
en Resultados (PbR) y con el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED).

Objetivos especificos

1. Fortalecer los conocimientos técnicos, administrativos, metodoldgicos y potenciar las
habilidades de los servidores publicos para el apropiado desarrollo de sus actividades y
atribuciones relacionadas con el PbR y SED.

2. Programar las acciones de capacitacion conforme a las necesidades de las Unidades
Responsables (UR's), a fin de cubrir con los requerimientos de cada una de las areas
para coadyuvar a cumplir con las evaluaciones de desempefio de sus programas
presupuestarios.

3. Dar seqguimiento a las acciones de capacitacion para mejorar la participacion activa de
los servidores publicos en el marco del PbR y SED.

En este sentido, el PAC 2019, coadyuva al cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion en
torno a otorgar informacion que le permita a los servidores publicos participantes de los
programas que se evaluan, conocer el proceso que conlleva la evaluacién, analizar los
resultados y recomendaciones derivadas de la misma, asi como, identificar y utilizar las
herramientas de acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico para la atencion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, lo anterior en el marco del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Ademas, del PAC formar parte de las acciones establecidas en el Plan de Trabajo del Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED), coordinado por la ITE y en el que participan todas las
Instancias Normativas de la APEQ; Plan que el cual tiene por objetivo orientar el proceso de
implementacidon, desarrollo y fortalecimiento del SED en el Gobierno del Estado de Oaxaca,
que permita realizar hacia una valoracion objetiva y de impacto social de las poaliticas,
programas Y proyectos de la APEQO, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién. De esta
forma, consolidar una gestion publica de orientacion a resultados que estimule la participacion
ciudadana, un ejercicio eficiente del gasto publico, la transparencia y la rendicion de cuentast.

Por ello se realizaron reuniones de trabajo del SED en el marco del PAC, con el fin de realizar
capacitaciones que fortalezcan el conocimiento de las y los servidores publicos.

Los temas de capacitacion considerados en el PAC 2019 fueron los siguientes:

1 Plan de Trabajo del Sistema de Evaluacién del Desempefio, disponible en
http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/files/pdf/normativa/sistema de evaluacion del desempeno m.p
df



http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/files/pdf/normativa/sistema_de_evaluacion_del_desempeno_m.pdf
http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/files/pdf/normativa/sistema_de_evaluacion_del_desempeno_m.pdf

Presupuesto basado en Resultados

Metodologia del Marco Logico

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Panorama General de Ia Evaluacion de la Politica Publica
Generacion de Diagnaosticos a traves del Método de Disefio Inverso
Diagnostico de los Programas Presupuestales

Sistema de Evaluacién del desempeiio

Evaluacion Diagnostica

Evaluacion de Disefio

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Términos de Referencia e insumos para la Evaluacion de Disefio

Términos de Referencia e insumos para la Evaluacion de Procesos

Términos de Referencia e insumos para la Evaluacion Estratégica

Lineamientos para la Evaluacién Especifica de Disefio

Mecanismo de Atencion a los Aspectos susceptibles de Mejora 2019, su
implementacion y operacién por parte de las UR

e QOperacion de la plataforma SESAM

Instrumento

Con la finalidad de que las capacitaciones tuvieran una mediciéon en términos de calidad
respecto del servicio proporcionado por la Jefatura de la Gubernatura a las demas Entidades
de la APEO y en cumplimiento a su atribucion, se decidio modificar el instrumento “Encuesta
de satisfaccion de capacitaciones impartidas” tomando como base la encuesta inicial con el fin
de que la informacion derivada de ambas versiones permitiera el analisis en conjunto. La
encuesta se segmento en 5 apartados que considera los siguientes temas:

. Disefio del curso
1. Los apoyos didacticos del curso.
Tiempo destinado a cada tema.

Equilibrio entre teoria y practica.

Fowon

Secuencia en el abordaje de los contenidos.



Il. Impacto del curso, enfocado a la utilidad directa de la capacitacion.
5. Considera que adquirio nuevos conocimientos.

6. Los temas contribuyen a facilita o mejorar el desempefio laboral.

lll. De los capacitadores, se orienta a la manera en que el instructor presento la sesion.
7. Manejo de los temas por parte de los capacitadores.
8. Eltrato del expositor fue el adecuado.
Q. Se resolvieron dudas.

10. Dominio del contenido.

IV. Ambiente de la capacitacién, la cual se centra en las condiciones fisicas y de participacion
de la sesion.

11. Se fomento Ia participacion.
12. Los participantes pudieron expresar su punto de vista.

13. El espacio fisico permitié el desarrollo éptimo de las actividades del curso.

V. Valoracién general del curso, se dirige a la percepcion de la capacitacién por parte de los
asistentes.

14, Valoracion de la duracion total de la capacitacion.
15. Organizacion y logistica.

16. Contenido general del cuso.

17. Cumplimiento de las expectativas.

18. Valoracién general de la capacitacion.

19. Temas considerados Utiles para las UR.

20.Comentarios y sugerencias.



Resultados

En total se desarrollaron 13 temas de capacitacién en distintos eventos: 15 sesiones, 2
reuniones de trabajo y 2 mesas de trabajo; el alcance logrado fue de 513 servidores publicos
capacitados, de los cuales 49 por ciento son hombres y 51 por ciento mujeres (253 hombres y
206 mujeres). Asimismo, 50 por ciento indico ser jefe de unidad, departamento u oficina, 24
por ciento personal indico ser administrativo, apoyo o auxiliar, 12 por ciento menciono ser
coordinador o director, 10 por ciento analista o consultor y solo el tres por ciento sefialod ser
secretario particular o técnico.

Grafica 1 Enlace del SED

Aunque al interior de la APEQO no existe un
area de evaluacion, el titular de cada
dependencia o entidad, designa ante la ITE
a una persona para atender temas del SED
en el marco del PbR-SED y mantenga
vinculacion directa, el cual es denominado
enlace del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio.

Asi, de los encuestados se preguntd si
fungian como enlace, de los cuales sadlo el
3 . 31 por ciento indico fungir como enlace y el
Elaboracién propia 69 por ciento restante menciono no serlo

Gréfica 2 Areas de adscripcion de los encuestados

Entre las actividades que se relacionan con
el trabajo de los capacitados, se obtuvo que
el 91 por ciento de los encuestados
indicaron estar adscritos al area de
planeacion, evaluacion, programacion y
presupuesto y el nueve por ciento restante
en una area distinta como el area
administrativo, informatico, juridico,
sequimiento o vinculacién

Elaboracion propia

Lo anterior nos permite confirmar que los esfuerzos que se realizan para el fortalecimiento de
las y los servidores publicos en temas de PbR y SED se estan enfocando en el recurso humano
que tiene a su cargo dichos temas. Ademas, con base en los resultados de la Encuesta de
Satisfaccion aplicada por la ITE se obtuvo un nivel de aprobacion del 99 por ciento de los
servidores publicos, quienes manifestaron encontrarse “Muy satisfechos” o “Satisfechos” con
las capacitaciones recibidas.



|. Disefio del curso

La primera seccion de la encuesta se compone por cuatro preguntas que evaluaron los apoyos
didacticos utilizados en la sesion, el tiempo ocupado por tema, el equilibrio entre Ia teoria
proporcionada y la parte practica asi como la secuencia en el abordaje de los temas. En este
sentido, el resultado fue el siguiente:

Gradfica 3. Los apoyos didacticos fueron:

Poco . 4. .
adecuado En cuanto a los apoyos didacticos
Nadaadecuado 2% Medianamente proporcionados durante la capacitacion, el
2% @5 por ciento indico que los materiales eran
muy adecuados o adecuados y el cinco por
ciento restantes lo consider6 como
medianamente adecuado, poco adecuado 0

nada adecuado.

Adecuado
25%

Asimismo, comentaron que: e/ material fue
el adecuado, entretenido, suficiente claro,
presentacion complets, buena
presentacion  digital  legibles y /a3
Informacion sustanciosa, que los manuales
escaneados no permiten busquedss de
contenido dentro del archivo pdf por lo que
se sugiere que se permita la busqueds lo
gue resulta mas Ut mejorar la calidad y
gue el ejercicio ayudo a comprender 13
informacion teorica.

Elaboracion propia



Grafica 4. Tiempo destinado a cada terma Respecto al tiempo destinado a cada
Me:;:::::;"te tema impartido, el 97 por ciento de los

3% capacitados indico que era muy

adecuado o adecuado y el tres por
ciento sefald que era medianamente
adecuada la distribucién del tiempo.
Con los siguiente comentarios: &/
tiempo fue el adecuado, €l tiempo
destinado fue muy buenao, el tiempo
fue adecuado sin ser excesivo, se
abordo adecuadamente cada terng, se
abarcaron los temas planeados en la
sesion, el tiempo fue el suficiente,
tiempo adecuado y gue se mantuvo

buena planeacion.
Elaboracian propia
Grafica 5. Equilibrio entre teoria y practica
Nada , Respecto a la valoracion que se recibio
adecuado  Medianamente A )
adecuado entre el equilibrio de la teoria y

10% practica, el 88 por ciento menciond

que fue muy adecuado o adecuado y
el 12 por ciento que fue medianamente
adecuado o nada adecuado.

Adecuado
25%

Lo anterior refleja un area de
oportunidad para el Programa Anual
de Capacitacion 2020, en cuanto a Ia
implementacion de cursos con

ejercicios practicos.

Elaboracion propia

Ademas se recibieron los siguientes comentarios: /os ejercicios fueron buenos para
la explicacion del tema, la dindmica fue interesante, se dio la oportunidad a Ias
practicas de lo expuesto, se ejermplifico cada proceso, se practico lo planeado, se dio
Ia oportunidad de trabajar en maquinas, hubo de los 2 y gue fue necesario.



Grafica 6.Secuencia en termnas impartidos

Nada

d d Med

adecuado
5%

Elaboracion propia

Finalmente en lo respectivo a Ia
secuencia en el abordaje de los temas
impartidos el 93 por ciento menciono
que fue muy adecuado o adecuado y
el siete por ciento restante que fue
reqular o malo. Ademas, los
encuestados mencionaron que /3
secuencia fue ordenads, congruente,
correcta y con buena secuencia.




ll. Impacto del curso

La seccion impacto del curso considera la utilidad de la informacion recibida en las
capacitaciones en relacion con las actividades laborales que desempeian las y los
servidores publicos participantes.

Grdfica 7.Conocimientos o informacion adquiridos

no En este sentido, se evalud si los

capacitados adquirieron
conocimientos o informacién nueva en
la sesion, asi el 99 por ciento menciono
que si y el 1 por ciento indicé que no.
Esto representa una fortaleza del PAC
2019, el cual se enfocd en otorgar
informacion  actual, vigente y
pertinente a las circunstancias de la
APEQ.

Elaboracion propia

Al respecto se recibieron los siguientes comentarios: que algunos procesos les
resultaban desconocidos, que adquirieron NuUevas perspectivas, se aclararon duadas,
Se clarificaron dudas con respecto a los termas de la evaluacion, se tocaron temas
desconocidos, se profundizo en la evaluacion de procesos y que se tocaron temas
en los que no se tenia mucha informacion al respecto.



Grdfica 8.Los temas contribuyen a facilitar o
mejorar el desemperio de actividades
no
1%

Elaboracion propia

Para medir el impacto de las
capacitaciones se examino si las y los
servidores publicos identificaron que el
asistir 'y recibir la capacitacion
favorecio el desempefio de sus
actividades laborales; alo que el 99 por
ciento menciond que si, justificando
que la sesion fue clara y conciss, se
presentaron  ideas  nuevas,  se
identificaron de manera clara Uy
correcta los temas sobre los cuales
debe integrar la informacion y gue son
temas didacticos y el uno por ciento
restante menciondé gque no que la
capacitacion no impacté en una mejora
de su desempefio.




lll. De los capacitadores

La tercera seccion enfocada a valoracion de los capacitadores, se compone de cuatro
preguntas que evaluan el manejo de temas, el trato del expositor, dominio de temas
y la resolucién de dudas generadas por los asistentes.

Grafica 9. Del manejo de los termas

Nada y medianamente

adecuado
0

Elaboracion propia

Grafica 10.Del trato del expositor a los asistentes

No
0%

Elaboracion propia

En cuanto el manejo de los temas por
parte de los capacitadores, el 99 por
ciento mencioné que fue muy
adecuado o adecuado, de los cuales
mencionaron que hubo clarigad y
conocimientos del tems, que los
capacitadores conocen mucho de los
ternas, gran dominio del tema y buen
manejo de los demnadas, sin embargo el
uno por ciento restante indicd que el
manejo de los temas @ fue
medianamente y nada adecuado.

En cuanto al trato del expositor hacia
los asistentes el 100 por ciento
menciond que este fue el adecuado,
ademas de hacer los siguientes
comentarios: el capacitador fue
amable y considerado, correcto, con
excelente atencion y trato ademas de
Serrespetuoso Uy gue dio atencion a 1as
Inqguietudes de los asistentes.



Grafica 11 Resolucion de dudas a los asistentes

Medianamente de acuerdo
2%

Elaboracion propia

Grafica 12 Dominio del contenido

Nada bueno
1%

Elaboracion propia

En cuanto a la resolucion de las dudas
planteadas por los asistentes, el 98 por
ciento menciono estar muy de acuerdo
0 de acuerdo y, el dos por ciento
restantes que estaba medianamente
de acuerdo. Justificaron su respuesta
con los comentarios: existio atencion y
espacio para dudas iy comentarios, 1as
respuestas eran certeras, claras y gue
se solventaron todas las dudas.

Respectivamente, al dominio del
contenido, el 99 por ciento mencion6
que fue muy bueno o bueno y, el uno
por ciento restante que fue malo.

Con los siguientes comentarios: fue
adecuado, amplio, que hubo
explicacion clara y complets, se
transmitic de manera clara el
contenido y que fue muy bueno.




I\V. Ambiente de Ia capacitacion

El ambiente de la capitacién se compone de tres preguntas que evaluan si fue
promovida la participacion, silos participantes pudieron expresar sus puntos de vista,
y si el espacio fisico favorecié el cumplimiento de los objetivos de la sesion.

Grafica 13.Participacion de asistentes
Nadade Poco de Medianamente
acuerdo  acuerdo de acuerdo

2% 7%

De acuerdo
15%

Elaboracion propia

En cuanto a que si el expositor
promovio la participacion de los
asistentes, el 90 por ciento de ellos
indicd que estaba muy de acuerdo o de
acuerdo y el 10 por ciento restante que
estaba medianamente, poco o nada de
acuerdo. Lo que refleja que es
importante  generar los medios
adecuados para fomentar Ia
participacién entre los asistentes.

Justificando que durante la sesién a fodos los participantes se les dio voz, la dinamica
con enfogue del tema y propia para la reunion, hubo ejercicio para participar, se

pregunto durante la capacitacion.

Grafica 14. Intercambio de puntos de vista por
parte de asistentes.

no
0% =

Elaboracion propia

En cuanto a si los participantes
pudieron expresar sus puntos de vista
durante la capacitacién el 100 por
ciento menciondé que si, en este
sentido comentaron que Aubo buena
participacion en todo momentao, se dio
atencion y tiempo para todas /3s
consultas, se hicieron preguntas
ademas de contar con una sesion de
Pregunitas ty respuestas.



Grafica 15. El espacio fisico permitio el desarrollo
optimo de las actividades

Elaboracion propia

En lo que respecta al espacio fisico, se
pregunto si este permitié el desarrollo
optimo de las actividades del curso, el
@3 por ciento indico que si y el siete por
ciento restante que no, con la mencién
que e/ espacio era muy pequerio.




V. Valoracion general del curso

Finalmente |a seccion valoracién general del curso contempla siete preguntas, que
evallan desde la duracioén total del curso, la organizacion y logistica, el contenido, los
temas de utilidad para las Unidades Responsables asi como comentarios y
sugerencias, de las cuales se obtuvo la siguiente informacion.

Grafica 16. Duracion total del curso

Medianamente y nada de acuerdo
9%

De la duracion total de la capacitacion
el 91 por ciento menciond que estaba
muy de acuerdo y de acuerdo con el
tiempo destinado a la sesién y el nueve
por ciento indicd6 que estaba
medianamente y nada de acuerdo.

Elaboracion propia

Grdfica 17. Organizacion y logistica de la
capacitacion De la organizacién y logistica de la

Nada buena . T, . . .

2% capacitacion, el 98 por ciento indicé

que era muy buena o buena y
unicamente dos por ciento sefald que
consideraba que la organizacion fue

nada buena.

Elaboracidn propia




Crafica 18. Valoracion del contenido general del
curso

Poco Medianam
bueno ente

bueno
2%

Elaboracion propia

Grafica 19. Nivel de la capacitacion en cuanto a
expectativas

ianamente
isfecho
%

Elaboracian propia

La valoracién del contenido general del
curso reflejé que el 97 por ciento lo
valoraba como muy bueno o bueno y
Unicamente el tres por ciento lo
calificaba como medianamente bueno
0 poco bueno.

En el cumplimiento de las expectativas
de los participantes en cuanto a
capacitacion recibida, el 80 por ciento
indicd gue estaba muy satisfecho o
satisfecho y el 20 por ciento restante
que se encontraba medianamente o
poco satisfecho, lo anterior debido a
que manifestaron que reguerian
reforzar los conocimientos aprendidos
mediante ejercicios o dinamicas.



Grafica 20. Valoracion en términos generales de la
capacitacion

Mal
ol Una vez valorados cada uno de los

aspectos de la capacitacion, se evalué
en términos generales la capacitacion
otorgada, de los cual el 99 por ciento
de los asistentes consideraba que las
capacitaciones recibidas eran muy
buenas o buenas y solo el uno por
ciento pensaba que era mala.

Elaboracion propia

Grafica 21. Temas de capacitacion Utiles para Unidades Responsables

60
B D. Construccién de la Matriz de
indicadores para resultados
B E. Construccién de indicadores
50
B H. Elaboracion de diagndsticos
20 1 A. Metodologia del Marco Légico
B G. Como solventar una evaluaciéon
externa
= ). Politi i
30 J. Politicas publicas
m B. Arbol de problemas y objetivos
20 M F. Evaluacion del desempefio
B C. Evaluacion socioecondmica de
proyectos
10 H |. Método del disefio inverso
m K. Otro
0

Elaboracion propia




De la misma forma, se identificaron temas de capacitacion que las y los servidores
publicos consideran de utilidad para su Unidad Responsable, en el siguiente orden:

1
2
3
L.
5.
6
7
8
9.

Construccion de la Matriz de indicadores para resultados
Construccion de indicadores

Elaboracion de diagnoésticos

Metodologia del Marco Logico

Coémo solventar una evaluacion externa

Politicas publicas

Arbol de problemas y objetivos

Evaluacion del desempefio

Evaluacion socioeconémica de proyectos

10. Metodo del disefio inverso

Ademas de proponer los siguientes temas:

11. Evaluacién de Politicas y Programas
12. Elaboracién de Reglas de Operacion

Posteriormente, se recibieron los siguientes comentarios y sugerencias:

Buena capacitacion se abordaron de manera adecuada

(apacitacion muy provechosa

Como el espacio es pequerio la pantalla pegarla mas a la pared

Considero que hubiese sido mejor mas tiempo con un éefercicio completo
practico para realizar 1as activiaades

El area de Planeacion solicita una capacitacion sobre politicas publicas
aplicadas al sector rural, agradecemos su atencion U respuesta. Muchas
gracias.

El curso fue muy provechoso debido a gue se completo con caso practico que
Dermitio tener una vision integral de los termas

Felicidades

Gran propuesta de capacitacion

La capacitacion fue muy puntual

Le solicito atentamente nos impartan una capacitacion sobre politicas publicas
aplicadas al sector agropecuario. Agradezco su disposicion U atencion
oportuna.

Muy bueno

Todo muy bien



Cumplimientos

Resultado de la implementacion del Programa Anual de Capacitacion 2019 se
obtiene la deteccién de las fortalezas que presenta la ITE como ejecutor del PAC,
ademas de la identificacion de areas de oportunidad que pueden ser atendidos en el
PAC 2020, como lo muestra la grafica 22 con la relacion de pregunta y valoracion

obtenida.

Grdfica 22. Valoracién buena/muy buena por pregunta

Tabla 1. Relacion de preguntas

N° Pregunta
1 Los apoyos didacticos del curso fueron
20 2 El tiempo destinado a cada tema le resulté
1
3 ¢Como considera que fue el equilibrio entre teoria y practica
4 éComo considera la secuencia en el abordaje de los
contenidos impartidos?
100 9 99 gg 100 g 99 100 o8 99 5 éConsidera que adquiri6 nuevo conocimientos o
95 9=7 EEEE sz E g E informacion?
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En este sentido, la implementacion del PAC 2019 fortalecié los conocimientos
técnicos, administrativos, metodoldgicos de las y los servidores publicos debido a
que se obtuvo que el 99 por ciento de los encuestados indicd que adquirid nuevos
conocimientos o informacion y que ésta contribuye a facilitar o mejorar el
desempefio de sus actividades laborales.



En cuanto a la programacion de acciones de capacitacion enfocadas a las
necesidades de cada Unidad Responsable se pidié a cada encuestado sefalar los
temas que consideran de utilidad para su respectiva dependencia, de ellos el tema
con mayor porcentaje fue el de construccion de Matriz de Indicadores para
Resultados.

Es importante sefalar que el aspecto evaluado con menor aprobacién fue el
cumplimiento de las expectativas de los asistentes, en donde el 80 por ciento de los
encuestados mencionaron estar de acuerdo o muy de acuerdo que la capacitacion
cumplio sus expectativas, por lo que se detecta como area de oportunidad para el
siguiente ejercicio.

Ademas, se logro identificar que para la planeacion y ejecucién del Programa Anual
de (apacitacién 2020, las sesiones de capacitacion deberan contener un mayor
numero de ejercicios practicos y dinamicas de participacion, que refuercen los
conocimientos e informacion otorgada en cada sesion

El Programa Anual de Capacitacion del ejercicio 2019, obtuvo el 95 por ciento lo que
demuestra, el compromiso y esfuerzo realizado por la ITE en cada una de las
capacitaciones impartidas.



Anexo. Instrumento de aplicacién

ENCUESTA DE SATISFACION DE LAS CAPACITACIONES PO “ %  JEFATURA
IMPARTIDAS POR COORDINACION DE EVALUACION E INFORMES dehala : Bl =
DE LA JEFATURA DE LA GUBERNATURA s

U6 COMRTRUMS &L LA

Nombre de la capacitacion:

Nombre de la UR: Numero de la UR:
Cargo que desempena:

Area de Adscripcion:

Sexo: Hombre Muijer. Fecha:

¢{Funge como enlace del SED? Si : No :
Sus actividades se relacionan con: (marque las casillas segun sea su caso)

Planeacion D Evaluacion D Programacion y Presupuesto D Otro ¢ Cual?

Instrucciones: Margue con una X la opcian que refleja su opinion respecto a lals) capacitacion(es) que ha recibido
uttlizando la escala del 1 al 3, donde 1 puede ser: insuficiente/Muy malo/inadecuado y 3 puede ser Suficiente/Muy bueno/Adecuado,
segin corresponda. Justifica tu respuesta en caso necesario.

. DE LOS CAPACITADORES

L. DISENO DEL CURSO
7. iComo considera el manejo de los temas por parte de los

1. Los apoyos didécticos del curso fueron: capacitadores?

11]2|3]4]|5 Justifica tur 1(213]4]5 Justifica tu r
> El tiempo destinado a cada tema le resulto: 8. éEl trato del itor hacia los asi le resulté

adecuado?
Justifica tur

1]2]3]4fs si [ v [] sustifica tu

3. iComo considera que fue el equilibrio entre teorin Y 9. <El capacitador resolvié las dudas de los asistentes?
practica?
p 1/12]3]4|5 i

112131415 Justifica tur Justificatur

4. iCémo adera la ia en el abordaje de los 10. £l dominio del contenido fue:

1]12|3]a|5]| justificatur

n IMPACTO DEL CURSO w. AMBIENTE DE LA CAPACITACION
5. iConsidera que adquirid nuevos conocimientos o
informacién? 11 iSe fomento la participacion durante la capacitacion?
SIDNOD tifica tur 1121314ls Justifica tur

0. iLos temas abordados contribuyen a facilitar o mejorar el
o o de sus actividades laborales? 12, ilos participantes pudicron expresar sus puntos de vista
durante la capacitacién?

Si D No D Justificaturespuesta___

- D i D Justifica tu respuesta




ENCUESTA DE SATISFACION DE LAS CAPACITACIOMES : JEFATURA
IMPARTIDAS POR COORDINACION DE EVALUACION E INFORMES oaxaca : ﬁ ‘m--m-—-
DE LA JEFATURA DE LA GUBERNATURA JUNTORCOMTTRUSMSEELCAMING  daiirnco e

13, £ El espacio fisico permitid el desarrollo dptimo de las

actividades del curso? 19, £0uE temas de capacitacin consideras gue serian de utilidsad
para su UR?
& D a D Justifica tur Puede sefialar mas de una opcion.

[]a mewdoiogia de marco Logcn
v VALORACION GENERAL DEL CURSO

[ & drbolde roblemas y Dbietivos
14, £Como le ha parecido la duracidn total de la capacitscign?

[ luscidn Soclioecondmica de Proyectos
12]3]8]|5] erer O

DII ‘Construsccidn de |la Matriz de indicad pars Itadios
15, £ Como evaluaris ks orpsnizscitn v logistica de la capacitacidn? D E ded s

alal2ls —_— []* evaluacisn del desempefic

[]& comoschentaruna evaluacidn
10,  Cimo velerasia el ache pemeral del curse? [ H  Elaboracin de Disgnésticos
1[2)3|4]|5] bt ]+ meétoda de disefic inverso

[]: Politcas piblicas

17.  iEngué nivel I capacitacicn cumpié sus expectativas? ]« ot

Justifica tu

0. Comeentanios ¥ sSuperenciss

18, Una vez valorados cads uno de los aspectos de la
capacitacdn ;odmo wvaloraria en térmi e bes la
apacitaciin recibida?

jGracias por su participaciin!
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