ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION
DE LA CONVOCATORIA "CAMPANA DE POSICIONAMIENTO TIENDA
OFICIAL PRODUCTO OAXACA 2022".

LIC. RODRIGO ARNAUD BELLO, Director General del Instituto Oaxaquefio del
Emprendedor y de la Competitividad, con fundamento en los articulos 12, 59 y 60 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, vigente, 6 Fracciones II, X y XXV; 7y
16 de la Ley del Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca establece en su articulo
20, que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo economico para garantizar que sea
integral y sustentable, que fortalezca la soberania y su régimen democratico y que,
mediante el fomento del crecimiento econémico, el empleo y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

Que uno de los Ejes establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 es un “Oaxaca
Productivo e Innovador”, el cual en su objetivo 4.5 establece el Impulso a la economia y
Zonas Econdémicas Especiales vy, especificamente en la estrategia 1.1 Impulso a la
competitividad y la productividad; lo que responde a la necesidad de fomento desde la
administracion publica hacia la competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) y la cultura emprendedora, ya que éstas constituyen un importante
motor de desarrollo del pais por su alto impacto en la generacién de empleos y en la
produccioén nacional.

Que, con la finalidad de instrumentar, ejecutar y coordinar la politica estatal de apoyo
incluyente a emprendedoras, emprendedores y a las MIPYMES; el 15 de octubre de 2016
se publico en el Periédico Oficial del Estado de Oaxaca la Ley del Instituto Oaxaquefio del
Emprendedor y de la Competitividad (IODEMC).

Que el IODEMC es un organismo publico descentralizado sectorizado de la Secretaria de
Economia, que tiene por objeto, entre otros, el implementar estrategias y lineas de accion
de vanguardia para impulsar la politica estatal en materia de apoyo a los emprendedores,
asi como a las MIPYMES, propiciando su formacién, innovacion, competitividad,
productividad, crecimiento, consolidacién Y su proyeccién en los mercados nacional e
internacional, para contribuir al desarrollo econémico y bienestar social.

En ese sentido este programa, busca desarrollar acciones de impulso a la competitividad,
posicionamiento y promocién comercial a emprendedores y MIPYMES que se encuentren
comercializando productos mediante el uso de plataformas digitales o se encuentren siendo
fortalecidas en programas de comercializacion e/rwlinea, en donde se implemente una
estrategia integral de capacitacién y herramienta

e rapida implementacion que per f
garantizar la calidad y eficacia en los procesos i I/L@ﬁm M%g
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en las mencionadas plataformas, lo cual de como resultado la aceleracién de los procesos
comerciales de emprendedores y empresarios oaxaquenos.

Derivado de lo anterior, el IODEMC en cumplimento del objeto establecido en el articulo 6
de la Ley del Instituto Oaxaquefio del Emprendedory de la Competitividad, en concordancia
con la atribucion de formular y ejecutar politicas, programas de apoyo y fomento a los
emprendedores y MIPYMES para asegurar su presencia y consolidacion en los mercados
nacionales e internacionales; asi como “Disefiar, formular, desarrollar y ejecutar las
politicas, estrategias, programas, acciones de fomento a la cultura de la competitividad y
sustentabilidad de las MIPYMES del Estado”; ha identificado la necesidad implementar un
proyecto de promocion y capacitacién, en donde mediante una campafia de
posicionamiento de emprendedores y MIPYMES pertenecientes a la TIENDA OFICIAL
PRODUCTO OAXACA, operada en colaboracién con Mercado Libre, se consolide una
herramienta mercadolégica y operativa para la proyeccion de productos oaxaquefios en el
ambito nacional e internacional.

Que el Director General del IODEMC en uso de sus atribuciones establecidas en el articulo
16 fraccion lll de la Ley del IODEMC, el Licenciado Rodrigo Arnaud Bello, Director General
del IODEMC, designado por el Nombramiento expedido a su favor por el Mtro. Alejandro
Murat Hinojosa el 04 de diciembre de 2016; emite el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA
CONVOCATORIA "CAMPANA DE POSICIONAMIENTO TIENDA OFICIAL PRODUCTO

OAXACA 2022".

Glosario de Términos
Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion se entiende por:

l. BENEFICIARIO: Las MIPES, que forman parte de la poblaciéon objetivo de los
presentes lineamientos y que resulten seleccionados para ser parte del proyecto de
capacitacion.

.  CAPACITACION: es la accién de un consultor o una persona especializada en un
tema, que le brinda a un grupo de personas sus conocimientos, realiza actividades
y comparte habilidades que les permitan crear y/o mejorar sus negocios en algun
rubro.

.  COBERTURA- ESTATAL: Las ocho regiones del Estado de Oaxaca.

[V. COMERCIALIZACION EN LINEA: Consiste en la distribucion, venta, compra,
marketing y suministro de informacion de productos o servicios a través de Internet.

V. CONVOCATORIA: Invitacién publica que emite el IODEMC para participar en la
presentacion de proyectos para la obtencién de la CAPACITACION, donde se
establecen las caracteristicas, términos, condiciones y requisitos que deberan cubrir
los participantes.

VI. DATOS PERSONALES: Toda la informacion numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica y/o
moral, identificada o identificable entre otra ré&lativa a su origen étnico o racial, o que
esté referida a las caracteristicas fisicas, pjorales o emocionales, o a su vida afectiva

y familiar, domicilio, numero telefonicg i i W ,
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creencias o convicciones religiosas o filosoficas, los estados de salud fisico mental
y las preferencias sexuales.

VIl.  IODEMC: Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad.

VIll.  EMPRENDIMIENTO: Un negocio rentable con un objetivo claro que resuelve un
problema o necesidad de la sociedad, a través de un producto y/o servicio, cuenta
con una propuesta de valor definida y con un compromiso social.

IX.  MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas, de acuerdo con los criterios
establecidos en el acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro,
pequenias y medianas empresas:

Estratificacion
Rango de monto
Rango de o
Tamaiio Sector nl.’lmgro de de Tope ".‘ax'"‘,?
trabajadores ventas anuales combinado

(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
G Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta 93

30 $100

Pequena -

Industria y Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta 05
Servicios 50 $100
. Desde 31 hasta
Comercio 100 Desde $100.01
Desde 51 hasta e 2
Mediana SEREes 100 $250
Desde
Industria Desdezgz) hasta $100.01 hasta 250
$250

X. MIPES: Micro y Pequefias Empresas, de acuerdo con los criterios establecidos en
el ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas.

Xl.  PROPUESTA DE VALOR: Atributo que hace diferente a un negocio, ya sea en el
producto, servicio, proceso de realizacion, entrega o en alguna de sus actividades.
Permite ofrecer una ventaja unica o dificil de imitar en los negocios.

Xll.  SOLICITUD DE APOYO: Formato electrénico de presentacion de proyectos para
solicitar los APOYOS previstos en la convocatoria, el cual estara disponible en el
SISTEMA DE SOLICITUDES IODEMC.

XlI.  SOLICITANTE: Persona fisica o moral comprendida en la POBLACION OBJETIVO
que presenta SOLICITUD DE APOYO en cualquiera de las CONVOCATORIAS.

XIV..  TIENDA OFICIAL PRODUCTO OAXACA: Plataforma de comercializacion en linea

desarrollada mediante un convenio de colaboracién entre el Instituto Oaxaquefiodel ~—_~~
Emprendedor y de la Competitividad y la pl p}’n%d/e}e, rciali aeion M
K SN 7 " // Z 7,
Mercado Libre. /////e/g//uz/% Zi
e
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Pagina 3 de 12




Debido a la falta de espacios para la promocion y comercializacion en un mercado nacional
e internacional de los productos de las empresas oaxaquefias, el IODEMC, en alianza con
Mercado Libre, la comunidad de compra y venta en linea mas grande de América Latina,
impulsaron desde el primero de febrero de 2020 la convocatoria “Producto Oaxaca”, la cual
esta dirigida a emprendedores, productores oaxaquefios, Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, que busquen ofertar sus productos  utilizando  plataformas de
COMERCIALIZACION EN LINEA.

A la fecha, la tienda oficial “Producto Oaxaca’ ha registrado ventas acumuladas por mas de
$3°458,000.00 (Tres millones, cuatrocientos cincuenta y ocho mil pesos M.N. 100 /00), y
cuenta con 87 beneficiados afiliados, mismos a los cuales y derivado de diversas acciones
y capacitaciones se ha identificado como un grupo de interés para su fortalecimiento en
areas de capacitacion y fortalecimiento empresarial.

Mediante la generacion de la TIENDA OFICIAL: “PRODUCTO OAXACA" se brinda un canal
que, hoy evoca confianza y seguridad tanto a los consumidores como a los vendedores
que se han integrado a la plataforma; logrando que estos ultimos se posicionaran en
mercados nacionales, ademas de tener la oportunidad de incrementar sus ventas a través
del COMERCIO ELECTRONICO vy fortalecer sus habilidades y conocimientos en
Marketplace.

Este programa busca identificar y atender las principales necesidades de los
emprendimientos que se encuentran en el proceso de la creacion o consolidacion de
canales de comercializacién que permitan posicionarlos en un mercado nacional e
internacional, mismos que se encuentren dados de alta en la “TIENDA OFICIAL
PRODUCTO OAXACA”.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Consolidar el acceso de productos oaxaquefios en mercados nacionales e
internacionales mediante la asesoria, capacitacion y fortalecimiento a 25
EMPRENDEDORES o MIPYMES pertenecientes a la TIENDA OFICIAL “PRODUCTO
OAXACA’, que permitan proyectar los proyectos empresariales de manera estratégica
y fomentar el desarrollo de modelos de negocio escalables en la entidad.

2.2. Objetivos Especificos

e Brindar a los emprendores y las MIPYMES beneficiadas, asesoria técnica para
mejorar consolidar e identificar los componentes de valor en sus modelos de
negocios, asi como el fortalecimiento.en sus estrategias de comercializacion.

e Desarrollar diagndsticos empresafidles que permitan trazar estrategias de
comercializacion y promocién oyigritadas a alcanzar los segmentos de me dos
identificados como prioritarios, / v o
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3. Lineamientos
3.1. Cobertura
La "CAMPANA DE POSICIONAMIENTO TIENDA OFICIAL PRODUCTO OAXACA"
tendra cobertura estatal.

3.2. Poblacion objetivo

Emprendedores, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales
legalmente constituidas, pertenecientes a la TIENDA OFICIAL ‘PRODUCTO OAXACA’,
con domicilio comprobable en el Estado de Oaxaca.

3.3. Alcance
El Proyecto capacitara a 25 beneficiarios, asesorara y fortalecera a 15 beneficiarios
(emprendedores, personas fisicas con actividad empresarial o representante legal de
una persona moral) que se encuentren dentro de la poblacién objetivo.

3.4. Tipo de convocatoria

Ponderable: Las capacitaciones, asesorias y fortalecimientos se asignaran a las
solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en el punto 3.5 de los
presentes lineamientos, que obtengan la calificacion numérica mas alta de
conformidad con el diagnéstico empresarial a cargo del departamento de Atencién al
Emprendedore del IODEMC.

3.5. Requisitos para acceder a los apoyos
e Presentar la SOLICTUD DE APOYO mediante el formulario de postulacién
digital Cuyo  acceso directo se describe a  continuacion:
https://easylivesystem.com/iodemc/forms/

3.6. Tipos y caracteristicas de los apoyos
ElI APOYO se compone por la capacitacion y fortalecimiento de acuerdo a las siguientes
etapas:

Etapa 1:

Proceso de capacitacion y asesoria que se compone por un programa especializado de
12 horas de duracién para el nivel principiante y 32 horas para los niveles intermedio y
avanzado, mismo que permita identificar los componentes y herramientas estratégicas
que pueden ser utilizados en la plataforma de COMERCIO ELECTRONICO para
consolidar las propuesta de valor Yy garantizar el posicionamiento de
EMPRENDEDORES Y MIPYMES oaxaquenos en mercados nacionales e
internacionales.

Dicho proceso se desarrollara de forma remota Yy se encuentra compuesto en el caso
del nivel principiante por 7 hitos clave distribuidos en 8. semanas y en el caso de los
niveles intermedios y avanzados por 8. hitos dijstribuidos en 8 semanas de

acompanamiento estratégico, mismos que se desc. e a/c/orvtpx,l//ao)?%///f///?//// :

Nivel principiante: e
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Funcionamiento del algoritmo de Mercado Libre.
Delimitacién de estrategia de fijacion de precio de venta.
Publicaciones exitosas.

Logistica de envios.

Mercado pago.

Product ads.

Mecado shops.

Sy o b Gt

Niveles Intermedio y Avanzado:
Gestioén post venta.
Mercado y competencia.
Pilares estratégicos.
Gestion de envios.
Gestién de ventas.
Integraciones.

Product Ads.

Mercado shops.

N R

Etapa 2:

Desarrollo e implementacion de un servicio profesional de mercadotecnia para la
implementacion de una campafa de posicionamiento de tres meses de duracién, para la
atencion de 15 emprendedores beneficiarios del proyecto tienda oficial “Producto Oaxaca’
del IODEMC y la Plataforma Mercado Libre.

Dicho servicio profesionales de servicio de mercadotécnia contempla el disefio, desarrollo y
evaluacion de estrategias de posicionamiento para la Tienda Oficial “Producto Oaxaca”, que
derivado de un andlisis de su estado actual permita identificar las mejores herramientas
metodoldgicas que atiendan especialmente las necesidades de los emprendedores
apoyados, y permitan consolidar su oferta en un mercado digital competitivo.

Etapa 3:

Componentes especializados de fortalecimiento mismos que se entregaran de acuerdo con
la siguiente tabla de apoyos:

Nivel de Numero de Beneficio
desarrollo beneficiarios a
empresarial apoyar

1. Sesién fotografica de producto o servicio.
Principiante 12 2. Programa de capacitacién estratégica con una
duracion de 8 semanas.

3. Para los dos proyectos que mediante la rubrica
de diagnéstico inicial y el record de asistencia y
4s elevados se otorgara la asesoria
en marke digital para el posicionamienig>de
MAECA. /A o Aod B ir .
W
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1. Sesién fotografica de producto o servicio.
Intermedio 2. Asesoria en marketing digital para el
8 posicionamiento de marca.

3. Programa de capacitacion estratégica con una
duracién de 8 semanas.

1. Sesio6n fotografica de producto o servicio.
Avanzado 5 2. Asesoria en marketing digital para el
posicionamiento de marca.

3. Programa de capacitacion estratégica con una
duracién de 8 semanas.

3.7. Criterios de seleccién y priorizacién
Podran ser beneficiarias del PROGRAMA todos los emprendedores y las MIPYMES
que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Ser un emprendedor, una persona fisica con actividad empresarial o persona
moral, legalmente constituida.

Tener domicilio comprobable en el Estado de Oaxaca.

Contar con tres meses o mas de operaciones comprobables.

Estar dados de alta en la TIENDA OFICIAL PRODUCTO OAXACA.

Que comercialicen productos elaborados en el Estado de Oaxaca.

3.8. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias, y cancelacion del
otorgamiento del Apoyo

a) Los BENEFICIARIOS tendran los siguientes derechos:

e Recibir el APOYO descrito en los lineamientos de operacioén;

e Interponer las QUEJAS y denuncias que correspondan en términos de lo
establecido por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de Oaxaca;

® Recibir de las y los servidores publicos del IODEMC, un trato digno, respetuoso,
equitativo y no discriminatorio por razones de cultura, género, edad, preferencia
sexual, religiosa, politica o cualquier otra causa que implique discriminacion, y/o
violacién a los derechos fundamentales garantizados en el articulo 35 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Desistir por escrito a su SOLICITUD DE APOYO en cualquiera de sus etapas.

e Los derechos establecidos especificamente en los lineamientos de operacién;

® Los demas establecidos en la legislacion aplicable.

b) Los BENEFICIARIOS tendran las siguientes obli
e Entregar la informacién y/o documentacion
IODEMC;

les sea solicitada por el
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e Manifestar por escrito su aprobacion para la publicacion de sus DATOS
BASICOS PERSONALES en el PADRON DE BENEFICIARIOS, requisito
indispensable para el otorgamiento de los APOYOS;

e Aplicar el APOYO para los fines sefialados en la CONVOCATORIA respectiva y
conservar los documentos comprobatorios en los términos de la legislacion
aplicable;

e Aceptar, facilitar y atender en cualquier etapa del proceso para la entrega del
APOYO, verificaciones, auditorias, inspecciones y solicitudes de informacién, y
cualquier otro mecanismo que busque el mismo fin por parte del IODEMC o
instancias de vigilancia como la CONTRALORIA o de cualquier otra autoridad
competente, con el objeto de verificar la correcta aplicacion de los subsidios; en
su caso, se hara constar en acta circunstanciada.

e Obtener la asistencia minima del 80% en las capacitaciones para recibir la fase
de fortalecimiento, de lo contrario se retirara el apoyo y se exigira el pago
correspondiente a el monto del apoyo asociado al proyecto, imposibilando a su
vez su participacion en cualquier convocatoria publica del IODEMC en los dos
afios posteriores a oficializar su baja del programa.

c) Cancelacién de apoyos
Sera motivo de cancelacion:

e Cuando se verifique que el Beneficiario(a) no cumple con los requisitos previstos
en estos lineamientos.

e Cuando el domicilio sefialado por el Beneficiario(a) como lugar de residencia no
exista.

e Cuando el Beneficiario(a) renuncie por escrito a seguir recibiendo el apoyo del
Programa.

e Hacer uso indebido (venta, préstamo, transferencia o uso con fines partidistas o
electorales, entre otros), del documento que lo acredita como Beneficiario(a) del
Programa, o de las claves de usuarios o contrasefias asignados.

3.9. Instancias participantes

e Instancia ejecutora: El Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la
Competitividad.

e Instancia participante: El Departamento de Atencién al emprendedor.

4. Mecanica Operativa ’
El IODEMC establecera y validara el procedimiento de SELECCION de BENEFICIARIOS.
Las etapas que comprendera el procedimiento de SELECCION DE BENEFICIARIOS son

las siguientes:

4.1 Convocatoria

El IODEMC sera el competente para publicar los lineamientos de operacion, a través
de la pagina de internet oficial del IODEMC https://www.oaxaca.gob.mx/iodemc/, y se
encontraran a disposicién de manera impresa en las instalaciones del IODEMC sita en
calle Antequera nimero 300, Col. Jalatlaco, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

4.2 Recepcion

La recepcion de SOLICITUDES DE APOYOs€stara a ;grgo,,vdgl I/r;s/’gtut/oOM
, / 7 7 77 s
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Emprendedor y de la Competitividad, mediante la aplicacién de la solicitud de apoyo
digital, que se podra consultar mediante el siguiente enlace:
hitps://feasylivesystem.com/iodemc/formé/. La recepcion se llevara a cabo
exclusivamente dentro del término que se establezca en las CONVOCATORIA que al
efecto se publiquen.

El IODEMC integrara expedientes digitales que estaran bajo su custodia y resguardo,
de cada SOLICITANTE con la SOLICITUD DE APOYO y la documentacion de respaldo
y complementaria. En el caso de resultar BENEFICIARIO también se integrara la
documentacién de seguimiento.

4.3 Revision

El IODEMC, a través del Departamento de Atencion al Emprendedor, evaluara el
cumplimiento de la documentacién presentada con los requisitos establecidos en Ia
presente convocatoria y evaluara la misma.

4.4 Dictaminacion

EI IODEMC realizara el proceso de dictaminacion y seleccién de beneficiarios, mediante
una evaluacion técnica, a través del método paramétrico, que se refiere a una
calificacién asignada a través de un calculo que pondera con base a la rubrica de
criterios y que determina la viabilidad técnica y de negocios de los proyectos
empresariales presentados.

4.5 Entrega

Una vez concluida la seleccién de beneficiarios los resultados seran publicados en la
pagina oficial del IODEMC www.oaxaca.gob.mx/iodemc, y se notificara a cada
beneficiario por el correo electrénico que haya establecido en su solicitud.

4.6 Supervision

El IODEMC establecera estrategias y/o procedimientos para llevar a cabo las acciones
de seguimiento y control a los emprendendedores y las MIPYMES BENEFICIARIAS
que hayan sido favorecidos por el programa, con el fin de que la capacitacion y
componentes de fortalecimiento sean ejecutados correctamente, de acuerdo con las
metas y objetivos contenidos en los lineamientos de operacion.

4.7 Resultados

Los expedientes unitarios se entregaran el 30 de diciembre de 2022

La presentacion de expedientes unitarios de los componentes de capacitacion y
fortalecimiento se presentaran el 30 de diciembre de 2022

5. Padrén de Beneficiarios
El padrén de Beneficiarios estara disponible en las siguiente direccién electrénica:
https://www.oaxaca.gqob.mx/iodemc/padron-iodemc/ Zomo en el apartado de

Cumplimiento de Obligaciones de Transparengi disponible en
S S g g ;
7/

https://www.oaxaca.gob.mx/iodemc/transparenc'
6. Inversioén é«‘//é YL LT
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El monto de inversidn de la convocatoria sera mayor a los $82,500.00 (Ochenta y dos
mil quinientos pesos 00/100 M.N)

Indicadores y Metas

a) Indicador
Emprendedores o MIPYMES fortalecidas.

b) Metas
25 Emprendedores o MIPYES fortalecidas mediante la capacitacion y apoyo en el
desarrollo de fotografia de producto.
15 Emprendedores o MIPYES fortalecidas mediante el apoyo en y apoyo en el
desarrollo de estrategias de marketing digital.

8. Transparencia, Acceso a laInformacion Publica y Proteccion de Datos Personales

8.1 Transparencia

De conformidad con el Articulo 9, fracciones XV, XIX, y XXI de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca, el IODEMC, debera
publicar y actualizar la informacién publica de oficio relativa al Programa en la Ventanilla
Unica de Acceso a la Informacién, disponible en www.infopublica.oaxaca.gob.mx.
Asimismo, cualquier otra informacion que pueda ser de utilidad para cualquier persona
para obtener beneficios especificos que le permita resolver un problema social en
concreto, y permita explotar la informacién para fines académicos, cientificos y
estadisticos.

La Unidad de Transparencia del IODEMC sera responsable de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacién publica, las cuales debera turnar a las areas
administrativas que manejen la informacién relativa al programa, para que sean
contestadas en tiempo y forma.

8.2 Solicitudes de informacién

Las solicitudes de informacién podran realizarse ante la Unidad de Transparencia del
IODEMC, por los medios: personal, escrito, telefonico, o correo electrénico, con los
siguientes datos de contacto:

Nombre del responsable de la | \y.» pIANA DIAZ CRUZ.

Unidad de Transparencia:
Calle ANTEQUERA, colonia 300, ciudad OAXACA

Domicilio DE JUAREZ, municipio o delegacion OAXACA DE
JUAREZ, C.P. 68080, OAXACA.

Correo electrénico: transparencia.iodemc@gmail.com

Numero telefénico: 951206242

Otro dato de contacto: juridico.iodemc@gmail.com

8.3 Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulds 1, 2, 7, 9, 11 y 12 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Poses')a’ de Sujetos Obligados del Estgeorde
Oaxaca, el titular del IODEMC desj = '
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BENEFICIARIOS, quien sera responsable del tratamiento que reciba la informacién
personal y socioeconémica que se encuentre almacenada en el PADRON DE
BENEFICIARIOS; asi mismo tendra la facultad de decidir cual sera la finalidad,
contenido y uso que se le daran a los sistemas de DATOS PERSONALES que obren
en poder del IODEMC, de acuerdo a las disposiciones legales en la materia.

Para conocer mas informacién sobre los términos y condiciones en que seran tratados
los DATOS PERSONALES, y la forma en que podran ejercer los DERECHOS ARCO,
se podra consultar el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL en:
https://www.oaxaca.gob.mx/iodemc/aviso-de-privacidad/

8.4 Solicitudes de los DERECHOS ARCO

El IODEMC sera el encargado de recibir y tramitar las solicitudes de los DERECHOS
ARCO que presenten los titulares de los DATOS PERSONALES relacionados con el
programa por medios fisicos en las instalaciones del IODEMC o a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

9. Acciones de Blindaje Electoral
En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Oaxaca, en la documentacion oficial relativa al Programa y la difusion de la
misma, debera incluirse el escudo estatal y la siguiente leyenda: “Este Programa es de
caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”

La difusién de los presentes lineamientos es responsabilidad del IODEMC y debera
ejecutarse de forma gratuita, queda estrictamente prohibido que funcionarios del
IODEMC o alguna persona ajena a ese Instituto realice cobros por cualquier concepto
igual o semejante a explicacién de las convocatorias o gestion de tramites relativos al
Programa.

10. Quejas, denuncias y sugerencias

Las inconformidades, QUEJAS o denuncias respecto de la operacion del Programa o
algun otro aspecto relacionado con los servidores publicos responsables del mismo
podran ser presentadas por los BENEFICIARIOS y por la ciudadania en general en la
Direccion de Responsabilidades y Situacién Patrimonial de la Contraloria al correo
electronico guejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o al ndmero telefénico (01 951)
5015000 extension 10476, en internet www.contraloria. oaxaca.gob.mx y
personalmente en el departamento de investigacion de QUEJAS y Denuncias e
Investigacion de la Secretaria de la Contraloria en Ciudad Administrativa, edificio 3, nivel
3, carretera internacional Oaxaca-Istmo Km. 11.5 Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, de
lunes a viernes de las 9:00 a las 16:00 horas.

11. Contacto de atencion /
Para dudas o atencion relacionados con la presente co toria, se atenderan en el Y
correo electrénico programas.iodemc@oaxaca.gob.m @/g,g ’ 524;3;/\?%
" /?//?//Z}///

ca
951 2061089 ext. 102 y 103. ///le/
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12. Vigencia

Los presentes lineamientos entraran en vigor el dia 13 de mayo de 2022 y hasta el 10
de junio de 2022.

La recepcion de las solicitudes se llevara a cabo del 13 de mayo de 2022 y hasta el 10
de junio de 2022.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca; a 10 de mayo de 2022.

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO OAXAQUENO DEL EMPRENDEDOR Y
DE COMPETITIVIDAD

2 e

RIGO ARNAUD BELLO
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