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I. Introduccién.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, documento rector de las politicas publicas del Gobierno del Estado de
Oaxaca, establece la necesidad de consolidar la eficiencia y calidad en la operacion de la Administracion
Piblica Esiatal, con una vision social, incluyente, moderna, fransparente e innovadora con un enfogue
estralegico orientado al logro de resultados gue permita atender de manera oportuna y progresiva las diversas
necesidades econdmicas y soclales de la cludadania,

Por Io antericr, el Instituto Oaxagueno del Emprendedor y de la Competitividad ha disenado el presente Manual
de Procedimientos, a traves del cual se documentan de forma estandarizada los procedimientos sustantivos de
las Areas operativas, que servirdn como una guia clara y especifica que garantice la adecuada gestion de los

procesos, de igual manera servird como un instrumento de apoye administrativo para esta Entidad. Con lo
anterior se da cumplimiento al articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, que
establece la obligacion de las y los titulares de las Dependencias y Entidades de emitir entre otros documentos
normativos, sus respectivos manuales de procedimientos.

La intencion de contar con este Manual de Procedimientos es crear una vision integral en la operacidn y en el
impacto que tendra el ramite o servicio como resultado final para la ciudadania, ademas, la aplicacion de éste
servira para identificar los puntos crilicos y considerarlos al disenar propuestas de mejora,

El presente Manual de Procedimientos se revisard y actualizara por las personas responsables de cada uno de
los procedimientos cuando existan cambios en la estruciura organica, funciones, u otros que Inciden en la
aplicacion def mismo,

Il. Glosario.

Aliado estratégico:  Miembros del ecosistema emprendedor co . consulitoras, instituciones
educativas ylo instituciones adyuvan en el desarrollo de
proyectos, cursos, talleres ias, mentorias yo consultoria.

Persona Las mujeres y hom mpresariales, en proceso de crear,

emprendedora: ; de una idea emprendedora.

Empresas de base y servicios comprometidas con el diseno,

tecnoldgica: productos yfo procesos de fabricacion innovadora

de conocimientos tecnicos clentificos.

Gasto operativo: stituto, relacionado con la

Instituto:

INEGI:
INDA

2dor y de la Competitividad publicada en el
del Estado, de fecha 15 de octubre de 2016,

fraccion Il del articulo 3 de la Ley de Desarrollo de fa
ro, Pequena y Mediana Empresa y en el acuerdo por el que
ficacion de las micro, pequenas y medianas empresas,
icial de las Federacion el 30 de junio de 2009.

medianas empresas legalimente constituidas, afectadas en sus
nes, maguinaria, equipo o areos de trabajo o sus insumos, a consecuencia
meno natural, una emergencia, o a consecusncia de manifestaciones
urridas en las zonas geograficas con declaratoria de emergencia yio
ia de desastre natural emitida por la Secretaria de Gobernacion y publicada

lario Oficial de la Federacion,

Acciones que implican erogaciones de gasto de capital destinadas a obra publica, por
lo que, representa una herramienta para atender un problema especifico en el gue se
destina recursos para generar bienestar en la sociedad, durante un pericdo
determinado.

bjetivo del Manual de Procedimientos.

Orientar la gestion de los procesos sustantivos que lleva a cabo el personal del Instituto Caxagqueno del
Emprendedor y de la Competitividad con una vision global y sistematica, para contribuir a la modemnizacion
administrativa de dicha Entidad.

V. Marco Juridico
NIVEL FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Promulgada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917,
Ultima reforma publicada el 27 de agosto de 2018.

Cedigo Fiscal de la Federacion,
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981,
Ultima reforma publicada el 25 de junio de 2018,

Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02 abril de 2013

Ultima reforma publicada el 15 de junio de 2018.

Ley de la Propiedad Industrial.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de junio de 1991,
Ultima reforma publicada el 18 de mayo de 2018,

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abil de 1972,
Ultima reforma publicada el 24 de enero de 2017,

Ley Federal del Derecho de Autor.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1896
Ultima reforma publicada el 15 de junio de 2018,
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Ley General de Socledades Mercantiles.
Publicada en el Diarlo Oficial de la Federacion el 04 de agosto de 1934,
Uttima reforma publicada el 14 de junio de 2018.

Ley para el Desarrolio de la Competitividad de fa Micro, Pequena y Mediana Empresa.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembrea de 2002.
Ultirma reforma publicada el 19 de mayo de 2017,

Reglamento interior del Banco Nacional de México.
Publicado en el Pericdico Oficial de la Federacion el 2 de junio de 1882,
Ultima reforma publicada el 31 de julio de 2018

Reglas de Operacion del Fondo Nacional Emprendecdor.
Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de abril de 2018,

NIVEL ESTATAL

Constitucian Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Promulgada en bando solemne el 04 de abril de 1922,
Ultima reforma publicada el 23 de marzo de 2018,

Ley de Archivas del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 18 de julio de 2008.
Ultima reforma publicada el 10 de marzo de 2012,

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes
Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca.

Publicatia en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 12 de noviembre de 2016.
[Jima reforma publicada el 20 de enero de 2018.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Caxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 28 de febrero de 1998.
Ultima reforma publicada ef 31 de diciembre de 2015.

Ley de Procedimientos y Justicis Administrativa para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el Peridico Oficial del Gobierno del Estado el 20 de octubre de 2017

Ley de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Publicada en el Pericdico Oficial del Gobierno del Estado el 29 de novie

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipi
Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 03 de

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley del Servicio Civil para los Empleados
Publicada en el Perigdico Oficial del Gabi

Ley Estatal de Derechos de Oa
Publicada en el Periodi )
Ultima reforma pul

Ley Estatal de H;

el 09 de enero de 2016.

Publicada en el Pericdico
Ultima reforma publicada el

Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y de la Competitividad.
Publlicada en &l Peritdico Oficial del Gobierno del Estado ef 15 de octubre de 2016,

Reglamento Intemo del Instituto Qaxaqueno del Emprendedor y de la Competitividad.
Publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 21 de enero de 2017,

Manual de Organizacion del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y de la Competitividad
Publicado en el Perigdico Oficial del Goblerno del Estado el 28 de julio de 2018.

V. Inventario de procesos y procedimientos sustantivos.

Clave
proceso

Proceso

Clave procedimiento

Procedimiento

IODEMC-DEFE-PS1

Desarrolio de la

emprendedora y

IODEMC-DEFE-PS1.1

Ejecucion de melodologlas para el
impulso de PRrsonas
emprendedoras y MIPyMEs.

IODEMC-DEFE-PS1.2

Fortalecimiento de la Red de

Incubadoras y Aceleradoras de
gLios del Estado.

capacitacion a persoras

oras y MiPyMEs.

cultura

MiPyMEs

IODEMC-DPE-

de acciones  de
iento, innovacion y el
tecnolbgico  de  las
emprendedoras

Asesoria y asistencia técnica a
personas  emprendedoras  y
MiPyMEs que requieran
financiamiento.

programas de  apoyo

programas ¥
5 para la reactivacion del
ma emprendedor en zonas
si das.

Formulacion y  ejecucion  de
programas o mecanismos  de
certificacion para f fortalecimiento
de las MIPyMEs.

Desarollo y ejecucion de proyectos
para ¢l fortalecimiento del sector
abasto del Estado.

IODEMC-DPE-PS2.3

Desarmollo y ejecucisn de proyectos
para el impulso de seclores
estratégicos del Estado.

NOMEBRE

DESCRIPCION

Inicio o fin del diagrama
de flujo

Senala donde inicia o termina un procedimianto. Se
escribe dentro del simbolo la palabra *Inicio o Fin™,

Actividad

Describe una actividad por medio de una frase
breve y clara dentro del simbolo,

Documento

Representa cualquier tipo de documento que ertre,
se utilice, se envie, se reciba, se genere o salga del
procedimiento,

Decision o alternativa

Indica un punto dentro del flujo las alternativas
derivadas de una decision, es decrr, en una
siluation en la que existen opciones y debe elegirse
entre alguna de ellas,

Conector

Representa fa conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con ofra parte lejana del mismo,

Conector de pagina

Representa una conexion o enlace con ofra hoja
diferente, en la que continga el diagrama de flujo.

Archivo definitivo

Representa un archivo comun y corriente de
uficing, donde se guarda un documento en forma
permanente.

Archivo temporal

Representa el aimacenamiento de un documento en
forma temporal.

Nota

Describe dentro del simbolo de manera breve
alguna aclaracion o instruccion  dentro  del
procedimiento.

Flujo o linea de union

Conecta los simbelos senalando el orden en que se
deben realizar las distintas operaciones,
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VII. Procedimientos: _
| Nombre del proceso: Desarrollo de la cultura emprendedora y MiPyMEs. |

1. Nombre del procedimiento: Ejecucion de metodologias para el impulso de personas
MIiPYyMES.

Insumo: Informacion de las personas emprendedoras y MiPyMEs.

Producto/servicio: Constancia de participacion.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Atencion al

Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial.

2. Objetivo;

emprendedoras y MiPyMES a traves de cursos, talleres, capacitaciones;
los aliados estratégicos.

3. Alcance:

4. Marco juridico:

e Ley del Instituto Oaxaqueno del Empre a Competitiiidad’
stado el ubre de 2016.

Publicada en el Periodico Oficial del
Articulo 4, fraccion I; 5, |,

o Reglamento Interno del Instit 0del E de la Competitividad.
Publicado en el Periodico @Qficia ierno d 21 de enero de 2017.

e Manual de Organizéci Instituto Og enodel Emprendedor y de la Competitividad
Publicado en el Perigdi icial del GeBierndide! Estado el 28 de julio de 2018.

ivas o entes que ejecutan:

talecimiento Empresarial.

| Emprendedor/Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial.
superior y gobiernos municipales.

e Las metodologias seleccionadas deberan acreditar su registro mediante el certificado de obra expedida por
INDAUTOR.

7. Formatos:
e No aplica.
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8. Descripcion del procedimiento.

Direccion de
Emprendimiento y
Fortalecimiento
Empresarial

‘Departamento de
Atencion al
Emprendedor

Direccl

Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento
Empresarial la adquisicion de metodologias para el
impulso de personas émprendedoras y MiPyMEs,
con los siguientes requerimientos:
a) Contenido de la metodologra.
Objetivo de los temas.
Publico objetivo.

Perfil del publico objetivo.
Tipo de emprendimiento.
Presupuesto.

2. Recibe solicitud con requeti
Departamento de Atencid mp
seguimiento.

spacg

3. Recibe soligi requerimie
catalogo ogias ¢
estrategi ona la an con los

ablecidos.

propuesta de dologias para el impulso

¥ personas e doras a la Direccion de

Emprendimiento vy Fortalecimiento Empresarial
SiON.

iante oficio propuesta de metodologias
impulso de personas emprendedoras y
s con gasto operativo y con proyecto de
sion y revisa que cumplan con los
~querimientos establecidos.

¢ Cumple con los requerimientos?

No:

6. Realiza observaciones a la propuesta de
metodologias para el impulso de personas
emprendedoras y MiIPyMEs y devuelve mediante
oficio al Departamento de Atencion al Emprendedor
para su revision. Archiva oficio.

- Solicitud

- Oficio
— Propuesta

- Oficio
- Propuesta

~ Observaciones
- Propuesta
- Oficio

i o - Documento en | Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad ARG (Hrs/min)
Inicio del procedimiento. '
Direccion General 1. Instruye mediante oficio o correo electrénico a la | - Solicitud 15 min

10 min

40 h

8h

30 min

10 min
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Departamento de
Atencion al
Emprendedor

Direccion de

| Emprendimiento y
Fortalecimiento
Empresarial

Departamento de
Atencion al
Emprendedor

Aliados

Departamento
Atencion al
Emprendedor

7. Recibe mediante oficio observaciones de la | - Oficio
propuesta de metodologlas para el impulso de | - Propuesta
personas emprendedoras y MiPYMESs y selecciona | — Opservaciones
en el catalogo de metodologias de los aliados
estrategicos  las  que cumplan  con  los
requerimientos establecidos, presenta mediante
oficio a la Direccion de Emprendimiento vy
Fortalecimiento Empresarial (retorna a la actividad
No. 5). Archiva oficio.

Si:

8. Valida mediante firma de visto bueno plan
metodologias para el impulso de p
emprendedoras y MiPyMEs con gasto op
con proyecto de inversion, recaba fi
autorizacion de la persona que fung
de la Direccion General y turna ¢
Atencion al Emprendedor
Archiva oficio.

9. Recibe plan de meto
con proyecto degi
personas em

externa

¢ aliado estratégico | - Seleccion
de forma gratuita la | - pPlan
dd. para_ el rmpuis,o de | - Acuse

itud para compartir de forma gratuita la | - Respuesta
fa seleccionada para el impulso de | - Seleccion
nas emprendedoras y MiPyMEs vy responde
lante oficio al Departamento de Atencion al
mprendedor a través de la Direccion General.
Archivar oficio.

12.Recibe oficio de respuesta a la solicitud de | - Plan
metodologlas gratuitas para el impulso de personas | - Respuesta
emprendedoras y MIPYMEs y determina su
aceptacion.

¢ La solicitud es aceptada?

No:

4 h

30 min

16 h

15 min

N/D

15 min
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Unidad Juridica

Departamento de
Atencion al
Emprendedor

Unidad Juridica

13.Contintia busqueda de aliados estratégicos que

cumplan con los requerimientos establecidos
(retorna a la actividad No, 10). Archiva oficio.

Si:
14.Elabora oficio solicitando a la Unidad Juridica
elaborar convenio de colaboracion con el aliado
estratégico, envia y recaba acuse. Archiva plan y
acuse.

15.Recibe  solicitud y  elabora  convenio
colaboracion en dos juegos originales, recaba fir
de autorizacion de la persona que fun
titular del 1ODEMC y del aliado estre
enfrega un juego original a cada uno (conti

la actividad No. 20). Archiva ofici
~ Proyecto dednve
(Continua de idad No. 9)
16.Elabora oficio solicite al

la consultoria ex
seleccionada, fi

. realiza C parativo y

n la siguiente

ficio solicitando a la Unidad Juridica
rar contrato de adquisicion de metodologia
el aliado estratégico o con la consultoria
externa, envia y recaba acuse. Archiva cuadro y
acuse.

19.Recibe solicitud y elabora contrato de adquisicion
de metodologla en dos juegos originales, recaba
firma de autorizacion de la persona que funge como
titular del IODEMC v del aliado estratégico o de la
consultoria externa y entrega un juego original a
cada uno. Archiva oficio.

- Plan
- Respuesta

— Colabor;
—Plan

~ Cuadro
- Cotizacion

~ Colaboracion
- Cuadro
- Acuse

- Contrato
- Contrato
- Colaboracion

2h

10 min

12h

on
e

2h

10 min

12h
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Instituciones de
Educacion Superior
y Gobiernos
Municipales

Departamento de
Atencion al
Emprendedor

20.Recibe del aliado estratégico o de la consultoria
externa metodologla en forma fisica y digital vy
envia mediante oficio a las Instituciones de
Educacion Superior y Gobiernos Municipales para
su seguimiento y recaba acuse. Archiva acuse,

21.Recibe mediante oficio metodologia en forma fisica
y digital, analiza informacion y solicita mediante
oficio al IODEMC su ejecucion para el impulso de
personas emprendedoras y MiPyMEs. Archiva
oficio y metodologia.

22.Recibe solicitud para ejecutar metodologfa pe
impulso de personas emprendedoras y Mi
desarrolla de acuerdo con el proceso est
de la siguiente manera:
a) Cursos.
b) Talleres.
) Capacitacion,
) Consultorias.
) Asesorfas.
f)  Seguimiento
Recaba lista
impartidas.

c
d
e

acuerdo a
de la persona
. entrega a las
IPYMEs vy recaba

- Envio 15 min
- Metodologia

- Acuse

- Solicitu 15 min

- Metod

- Constancia
~ Lista
- Acuse

10 min

2h
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccién General

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Direccién de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Atencion al
Emprendedor

1. Instruye mediante oficio o
correo electrénico la
adquisicion de metodologias
para el impulk o de personas
emprendedoras y MiPyMEs.

2. Recibe solicitud con

| Solicitud

v

requerimientos y turna para
su seguimiento.

6. Realiza obsevaciones a la
ropuesta de metodologias

citud  con

analiza
ologias de los aliados
gices y selecciona las

. Clasifica metodologias
segln gasto operativo vy
proyecto de inversion vy
envia propuesta de|
metodologias  para  su
revision.

Oficio

7. Recibe mediante oficio
observaciones de la
propuesta de metodologfas y

para el impulso de personas
emprendedoras y MiPyMEs y
devuelve para su revision.

Observaciones

"I selecciona en el catalogo lo
aliados gue cumplan con los

requerimientos establecidos.
Oficio

Propuesta

Observaciones
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Direccion de Emprendimiento y Departamento de Atencion al
Fortalecimiento Empresarial Emprendedor

Direccién General

Aliados estratégicos

8. Valida mediante firma de

visto  bueno plan de 9, Recibe plan de
metodologias para impulso .| metodologias e inicia con la
de personas emprendedoras adquisicion seglin

y MiPyMEs, recaba firma y corresponda.
turna al para suseguimiento.

11. Recibe solicitud para
compartir de forma gratuita
la metodologia para el
impulsoc  de  personas
emprendedoras y MiPyMEs.

h 4

Respuesta

% ]
\/

12. Recibe dficio de'
respuesta a la solicitud de]
metodologias  gratuitas y|
determina su aceptacion.
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Direccion General

Departamento de Atencion al
Emprendedor

Unidad Juridica

5La solicitud e
aceptada?

13. Contintla busqueda de
aliados  estratégicos que
cumplan con los
requerimientos establecidos.

Plan

14, Elabora oficio solicitando

_’_elaborar convenio  dej
colaboracién con el aliado
estratégico y envia.

Aliado estratégico o ,

IODEME

B
:

Aliado est

atégico o

consultol

externo

consultol externo
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Direccion General

Departamento de Atencion al
Emprendedor

Unidad Juridica

17. Recibe cotizacion, realiza
cuadro  comparativa  y
selecciona almas optimo.

%
18. Elabora oficio solicitando

elaborar  contrato  de
adquisicion de metodologia

con el aliado estratégico o
con la consultoria externa y

Colaboracion

¥
Recibe del aliado
estratégico o de la
consultoria extemna
metodologla en forma ﬁsical
y digital y envia a para su

SR

Aliado dstratégico

iento.

Envio
Metodologia

Acuse

o consuiltor externo ~
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9. Diagrama de flujo.

Instituciones de Educacion
Superior y Gobiernos Municipales

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Atencion al
Emprendedor

21. Recibe mediante oficio
metodologia en forma fisica
vy digital, analiza informacidn

22. Recibe solicitud para
ejecutar metodologia para el

ysolicitasu ejecucion para el
impulso  de  personas
emprendedoras y MiPyMEs, [
Solicitud

Pl impulso de personas
emprendedoras y MiPyMEs y
desarrolla.

Y e 2

Lcda. Yecenia Salmoran
Rodriguez
Jefa de oficina

iﬁ“ficheco Resendiz
- Jefa del Departamento de
Atencion al Emprendedor

Director de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial
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Nombre del proceso: Desarrollo de la cultura emprendedora y MiPyMEs.

1. Nombre del procedimiento: Fortalecimiento de la red de incubadoras y aceleradoras de negocios del
Estado.

Insumo: Informacion general de las incubadoras y aceleradoras de negocios.

Producto/servicio: Reporte de resultados.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Red de Incubaderas/ireccion de
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial.

| Tiempo de ejecucionini 991 horas/ 5 minutos.

2. Objetivo:

Fortalecer la red de incubadoras y aceleradoras de negocios del IODEMC jpara su vinculacion con personas
emprendedoras y MiPyMEs a fin de lograr proyectos de negocios viables,y competitivos.,

3. Alcance: :

Fortalecer la red oaxaquena de incubadoras y acelerados de negocios deh@PEMC pas@su promocion con las
personas emprendedoras y MiPyMEs toda vez que sea solicilade.

4. Marco juridico:

o Ley del Instituto Qaxaqueno del Emprendedor y.de la, Competitividad
Publicada en el Periddico Oficial del Goblerngydel Estado el 15 de actubre de 20716.
Articulo 4, fraccion I: 5, 1.

 Reglamento Interno del Instituto Oaxaquena del Emprendedaripdeia Competitividad.
Publicada en el Periadico Oficial délGéblerno del Estadoighl 1 deenero de 2017,
Articulo 15, fracciones Il y HHl.

o Manual de Organizacion del nstitui 0" Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad
Publicado en el Periddico,Oficial del Goblernodel Estado el 28 de julio de 2018.

5. Personas, dreas administrativas 0 entes que ejecutan:

Direccion.Goneral:

Direcgliondest mprendimiento'y kortalécimiento Empresarial.

Unidad\Juridica/Direccigh Genéral

Départamento de Red dedneubadoras/ Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial,
[ncubadoras o Aceleradoras.

PerSonas empréndedoras © MiPyMEs,

e o0 ® ® o

6. Politicas de operacion:

» Las incubadoras deben estar certificados por parte del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM).

7. Formatos:

¢ No aplica.
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8. Descripcion del procedimiento.

: o - Documento en | Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad trémite (Hrs/min)
Inicio del procedimiento
DirecéiOn General 1. Instruye mediante oficio o correo electronico a la | - Solicitu 15 min

Direccion de -
Emprendimiento y
Fortalecimiento
Empresarial
Departamento de 3.

Red de Incubadoras

de
Emprendimiento
Fortalecimie
Empresari

Py

Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento
Empresarial la elaboracién del plan anual de la red
oaxaquena de incubadoras y aceleradoras de
negocio del IODEMC.

Recibe solicitud y turna al Departamento de Red
Incubadoras para su seguimiento.

lan anual
doras

Recibe solicitud y elabora propu
de la red oaxaquena
aceleradoras de negoci
siguiente informacion:

adoras y
| Estado de

median a la Direccion de
Emprendimiento Y Fortalecimiento  Empresarial
propu | plan anual de la red oaxaquena de
incuba aceleradoras de negocio del

MG para su revision y recaba acuse. Archiva

e mediante oficio propuesta del plan anual de
red oaxaquena de incubadoras y aceleradoras
de negocio del IODEMC y revisa.

¢ Existen observaciones?

Si:
Realiza observaciones a la propuesta del plan
anual de la red oaxaquena de incubadoras y
aceleradoras de negocio del IODEMC y devuelve
mediante oficio al Departamento de Red de
Incubadoras para su correccion. Archiva oficio.

— Oficio
- Propuesta
- Acuse

- Oficio
- Propuesta

- Observaciones
- Propuesta
- Oficio

10 min

40 h

10 min

30 min

10 min
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Departamento de 7. Recibe mediante oficio observaciones de la | - Oficio 4 h
Red de Incubadoras propuesta del plan anual de la red oaxaquena de | - Propuesta
incubadoras y aceleradoras de negocio del | - Observaciones |
IODEMC, solventa y devuelve mediante oficio a la
Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento
Empresarial para su revision (retorna a la actividad
No. ). Archiva oficio.
No:
Direccion de 8. Firma de visto bueno plan anual de la red 30 min
Emprendimiento v ‘oaxaquena de incubadoras y aceleradoras d
Fortalecimiento negocio del IODEMC, recaba firma de autorizaci
Empresarial de la persona que funge como fitular del 10,
y turna mediante oficio al Departamento d
Incubadoras  a ftraves de la Direc
Emprendimiento vy Fortalecimiento_ Empr
para su seguimiento. Archiva ofi
Departamento de 9. Recibe mediante oficio 16 h
Red de Incubadoras paxaquena de incuba aceleradoras
- Solicitud
aca., | - Plan 15 min
cubadoras | — Acuse
C. recaba
mo titular del
Archiva acuse.
Incubadora o pafa) pertenecer a la red | - Respuesta
aceleradora de axaquena de oras y aceleradoras de | - Solicitud 15 min
negocio del Est ios,del IODEMC, y responde mediante oficio
de Qaxac de Red de Incubadoras a traves
General. Archiva oficio.
nto de ficio de respuesta de la solicitud vy | - Respuesta 10 min
subadore ~ Plan
¢La solicitud es aceptada?
No:
13.Continda busqueda de incubadora o aceleradora | - Plan 4 h
de negocio del Estado de Oaxaca que deseé | - Respuesta
pertenecer a la red oaxaquena de incubadoras y
aceleradoras de negocio del IODEMC (retorna a la
actividad No. 10). Archiva oficio.




SABADO 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019 QUINTA SECCION 17

Si:
14.Elabora oficio solictando a la Unidad Juridica | — Colaboracion 15 min
elaborar convenio de colaboracion con la | - Plan
incubadora o aceleradora de negocio del Estado de | - Respuesta
Oaxaca, envia y recaba acuse. Archiva oficio y | — Acuse
acuse.

Unidad Jurfdica 15.Recibe  solicitud y  elabora  convenio  de | -~ Conven 2h
colaboracion en dos juegos originales con la| -G

siguiente informacion:
. a) Proemio.
b) Antecedentes.
Clausulas.
Objeto.
Formas de colaboracion.
Vigencia.
) Responsables.
Recaba firma de autorizaci

funge como titular del 10

asocos

Departamento de 30 min

Red de Incubadoras

Pel Cita  mediante coreo  electronico  al | - Plan 5 min

emprendedorg epartamento de Red de Incubadoras reunion con

MiPyMESs la incubadora o aceleradora de negocios para

. consultoria, asesoria 0 cursos de capacitacion,

proporcionando los siguientes datos:

a) Nombre completo de la persona emprendedora
o MiPyMEs,

b) Correo electronico.

¢) ldea de negocio.

d) Nivel de emprendimiento.
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Departamento de
Red de Incubadoras

Persona
emprendedora o
MiPyMEs

Departamento de
Red de Incubadoras

Incubadora o
Aceleradora de
negocio del Estado
de Qaxaca

Departamento
Red de Inc

18.Recibe solicitud, aplica formato de preevaluacion,
analiza la etapa en la que se encuentra la persona
emprendedora o MiPyMEs y determina el servicio
que requiere e informa de manera verbal.

19.Recibe informe y solicita mediante oficio al
Departamento de Red de Incubadoras el servicio
que requiere de acuerdo con la etapa.

20.Recibe solicitud y solicita mediante oficio a la
incubadora o aceleradora de negocio del Estado
Oaxaca brindar los servicios que la perso

emprendedora 0 MIPyMESs requiere de ac
lo siguiente:
a) Asesorfa (juridica, financiera,

tecnica, etc.).
b) Consultoria (plan de negocios

¢) Cursos de capacitacion. o
Archiva oficio. ‘

S&eficio reporte final, elabora
e participacion, recaba firma de la
nge como titular del IODEMC vy

acuses. Archiva oficio, reporte y acuses.
ra reporte de resultados y envia mediante
cio a la Unidad Administrativa para su

seguimiento recabando acuse. Archiva acuse.

Fin del procedimiento.

- Plan

- Requeri

uerimiento

- Final
- Solicitud

- Constancia
— Oficio

- Final

- Acuses

- Seguimiento
- Reporte
- Acuse

Th

5 min

1440 h

480 h

30 min

15 min
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9. Diagrama de flujo.

Direccion Gergral Direccion de Emprendimiento y

o Fortalecimiento Empresarial
Direccién General u— i
Direccion de Emprendimiento y Departamento de Red de
Fortalecimiento Empresarial Incubadoras

1. Instruye mediante oficio o
correo  electrénico  la
elaboracion del plan anual 2. Recibe solicitud y turna
de la red oaxaquefia de "| para su seguimiento.

incubadoras y aceleradoras

de negocio de| IODEMC,

Solicitud

.

4, Envia mediante oficio
propuesta del plan anual de|
la  red oaxaquefia del
incubadoras y aceleradoras
del IODEMC para su revision. |

Oficio

e

________/"""'""‘\

Acise

6. Realiza observaciones
devuelve mediante oficio
para su correccion,

Observaciones
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9. Diagrama de flujo.
Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial
Departamento de Red de Direccion de Emprendimiento y
Incubadoras Fortalecimiento Empresarial

Direccion General

7. Recibe mediante cficio _ ii’:"a g:““}: b“:; "'::
Zzilszmr?édi:ni:en;ci; incubadoras y aceleradoras|

ara su revision de negocios del 1ODEMC y
P ' : turna para su seguimiento.

Cficio

Propuesta

Observaciones

9. Recibe mediante oficio
plan anual de la red
oaxaquefia de incubadoras y
aceleradoras de negocdio del
IODEMC.
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9. Diagrama de flujo.

Incubadora o aceleradora de
negocio del Estado de Oaxaca

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Red de
Incubadoras

11. Recibe solicitud para
pertenecer a la  red
oaxaquefia de incubadoras y

12.  Recibe oficio de

aceleradoras de negocios del
I0DEMC, y  responde
mediante oficio.

respuesta de la solicitud vy
determina.

Respuesta

4, Elabora oficio solicitando
elaborar  convenio  de
colaboracion ~ con  la|
incubadora o aceleradora de
negocio del FEstado de
Qaxaca y envia.

Colaboracién
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Unidad Juridica

Departamento de Red de
Incubadoras

Persona emprendedora y .
MiPyMEs

15. Recibe solidtud, elabora
convenio de colaboracidn en

16. Difunde mediante cotreo
electronico y redes sociales
del IODEMC informacion

dos juegos originales, recaba
firmas de autorizacidn vy

10DEMC

entrega. L
4,_mgggggofa 0 Convenio
aceleradora
de negocios Convenio
del Estado de
Gasach Colaboracién

sobre la red oaxaquefia de
incubadoras y aceleradoras

| denegocio del IODEMC.
&J

19. Recibe informe y solicita
mediante oficio el servicio

que requiere de acuerdo con

la etapa.

Solicitud

e

Requerimiento
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y

Incubadora o aceleradora de Fortalecimiento Empresarial
negocio del Estado de Oaxaca Departamento de Red de
Incubadoras

21. Recibe solicitud, brinda
los servicios que la perscnal
emprendedora o MiPyMEs P
solicité, genera reporte final |-
Y envia parasuseguimiento . |

22, Recibe mediante oficio
reporte  final, elaboral
constancia de participacion,
recaba firmay entrega.

Oficio Constancia

Final

Solicitud

Unidatl )
Administrativa

g /’_/:- . f‘l
FTIONAAAS A

e }
/.5{"-". t\

| - {

Leda. Duice Abril Ortiz Ruiz Leda. Dulce Mlar[‘a Garcia Santos | M.LD. Caflos Sandoval Habiy
Jefa de oficina Jefa del Departamento de Red de Director de Emprendimiento y
Incubadoras Fortalecimiento Empresarial

T
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| Nombre del proceso: Desarrollo de la cultura emprendedora y MiPyMEs.

1. Nombre del procedimiento: Plan de capacitacion a personas emprendedoras y MiPyMEs.
Insumo: Requerimientos para el plan de capacitacion.
Producto/servicio: Constancia de participacion.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Asistencia y Capacit
Emprendimiento v Fortalecimiento Empresarial. '

| Tiempo de ejecucion: 5 5 minutos.

2. Objetivo:
Disenar y desarrollar plan de capacitacion a personas emprendedoras y MiPy
aclitudes y habilidades que les permitan fortalecer sus competencias em
competitividad y el desarrollo socioeconomico del Estado.

3. Alcance:

Disenar anualmente plan de capacitacion para ofrecer cursos, talle
emprendedoras y MiPyMEs toda vez que sea solicitado.

4. Marco juridico;

ar conocimientos,
puedan incidir en la

2rS0NaAs

e Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y d ) idad.
Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno doe de oct > .

Articulo 4, fraccion |: 5, 1,
petitividad.
ro de 2017.

ndedor y de la Competitividad.
28 de julio de 2018.

rended
stado gl

» Reglamento Interno del Instituto Oaxa
Publicada en el Periodico Oficial de
Articulo 16; fracciones 1y Il

el

¢ Manual de Organizacion de
Publicado en el Periodic

5.

@

®

o cimiento Empresarial.

]

° acitacion/ Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial.
° Es.

ancia de participacion a quienes cumplan con el minimo de asistencia programada.

7. Formatos:

e No aplica.
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8. Descripcion del procedimiento.

Documento en

Tiempo

Direccion de
Emprendimiento y
Fortalecimiento
Empresarial

Departamento de
Asistencia y
Capacitacion

Fortalecimient
Empresari

Ejecutante Descripcion de la actividad —— (Hrs/min)
Inicio del procedimiento. '
Direccion General 1. Instruye por oficio 0 mediante correo electronico a | - Solicitud 15 min

la Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento
Empresarial elaborar plan anual de capacitacion,
de acuerdo con los siguientes requerimientos:

a) Temas prioritarios.

b) Objetivo de los temas.

¢) Poblacion objetivo.

d) Perfil de la poblacion objetivo.
e) Presupuesto.

Recibe solicitud y turna al Departamen e

Asistencia y Capacitacion para s

plan ¢

Recibe solicitud vy
capacitacion, consi
a) Nivelde e
b) Temas
¢) Fecha
d) H g

arrol

apacitacion con gasto operativo y
de inversion para su revision.

ibe mediante oficio propuesta de capacitacion
gasto operativo y con proyecto de inversion y
visa. Archiva oficio.

¢ Existen observaciones?

Si:
Realiza observaciones a la propuesta de
capacitacion y devuelve al Departamento de
Asistencia y Capacitacion para su correccion.

Solicitud 40 min
- Solicitud 8h
- Oficio 10 min
- Propuesta
~ Propuesta 30 min
- Oficio
- Propuesta 10 min

10 min
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-Departamento de
Asistencia y
Capacitacion

Direccion de
Emprendimiento y
Fortalecimiento
Empresarial

Direccion General

Direccion de
Emprendimiento y
Fortalecimiento
Empresarial

Departamento de
Asistencia y
Capacitacion

De ncia o
Entidad

Direccion General

8. Recibe observaciones de la propuesta de
capacitacion, solventa y devuelve mediante oficio a
la Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento
Empresarial para su revision (retorna a la actividad
No. 6).

No:

9. Firma de visto bueno plan anual de capacitacion
con gasto operativo y con proyecto de inversion, y
envia mediante oficio a la Direccion General para
su autorizacion recabando acuse. Archiva oficio
acuse.

10.Recibe mediante oficio plan anual de cape
con gasto operativo y con proyecto de i
autoriza mediante firma, y devuelve mediante
a la Direccion de Emprendimiento alecimiento
Empresarial. Archiva oficio.
11.Recibe mediante oficio plaff@nua
con gasto operativo y
autorizado y turna al

P als

astooperativo:
ora oficio d ependencias o Entidades
de nivel federal y estetal, con conocimientos en los
uestos en el plan de capacitacion

ibe solicitud de capacitacion gratuita a
personas emprendedoras y MiPyMES, analiza y
responde mediante oficio al IODEMC. Archiva
oficio.

15.Recibe oficio de respuesta y turna al Departamento
de Asistencia y Capacitacion a traves de la
Direccion de Emprendimiento y - Fortalecimiento
Empresarial para su seguimiento.

- Propuesta
— Oficio

- Autoriz
- Plan

ptacion

- Plan
- Aceptacion

- Solicitud
- Plan
- Acuse

- Respuesta
- Solicitud

- Respuesta

4 h

30 min

15 min

10 min

16 h

15 min

16 min

10 min
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Departamento de 16.Recibe respuesta de la solicitud de capacitacion | - Respuesta 10 min
Asistencia y gratuita y determina,
Capacitacion
¢La solicitud es aceptada?
No:
17.Continua busqueda de aliado estratégico (retorna a 4h
la actividad No. 13). Archiva oficio.
- 8f:
18.So0licita mediante oficio a la Unidad Juridica 15 min

elaborar convenio de colaboracion  con
Dependencia o Entidad capacitadora, envia
recaba acuse. Archiva oficio y acuse.

Unidad Juridica 19.Recibe  solicitud y  elabora  convenio
colaboracion con la Dependepgiamo Entidad
facilitadora en dos juegos origing
a) Temas aimpartir.
b) Numero de capacitaci
¢) Facilitador.
d) Horarios y sedes.

Archiva oficio.
20.Recaba fir e la | — Convenio 20 min
Derson ~ Convenio
Depen
Jué n fa actividad
Proyectad@e inversion:
(Conti actividad No. 12)
Departamento .Solicita ediante oficio cotizacion con el padron de | — Oficio 5h
Asistencic aliado 2dicos el servicio de capacitacion con | - Plan
Capacits N temas propuestos en el plan de
ibe cotizacion de aliados estratégicos, elabora | - Plan Th
ro comparativo y contrata al optimo de | — Cuadro
uerdo con lo siguiente: - - Cotizacion
a) Precio. '
b) Temario.
¢) Perfil del capacitador.
d) Horarios.
Archiva cuadro y cotizaciones.
23.Difunde mediante correo electronico vy redes | - Plan 30 min
sociales del IODEMC invitacion a cursos, talleres,
consultorias  y  asesorfas  a  personas
emprendedoras y MiPyMEs. Archiva plan.
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Persona
emprendedora y
MiPyMEs

Departamento de
Asistencia y
Capacitacion

24. Solicita  mediante  correo  electronico  al
Departamento de Asistencia y Capacitacion del
IODEMC registro al curso, taller, consultoria o
asesorfa.

25. Asiste ala asesoria en la fecha y hora programada
y proporciona la siguiente informacion:
a) Nombre completo.

b) Edad.

¢) ldea de negocio o0 empresa.

d) Teléfono.

e) Correo electronico.

f) CURP (Proyecto de inversion).

g) RFC (Proyecto de inversion).

“Urso, r,
ia, Entidad

26.Supervisa la imparticion del
consultorfa o asesorfa de la Dep
0 aliado estratégico a perso
MiPYMEs registradas, recs
las sesiones programa

- Constancia
- Lista

27.Elabora constanci

consultoria o irmé :

que funge ¢ I 1 I¢
person ras y Mi 3 asist
Archiv stencia.

: Fin del @n o

5 min

5h
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial
Direccion de Emprendimiento y Departamento de Asistencia y

Fortalecimiento Empresarial B Capacitacion

Direccion General

Direccion General

1. Instrwye por oficic o

correo electrénico elaborar

2. Recibe solicitud y turna

plan anual de capacitacidn P ¢
de’ sy I para su seguimiento.
requerimientos.

4. D ina las
capacitacion nsideradas
ga operativo y con

de inversion de|
actierdo con el presupuesto, |

Solicitud

A4

5. Envia mediante oficio
propuesta de capacitacion
de ' gasto operativo vy
proyecto de inversion paral
surevision,

8. Recibe ohservaciones,
solventa y devuelve
mediante oficic para su
revision.

7. Realiza observaciones a la
propussta de capacitacion y P
devuelve para correccion.

Propuesta




30 QUINTA SECCION

SABADO 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019

9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Direccion General

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Asistencia y
Capacitacion

9. Firma de visto bueno el
plan anual de capacitacion

con gasto operativo
proyecto de inversion vy
. |envia para autorizacién.

Autorizacion

10. Recibe mediante oficio
plan anual de capacitacion

#con gasto operativo y con

proyecto  de  inversion,
autoriza firmay devuelve.

11. Recibe mediante oficio
plan anual de capacitacion
con gasto operativo Y

proyecto  de  inversién
autorizado y turna para su
seguimiento.

Plan

Y,

Aceptacion

12. Recibe mediante oficio
plan anual de capacitacién e
inicia con la blsqueda de
capacitadores de acuerdo
con lo programado,

b

Plan

Proyecto de
inversién

13. Elabora oficio
‘| solicitando asesoria gratuita
para personas
emprendedoras y MiPyMESs y
envia.

Solicitud
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9. Diagrama de flujo.

Dependencia o Entidad

Direccion General

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Asistencia y
Capacitacion

14. Recibe  solicitud de
capacitacion  gratuita  a

15.  Recibe ofido  del
.| respuesta v turna para su

personas emprendedoras y
MiPyMEs, analiza y
responde.

Respuesta

B
\V

“lseguimiento,

de  capacitacion

17. Continda la blsqueda de
aliado estratégico.

Respuesta

18. Solicita mediante oficio
elaborar  convenio  de

-1 colaboracion con la
Dependencia o  Entidad
capacitadora .

Solicitud

Respuesta
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Unidad Juridica

Departamento de Asistencia y
Capacitacion

Persona emprendedora y
MiPyMEs

19, Recibe solicitud y elabora
convenio de colaboracidn
con la Dependencia o Entidad
en dos juegos originales.

Convenio 0-2

20,  Recaba firma de
autorizacion del convenio y
enfrega.

Convenio

21. Solicita mediante oficio
cotizacion para el servicio de
capacitacién -y temas
propuestos en el plan,

Oficio

23. Difunde mediante correo
elactrénico y redes sociales

consultorias y asesorias.

Plan

24. Solicita mediante correo
electrénico registro al curso,

taller, consultorfa o asesorfa,
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9. Diagrama de flujo.

Persona emprendedora'y
MiPyMEs

Direccion de Emprendimiento v
Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Asistencia y
Capacitacion

25. Asiste a la asesorfa en la

26, Supervisa la imparticion
del curso, taller, consultoria

fechay hora programada.

v

0 asesoria, recaba lista de
asistencia en las sesiones
programadas.,

Lista

Ledo. 'David Herrera Pasos
Jefe de oficina

7/
Ledo. Josg Alfehiso Vargas Ayala
Jefe epartamento de
A §/ ria y Capacitacion

M.|.D. Carlos Sandoﬁdi Hdbﬂ\
Director de Emprendimiento y\
Fortalecimiento Empresarial
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| Nombre del proceso: Desarrollo de la cultura emprendedora y MiPyMEs, |

1. Nombre del procedimiento: Promocion de acciones de emprendimiento, innovacion y desarrollo
tecnologico de las personas emprendedoras y MiPyMEs.

Insumo: Requerimientos para el plan de talleres especializados.

Producto/servicio: Constancia de participacion.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Apoyo a la Inno
Tecnologico/ Direccion de Proyectos Estratégicos.

| Tiempo de ejecucion:

2. Objetivo:

Promover acciones de emprendimiento, innovacion y tecnologia entre
MiPyMEs a través de un plan de talleres especializados en innovacion y de
conocimientos, actitudes y habilidades que les permitan fortalecer sug
3. Alcance:
Disenar y ejecutar el plan anual de talleres especializados en innOVagi 3¢ j logico para

* Reglamento Interno del Instituto Qax: \prende ompetitividad.
Publicada en el Periodico Oficial d ie < eenero de 2017,
Articulo 21, fracciones 1y IV,

S emprendedoras y
cnologico para generar
sariales,

4. Marco juridico:

e Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno
Articulo 4, fraccion |; b, 1.

1do el 15 de oc

e Manual de Organizacion i endedor y de la Competitividad.
Publicado en el Periodic ‘ | 28 de julio de 2018.

. Formatos:

e No aplica.
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8. Descripcion del procedimiento.

Documento en | Tiempo

Ejecutante Descripcion de la actividad Famite (Hrs/min)

Inicio del procedimiento.
Direccion General 1. Instruye mediante oficio o correo electronico a la | - Solicitud 15 min
Direccion de Proyectos Estratégicos plan anual de
talleres especializados en innovacion y desarrollo

tecnologico, anexando la siguiente informacion
requerida;
a) Temas prioritarios.

b) Objetivo de los temas.
c) Publico objetivo.

d) Perfil del publico objetivo.
e) Presupuesto.

- Solicitu 10 min

Direccion de 2. Recibe solicitud y turna al Depar Apoyo
Proyectos a la Innovacion y Desarrollo (ie0 para su
Estratégicos seguimiento.

Departamento de 3. Recibe solicitud y el 40 h

Apoyo a la especializados
Innovacion y tecnologico
Desarrollo MiPyMEs,
Tecnoldgico a) Are

h) Te
C

horarios.
Defermina  log | tallgges  especializados — en | - Propuesta 8h
vacion y d tecnologico a personas | - Solicitud
emprendedoras y YMES considerados con

gasto ivo y con proyecto de inversion de
acuer esupuesto del IODEMC. Archiva

ediante oficio a la Direccion de Proyectos | - Oficio 20 min
Stratégicos  la propuesta de  talleres | - Propuesta
pecializados en innovacion vy desarrollo | - Acuse

tecnologico a personas emprendedoras  y
MiPyMEs con gasto operativo y con proyecto de
inversion para su revision y recaba acuse. Archiva

acuse,
Direccion de 8. Recibe mediante oficio propuesta de talleres | - Oficio 1h
Proyectos - especializados en innovacion y desarrollo | - Propuesta
Estratégicos tecnolégico a personas emprendedoras Y

MiPyMEs con gasto operativo y con proyecto de
inversion y revisa.
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¢ Existen observaciones?

Si:

7. Realiza observaciones a la propuesta de talleres
especializados en innovacion y  desarrollo
tecnoldgico a personas emprendedoras y
MiPyMEs y devuelve mediante oficio al
Departamento de Apoyo a la Innovacion vy
Desarroflo  Tecnoldgico para su correccion y
recaba acuse. Archiva oficio y acuse.

Departamento de 8. Recibe observaciones de la propuesta de tallere
Apoyo a la especializados en innovacion y  desarroll
Innovacion y tecnologico a personas emprended
Desarrollo MIPyMEs, solventa y devuelve mediante

Tecnoldgico la Direccion de Proyectos Estratégicos par
revision y recaba acuse (retorna ¢ ividad No.
6). Archiva oficio y acuse.

Direccion de 9. Firma de visto bu
Proyectos especializados
Estrategicos tecnologico

M;PyMEs .

dCUbe

nual de talleres
ion y desarrollo
s emprendedoras v
E‘l’d Vo y I )royecto de

Direccion General

> olOgmo a traves de la Direccion de
stratégicos y recaba acuse. Archiva

e mediante oficio plan anual de talleres
specializados en innovacion y  desarrollo
tecnologico a personas emprendedoras vy
MiPyMEs e inicia con la busqueda de aliados
estratégicos que impulsen el desarrollo de
emprendimientos tecnoldgicos y de innovacion,
de acuerdo con lo programado en el gasto
operativo y proyecto de inversion.

De ento de
ApoyCQa la
Innovacio
Desarrollo
Tecnologico

. Tipo de adquisicion?

Gasto operativo:

— Observaciones
— Propuesta

- Oficio
- Acuse

- Autorizacion
- Plan

- Envio

- Acuse

- Plan
- Autorizacion

30 min

8h

30 min

25 min

24 h
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12.Elabora oficio dirigido a aliados estratégicos que | - Solicitud Th
impulsen el desarrollo de emprendimientos | - Plan
tecnologicos y de innovacion, y solicita talleres | — Autorizacion
especializados en innovacion 'y desarrollo | — Acuse
tecnologico a personas emprendedoras  y
MiPyMEs, recaba firma de la persona que funge
como titular del IODEMC, envia y recaba acuse.
Archiva oficio y acuse.

Nota: Los talleres con aliados estratégicos son
adquiridas de manera gratuita.

Aliado estratégico 13.Recibe solicitud de talleres especializados e 30 min
innovacion y desarrollo tecnologico a pesbnas

emprendedoras y MiPyMEs, analiza y re

mediante oficio al Departamento de Apoyo aglé

Innovacion y Desarrollo Tecnologi vésdela

Departamento de | 14. Recibe respuesta de | 30 min
Apoyo a la especializados en J
Innovacion y tecnoldgico a pe
Desarrollo MiPyMEs y dete
Tecnologico
- Plan | 10 min
- Respuesta
a la Unidad Juridica | - Colaboracion 30 min
olaboracion con los aliados | - Respuesta
3, envia y recaba acuse. Archiva oficio | - Acuse
Solicitud y elabora convenio  de | - Convenio 15 h

acion con los aliados estratégicos en dos | - Convenio

s originales con la siguiente informacion: - Colaboracion
Nombre del taller.

b) Contenido del taller.

¢) Duracion de la implementacion.

d) Reguerimientos del taller.

e) Numero de talleres.

f} Sedes y horarios.

Recaba firma de autorizacion de la persona que
funge como titular del IODEMC y del aliado
estratégico, entrega un juego original a cada uno
(continua en la actividad No. 23). Archiva oficio.
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Departamento de
Apoyo ala
Innovacion y
Desarrollo
Tecnologico

Persona
emprendedora y
MiPyMEs

Innovacion y
Desarrollo
Tecnologic

- 20. Difunde mediante correo ele

Proyecto de inversion:
_ (Continua de la actividad No, 11)

18. Solicita mediante oficio cotizacion con aliados
estratégicos que impulsen el desarrollo de
emprendimientos tecnologicos y de innovacion,
envia y recaba acuse. Archiva oficio y acuse.

19. Recibe cotizacion, realiza cuadro comparativo y
selecciona al optimo de acuerdo con la siguiente
informacion:

a) Contenido del taller

b) Duracion de la implementacion

¢) Requerimientos del taller

d) Precio

e) Cobertura

Archiva cotizacion y cuadro.
redes

sociales del 10DEMC i

especializados en in

tecnologico a  pers

MIPyMEs. Archiva p

21. Solicita

Lugar de pro ia.
negocio o empresa.

yecto de inversion).
oyecto de inversion).

cializado en innovacion vy desarrollo
cnologico a personas emprendedoras y
MiPyMEs registradas, recaba lista de asistencia
en las sesiones programadas. Archiva oficio

23. Elabora constancia de participacion en taller
especializado  en Innovacion y  desarrollo
tecnologico, recaba firma de la persona que funge
como titular del IODEMC y entrega a las personas
emprendedoras y MIPyMEs asistentes. Archiva
lista de asistencia y plan de talleres.

Fin del procedimiento.

- Solicitud
- Plan

- Autorizacion
- Acuse

- Plan

- Cuadro
N\

- Solicitud

— Lista
- Plan
- Solicitud

- Constancia
- Lista
- Plan

8h

4 h

30 min

20 min

4 h

3h
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion General

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Departamento de Apoyo a la
Innovacion y Desarrolio
Tecnolggico

| Inicio '

4

1. Instruye mediante oficio o
correo  electrénico  plan

anual de talleres
especializados en innovacion
y desarrollo tecnoldgico.

Solicitud

b d

2. Recibe solicitud y turna
para su seguimiento.

Solicitud

propuesta de talleres con

ina los talleres
erados  con  gasto
ativo y con proyecto de

Propuesta

ot
\/

F-y

gasto operative y  con
ecto de inversion y

5. Envia mediante oficio la
propuesta de talleres con
gasto operativo y con
proyecto de inversion para
su revision.

Propuesta
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos

Direccion General a
i Estratégicos

Departamento de Apoyo a la
Innovacion y Desarrolio
Tecnologico

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Direccion General

8. Recibe observaciones de
la propuesta de talleres
solventa vy ;

mediante oficio para
L revisidn y recaha aglise

7. Realiza obsetvaciones a la
propuesta de talleres vy
devuelve mediante oficio
para su correccion.

4

Observaciones
~—pren
\__/"'_"'-\

Oficio

Acise

anual de talleres con ga

"\

operativo y proyecto

11. Recibe mediante oficio
plan anual de talleres e inicia

10. Recibe mediante oficio
plan anual de talleres,
autoriza mediante firma y
devuelve mediante oficio.

Autorizacion

Plan

Envio

Acuse

con la bisqueda de aliados|€
estratégicos que impulsen el
desarrollo.

Autorizacion
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Departamento de Apoyo a la
Innovacion y Desarrollo
Tecnologico

Aliado estratégico

Gasto operativo

Proyecto
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inversién

Nota: Los talleres con aliadop
estratégicos son adquiridos

O

y| de manera gratuita.

12, Elabora oficio dirigido a
aliades estratégicos y solicita
talleres especializados, envia
y recaba acuse.

‘\_—/—\

Solicitud

Plan

Autorizacion

Acuse

14, Recibe r
solicitud de

13. Recib
talleres,
median
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Direccion General

Departamento de Apoyo a la
Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico

Unidad Juridica

15. Continda blsqueda de
aliado estratégico.

Plan

16. Solicita mediante oficio
elaborar  convenio  de
colaboracién con los aliados
estratégicos, envia y recaba

v'
-

dos estratégiccs'
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9. Diagrama de flujo.
Direccion de Proyectos

2oy ie Persona emprendedora
Departamento de Apoyo a la MiP)E)M Es )
Innovacion y Desarrollo
Tecnologico |

19. Recibe cotizacion, realiza
cuadro  comparativo y
selecciona al més dptimo.

Plan

>
-

Cuadro

\_._/\

Y

20, Difunde mediante correo
electronico y redes sociales
del [ODEMC invitacidn a
talleres especializadcs.

Solicitud
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos
Estralégicos

Departamento de Apoyo a la
Innovacion y Desarrollo
Tecnologico

23. Elabora constancia de
participacion en  taller
especializado y entrega a
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emprendedoras y MiPyMEs
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yM
Lista
\_/""'\
Plan
\__/"'—\

Prona

PyMEs

&

\%
>
-

s

h,g_ao;ﬁﬁgnso Florian

——Velasquez
Jefe de oficina

M.C. NohemiJocabet Lopez
Martinez .
Jefa del Departamento de Apoyo
ala Innovacion y Desarrollo
Tecnologico

Ing. Guadaltipe Araceli Jarquin
Bautista
Directora de Proyectos
Estrategicos
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| Nombre del proceso: Desarrollo de la cultura emprendedora y MiPyMEs| |

1. Nombre del procedimiento: Asesoria y asistencia técnica a personas emprendedoras y MiPyMEs que
requieran financiamiento.

Insumo:  Requerimientos para el plan de trabajo de asesorfas.

Producto/servicio: Constancia de participacion.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Vinculacion Fina

Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial.

| Tiempo de ejecucio

2. Obijetivo:
Brindar asesorfa y asistencia técnica a personas emprendedoras y MiPyM ateria de financiamiento
para desarrollar habilidades e interpretacion de indicadores financieros que a determinar de manera
correcta la eleccion de fondos economicos para sus emprendimien e un plan de
trabajo de asesorias.

3. Alcance:

Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de financi
toda vez que sea solicitado.
4. Marco Juridico:

e Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprended
Publicada en el Periodico Oficial del Gobj
Articulo 4, fraccion I; 5, 1,

2 2016.

» Reglamento interior del Banco Ne
Publicado en el Periodico Of| y
Ultima reforma publicada

dedor y de la Competitividad.
ado el 21 de enero de 2017,

Mo y prestamo Acreimex.
Imente ante notario publico.

to Qaxaqueno del Emprendedor y de la Competitividad.
el Gobierno del Estado el 28 de julio de 2018.

Politicas de operacion:

Las asesorias deberdn otorgar un diploma o constancia de participacion a la poblacion objetivo que atienda.
Formatos:

No aplica.

e |~J|e |cnle © e e |(n
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8. Descripcion del procedimiento.

. — - Documento en | Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad ——— (Hrs/min)
Inicio del procedimiento
Direccion General 1. Instruye mediante oficio o correo electronico a la | — Solicitud 5 min

Direccion de
Emprendimiento y
Fortalecimiento
Empresarial

Departamento de
Vinculacion
Financiera |

Direccion de
Emprendi
Fortalecimi
Empresarial

Direccién de Emprendimiento y Fortalecimiento
Empresarial elaborar plan de trabajo de asesorias
a personas emprendedoras y MIPyMEs en materia
de financiamiento, de acuerdo con los siguientes
requerimientos: '
a) Temas prioritarios

b) Objetivo de los temas

¢) Poblacion objetivo.

d) Perfil de la poblacion objetivo.

Recibe solicitud vy tuna al
Vinculacion Financiera pare

Recibe solicitud

ediante oficio a la Direccion de
y Fortalecimiento Empresarial 1a
plan de trabajo de asesorias a
prendedoras y MIPyMEs en materia

ecibe mediante oficio propuesta del plan de

trabajo de asesorias a personas emprendedoras y

MiPyMEs en materia de financiamiento y revisa.

¢ Existen observaciones?

Si:

Realiza observaciones a la propuesta del plan de
trabajo de asesorias a personas emprendedoras y
MiPyMEs en materia de financiamiento y devuelve

\%

- Solicitud

- Oficio
- Propuesta
- Acuse

- Oficio
- Propuesta

- Observaciones
- Propuesta
- Oficio

5 min

20 h

5 min

5 min

30 min
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mediante oficio al Departamento de Vinculacion
Financiera para su correccion. Archiva oficio.
Departamento de 7. Recibe mediante oficio observaciones de la | - Oficio 6h
Vinculacion propuesta del plan de trabajo de asesorias a | - Propuesta
Financiera personas emprendedoras y MiPyMEs en materia | — Observaciones
de financiamiento, solventa y devuelve mediante
oficio a la Direccion de Emprendimiento vy
Fortalecimiento Empresarial para su revision
(retornar a la actividad No. 5). Archiva oficio.
No:
Direccion de 8. Firma de visto bueno plan de trabajo de ases 20 min
Emprendimiento y a personas emprendedoras y MiPyMEs
Fortalecimiento firma de autorizacion de la persona que fun
Empresarial titular de la Direccion General vy tur

Departamento de
Vinculacion
Financiera

Personas
emprendedoras 0
MIPYyMEs

Departamento
Vinculacio
Financi

Perscnas
emprendedoras 0
LMIPyMES

Departamento de Vinculacion Fi
seguimiento.

para su

9, Recibe mediante ofici

asesorias a personas

. Archiva

eo electronico al
inanciera asesorfa

¢) Teléfono de contacto.
d) Correo electronico.

e) Lugar de procedencia.

f)  Numero de personas a atender.
g) Giro de la empresa.

Archiva oficio.

13. Recibe oficio y responde mediante oficio al
Departamento de Vinculacion Financiera la

- Solicitud

— Requerimiento
- Solicitud

- Respuesta
- Requerimiento

aceptacion de los reguerimientos necesarios para

30 min

10 min

10 min

10 min

1h
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desarrollar la asesoria ademas de la fecha, hora y
sede. Archiva oficio.

Departamento de 14.Recibe solicitud y confirma via teleéfono la fecha, | - Respuesta 5 min
Vinculacion hora y sede propuesta para llevar a cabo la
Financiera asesorfa. Archiva oficio.

16.Asiste al lugar sede en la fecha y hora programada, | — Lista 5 min
imparte asesoria a personas emprendedoras y
MiPyMEs registradas y recaba lista de asistencia
en las sesiones programadas.

16. Elabora constancia de participacion de la asesorfe 16 min

a personas emprendedoras y MiPyMEs, reca
firma de la persona que funge como titular d
IODEMC y entrega. Archiva lista de asiste

Fin del procedimiento.
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9. Diagrama de flujo.
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| para su revision.
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9. Diagrama de flujo.
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9. Diagrama de flujo.
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9, Diagrama de flujo.
Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial
Departamento de Vinculacion
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LNombre del proceso: Desarrollo de la cultura emprendedora y MiPyMEs. ]

1. Nombre del procedimiento: Vinculacion de personas emprendedoras y MiPyMEs a fondos y programas
de apoyo financiero.

Insumo: Bases de los programas convenidos a nivel federal,

Producto/servicio: Base de datos de creditos vinculados.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Vinculacion Fina

Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial.

| Tiempo de ejecucio

2. Objetivo:
Vincular a personas emprendedoras o MiPyMEs con instituciones finang ravés de convenios de
colaboracion para acceder a fondos economicos publicos y privad

consolidacion de sus ideas de negocio.
tubl ’! 6.

3. Alcance:
el 15 de

Vincular a personas emprendedoras o MiPyMES a fondos y pr:
toda vez que seas solicitado.

4. Marco Juridico:

o Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor
Publicada en el Periodico Oficial del Gobier
Articulo 4, fraccion I; 5, |,

ico.
onel 2 da'o 82.
ndedor y de la Competitividad.

0 el 21 de enero de 2017.

o Reglamento interior del Banco Naci
Publicado en el Periodico Oficial
Ultima reforma publicada el 3

o Reglamento Interno del |
Publicado en el Perio
Articulo 17, fracci

queno
| Gobiern

0y Préstamo Acreimex.
legalmente ante notario publico,

axaqueno del Emprendedor y de la Competitividad.
| Gobierno del Estado el 28 de julio de 2018.

Personas emprendedoras o MIPyMEs.

Politicas de operacion:

El plan de negocios 0 la constancia de situacion fiscal sera el documento rector para poder vincular a
Emprendedores, Emprendedoras o MiPyMEs.

Formatos: '

e No aplica.

.Cp')oooo...

T
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8. Descripcion del procedimiento.

Documento en | Tiempo

Ejecutante Descripcion de la actividad O (Hrs/min)

Inicio del procedimiento.
Direccion General 1. Instruye mediante oficio a la Direccion de | - Solicitud & min
Emprendimiento y Fortalecimiento  Empresarial
realizar la busqueda de instituciones que financien

proyectos de personas emprendedoras o
MiPyMEs en el Estado.

Direccion de 2. Recibe solicitud y turna al Departament 5 min
Emprendimiento y Vinculacion Financiera para su seguimien

Fortalecimiento

Empresarial

ernet de

Departamento de 3. Recibe solicitud, realiza busqu
Vinculacion instituciones que  financi
Financiera establecer convenios

base a los

beneficio de las na
MiPyMEs en el Esta
convenidos a ni

4 0

C
a
lo

as instituc S
chiva acuse.

y recaba
Direccion de e base defdatos de instituciones financieras y | - Envio 30 min
Emprendimient onjunto co artamento de Vinculacion

Fortalecimient Financiera analiz posibilidad de establecer
Empresa iz e colaboracion de acuerdo a los

- Envio 5 min
- Acuse '

R

ra del crédito por emprendimiento
ando o0 por entrega de proyecto.

lan de negocios.

registra en la base de base de datos del
IODEMC.

. Cumple con los requisitos?

No:

6. Instruye de manera verbal al Departamento de | - Envio 10 min
Vinculacion  Financiera, realizar nuevamente
busqueda en internet de instituciones que financien

proyectos para establecer convenios de
colaboracion. Archiva oficio.




SABADO 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019 QUINTA SECCION 55

Departamento de 7. Recibe instruccion, realiza busqueda en internet de 2h
Vinculacion instituciones  que financien proyectos  para
Financiera establecer convenios de colaboracion para el

beneficio de las personas emprendedoras o
MiPyMEs en el Estado (retorna a la actividad No.

4),
| Si:
Direccion de 8. Instruye de manera verbal al Departamento de 5 min
Emprendimiento y Vinculacion Financiera, realizar reunion de trabajo
Fortalecimiento con las instituciones que financien proyecto

Empresarial Archiva oficio.

Departamento de 9. Recibe instruccion, elabora oficio indicando feGhe. 5min
Vinculacion hora y sede para solicitar reuni abajo con

Financiera las instituciones que financi ctos de

Estado, recaba firma
como titular de la Di
Fortalecimiento
acuse. Archive

Instituciones 10. Recibe - Confirmacion N/D
crediticias oficio - Solicitud
0 ; :
! y
é o I e o
Departamento Ibe confirm ste areunion de trabajo en | - Confirmacion 1h
Vinculacion la fecha y hora proGramada, propone realizar el

laboracion con las instituciones que
vectos de personas emprendedoras o
el Estado y determina. Archiva oficio.

Financiers

¢Acepta convenio de colaboracion?

No:
(Retorna a la actividad No. 3)

Sk
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Departamento de 12.Solicita mediante oficio a la Unidad Juridica | - Oficio 5 min
Vinculacion elaborar convenio de colaboracion con las | - Acuse
Financiera instituciones interesadas que financien proyectos
de personas emprendedoras 0 MiPyMEs en el
Estado de acuerdo con los lineamientos vy
requisitos de los programas convenidos a nivel
federal, recaba firma de la persona que funge como
titular de Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento _

Empresarial, envia y recaba acuse. Archiva acuse.

W

Unidad Jurfdica 13.Recibe  solictud y elabora  conveni 8h
colaboracion en dos juegos originales
instituciones que financien proyectos de
emprendedoras o MiPyMEs en_ el

estipulando lo siguiente:

a) Proemio.

b) Antecedentes,

¢) Clausulas. &
d) Objeto.

e) Formasdec
Vigencia.
g) Respo :

del convenio | - Convenio 24 h

- Convenio

14. R
omo titular del
e

las institu ue financien proyectos de

pers@pas emprendedoras o MiPyMES.

original a cada una de las partes
anera verbal al Departamento de
Financiera la formalizacion  del

Depagtamento de
Vinculacion
Financlera

‘Recibe notificacion y difunde mediante redes 15 min
sociales y correo electronico del IODEMC los
productos financieros que se ofrecen a las
personas emprendedoras o MiPyMEs.

Persona 16. Programa con el Departamento de Vinculacion N/D
emprendedora o Financiera una cita con fecha y hora mediante
MiPyMEs correo electronico o via telefonica para mas
informacion referente a los productos financieros.
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Departamento de
Vinculacion
Financiera

17.Asiste en la fecha y hora programada con las
personas emprendedoras o MiPyMEs, brinda
informacion de los productos financieros y da a
conocer los requisitos que se necesitan de acuerdo
al caracter de la institucion:
Privado:
a) ldentificacion oficial,
b) Comprobante de domicilio.
¢) Comprobante de ingresos.
d) Estados de cuenta financieros.
e) Aval solidario.

\d

20 min

Persona
emprendedora
MiPyMEs

Publico:
a) ldentificacion oficial,

- b) Comprobante de domicilio.
¢) Comprobante de ingresos.
d) Fotografias de la empresa.
e) Fotograffas del solicitante.
f) Croquis de ubicacion de
Y determina.

prendedora o
que la entrega de

cibe indicaci ra documentacion segun
sitos del programa de su interés y
Departamento  de  Vinculacion
su seguimiento.

cumentacion, verifica que esté completa
recta y determina.

¢La documentacion esta completa y/o
correcta?

No:

21. Solicita mediante llamada telefonica a personas
emprendedoras o MiPyMEs completar y/o corregir
documentacion. Archiva documentacion.

- Documentacion

- Documentacion

-~ Documentacion

5 min

N/D

15 min

5 min




58 QUINTA SECCION

SABADO 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019

Persona
emprendedora o
MiPyMEs

Departamento de
Vinculacion
Financiera

22. Recibe observaciones, completa ylo corrige
documentacion indicada y presenta nuevamente al
Departamento de Vinculacion Financiera para su
seguimiento (retorna a la actividad No. 20).

Si:

23. Escanea documentacion e integra a la base de
datos digital de créditos vinculados para su
seguimiento y determina la institucion crediticia
que se adecue a la documentacion presentada por
personas emprendedoras o MiPyMEs.

24 Solicita mediante oficio a la institucion creditic
seleccionada el otorgamiento del
financiero anexando documentacion, rece

Institucion crediticia

Departamento
Vinculacio
Financi

Institucion ¢

de la persona que funge como titular
Direccion de Emprendimiento y 3
Empresarial, envia y recaba ac

25,

20.

0 que realizaron
rchiva oficio vy

Recibe fallo d citud y notifica mediante
fonica a personas emprendedoras o
improcedencia de su ‘solicitud
olivos. :

/.

Fin del procedimiento.

Si:

.Notifica  mediante  llamada telefénica  al
Departamento de Vinculacion Financiera el fallo de
la solicitud de financiamiento indicando fecha de la
ministracion  del recurso  para  personas
emprendedoras o MiPyMEs. Archiva oficio y
documentacion.

- Documentacion

- Solicitud
- Documentacion

- Solicitud
- Documentacion

N/D

5 min

Th

N/D

N/D

5 min

N/D
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Departamento de 29. Recibe fallo de solicitud y notifica mediante 5 min
Vinculacion llamada telefonica a personas emprendedoras o
Financiera MiPyMEs la fecha de la ministracion del recurso.

15 min

30. Concentra en la base de datos de creditos
vinculados la siguiente informacion de la persona
emprendedora 0 MiPyMEs:

a) Nombre.

b) Giro comercial.
¢) Region. V
d) Correo electronico.

e) Numero telefonico.
f) Monto solicitado.

Fin del procedimiento.

9. Diagrama de flujo.
de Emprendimiento y

rtalecimiento Empresarial

partamento de Vinculacion

Direccion General
Financiera
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Inicio

Y

1. instruye mediante oficio
realizar la bilsqueda de

. |2. Recibe solicitud y turna

instituciones gue financien
proyectos.

Solicitud

3. Recibe solicitud, realiza
blsqueda en inte
instituciones qu

| para su seguimiento.

Solicitud

5. Recibe base de datos de
instituciones financieras y e
conjunta analiza
posibilidad de establec

®
convenios de colabaracion.

|

A

6. Irstr ‘ zar

nuev; D g en

proyectos en b
programas  conve
nivel fe

M Solictud |

S
e A

. Envia mediante ofi 50
de dato ital de Jas
institucie es inancien

personas

proyectos
ended as o MiPyMEs
&m yrecabaacuse.
\ Envio

\/

7. Recibe instruccion, realiza
blsqueda en intemet de

internet deinstituciones
pa ble rvenios de
cola

Envio

instituciones que financien
proyectos para establecer
convenios de colaboracién.

h 4

9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Direccion de Emprendimiento y
| Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Vinculacion
Financiera

Instituciones crediticias




SABADO 23 DE NOVIEMBRE DEL

ANO 2019

QUINTA SECCION 61

N

8. Irstruye realizar reunion
de trabajo con las
instituciones que financien
proyectos.

9.  Recbe instruccion,
elabora oficio indicando
fecha, hora y sede para
solicitar reunién de trabajo,
envia y recaba acuse.

Envio

Solicitud

9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Direccion General

Departamento de Vinculacion
Financiera

Unidad Juridica
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12. Solicita mediante oficio
elaborar  convenio  de
colaboracién con las

13, Recibe solicitud y elabora
convenio de colaboracién en
dos juegos originales con las

instituciones que financien
proyectos de  personas
emprendedoras o MiPyMEs.
Ofidio

15. Recibe notificacion vy
difunde mediante redes

instituciones que financien
proyectos de  personas
emprendedoras o MiPyMEs
Convenio 0-2

14. Recaba
un juego ofigina

sociales y correo electrdnico
del 1ODEMC los productos
que se ofrecen.

9. Diagrama de flujo.

Persona emprendedora 0
MiPyMEs

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Vinculacion
Financiera
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16. Programa una cita o]
fecha y hora mediante
correo electronico o wa

17. Asiste en la fecha y hora

telefénica  para  mayor
informacion referente a los
productos financieros.

19. Recibe indicacidn,
integra documentadion
segin los requisitos del|

programada con las
personas emprendedoras o
MiPyMEs, brinda

informacién de los productos
financieros.

programa de su interés y

presenta para su

seguimiento.

9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Departamento de Vinculacion
Financiera

Persona emprendedora o
MiPyMEs

Institucion crediticia
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documentacio
sta completa
OO reckd

No

2. Recibe obsewvaciones,
completa  yfo  corrige
B documentacion indicada y
presenta nuevamente para

suseguimiento.
@%ﬁﬂ M Documentacion

23, Escanea documentacion
e integra a la base de datos
digital de créditos vinculados
para su seguimiento vy
determina la  institucion

crediticia.
Documentacion

%

21. Solicita completar y/o
corregir documentacién,

24. Solicita mediante oficio 25. Recibe mediante oficio
el otorgamiento documentacion de personas
producto emprendedoras o MiPyMFEs,
anexando  docume analiza  informacion  y
envia y recaba acu determina el fallo.

A 4

Solicitud

Documentacidn

9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial
Departamento de Vinculacion
Financiera

Institucion crediticia
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Si

aceptada?

27. Recibe fallo de solicitud y
notifica E personas
emprendedoras o MiPyMEs
la improcedencia de su
solicitud indicando motives,

26. Notifica fallo de la
solicitud de financiamiento
que realizaron indicando los
motives,

A 4

Solicitud

Documentacién

28, Notifica el fallo de la
solidtud de financiamiento| .
indicando fecha de |Ia
ministracion del recurso,

9. Diagrama de flujo.
Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial
Departamento de Vinculacion
Financiera
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29. Recibe fallo de solictud y
notifica la fecha de la
ministracidn del recurso.

A

30, Concentra en la base de
datos de créditos vinculados
la informacién de la persona
emprendedora o MiPyMEs.

O

\ 4

Ledo, Rolando Suddalupe Jimenez | M:D7 Carlos Sanc%val Habib\
Granados Director de Emprendimiento y\

Jefe del Departamento de * Fortalecimiento Empresarial
Vinculacion Financiera
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| Nombre del proceso: Desarrollo de la cultura emprendedora y MiPyMEs,

1. Nombre del procedimiento: Ejecucion de programas y proyectos para la reactivacion del ecosistema
emprendedor en zonas siniestradas.

Insumo: Informacion del ecosistema emprendedor de la zona siniestrada.

Producto/servicio: Reporte de resultados.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Atencion al Empr@ndedorl Direccion de
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial,

| Tiempo de ejecucion: < 162 horas/55 minutos.

2. Objetivo:

Ejecutar programas y proyectos de reactivacion econémica para contribuir alidesarrello en zonas siniestradas a
través del programa del ecosistema emprendedor. :

3. Alcance: :

Ejecutar el programa del ecosistema emprendedor en zonas siniestradas/para persefias emprendedoras y
MiPyMEs toda vez que sea solicitado.

4. Marco juridico:

o Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y délaCompetitividad.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobiernodel Estade. el 15 de ogiubré: de 2006
Articulo 5, fraccion 1.

o Reglamento Interno del Instituto Oaxagienoidel Emprendedor yudeta Competitividad.
Publicado en el Periodico Oficial delfGobierno del Estado@P1 desenero de 2017,
Articulo 14, fraccion I,

« Manual de Organizacion dél Istiitito Oaxaquead del Binprehdedor y de la Competitividad. :
Publicado en el Periodi€o,Oficial del Gobierno del Estado el 28 de julio de 2018. : :i

5. Personas, dreas administrativas o entes que ejecutan:

e Dependenciao Entidad.

e DirecgionGencral

Diredgieon de Emprendimignto y §ortalecimiento Empresarial.

hilded Jufidica/Direcgion General

Departamento de Ateneidmal Emprendedor/ Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial.
Pesonas empréndedoras ¥ MiPyMESs.

Politicas de operacion:

chle @ e

o EI programa. que se implementara en las zonas siniestradas debera considerar cuando menos dos
componentestales como capacitacion y consultoria.
7. Formatos: '

e No aplica.
8, Descripcion del procedimiento

Documento en | Tiempo

Ejecutante Descripcion de la actividad trdmiiie (Hrs/min)
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Direccion General

Direccion de
Emprendimiento y
Fortalecimiento
Empresarial
Departamento de
Atencion al
Emprendedor

Inicio del procedimiento
1. Instruye mediante oficio a la Direccion de
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial
la elaboracion del programa del ecosistema
emprendedor en zonas siniestradas con los
siguientes requerimientos:
a) Antecedentes.
b) Objetivo.
¢) Poblacion objetivo.
d) Diagnostico.
e) Plan de accion.
f)  Presupuesto.

2. Recibe solicitud y turma al Departam
Atencion al Emprendedor para su seguimie

. Recibe solicitud y el

la Direccion de
alecimiento Empresarial
propuesta grama del ecosistema
edor en zonas siniestradas para su
a acuse. Archiva acuse.

ediante oficio la propuesta del
grama del ecosistema emprendedor en
s siniestradas v revisa que la informacion
mpla con los requerimientos establecidos.

¢ Existen observaciones?

St: :

6. Realiza observaciones a la propuesta del
programa del ecosistema emprendedor en
zonas siniestradas y devuelve mediante oficio al
Departamento de Atencion al Emprendedor para
su correccion y recaba acuse. Archiva oficio y
acuse.

SABADO 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019

- Solicitud

Solicitu

- Oficio
- Propuesta
~Acuse

-Qficio
-Propuesta

- Observaciones
~ Propuesta

- Oficio

- Acuse

15 min

0 min

24 h

10 min

30 min

10 min
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Departamento de 7. Recibe observaciones a la propuesta del | - Oficio 4h
Atencion al programa del ecosistema emprendedor en | - Propuesta
Emprendedor zonas siniestradas, solventa y  devuelve | _ Opservaciones

mediante  oficio  a la  Direccion  de | - aAcuse

Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial
para su revision y recaba acuse (retorna a la
actividad No. 5). Archiva oficio y acuse.

No:
Direccion de 8. Firma de visto bueno programa del ecosistema
Emprendimiento y emprendedor en zonas siniestradas, recaba
Fortalecimiento firma de autorizacion de la persona que funge
Empresarial como titular del IODEMC y turna mediante oficid

al Departamento de Atencion al Empre
para su seguimiento recabando acuse.

oficio y acuse.
Departamentode | 9. Recibe mediante oficio programg osistema
Atencion al emprendedor en zonas sinie ara su
Emprendedor seguimiento. Archiva ofici
10.Envia mediante ofici autoridad loce
afectada el :

emprendedor

Autoridad local
afectada

Departamento de
Atencion al
Emprendedor

r el programa del
Or en zonas siniestradas
sonas emprendedoras y

S.

es de capacitacion. ,
aba lista de asistencia de las sesiones
artidas. Archiva oficio.

Departame
Atencion
Emprendedo

13.Realiza reporte de resultados, firma, envia a la
Unidad Administrativa para su seguimiento con
los siguientes anexos:
a) Evidencia fotografica
b) Curriculum del ponente
¢) Constancia otorgada al ponente
d) Lista de asistencia
e)

Numero de beneficiados
Y recaba acuse. Archiva acuse.
Fin del procedimiento.

- imien
3 w1 1é
Oficio

Acuse

- Solicitud
- Programa
- Oficio

- Lista
- Solicitud

- Reporte
~ Anexos
- Acuse

30 min

10 min

2h

80 h

40 h
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento vy

N Direccion General Fortalecimiento Empresarial
Direccion General s - —~
Direccion de Emprendimientoy | Departamento de Atencion al
Fortalecimiento Empresarial Emprendedor

1. Irstruye mediante oficio la )
elaboracion del programa . |2. Recibe solicitud y turna
del ecosistema emprendedor " para su seguimiento.

en zonas siniestradas.

Solicitud Solicitu Solicitud

4. Envia mediante oficio
propuesta de| programa del
= ecosistema emprendedor en
zonas siniestradas para su
revision.

Oficio

Propuesta

Acuse

gbservaciones?
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Emprendimiento y

Direccion General ol ;
Fortalecimiento Empresarial

Direccion de Emprendimiento y Departamento de Atencion al
Fortalecimiento Empresarial Emprendedor

6. Realiza observaciones a la
propuesta del programa del
ecosistema emprendedor en
0nas siniestradas y
devuelve mediante oficio
ara su correccion. =
Obsetvaciones

wmo

Oficio

7. Recibe observaciones a Ial
propuesta del programa del
ecosistema emprendedor en
zonas siniestradas, solvental
y devuelve mediante oficio,

¥

cuse

8. Firma de visto bueno
programa del ecosistema
emprendedor  en
siniestradas, recaba
autorizacion y turn
eguimiento.




72 QUINTA SECCION

SABADO 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019

9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial

Autoridad local afectada

10. Envia mediante oficio el
programa del ecosistema

emprendedor en  zonas
siniestradas para su
seguimiento y recaba acuse.

Oficio

Programa

Acuse

12. Recibe solicitud para
ejecutar el programa, recaba
lista de asistencia de las
sesiones impartidas.

A 4

11. Recibe programa, analiza
informacién y  solicita
mediante oficio su ejecucion
para el impulso de personas
emprendedoras y MiPyMEs,

Solicitud
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9. Diagrama de flujo.
Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Empresarial
Departamento de Atencion al
Emprendedor

13. Realiza reporte de
resultades, firma y envia
para su seguimiento.

Reporte

Unidad I
Ad i::strativa
Anexos g

™

l
= e N o~ !
( \Q AN

P

Lcda”Yecenia Saimoran | Leda! Naorhi Pacheco Reséndiz | M.I.D: Carlos Sdnddval Habib
Rodriguez Jefa del Departamento de Director de Emprendimiento vy
Jefa de oficina Atencion al Emprendedor ‘Fortalecimiento Empresarial
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Nombre del proceso: Impulso y fortalecimiento de la competitividad.

1. Nombre del procedimiento: Formulacion y ejecucion de programas o mecanismos de certificacion para
| el fortalecimiento de las MiPyMEs.
Insumo: Informacion del servicio.
Producto/servicio; Reconocimiento por sello, distintivo, norma o certificacion.
Area responsable del procedimiento: Departamento de Certificaciones/Dire
Estratégicos.

Proyectos

| Tiempo de ejecucion: 15/40 minutos.

2. Objetivo:
Formular y ejecutar programas o0 mecanismos de certificacion a personas
MIPYMEs para fortalecer los procesos de calidad, productos o sgmigios
Organismos certificadores nacionales o internacionales.

3. Alcance:

Formular y ejecutar anualmente programas o mecanismo
personas fisicas con actividad empresarial y MiPyMEs tod

4. Marco juridico:

o Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprendedafiy. de | petitivi
Publicada en el Periodico Oficial del Gobj stado el 1
Articulo 5, fraccion |.

e Reglamento Interno del Instituto ef pL | ide la Competitividad.

Publicado en el Periodico Ofici | e enero de 2017,
Articulo 22, fracciones IlI,

“hamiento de

sea solicitado.

2016.

o Manual de Organizaci itut ¢ prendedor y de la Competitividad.
Publicado en el P ' iCi¢ odelEStado el 28 de julio de 2018.

Personas, @rea ministrativas o

!
ey

gue ejecutan:

El porcentaj@de pago que corresponda al beneficiario se realizara directamente con la Dependencia u
Organismo certificador.

o Las alianzas de colaboracion se realizaran con Dependencias y Organismos que tengan conocimientos
comprobables en tipos de sello, norma, reconocimiento o certificacion.

7. Formatos:

o No aplica.
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8. Descripcion del procedimiento.

Documento en | Tiempo

Ejecutante Descripcion de la actividad tramite (Hrs/min)
[nicio del procedimiento.
Direccion General 1. Instruye mediante oficio o correo electronico a la | - Solicitud 15 min

Direccion de Proyectos Estratégicos el programa

anual de certificacion, considerando la siguiente

informacion:

a) Tipo de sello, distintivo, norma, reconocimiento
o certificacion.

b) Organismo certificador.

¢) Publico objetivo.

d) Perfil del publico objetivo.

e) Presupuesto.

f) Metas.

g) Indice de Competitividad E
Mexicano para-la Competitivi

Direccion de 2. Recibe solicitud vy tur 10 min
Proyectos Certificaciones para siis
Estratégicos
Departamento de & - Propuesta 36 h
Certificaciones — Solicitud
- Propuesta _ 8h
- Solicitud
nte oficio a la Direccion de Proyectos | - Oficio 10 min
0s la propuesta del programa de | - Propuesta
icacion para su revision recabando acuse. | - Acuse
hiva acuse.
Direccion . Recibe mediante oficio propuesta del programa de | - Oficio 30 min
Proyectos certificacion y revisa. ~ Propuesta
Estratégicos _ _
¢ Existen observaciones?
Si:
7. Realiza observaciones a la propuesta de | - Observaciones 20 min
certificacion y devuelve al Departamento de | - Propuesta
Certificaciones para su correccion. Archiva oficio. | - Oficio
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Departamento de
Certificaciones

Direccion de
Proyectos
Estrategicos

Departamento de
Certificaciones

Direccion G

Departamento de
Certificaciones

8. Recibe observaciones de la propuesta de
certificacion, solventa y devuelve mediante oficio a
la Direccion de Proyectos Estratégicos para su
revision (retorna a la actividad No. 6). Archiva oficio.

No:

9. Firma de visto bueno el programa anual de
certificacion con proyecto de inversion y recaba
firma de autorizacion de la persona que funge como
titular det IODEMC. Archiva oficio.

10.Envia  mediante oficlo  programa anual
certificacion al Departamento de Certificag]
para su seguimiento recabando acuse.
acuse.

11.Recibe mediante oficio programa anue
certificaciones e inicia con
Dependencias y Organismos
acuerdo con lo planeado.

12.Elabora oficio solicite
Organismos alianza
personas fisicas

a) Tipo de $
o certifi

el sello, distintivo,
ertificado.

ue funge como titular del
ba acuse. Archiva programa

te oficio solicitud de alianza
ara certificar a personas fisicas con
mpresarial 'y MiPyMEs, analiza vy
mediante oficio al IODEMC. Archiva

U Y
4 Recibe respuesta de la Dependencia u Organismo
y turna al Departamento de Certificaciones a través

de la Direccion de Proyectos Estrategicos para su
seguimiento.
de alianza

15.Recibe respuesta a la solicitud

estrategica y determina.

- Oficio
- Propuesta
- Observaciones

- Progran,
- Oficio

- Respuesta
~ Alianza

- Respuesta

- Respuesta

4h

20 min

10 min

20h

15 min

15 min

10 min

10 min

¢La solicitud es aceptada?

No:
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16.Contintia busqueda de aliado estratégico (retorna a | - Respuesta 4h
la actividad No. 12). Archiva oficio.

Si:

17.Solicita mediante oficio a la Unidad Juridica | - Solicitud 15 min
elaborar convenio de colaboracion con la | - Acuse
Dependencia u Organismo de nivel nacional o
internacional, enviay recaba acuse. Archiva acuse.

Unidad Juridica 18.Recibe  solicitud y elabora  convenio  de

colaboracion con la Dependencia u Organismo

dos juegos originales estipulando lo siguiente:

a) Tipo de sello, distintivo, norma, reconogi
0 certificacion requerido.

b) Metodologia de ejecucion.

¢) Proceso de vinculacion con el

d) Beneficios.

e) Requisitos para la entre
norma, reconocimient;

Archiva oficio.

Convenio 20 min
- Convenio
ncia
Tonico  al 5 min
formalizacion
ra su seguimiento.
Departamento de .Regibe informe a mediante correo electrénico 5h
Certificaciones es social el JODEMC invitacion para la
obtencion  de 0,  distintivo, norma,
iento o certificado a personas fisicas con
sarial y MiPyMES.
ediante  correo  electronico  al Th

amento de Certificaciones del IODEMC el
ro para la obtencion del sello, distintivo,
reconocimiento 0 certificado,
proporcionando la siguiente informacion:

a) Nombre,

Edad.

Actividad empresarial 0 empresa.

Teléfono.

Correo electronico.

CURP.

RFC.

Formatos (segun el tipo de certificacion).

o O

-
e R R LSS 2N

2
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Departamento de
Certificaciones

23.Recibe solicitud y vincula mediante oficio a las | - Vinculacion
personas fisicas con actividad empresarial o | — Acuse
MiPyMEs con la Dependencia u Organismo para su
certificacion, recaba firma de la persona que funge
como titular del IODEMC y envia. Archiva acuse.

24.Monitorea el desarrollo de la certificacion de las | - Memoria
personas fisicas con actividad empresarial y
MiPyMEs y recibe de la Dependencia u Organismo
certificador memoria fotografica. Archiva memoria
fotografica.

25.Elabora reconocimiento por la obtencion del sello

entrega a las personas fisicas con
empresarial o MIPyMES que hayan con
proceso de certificacion y recaba acuses. A

acuses y memoria fotografica.
- Fin del procedi ;o

15 min

Th
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion General

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Direccion de Proyectos

Estratégicos

Departamento de Certificaciones

Inicio

1. Instruye mediante oficio o
carren  electrdnico el

programa anual de
certificacion.

ﬂj

2. Recibe solicitud y turna

para su seguimiento.

Solicitud

presupuesto  dell

' Propuesta

e I8
\V

A 4

5. Envia mediante oficio

propuesta del programa del
certificacion parasu revision,

Oficio
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos

e ion I | NS
Direccion Genera Estratégicos

et i Pravedt Direccion General
E noe FIoyscies Departamento de Certificaciones

Estratégicos
A
8. Recibe observaciones de|
7. Realiza observaciones a la la propuesta de certificacion,

h 4

solventa y devuelve
mediante ofico  para su

propuesta de certificacion y
devuelve para su correccion.

Observaciones

9, Firma de visto bueno
programa anual de
certificacion con proyecto de
inversion.
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Departamento de Certificaciones

Dependencia u organismo

Direccion General

11, Recibe mediante oficio
programa anual de
certificaciones e inicia con la
busqueda de Dependencias y
Organismos certificadores.

Programa

Nota: Las Dependencias y

Organismos certificadores

deberén tener

conocimientos en tipos de

sello, norma,

reconocimiento ]
¥ | certificacion.

12. Elabora oficio solicitando
una alianza estratégica para
certificar a personas fisicas
con actividad empresarial

15.  Recibe

de|

D 4V

.| 14. Recibe respuesta y tuma

L . .
para su seguimiento.

alianza
determina

Y

€

respuesta ud
ica
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Direccion General

Departamento de Certificaciones

Unidad Jurfdica

16. Continda bisqueda de
aliado estratégico.

Respuesta

17. Solicita mediante oficio

elaborar  convenio  de
.| colaboracion con la]
"IDependencia u Organismo

de nivel nacional o

internacional.

19. Recaba firmas de
autorizacién del convenio y
entrega un juego original a
cada uno.

Convenio

IODEMC

Convenio

>

Depgr‘Fencia'
U Orggnismo
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos

Estratégicos Persona fisica y MiPyMEs
Unidad Juridica Departamento de Certificaciones

Direccion General

21. Recibe informe y envia
invitacién para la obtencién
Pl del sello, distintivo, norma,
reconacimiento o
certificado.

20, Informa la formalizacidn
exitosa del convenio def
colaboracién  para  su
seguimiento.

hdenciau
Organismo

Monitorea el desamollo
e la certificacion y recibe
memoria fotqgréﬁca.

k4
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Departamento de Certificaciones

25. Elabora reconocimiento
recaba firma y entrega a
quienes hayan concluido el
proceso de certificacion,

Reconocimiento Pers

pnas fisicas con

b

actividad empresarial y ~

- Lcda. Eirene Pacheco Diaz
Jefa de oficina

Lcdo. Giovanni de Jesus Barriga
Martinez
Jefe del Departamento de
Certificacion

Ing. Guadalupe Araceli Jarquin
Bautista
Directora de Proyectos
Estratégicos
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| Nombre del proceso: Impulso v fortalecimiento de la competitividad.

1. Nombre del procedimiento: Desarrollo de proyectos para el fortalecimiento del sector abasto del Estado.
Insumo:;  Requerimientos.
Producto/servicio: Acta de cierre.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Fortalecimiento del sector a
proyectos estratégicos.

| Tiempo de ejecucion:

2. Objetivo:
Desarrollar los proyectos productivos de rehabilitacion y mantenimiento de lo
equipamiento, capacitacion, consultoria e infragstructura, para contribuir
Oaxaca, cumpliendo con las reglas de operacion del Fondo Nacional Egapge
3. Alcance:

Desarrollar anualmente el proyecto productivo para la rehabilitacion y

4, Marco juridico:

e Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y de
Publicada en el Periddico Oficial det Gobierno d

Articulo 5, fraccion _I,

o ey para el Desarrollo de la Competitivi 1 Empresa.
Publicada en el Diario Oficial de la F

Ultima reforma publicada el 19 de

¢ Reglamento Interno del Institu aquen de la Competitividad.
Publicado en el Periodic 21 de enero de 2017.
Articulo 20, fracciones

Publicado e
; Personas,

Formatos:

e No aplica.
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8. Descripcion del procedimiento.

Direccion General

Direccion de
Proyectos
Estratégicos

Departamento de
Fortalecimiento al
Sector Abasto

1. Instruye mediante oficio a la Direccion de
Proyectos Estratégicos la propuesta del
proyecto productivo para la rehabilitacion y

~ mantenimiento  de los mercados publicos
anexando los siguientes requerimientos:
a) Ubicacion del mercado

b) Giros de locatarios

¢) Descripcion general del mercado

d) Plano

Y recaba acuse. Archiva acuse.

2. Recibe solicitud con reg
Departamento de F
Abasto para su segui

ercados
desarrollo
Yy  Censos

la Direccion de
la  propuesta del
para la rehabilitacion vy

siguiente informacion:

Cronograma de actividades
d) Captura de listado de locatarios
e) Cuestionario de productividad
f) Cuestionario de informacion  técnica,
financiera y de negocios

- g) Situacion financiera

h) Plan de Negocios
i) Temario de capacitacion

j) Consultorias

k) Planos de la infraestructura.

Y recaba acuse. Archiva acuse.

- Acuse

- Propuesta
- Solicitud

- Oficio
- Propuesta
- Acuse

. o e Documento en | Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad bsriite (Hrs/min)
Inicio del procedimiento
- Solicitud 15 min

10 min

2h
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Direccion de
Proyectos
Estratégicos

Departamento de
Fortalecimiento al
Sector Abasto

Direccion de
Proyectos
Estratégicos

Organizacio
municipio
locatarios

5.

Recibe mediante oficio la propuesta del proyecto
productivo  para la  rehabiltacion vy
mantenimiento de los mercados publicos y
revisa.

¢ Existen observaciones?

Si:
Realiza observaciones a la propuesta del
proyecto productivo para la rehabilitacion y
mantenimiento de mercados publicos y devuelve
mediante  oficio al  Departamento  de
Fortalecimiento al Sector Abasto para s
correccion y recaba acuse. Archiva ofici
acuse.

Recibe mediante oficio observaciones d

revision recabando
No. 5). Archiva ofiei

orizacion
titular  del
de

estratégicos para su
icio.

te oficio proyeclo productivo de
y mantenimiento de los mercados
Sy envia mediante oficio a Organizacion
icipios 0 locatarios para su seguimiento
bando acuse. Archiva oficio y acuse.

0.Recibe proyecto, analiza informacion y solicita
mediante  oficio  al  Departamento  de
Fortalecimiento al Sector Abasto ejecutar el
proyecto  productivo  de rehabilitacion Y
mantenimiento de los mercados publicos con la
siguiente informacion:
a) Ubicacion del mercado.
b) Censoy giros de locatarios.
¢) Estado financiero anual.
d) Descripcion general del mercado.

- Oficio

QUINTA SECCION 87

- Propuesta

- Observadion
- Propuesta
=10)

- Proyecto
- Oficio

- Seguimiento
- Proyecto

- Oficio

- Acuse

- Solicitud
- Proyecto
- Seguimiento

30 min

10 min

30 min

15 min

h min
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Departamento de
Fortalecimiento al
Sector Abasto

Fondo Nacional
Emprendedor

Direccion de
Proyect:
Estrate

Ordanizacion de
municipios o
locatarios

Fondo Nacional
Emprendedor

e) Planos de infraestructura.
Archiva oficio.

11.Recibe solicitud, agenda visita al mercado

publico via telefonica para aclarar las

observaciones  generales  del  proyecto

productivo de rehabilitacion y mantenimiento de

los mercados publicos con la autoridad vy los

locatarios con el objetivo de gjecutar el proyecto

productivo e integrarlo con base en las reglas de

operacion del Fondo Nacional Emprendedor

considerando la siguiente informacion:

a) Estado actual de la infraestructura

b) Organizacion del mercado publico

¢) Requerimientos mencionados en la ¢

de solicitud de apoyo.
Archiva oficio.

12.Envia proyecto al Fond 0 rende

para su seguim

iento.
13.Recibe proyect de
reglas de %

n
acu

telefonica a la
Estratégicos la

de municipios o locatarios
a improcedencia del proyecto
motivos y recaba acuse. Archiva

cibe oficio de improcedencia del productivo de
rehabilitacion y mantenimiento de los mercados
publicos. Archiva oficio.

Fin del procedimiento

Si:
17.Envia mediante oficio proyecto y convenio de
colaboracion al titular del IODEMC para firma
electronica y ejecucion del proyecto productivo
de rehabilitacion y mantenimiento de los
mercados publicos, estipulando lo siguiente:

- Proyecto
- Solicitud

- Proyecto

- Improcedencia
- Acuse

~ Improcedencia

~ Colaboracion
~ Proyecto

- 3h

4 h

12 h

10 min

10 min

16 h
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a) Proemio
b) Antecedentes.
c) Clausulas.
d) Objeto.
e) Formas de colaboracion
f) Vigencia.
g) Responsables.
Direccion General 18.Recibe mediante ofluo proyecto y firma ~Co'bomu 40 h
electrénicamente  convenio de colaboracion | _ p
entre el IODEMC vy el Fondo Nacional
Emprendedor para la ejecucion del proyect
productivo de rehabilitacion y mantenimient
los mercados publicos.
19.Envia  proyecto al  Departament: 0 min
Fortalecimiento al Sector Abasto pdra
seguimiento y solicita mediante
Administrativa la apertura de
para recibir 1os recursos
acuse. Archiva oficio y
Unidad Administrativa Recepcion 16 h
— Cuenta
- Acuse
Unidad Juridica ancaria para | - Recepcion 30 min
del proyecto
mantenimiento de
qpstaonado en el Fondo
r e inicia el proceso de
egos originales del contrato de los | - Contrato O-2 320 h

€S para cubrir los rubros que integran | - Recepcion
ecto productivo de rehabilitacion y
tenimiento de los merdeos estipulando:
Proemio

b) Antecedentes

c) Clausulas

d) Objeto

e) Formas de colaboracion

f) Vigencia

g) Responsables

h) Forma y tiempo de pago

Archiva oficio.




90 QUINTA SECCION

SABADO 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019

h) Infraestructura productiva
¢) Capacitacion

d) Consultoria |
Elabora acta de cierre y firma.

25.Informa  mediante- ofi
Emprendedor que
rehabilitacion vy rag
publicos fue gj
acta de ci
Yy acus

Proyecto
- Acuse

in del pr

23.Recaba en contrato las siguientes firmas: ~ Contrato 24 h
a) De la persona que funge como titular del ~ Contrato
IODEMC.
b) De los proveedores que cubran l0S rubros que
integran el proyecto  productivo  de
rehabilitacion y mantenimiento de mercados.
Entrega un juego original a cada una de las
partes y notifica de manera verbal al
Departamento de Fortalecimiento al  Sector
Abasto la formalizacion del contrato.
Departamento del 24 Recibe proyecto de la Direccion General, | 320 h
Fortalecimiento al ejecuta con los siguientes rubros:
Sector Abasto a) Equipamiento

40 h
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion General

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Departamento de Fortalecimiento
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propuesta del  proyecto
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2. Recibe solicitud con

rehabilitacion
mantenimiento  de  los
mercados pablicos.

Solicitud

Pl requerimientos y turna para
su seguimiento.

liza obsewaciones a la
propuesta del proyeco,
devuelve mediante oficio
para su correccidn y recaba
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Observaciones
Propuesta
Cficio

Acuse

P R i

4. Envia mediante oficio
propuesta del  proyecto
productivo parasu revision.
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9. Diagrama de flujo.
Direccion de Proyectos

Direccion General

Estratégicos Organizacion de municipios o
Departamento de Fortalecimiento Direccion de Proyectos locatarios
al Sector Abasto Estrategicos

7. Recibe mediante oficio
ofsewvaciones, solventa vy
devuelve mediante oficio
para su revision, recabando
acuse.

8. Firma de visto hueno el
proyecto productive, recaba
firma de autorizacion y tuma
para su seguimiento.

Cficio

SR E
m

Acuse

10. Recibe solicitud, analiza
informacién vy solicita
.| mediante oficio ejecutar el
"l proyecto  productivo:  del
rehabilitacion y
mantenimiento.

9. Recibe mediante oficio
proyecto productivo, envia
mediante oficio para su

Solicitud
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9. Diagrama de flujo.

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Departamento de Fortalecimiento
al Sector Abasto

Fondo Nacional Emprendedor

Direccion General
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11. Recibe solicitud, agenda
via telefénica visita al
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Proyecto

O
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\s
"
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mediante oficio informando

del  proyecto indicando
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Proyecto

Plla  improcedencia  del
proyecto indicando motivos
y recaba acuse.

Improcedencia
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9. Diagrama de flujo.

Organizacion de municipios o
locatarios

Fondo Nacional Emprendedor

Direccion General

16. Recibe oficio de
improcedencia del proyecto
productivo de rehabilitacion
y mantenimiento de los
mercados publicos.

Improcedencia

17. Envia mediante oficio
proyecto y convenio de|
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General
Unidad Administrativa Unidad Juridica

20. Recibe solicitud vy
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envia mediante oficio cuenta
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9. Diagrama de flujo.
Direccion de Proyectos
Estratégicos
Departamento de Fortalecimiento
al Sector Abasto

24. Recibe proyecto, lo
ejecuta, elabora acta de
cierrey firma.

Acta

25. Recaba en contrato
firmas, entrega un juego a
cada una de las partes y
notifica la formalizacién.

Y

informe

s -
Pt
B

Lcd{éﬂ‘éria Concepcion I~ Leda:Andrea Alcantara Alcazar Ing. GuadalupeAraceli Jarquin
ﬁ;méndez Gopar Jefa del Departamento de Bautista
Jefa de oficina Fortalecimiento al Sector Abasto Directora de Proyectos

Estratégicos
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| Nombre del proceso: Impulso y fortalecimiento de la competitividad.

1. Nombre del procedimiento: Desarrollo y ejecucion de proyectos para el impulso de sectores
estratégicos del Estado.

Insumo: Requerimientos.

Producto/servicio: Acta de cierre. :
Area responsable del procedimiento: Direccion de proyectos estratégicos
| Tiempo de ejecucion: 160

minutos.

2. Objetivo:

Desarrollar y ejecutar el proyecto productivo para contribuir con el fortalecimi las MiPyMEs con

base en las reglas de operacion del Fondo Nacional Emprendedor.
3. Alcance:

Fortalecer a las MiPyMEs a través del desarrollo de los proyectos pa SO de secto
Estado toda vez que sea solicitado.

4. Marco juridico:

o Ley del Instituto Oaxaqueno del Emprendedor v de [¢
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del
Articulo 5, fraccion |,

e ey para el Desarrollo de la Competitividz Empresa.

Publicada en el Diario Oficial de la Fe

Ultima reforma publicada el 19 de ;

o Reglamento Interno del Insti de la Competitividad.
 Publicado en el Peridico @figi a 21 de enero de 2017,
Articulo 18, fracciones

e Manual de Organi
Publicado en g

Emprendedor y de la Competitividad.

Instituto O e
nodel Estado el 28 de julio de 2018.

icial del G

ivas o entes que ejecutan:

desarrollo economico de Qaxaca.
o Las empresas apoyadas deben estar en cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

7. Formatos:

e No aplica.
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8. Descripcion del procedimiento.

Direccion de
Proyectos
Estratégicos

Direccion Ge

. Instruye mediante oficio o mediante correo | - Solicitud

. Recibe solicitud y elabora la prop

electronico a la  Direccion de  Proyectos | —Acuse
Estratégicos la propuesta del proyecto productivo
para el fortalecimiento integral de las MiPyMEs
anexando la siguiente informacion:

a) Ubicacion de la MIPyMEs,

b) Giros de las MIPyMEs.

¢) Descripcion general de la MIPyMEs.
Y recaba acuse. Archiva acuse.

| proyecto
| de las
esarroll

productivo para el fortalecimie t
MiPyMEs  consultando
municipal, datos del |
anexando la siguient
a) Portada.
b) Resumen

ediante oficio a la Direccion General | - Oficio
esta del proyecto productivo para el | - Propuesta
alecimiento integral de las MIPyMEs para su | - Acuse
revision y recaba acuse. Archiva acuse.

. Recibe mediante oficio la propuesta del proyecto | - Oficio

productivo para el fortalecimiento integral de las | - Propuesta
MIPYMESs y determina.

¢ Existen observaciones?

Si:

; o i 4 Documento en | Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad frémite (Hrs/min)
Inicio del procedimiento
Direccion General 15 min

10 min

10 min

5 min
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5. Realiza observaciones a la propuesta de proyecto | - Observaciones 1h
productivo para el fortalecimiento integral de las | - Propuesta
MiPyMEs, devuelve mediante oficio a la Direccion | - Oficio
de Proyectos Estrateégicos para su correccion y | _ Acuse
recaba acuse. Archiva oficio y acuse.
Direccion de 6. Recibe mediante oficio observaciones de la |- Oficio 4h
Proyectos propuesta de proyecto productivo para el | - Propues
Estratégicos fortalecimiento integral de las MiPyMEs, solventay | — Opservac
devuelve mediante oficio a la Direccion General | _
para su revision recabando acuse (retorna a la
actividad No. 4). Archiva oficio y acuse.
No:
Direccion General | 7. Firma de visto bueno la propuesta de - Aceptacio 30 min
productivo para el fortalecimiento integra - Pro
MiPyMEs y envia mediante oficio ireccion de | -
Proyectos Productivos  para uimiento | _ Acuse
recabando acuse. Archiva ofigi
Direccion de 8. Recibe mediante oficio productivo pa 15 min
Proyectos fortalecimiento integ Proyecto
Estratégicos mediante  OfiCio gy - Aceptacion
seguimiento ; 107V | - Acuse
acuse.
MiPyMEs 9. siguiente | - Solicitud 5 min
' ' - Proyecto
de las - Seguimiento
las MiP
a
escripcion generél de la MiPyMEs.
solicita me ficio a la Direccion de
Proyec Estratégicos ejecutar el proyecto
g el fortalecimiento integral de las
Iva oficio
icitud y agenda via telefonica fecha y | - Proyecto 15 min
visita a la MiPyMEs. Archiva oficio. - Solicitud
Asiste en la fecha y hora programada, aclara | - Proyecto 40 min
observaciones generales del proyecto productivo
para el fortalecimiento integral de las MiPyMEs con
el objetivo de ejecutarlo.
12.Integra el proyecto  productivo  para el | - Proyecto 4 h
fortalecimiento integral de las MiPyMEs con base
en las reglas de operacion del Fondo Nacional
Emprendedor  considerando  la siguiente
informacion:
a) Estado actual del equipo con el gue opera.
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Fondo Nacional
Emprendedor

Direccion de
Proyectos
Estrategicos

MiPyMEs

Fondo Nacional
Emprendedor

Direccion Ge

b) Organizacion de la MiPyMEs.

¢) Requerimientos mencionados en la carta de
solicitud de apoyo.

Envia al Fondo Nacional Emprendedor para su

seguimiento.

13. Recibe proyecto y analiza de acuerdo con las | - Proyect
reglas de operacion.

. El proyecto es aprobado?

No:

14. Notifica .mediante  llamada  telefon;
improcedencia del proyecto indicando mo
Archiva proyecto.

oyecto

16. Recibe notificacion y envia mg icio a la
MiPyMEs informando que
para el fortalecimiento i
fue aprobado indican

Archiva acuse.

— Improcedencia

- Improcedencia

0y de manera digital | — Colaboracion
al tituldr del iODEMC — Proyecto

ormas de colaboracion.
Vigencia.
g) Responsables.

18. Recibe oficio, firma electronicamente convenio de | — Cuenta
colaboracion entre el IODEMC y el Fondo Nacional | - Proyecto
Emprendedor, solicita mediante oficio a la Unidad | _ colaboracion
Administrativa la apertura de cuenta bancaria para
recibir los recursos federales recabando acuse y
envia proyecto a la Direccion de Proyectos
Estrategicos para su seguimiento. Archiva oficio y
acuse.

—Acuse

12 h

5 min

10 min

10 min

16 h

40 h
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b) Organizacion de la MiPyMEs.

¢) Requerimientos mencionados en la carta de
solicitud de apoyo. _

Envia al Fondo Nacional Emprendedor para su

seguimiento.
Fondo Nacional 13. Recibe proyecto y analiza de acuerdo con las | - Proyect 12h
Emprendedor reglas de operacion.
¢ El proyecto es aprobado?
No: .
14. Notifica  mediante  flamada  telefonj 5 min

improcedencia del proyecto indicando mo
Archiva proyecto.

Direccion de 15. Recibe notificacion y envia mg
Proyectos MiPyMEs informando que
Estrategicos para el fortalecimiento ir
fue aprobado indican

Archiva acuse,

- Improcedencia 10 min
Acu

MiPyMEs 16. — Improcedencia | 10 min

Fondo Nacional
Emprendedor

y de manera digital | - Colaboracion 16 h
5 al titular del 1IODEMC | _ Proyedo
ejet,uuon del proyp(‘to

ormas de colaboracion.
Vigencia. “

g) Responsables.
Direccion Ge 18. Recibe oficio, firma electrénicamente convenio de | — Cuenta 40 h
colaboracion entre el IODEMC y el Fondo Nacional | _ Proyecto

Emprendedor, solicita mediante oficio a la Unidad | _ colaboracion

Administrativa la apertura de cuenta bancaria para | _ Acuse
recibir los recursos federales recabando acuse y
envia proyecto a la Direccion de Proyectos
Estrategicos para su seguimiento. Archiva oficio y
acuse.
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Unidad 19. Recibe solicitud, apertura la cuenta bancaria para
Administrativa recibir los recursos federales del Fondo Nacional
Emprendedor, envia mediante oficio a la Unidad
Juridica la cuenta bancaria para la recepcion de os
recursos federales y recaba acuse. Archiva oficio y
acuse,

Unidad Juridica 20. Recibe mediante oficio cuenta bancaria para
recepcion de los recursos del proyecto productivo
para el fortalecimiento integral de las MIPyMEs
gestionado en el Fondo Nacional Emprendedor
inicia el proceso de contratacion.

21. Elabora dos juegos originales del contra
proveedores para cubrir los rubros que integ
proyecto productivo para el fortalg to integral
de las MiPyMEs estipulando lo s

a) Proemio.
b) Antecedentes.
¢) Clausulas.

tes firmas:
unge como titular del

S qque cubran los rubros que
proyecto productivo para el

juego original a cada una de las partes
de manera verbal a la Direccion de
ctos Estratégicos la formalizacion  del

Direccion
Proyectos
Estrategicos

.Ejecuta el proyecto productivo para el
fortalecimiento integral de las MiIPyMEs, con los
siguientes rubros:

e) Capacitacion

f) Equipamiento

g) Consultoria

h) Certificacion
Elabora acta de clerre y firma.

~ Recepcion 16 h
- Cuenta

- Acuse

40 min

320 h
- Contrato 24 h
- Contrato
- Acta 1120 h
- Proyecto
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24, Informa mediante oficio al Fondo Nacional | - Informe 40 h
Emprendedor que proyecto productivo de | - Acta
rehabilitacion y mantenimiento de los mercados | - Proyecto
publicos fue ejecutado en su totalidad anexando | _ Acyse

acta de cierre y recaba acuse. Archiva proyecto

acuse.

Fin del procedimiento.

A
.
00
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Direccion General

2. Recibe solicitud y elabora|

1. Instruye mediante oficio la la propuesta del proyecto

propuesta del proyecto . | productivo consultando plan
productivo para el de desarrollo  municipal,
fortalecimiento integral de datos del INEGI y censo

las MiPyMEs. poblacional,

Solicitud Propuesta

4. Recibe mediante oficio la
propuesta del  proyecto
productivo para el
fortalecimiento integral de|
las MiPyMEs y determina.

Oficio

okservaciones
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Proyectos
Estralegicos

Direccion General

MiPyMEs

6. Recibe mediante oficio
obsevaciones, solventa vy
devuelve mediante oficio
para su revision, recabando

7. Firma de visto bueno la
propuesta de  proyecto
productivo y envia mediante
oficio para su seguimiento

acuse. R recabando acuse.
Oficio Aceptacion
Propuesta
W/F—\ by
servaciones
m
Acuse
Lw
B
r

9. Recibe solicitud, analiza
informacion vy solicita
.| mediante oficio ejecutar el
proyecto productiva para el
fortalecimiento integral de
las MiPyMEs.

8. Recibe mediante oficio
proyecto productivo y envia
mediante oficio para su
seguimiento recabando
acuse.

Solicitud

Seguimiento
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Fondo Nacional Emprendedor

10. Recibe solicitud y agenda
fecha y hora de visita a la
MiPyMEs.

A

11, Asiste en la fecha y hora
programada, aclara
obsetvaciones generales del
proyecto productivo.

112. Integra el
productivo y
Nacional de
para susegui

Proyecto

oyectoy analiza
con las reglas de

Proyecto
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9. Diagrama de flujo.

Fondo Nacional Emprendedor

Direccion General

Direccion de Proyectos
Estratégicos

MiPyMES

Y

14,  Notifca medante
llamada telefdnica la

envia  mediante  oficio

improcedencia del proyecto
indicando motivos,

17. Envia mediante oficio
proyecto y convenio de
colaboracion para firma
electrénica y ejecucién del
proyecto productivo.

15. Recibe notificacion v

informando que el proyecto
no fue aprobado indicando
motivos, recabando acuse.

Improcedencia

oficio  de
proyecto
3 el
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9. Diagrama de flujo.

. 5 Direccion General
Direccion General

Unidad Administrativa Unidad Juridica

18. Recibe oficio, fimma 19. Recihe solicitud vy
electrénicamente convenio apertura la cuenta bancariay

de colaboracién y solicita .| envia mediante oficio cuenta "
apertura de cuenta bancaria "|bancaria para la recepcion
para recibir los recursos del recurso federal y recaba
federales. acuse.
Cuenta
Direccion|de

Proyecto Proyectds »
Estratégidos

~caoradtn

\.__/—\

Acuse

~—

labora o dos  juegos
trato de los
para cubrir los
integran el

Contrato 0-2

A4

22. Recaba en contrato
firmas, entrega un juego a
cada una de las parfes y

notifica la formalizacién,

Contrato Proveedorgs

Contrato [ODEMC B
w
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9. Diagrama de flujo.

Direccion General

Direccion de Proyectos
Estratégicos

23. Recibe proyecto, lo
gjecuta y elabora acta de
Ccierre.

Acta

24. Recaba en contrato
firmas, entrega un juego a
cada una de las partes y
notifica la formalizacién,

)%

2 ith Zaleni Cruz Cruz
Jefa de oficina

Ing. Guadalﬂﬁe Araceli Jarquin
Bautista
Directora de Proyectos
Estrategicos

7 7
A Tic. Rodrigo Arnaud Bello

Director General
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VIll. Directorio. Licenciado Giovanni de Jesus Barriga Martinez
Departamento de Certificaciones.

Licenciado Juan Pablo Guzman Cobian Qaxaca, Qaxaca de Juarez, C.P. 68080,

Secretario de Economia 01 (951) 206 10 89 y 01 (951) 206 24 28,

50-15000 Ext. 12252 y 12264 lorena.sanchez@oaxaca.gob.mx

Oaxaca, Qaxaca de Juarez, C.P. 68270

Jjuan.guzman@oaxaca,gob.mx Licenciado Jose Alfonso Vargas Ayala.

Departamento de Asesoria y Capacitacion,

gj;ﬂt';i'é“éig _E_ﬁﬁ;:;;?ivera Gastallanns Oaxaca, Qaxaca de Juarez, C.P. 68080.
bl 01(951) 206 10 89 y 01 (851) 206 24 28.
Oaxaca, Oaxaca de Juarez, C.P. 68000 alfonso ayala@oaxaca.gob.mx

secretariaparticular. secturcaxer oaxaca.gob.mx IX. Foja de firmas.
Maestro Jorge Gallardo Casas
Secretario de Finanzas

501 68 00 Ext. 23390

Oaxaca, Qaxaca de Juarez, C.P. 71257
Jorge. gallardo@finanzasoaxaca.gob.mx

Maestro Jorge Gallardo Casas
Secretario De Finanzas

5016900 Ext. 23380

Oaxaca, Oaxaca de Juarez, C.P. 71257
oficina. sefin@finanzasoaxaca.gob.mx

Valida

Maestro Jose Angel Diaz Navarro
Secretario de la Contraloria

501 50 00 Ext. 10181

Oaxaca, OQaxaca de Juarez, C.P. 68270
secretario . contraloria@oaxaca.gob.mx

B il Germﬁm
ion General del Instituto ntibanez

del Emprendedor y de la . i P
mpetitividad la Secretaria de Administracion

Maestra Ana Vasquez Colmenares
Secretaria de la Mujer OQaxaquena

951 132 8243

Oaxaca, Qaxaca de Juarez, C.P. 68050
info@anavasquez.com

Licenciado Rodrigo Arnaud Bello
Direccion General.

Oaxaca, Qaxaca de Juarez, C.P. 68080.
01 (951) 206 10 89 v 01 (951) 206 24 28.
rodrigo.arnaud@oaxaca.gob. mx

nual de Procedimientos por Consejo de
aria de fecha 21 de mayo de 2019,

de elaboracion: Direccion de Emprendimiento

Maestro Carlos Sandoval Habib,
Direccion de Emprendimiento v Fortalecimiento Empresaris
Oaxaca, OQaxaca de Juarez, C.P, 68080.
01 (951) 206 10 89 y 01 (951) 206 24 28.
carlos. sandoval@oaxaca.gob.mx

lDiciemhre I 2018

. MNombre y clave
tualizacion del procedimiento

Ho aplice No aplica

Juslilicacion del cambio

Ingeniera Guadalupe Araceli Jarguin Bautista.
Direccion de Proyectos Estrategicos.

Oaxaca, Oaxaca de Juarez, C.P. 68080,
01 (951) 206 10 B9 v 01 (9561) 206 24 28,

guadalupe jarquin@oaxaca.gob.mx

Licenciada Diana Cruz Diaz.
Unidad Juridica.

Oaxaca, Oaxaca de Juarez, C.P,_g8B0808
01 (951) 206 10 89 y 01 (851) &
diana.cruz@ oaxaca.gob.mx

1/ N

Licenciada Lorena Sanc
Unidad Administrativa.
Qaxaca, Oaxaca de Ju
07 (951) 206 1089y 0
dora.garcia@ oz

PERIODICO OFICIAL
SE PUBLICA LOS DiAS SABADO
INDICADOR

UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS

ica de Juarez. OFICINA Y TALLERES )
e SR gl SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX
‘e\lji'ez“(iranados. 51 6 37 26

Departamento de
Oaxaca, Oaxaca of#

x OAXACA DE JUAREZ, OAXACA
01 (951) 206 10 89

Licenciada Andrea Alcantara Alcazar.
Departamento de Fortalecimiento al Sector Abasto,

Oaxaca, Oaxaca de Juarez, C.P. 68080. = =
071 (851) 206 10 89 v 01 (951) 206 24 28,
andrea alcantara@ oaxaca.gob.mx

Maestra Nohemi Jocabet Lopez Martinez.

Departamento de Apoyo a la Innovacion v Desarrollo Tecnologico.
Oaxaca, Oaxaca de Juarez, C.P. 68080.

01 (951) 206 10 89 v 01 (951) 206 24 28,
nohemi.lopez@oaxaca.gob.mx

IMPRESO EN LA UNIDAD DE TALLERES QMTICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
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