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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 2021, EN COLABORACION
CON LA FUNDACION WADHWANI INTERNACIONAL.

LIC. RODRIGO ARNAUD BELLO, Director General del Instituto Oaxaquefio del
Emprendedor y de la Competitividad, con fundamento en los articulos 12, 59 y 60 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, vigente, 6 Fracciones Il, X y XXV; 7 y
16 de la Ley del Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca establece en su articulo
20, que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo econémico para garantizar que sea
integral y sustentable, que fortalezca la soberania y su régimen democratico y que,
mediante el fomento del crecimiento econémico, el empleo y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

Que uno de los Ejes establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 es un “Oaxaca
Productivo e Innovador”, el cual en su objetivo 4.5 establece el Impulso a la economia y
Zonas Econdémicas Especiales y, especificamente en la estrategia 1.1 Impulso a la
competitividad y la productividad; lo que responde a la necesidad de fomento desde la
administracion publica hacia la competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) y la cultura emprendedora, ya que éstas constituyen un importante
motor de desarrollo del pais por su alto impacto en la generacion de empleos y en la
produccién nacional.

Que, con la finalidad de instrumentar, ejecutar y coordinar la politica estatal de apoyo
incluyente a emprendedoras, emprendedores y a las MIPYMES; el 15 de octubre de 2016
se publico en el Periddico Oficial del Estado de Oaxaca la Ley del Instituto Oaxaquefio del
Emprendedor y de la Competitividad (IODEMC).

Que el IODEMC es un organismo publico descentralizado sectorizado de la Secretaria de

Economia, que tiene por objeto, entre otros, el implementar estrategias y lineas de accion
de vanguardia para impulsar la politica estatal en materia de apoyo a los emprendedores,

asi como a las MIPYMES, propiciando su formacion, innovacién, competitividad,
productividad, crecimiento, consolidacion y su proyeccién en los mercados nacional e
internacional, para contribuir al desarrollo econdémico y bienestar social.

En ese sentido este programa, en su segunda generacién en Oaxaca, busca desarrollar
acciones de impulso a la competitividad, donde mediante la implementacién de alianzas
estratégicas entre la sociedad civil y la iniciativa publica, se brinde herramientas puntuales
para consolidar los modelos de negocios de emprendedores y empresarios oaxaquefos.

El Programa para el Desarrollo Empresarial Wadhwani x IQDEMC, es un programa de
Wadhwani Foundation que consta de un curso empresarial dé 16 semanas de duracion, en
el cual los emprendedores y MIPYMES oaxaquefigs’ de la mano de mentores
internacionales de sectores especializados, tendran oportunidad de fortalecer sus’”

modelos de negocio e impulsar sus habilidades/ gn/ tworking, / vehta # f)/’,l‘r

comercializacion y productos digitales.
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Que derivado de lo anterior, el Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad
en cumplimento del objeto establecido en el articulo 6 de la Ley del Instituto Oaxaquefo del
Emprendedor y de la Competitividad, en concordancia con la atribuciéon de disefiar,
formular, desarrollar y ejecutar las politicas, estrategias, programas, acciones de fomento a
la cultura de la competitividad y sustentabilidad de las Mipymes del Estado asi como
“Brindar capacitacion empresarial, para el desarrollo de proyectos emprendedores,
fortalecimiento y generacién de habilidades empresariales, financiamiento empresarial,
procesos de comercializaciéon, y desarrollo de planes de negocios y manuales
empresariales en general“; ha identificado la necesidad implementar un proyecto de
capacitacion dirigido a emprendedores y MIPYMES, para dotarlas de herramientas que les
permitan consolidar sus propuestas de valor y validar sus ideas de negocio.

Que el Director General del IODEMC en uso de sus atribuciones establecidas en el articulo
16 fraccion 1ll de la Ley del Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad
(IODEMC), el Licenciado Rodrigo Arnaud Bello, Director General del IODEMC, designado
por el Nombramiento expedido a su favor por el Mtro. Alejandro Murat Hinojosa el 04 de
diciembre de 2016; emite el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 2021, EN
COLABORACION CON LA FUNDACION WADHWANI INTERNACIONAL.

Glosario de Términos
Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion se entiende por:

|.  BENEFICIARIO: Las MIPES, que forman parte de la poblacién objetivo de los
presentes lineamientos y que resulten seleccionados para ser parte del proyecto de
capacitacion.

Il.  CAPACITACION: es la accién de un consultor o una persona especializada en un
tema, que le brinda a un grupo de personas sus conocimientos, realiza actividades
y comparte habilidades que les permitan crear y/o mejorar sus negocios en algun
rubro.

1. COBERTURA— ESTATAL: Las ocho regiones del Estado de Oaxaca.

IV. CONVOCATORIA: Invitacion publica que emite el IODEMC para participar en la
presentacién de proyectos para la obtencion de la CAPACITACION, donde se
establecen las caracteristicas, términos, condiciones y requisitos que deberan cubrir
los participantes.

V. DATOS PERSONALES.- Toda la informacion numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica ylo
moral, identificada o identificable entre otra relativa a su origen étnico o racial, o que
esté referida a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, o a su vida afectiva
y familiar, domicilio, numero telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas
creencias o convicciones religiosas o filosoficas, los estados de salud fisico mental
y las preferencias sexuales.

VIl. I0DEMC: Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad.

VIl. EMPRENDIMIENTO: Un negocio rentable con un objetivo claro que resuelve un
problema o necesidad de la sociedad, a través de un producto y/o servicio, cuenta
con una propuesta de valor definida y con un compr yiso social.

VIl MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas; d

e acuerdo con los criterios .7
establecidos en el acuerdo por el que se estable t/rgtiﬁ,caci | i /
pequefias y medianas empresas: / / 77 W
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Estratificacion
Rango de monto
% S R'ango dde de Tope maximo
Tamafio ector tral:a':% ?or:s ventas anuales combinado*
: (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
, Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 a3
Pequenfa _
Industria y Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta 95
Servicios 50 $100
: Desde 31 hasta
Comercio 100 Desde $100.01
SRS hasta 235
s i esde astia $250
Mediana Servicios 100
Desde
Industria DeSdezgg) hasta $100.01 hasta 250
$250

1X. MIPES: Micro y Pequenas Empresas, de acuerdo con los criterios establecidos en
el ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas.

X. PLATAFORMA DE APLENDIZAJE: Herramienta digital que alberga contenido
exclusivo propiedad de la fundacién Wadhwani Internacional, en la cual se gestiona
a su vez la carga de trabajos de clase y evaluaciones.

Xl.  PROPUESTA DE VALOR: Atributo que hace diferente a un negocio, ya sea en el
producto, servicio, proceso de realizacién, entrega o en alguna de sus actividades.
Permite ofrecer una ventaja unica o dificil de imitar en los negocios.

Xll.  SOLICITUD DE APOYO: Formato electrénico de presentacion de proyectos para
solicitar los APOYOS previstos en la convocatoria, el cual estara disponible en el

SISTEMA DE SOLICITUDES IODEMC.
Xill.  SOLICITANTE: Persona fisica o moral comprendida en la POBLACION OBJETIVO

que presenta SOLICITUD DE APOYO en cualquiera de las CONVOCATORIAS.

1. Introduccion

El Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad (IODEMC) como encargado
de atender a los emprendedores, asi como la competitividad en el sector empresarial, a
través de una estrecha colaboracién con la Fundacion “Wadhwani Internacional Nonprofit
Public Benefit Corporation” firma un Convenio de entendimiento para la realizacion de la
convocatoria “D2C OAXACA 2021", misma que se implementa por segundo afio
consecutivo. Consta de un programa de fortalecimiento y copsolidacion empresarial, en el
cual, mediante un programa de capacitacién de 16 anas de duracion se da

acompanamiento y se otorgan herramientas exclusivas’ en una PLATAFORMA DE /,;,—)
prepd g /

APLENDIZAJE en linea, de esta manera se apoyara
busquen incorporar innovacién en los negocios tradi
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Este programa busca emprendimientos de cualquier giro, que tengan tres meses o mas de
operaciones comprobables, con una propuesta de valor definida y que estén buscando
consolidar su modelo de negocios.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Impulsar el desarrollo econémico del Estado de Oaxaca a través de la capacitacion y
fortalecimiento de 30 EMPRENDEDORES o MIPYMES legalmente constituidas
(personas fisicas con actividad empresarial o personas morales), para la consolidacion
de sus modelos de negocios que permitan consolidar su PROPUESTA DE VALOR y
aumentar sus ventas a través de nuevos canales de comercializacion, incrementando
asi su competitividad.

2.2. Objetivos Especificos

e Fortalecer y consolidar el modelo de negocios de los proyectos empresariales
presentados por los BENEFICIARIOS.

e Brindar a los emprendores y las MIPYMES beneficiadas, asesoria técnica para
mejorar consolidar e identificar los componentes de valor en sus modelos de
negocios, asi como el fortalecimiento en sus estrategias de comercializacion.

e Vincular con otros emprendedores y generar comunidad

3. Lineamientos
3.1. Cobertura
“D2C OAXACA 2021", tendra cobertura estatal.

3.2. Poblacion objetivo

Emprendedores, personas fisicas con actividad empresarial o personas morales
legalmente constituidas, con domicilio en el Estado de Oaxaca, dentro de los giros de
actividades industrial, comercial o de servicios con un minimo de tres meses de
actividades.

3.3. Alcance
El Proyecto capacitara a 30 beneficiarios y fortalecera a 5 beneficiarios

(emprendedores, personas fisicas con actividad empresarial o representante legal de
una persona moral) que se encuentren dentro de la poblacion objetivo.

3.4. Tipo de convocatoria
Ponderable: Las capacitaciones se asignaran a las 30 solicitudes que cumplan con los

requisitos establecidos en el punto 3.5 de los presentes lineamientos, que obtengan la
calificacion numérica mas alta de conformidad con el formulario de aplicacion a cargo
de la fundacién Wadhwani Internacional.

3.5. Requisitos para acceder a los apoyos
e Presentar la SOLICTUD DE APOYO mediérte el formulario de postulacion

digital cuyo acceso  directo describe  a continuacion:
https://easylivesystem.com/iodemc/formd/ st / o7
7/ Lt el
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3.6. Tipos y caracteristicas de los apoyos

El APOYO consiste en un programa de capacitacion y fortalecimiento en linea
compuesto por 11 hitos distribuidos en 16 semanas, mismo que se describen a
continuacudn y se dividen en la fase de fundamentos y avanzada:

Presenta un problema que vale la pena resolver.
Presenta tu modelo de negocio.
Presenta tu mvp.

Presenta tu practice venture.
Business model canvas.

Plan financiero.

Plan de financiamiento.
Branding strategy.

Estrategia de métricas.

10 Planlegalyfiscal.

11. Milestone final.

s e Bl By

Aunado a esto se otorgaran herramientas especializadas a los 5 mejores proyectos
empresariales, mismas que se entregaran de acuerdo con la siguiente tabla de apoyos:

Ranking de desempeiio- Beneficio
5 mejores proyectos Sesion fotografica de producto o servicio.
calificados.

De uno a1 a 3 servicios de consultoria especialidos
2ndo mejor proyecto calificado. | correspondientes a la vitrina de servicios aplicables.

De uno a 1 a 5 servicios de consultoria especialidos
1er_mejor proyecto calificado. | correspondientes a la vitrina de servicios aplicables.

Vitrina de servicios aplicables:

Relacién de Servicios Aplicables
Asesoria contable y/o financiera Disefio
1. Determinacién de costos 1. Logotipo
2. Elaboracién de estados financieros 2. Aplicaciones en papeleria y publicitarios.
3. Analisis de cuentas 3. Manual de identidad
4. Elaboracion de declaraciones tributarias 4. Empaque
4. Control de ingresos/egresos 5. Embalaje
6. Procesos contables en general 6. Disefio de producto
7. Control de inventario
8. Servicios de auditoria
9. Servicios de contabilidad de sueldos y
salarios
10. Finanzas corporativas
Pruebas de laboratorio de productos :

| W//////,._., (
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1.Tablas nutrimentales

2. Caducidad de productos

3. Pruebas de resistencias

4, Andlisis proximal
5.Determinacion de vida de anaquel
6.Pruebas de evaluacion sensorial

1. Desarrollo organizacional
2. Analisis de puestos

3. Plan de puesta en marcha
4. Manuales (organizacion, de
procedimientos, induccion).

Comercializacion / mercadotecnia

Prototipado

1. Estrategia de clientes

2. Plan de mercadotecnia

3. Investigacién de mercado
4. Estrategias de publicidad

1. Impresiones 3D
2. Producto minimo viable
3. Desarrollo de instructables

Servicios digitales.

1. Desarrollo de pagina web
2. Pago de dominio

3. Software de gestion

4. Tienda en linea

3.7. Criterios de seleccion y priorizacion
Podran ser beneficiarias del PROGRAMA todos los emprendedores y las MIPYMES
que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Ser un emprendedor, una persona fisica con actividad empresarial o persona

moral, legalmente constituida.

e Tener domicilio comprobable en el Estado de Oaxaca.

Contar con tres meses 0 mas de operaciones comprobables.

e Que los productos o servicios que comercializan se elaboren o desarrollen en

el Estado de Oaxaca.

Para establecer el ranking de desempefio se tomara en cuenta los resultados obtenidos
luego de las exposiciones finales del curso, plasmados en las rabricas establecidas por
la Fundacién Wadhwani de fundamentos y avanzada, mismas que seran determinadas

en la plataforma digital learn wise centrada en las siguientes areas del modelo de

negocios presentado:

Problema

Cliente

Solucioén

Modelo de Negocio

Analisis de competencia .
Producto , 4
Plan financiero
Marketing y ventas,
Compromiso del
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3.8. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias, y cancelacion del
otorgamiento del Apoyo

a) Los BENEFICIARIOS tendran los siguientes derechos:

e Recibir el APOYO descrito en los lineamientos de operacion.

e Interponer las QUEJAS y denuncias que correspondan en términos de lo
establecido por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de Oaxaca.

e Recibir de las y los servidores publicos del IODEMC, un trato digno, respetuoso,
equitativo y no discriminatorio por razones de cultura, género, edad, preferencia
sexual, religiosa, politica o cualquier otra causa que implique discriminacion, y/o
violacion a los derechos fundamentales garantizados en el articulo 35 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Desistir por escrito a su SOLICITUD DE APOYO en cualquiera de sus etapas.

Los derechos establecidos especificamente en los lineamientos de operacién.
e Los demas establecidos en la legislacion aplicable.

b) Los BENEFICIARIOS tendran las siguientes obligaciones:

e Entregar la informacién y/o documentacién que les sea solicitada por el
IODEMC.

e Manifestar por escrito su aprobacion para la publicacion de sus DATOS
BASICOS PERSONALES en el PADRON DE BENEFICIARIOS, requisito
indispensable para el otorgamiento de los APOYOS.

e Aplicar el APOYO para los fines sefialados en la CONVOCATORIA respectiva y
conservar los documentos comprobatorios en los términos de la legislacion
aplicable.

e Aceptar, facilitar y atender en cualquier etapa del proceso para la entrega del
APOYO, verificaciones, auditorias, inspecciones y solicitudes de informacion, y
cualquier otro mecanismo que busque el mismo fin por parte del IODEMC o
instancias de vigilancia como la CONTRALORIA o de cualquier otra autoridad
competente, con el objeto de verificar la correcta aplicacion de los subsidios; en
Su caso, se hara constar en acta circunstanciada.

e Obtener la asistencia minima del 80% en las capacitaciones para recibir la fase
de fortalecimiento, de lo contrario se retirara el apoyo y se exigira el pago
correspondiente a el monto del apoyo asociado al proyecto, imposibilando a su
vez su participacion en cualquier convocatoria publica del IODEMC en los dos
anos posteriores a oficializar su baja del programa.

c) Cancelacién de apoyos
Sera motivo de cancelacién:
e Cuando se verifique que el Beneficiario(a) no cumple con los requisitos previstos
en estos lineamientos. .
e Cuando el domicilio sefialado por el Beneficiario(a) como lugar de residencia no

exista.

e Cuando el Beneficiario(a) renuncie por escrito a seguir recibiendo el apoyo del
Programa. -

e Hacer uso indebido (venta, préstamo, transferéncia o uso con fines partidistas o
electorales, entre otros), del documento, dita como Beneficiario(a) E—/
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3.9. Instancias participantes

e Instancia ejecutora: El Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la
Competitividad en colaboracion con la fundacién Wadhwani Internacional.

e Instancia participante: El Departamento de Atencién al emprendedor.

4. Mecanica Operativa

El IODEMC establecera y validara el procedimiento de SELECCION de BENEFICIARIOS.
Las etapas que comprendera el procedimiento de SELECCION DE BENEFICIARIOS son
las siguientes:

4.1 Convocatoria

El IODEMC sera el competente para publicar los lineamientos de operacion, a través
de la pagina de internet oficial del IODEMC https://www.oaxaca.gob.mx/iodemc/, y se
encontraran a disposiciéon de manera impresa en las instalaciones del IODEMC sita en
calle Antequera nimero 300, Col. Jalatlaco, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

4.2 Recepcion

La recepcion de SOLICITUDES DE APOYO estara a cargo del la Fundacién Wadhwani
Internacional y del IODEMC, mediante la aplicacién del formulario en el link:
hitps://vbctools.typeform.com/to/pPVC7RX4 y el envio de la documentacion sefialada
en los requisitos en la plataforma digital habilitada para este fin, cuyo link es el siguiente:
https://easylivesystem.com/iodemc/form5/. La recepcion se llevara a cabo
exclusivamente dentro del término que se establezca en las CONVOCATORIA que al
efecto se publiquen.

El IODEMC integrara expedientes digitales que estaran bajo su custodia y resguardo,
de cada SOLICITANTE con la SOLICITUD DE APOYO y la documentacion de respaldo
y complementaria. En el caso de resultar BENEFICIARIO también se integrara la
documentacion de seguimiento.

4.3 Revision

El IODEMC, a través del Departamento de Atencion al Emprendedor, evaluara el
cumplimiento de la documentacién presentada con los requisitos establecidos en la
presente convocatoria y evaluara la misma.

4.4 Dictaminacion

El IODEMC en conjunto con la Fundacion Wadhwani Internacional realizara el proceso
de dictaminacion y seleccion de beneficiarios, mediante una evaluacion técnica, a traves
del método paramétrico, que se refiere a una calificacién asignada a través de un calculo
que pondera con base a la rubrica de criterios y que determina la viabilidad técnica y de
negocios de los proyectos empresariales presentados.

4.5 Entrega

Una vez concluida la seleccion de beneficiarios los resultados seran publicados en la
pagina oficial del IODEMC www.oaxaca.gob.mx/iodemc, y se notificara a cada
beneficiario por el correo electrénico que haya establecido en swsolicitud.

su capacitacion.
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4.6 Supervision

El IODEMC establecera estrategias y/o procedimientos para llevar a cabo las acciones
de seguimiento y control a los emprendendedores y las MIPYMES BENEFICIARIAS
que hayan sido favorecidos por el programa, con el fin de que la capacitacion sea
ejecutada correctamente, de acuerdo con las metas y objetivos contenidos en los
lineamientos de operacién.

4.7 Capacitaciones

La capacitacion se desarrollara del 18 de agosto del 2021 al 14 de noviembre de 2021.
El servicio de fortalecimiento personalizado se realizara del 15 de noviembre de 2021
al 17 de enero de 2022.

4.8 Resultados

Los expedientes unitarios y constancias de participacién se entregaran el 14 de
noviembre de 2021.

La presentacion de expedientes unitarios de los componentes de consultoria
especializada se presentaran el 25 de enero de 2022.

Padron de Beneficiarios

El padron de Beneficiarios estara disponible en las siguiente direccion electronica:
https://www.oaxaca.gob.mx/iodemc/padron-iodemc/ asi como en el apartado de
Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia del IODEMC disponible en
https://www.oaxaca.gob.mx/iodemc/transparencia-2/ .

Inversion
El monto de inversién de la convocatoria sera de $35,500.00 (Treinta y cinco mil
quinientos pesos 00/100 M.N)

Indicadores y Metas
a) Indicador

Emprendedores o MIPYMES capacitadas.
b) Metas

30 Emprendedores o MIPYES capacitadas.

. Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales
8.1 Transparencia

De conformidad con el Articulo 9, fracciones XV, XIX, y XXI de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca, el IODEMC, debera
publicar y actualizar la informacién publica de oficio relativa al Programa en la Ventanilla
Unica de Acceso a la Informacién, disponible en www.infopublica.oaxaca.gob.mx.
Asimismo, cualquier otra informacion que pueda ser de utilidad para cualquier persona
para obtener beneficios especificos que le permita resolver un problema social en

concreto, y permita explotar la informacién para fines gcadémicos, cientificos y
estadisticos.

La Unidad de Transparencia del IDDEMC sera respgnsable de recibir y tramitar las

solicitudes de acceso a la informacién publica, | af a’las
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administrativas que manejen la informacién relativa al programa, para que sean
contestadas en tiempo y forma.

8.2 Solicitudes de informacion

Las solicitudes de informacion podran realizarse ante la Unidad de Transparencia del
IODEMC, por los medios: personal, escrito, telefénico, o correo electronico, con los
siguientes datos de contacto:

Nombre del responsable de la

Unidad de Transparencia: Mira. DIANABIAZ CRUZ.

Calle ANTEQUERA, colonia 300, ciudad OAXACA

Domicilio DE JUAREZ, municipio o delegacion OAXACA DE
JURAEZ, C.P. 68080, OAXACA.

Correo electrénico: transparencia.iodemc@gmail.com

Numero telefénico: 951206242

Otro dato de contacto: juridico.iodemc@gmail.com

8.3 Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 1, 2, 7, 9, 11 y 12 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca, el fitular del IODEMC designara al encargado del PADRON DE
BENEFICIARIOS, quien sera responsable del tratamiento que reciba la informacion
personal y socioecondmica que se encuentre almacenada en el PADRON DE
BENEFICIARIOS: asi mismo tendra la facultad de decidir cual sera la finalidad,
contenido y uso que se le daran a los sistemas de DATOS PERSONALES que obren
en poder del IODEMC, de acuerdo a las disposiciones legales en la materia.

Para conocer mas informacion sobre los términos y condiciones en que seran tratados
los DATOS PERSONALES, y la forma en que podran ejercer los DERECHOS ARCO,
se podrd consultar el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL en:
https://www.oaxaca.gob.mx/iodemc/aviso-de-privacidad/

8.4 Solicitudes de los DERECHOS ARCO

El IODEMC sera el encargado de recibir y tramitar las solicitudes de los DERECHOS
ARCO que presenten los titulares de los DATOS PERSONALES relacionados con el
programa por medios fisicos en las instalaciones del IODEMC o a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

. Acciones de Blindaje Electoral

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Oaxaca, en la documentacién oficial relativa al Programa y la difusion de la
misma, debera incluirse el escudo estatal y la siguiente leyenda: “Este Programa es de
caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines
distintos a los establecidos en el programa.”

La difusién de los presentes lineamientos es responsabilid
ejecutarse de forma gratuita, queda estrictamente probi
IODEMC o alguna persona ajena a ese Instituto realice
igual o semejante a explicaciéon de las convocatorias
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10. Quejas, denuncias y sugerencias

Las inconformidades, QUEJAS o denuncias respecto de la operacion del Programa o
algun otro aspecto relacionado con los servidores publicos responsables del mismo
podran ser presentadas por los BENEFICIARIOS y por la ciudadania en general en la
Direccion de Responsabilidades y Situacién Patrimonial de la Contraloria al correo
electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o al numero telefénico (01 951)
5015000 extension 10476, en internet www.contraloria.oaxaca.gob.mx y
personalmente en el departamento de investigacion de QUEJAS y Denuncias e
Investigacion de la Secretaria de la Contraloria en Ciudad Administrativa, edificio 3, nivel
3, carretera internacional Oaxaca-Istmo Km. 11.5 Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, de
lunes a viernes de las 9:00 a las 16:00 horas.

11. Contacto de atencion
Para dudas o atencion relacionados con la presente convocatoria, se atenderan en el
correo electronico programas.iodemc@oaxaca.gob.mx o a los teléfonos 951 2062428 y
951 2061089 ext. 102 y 103.

12. Vigencia
Los presentes lineamientos entraran en vigor el dia 03 de julio de 2021 y hasta el 31 de
enero de 2022.
La recepcion de las solicitudes se llevara a cabo del 03 de julio de 2021 al 03 de agosto
del 2021.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca; a 03 de julio 2021.

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO OAXAQUENO DEL EMPRENDEDOR Y
DE LA COMPETITIVIDAD







