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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA "MOVIL X OAXACA"

AIDA ROSA RUIZ GARCIA, Directora General del Inslituto Oaxaquefio de Atencidn al
Migrante;, cen fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, tercer parrafo de la
Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, cuaro parrafo, 12, pentltima
parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1, 2 fraccicnes
I, il y VY, B fracciones IX y X1, 7, 8 fracciones I, I, X1, XIl y XI, 9, 13, 15, 186, 18, 19, 24,
fraccien XV, 41, 42, 44, 45 de la Ley para el Recenocimiento y Atencidn de los Derechos
de los Migranles y sus Familias para el Estado de Oaxaca, 1, 2, fraccion |, y 20, fraccion IV
de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca; 1. 3 fracciones | y V, 4
fracciones V, fracciones Vil y XX , 12, fracciones V! y Xl del Decreto del Ejecutive por el
que se crea el Organismo Pdblico Descentralizado denominade Instituto Oaxaquefio de
Atencion al Migrante: 1y 2, del Reglamento Interno del Instituto Oaxaquefio de Atencién
al Migrante; y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el informe realizado por la Secretaria de Gobemacion, el Consejo
Nacional de Poblacian y otras institluciones, México es unc de los paises con mayor nimero
de emigrantes, ocupando el segunde lugar a nivel mundial con 12,3 millones en 2015, de
*os cuales 5.8 millones son mujeres y 6.6 millones son hombres. El principai destino de las
y os migrantes mexicanos son los Estados Unidos de Norteameérica.

Que uno de los grandes problemss de la emigracidn de México a los Estados Unidos ce
Nerteamérica, s que de acuerdo a los estudios realizados siete de cada diez mujeres que
ingresan lo hacen con documentos; en cambio, alrededer de cinco de cada diez hombres
lo hace sin éstos. Situacion gue origina una situacion de alta vulnerabilidad e insercion
diferenciada en aquelia nacion aunado al elevado volumen de repatriaciones,

Que entre el periodo 2009-2014, los principales destinos de los mexicanos que emigraron
a los Estados Unidos de Norteamérica fueron California, Texas, Florida y Nueva York. En
el caso de los hombres el 21.8% residen en el estado de California, seguido de Texas con
el 21.7% y Florida con &l 4.1%. En cambio, 33.8% de las mujeres migrantes residen en el
estado de California, 22.8% en Texas y 3.7% en Nueva York.

- Que de acuerdo al registro de expedicién de matriculas consulares de mexicanos en los
Estados Unidos de Norteamérica de 2014, Oaxaca es la sexta entidad del pais que cuenta
con un mayor niomero de matriculas 62,332, de las cuales e! 37 470 son hombres y 24 862
a mujeres.

Que California es el estado con el mayor nimero de emigrantes oaxaguerios, en el cual se
encuentran residiendo el 45.2% de los compatriotas de Oaxaca.

CQue el Instituto Oaxaguedio de Atencidn al Migrante, creado mediante Decreto del Ejecutive
del Estado de fecha 01 de diciembre de 2004, tiene entre sus objstivos y atribuciones la da:
Procurar la alencion de la poblacion y las comunidades migrantes caxaquefios para la
defansa da sus derechos humanaos y proteccidn juridica; y brindar orientacion especializada
y técnica cuando el migrante formule una consulta especifica sobre cuestiones familiares,
de salud, laborales, servicios gubernamentales o asuntos legales, brindando orientacidn y
apoyo a los migrantes gue visitan a sus familias en las comunidades de origen.

Que la Ley para el Reconacimiento y Atencion de los Derechos de los Migrantes y sus
Familias para el Estado de Oaxaca creada mediante Decreio nimero 1319, aprobada el 24
de septiembre del 2015 y publicada en el Periadico Oficial del Gobierno del Estado, el dia
31 de octubre del 2015; en sus articulos 41, 42, 44 y 45 establecen que el Estado, podra
crear Centros de Atencidn al Migrante y sus Familias en los Estados Unidos de Aménca,
en donde exista la mayor concentracidn de migrantes oaxaquefios y de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal. Dichos Centros serdn cperados por el Instituto Oaxaquefio de
Atencién al Migrante.

Que para este ejercicio fiscal 2017, el Presupuesto de Egresos del Estado de Oaxaca,
autorizo al Institute Oaxaquefio de Atencidn al Migrante, la cantidad $11,118, 542 89, a
efecto de alcanzar sus objetivos de este Organismo.

Que la proyeccion de la administracion del Maestro Alejandro Ismael Murat Hinojosa es que
la politica, los programas y acciones a ejecutar, sean en estricto cumplimiento a los
principics de calidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y viabilidad, lo anterior a efecto de
que en base a los tiempos disponibles, los recursos econdmicos y la ‘capacidad de la
administracion y ejecucion se alcancen las metas propuestas; pero primordialmente se den
cumplimiento a las obligaciones legales, especific con la Ley para el
Reconocimiento y Atencidn de los Derechos de los Migrantes y sus Familias para el Estado
de Oaxaca; por lo que ha implementado el Programa *Mévil X Oaxaca®, el cual sera
ejecutado a través de este Instituto Oaxaquefio de Atencién al Migrante.

Que con el fin de precisar los objetivos, criterios, requisitos y procedimientos para &l
otergamiento de los apoyos que brinda el Programa “Mévil X Oaxaca”; asi como para el
seguimiento, control, evaluacian, rendicién de cuentas y transparencia de! Programa, he
tenido a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA “MOVIL X OAXACA"

Capitulo |

iciones G |

P

1. Los presentes lineamientos del PROGRAMA “MOVIL X OAXACA", tianen por objeto
establecer los criterics, el proceso para la aplicacion, seguimiento, control, evaluacion,
rendicion de cuentas y transparencia de los apoyos que otorga el Programa,

2. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderan por:

1. BEMEFICIARIO: A toda aquella persona que recibe apoyo a cargo del
PROGRAMA *MOVIL X DAXACA™ .

13 FAMILIA: La instilucion social de caracter permanente, compuesta por un
conjunto de personas unidas por el vinculo juridico del matrimenio o por &l
eslado juridico del concubinato o, por el parentesco por consanguinidad,
adopcién o afinidad hasta el segundo grado en linea recta;

il INSTITUTO: El Institute Oaxaquefic de Atencidn al Migrante;

¥, LEY: Ley Para el Reconocimiento y Atencidn de los Derechos de los Migrantes
y sus Familias para el Estado de Oaxaca;

LINEAMIENTOS: Los Lineamientos del PROGRAMA “MOVIL X OAXACA"
M MIGRANTE: Es toda persona de origen caxaguefio que en la busqueda de
mejores oportunidades laborales, econdmicas o por circunslancias politicas o
sociales ha tenido que emigrar; asi como, cualguier parsona gue por ias mismas
causas transita o llega al territorio del Estado Libre y Soberanc de Caxaca;

Vil.  PROGRAMA: El PROGRAMA "MOVIL X OAXACA", v

Vil SOLICITANTE: A las personas migrantes y/o sus familias, siendc una u otra
migrante oaxaguefio que solicite unc o varios apoyos que ofrece el
PROGRAMA "MOVIL X DAXACA®".

o

Correspondera al instituto Oaxaguefio de Atencian al Migrante, la interpratacion de los
presentes Lineamientos; asi como para lo no previsto en éstos.

Capitulo I
Objeto del Programa

4. El Programa es un mecanismo de asistencia gratuita en faver de los migrantes
paxaquerios y sus familias, el cual serd operado a través de una unidad mévil equipada.

La unidad mévil transitara por todo el territoric que comprende el Estado de California
principalmente, asi como ofras ciudades de los Estados Unidos de Norteamérica, con
presencia de migranies oaxaquefios, ubicdndose en los lugares publicos y de mayor
afluencia de migrantes, tales como lo son fabricas, pargues, plazas publicas, centros
comerciales u otros lugares que las organizaciones o clubes de migrantes lo soliciten.

5. La poblacidn objetivo del Programa son los migrantes oaxaguefios y/o sus familias que
radiquen o transiten con © sin documentos migratorios por los Eslados Unidos de
MNaorieamérica,

GENERAL.

6. El objetivo general del Programa es brindar asistencia y asesaria integral a los
migrantas oaxaguefios y sus familias que viven en los Estados Unidos de
Norteamerica

ESPECIFICOS
7. De manera especifica, el Programa tiene como cbjetiva:

» Brindar informacién sobre los programas, acciones gue realicen en la administracion
publica federal, estatal y municipal;

+ \elar por el respeto a la integridad y derechos humanos de los migrantes y sus
familias;

+ Dar atencién a las solicitudes de los migrantes y canalizarlas a las autoridades
competentes;

+ Brndar orentacidn juridica y de geslion de tramites administrativos locales
relacionados con su condicién de migrantes y sus familias, y

Capitulo 11l
Del procedimiento

El Instituto, a través del personal que este designe, serd el encargado de operar y
ejecutar el Programa; de scuerdo al procedimiento y criterios que establecen los
presentes Lineamientos.

El Instituto tendra |a facultad de contratar &l personal necesaric, que retna el perfil que
se requiera para el buen desempefic de las labores asignadas, de acuerdo a los
presentes lineamientos.

9. Los apoyos que olorga el Instituto, a través del Programa se destinaran a los siguientes
rubros:

1. Brindar arientacion juridica y de gestion para ia obtencidn de tramites administrativos
locales, tales como lo son para la expedicién de actas de nacimiento, constancias
de origen y wvecindad, constancias para matriculas consulares, cartas de
antecedentes no penales, la tramitacién de pasaporte mexicano y visas de no
inmigrante, y aquellos relacionadas con su condicidn de migrantes y sus familias,
especialmente cuando se trate de procesos de retorno, repatriacién voluntaria o
forzosa de personas en estado de vulnerabilidad, asi como, de migrantes fallecidos:

. Comunicar y brindar informacion sobre los programas, acciones que se ejecutan en
la administracion piblica federal, estatal, los demas drganos de gobiermo y los
ayuntamientos a los migrantes y sus familias;

Velar por el respeto a la integridad y derechos humanos de los migrantes y sus
familias;

V. Atender y canalizar con las autoridades consulares a los migrantes y sus familias
cuando se requiera y de acuerdo al lipo de solicitud;

V. Ornentar sobre el envio de remesas y sobre los programas de desarrollo econdmico
y de coinversion en el Estado;

V1. Colaborar y apoyar en los procesos de comunicacion familiar y los procesos de su
localizacion, reintegracién y retorno;

Vil Apoyar en la investigacion la situacion juridica de migrantes detenidos y
extraviados;
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Vill. Traduccion de documentos de! inglés al espafiol y viceversa;

IX. Facilitar @ impulsar los procesos de organizacién de las comunidades de migrantes
¥ sus familias;

X. Apoyar e impulsar proyecios culturales relacionados con los derechos de los
migrantes, con su aportacion al desarrollo y con la interaccidn multicultural;

Xl. Brindar servicios de informacitn sobre los programas de educacién y capacitacion, y

Xll. Asislir a los migrantes oaxaguefios y sus familias en casos de desastres urbanos o
naturales, accidentes colectivos, actas terroristas y otro tipo de percances colectivos,
precurandoe se le brinden los servicios necesarios.

10. Los apoyos sefialados en el numeral anterior, serén gratuitos, por lo gue no generaran
costo aiguno por pane del beneficiario, salvo los casos en que por su naturaleza deban
cubrirse ante |2 autoridad correspondiente el pago de derechos.

Secclén Primera
Requisitos de Elegibilidad

11. Las personas que deseen ser beneficiarias de los apoyos gue otorga el Programa,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

. Escrito de solicitud de apoyo, dirigida al titular de la Direccion General del Instituto,
el cual debera contener al menos: nombre completo, la solicitud del tipo de apoyo
* y firma del solicitante;

. Acreditar la calidad u origen caxaquefic ya sea de |la persona solicitante o da la
persona beneficiaria del apoye;

Hi.

Copias simple de los documentds soportes que se reqguigran y sirvan de sustento
para la obtencién de tramites administratives locales, de acuerdo a la naturaleza
del mismo; y

V. Copia simple de la identificacicn oficial de la persona solicitante

12, La calidad u origen caxaquerio, se acreditara con los siguientes documentos.
QOrniginal o copia simple de la identificacion oficial;
1. Qriginal o copia simple del acta de nacimiento,

ll.  Original o copia simple de! Clave Unica de Registro de Poblacion (CURPY, o

V. Cualguier documento emitido por alguna autoridad federal, estatal o municipal
que permita acreditar el origen o vecindad del solicitante.

En el caso urgente y de no contar -con alguno de los documentos anteriorments
sefalados, se tendré por acreditado con el dicho del solicitante ¥ con la declaracion
de dos testigos, lo cual se asentara por escrito y bajo protesta de decir verdad

- Seccion Segunda
Del Procedimiento

13. Enel caso de lagestidn para la obtencidn de tramites administrativos locales que prevé
la fraccién | del numeral 9 de los presentes Linsamientos, se sujetara al siguiente
procedimiento: .

I, Las solicitudes previo a su recepcion, serdn revisadas por el personal del
Institute para verificar que cuenten con los requisitos y documentos sopartes
que se requieran y sirvan de sustento para la oblencidn de tramites
administratives locales, de acuerdo a la naturaleza del mismo,

. Una vez recibida la solicitud, analizadas y evaluadas las doecumentales, por el
personal del Instituto, se integrara el expediente correspondients;

En casc de gue |a solicitud recibida, carezeca de algun o varios documentos, se
requerira al solicitante, para que subsane o presente los documentos faltantes
en un término de 10 dias habiles, cantados a partir del requerimiento. En caso
de que el solicitante no cumpla con el requermiento efectuado, se tendra por
no presentada la solicitud; sin perjuicio de que el solicitante pueda realizar una
nueva peticién para el otorgamiento del apoyo requerido,

. Una vez integrado el expediente, el Instituto realizara la gestion correspondiente

ante ia autoridad local competente, para la expadicion del documento sollcitade.

El tiempc de respuesta y entrega del apoyc no podra exceder de 15 dias
habiles, contados a partir de |a integracion del expediente, el cual podra
ampliarse por un plazo igual, en aguellos tramites que por su naturaieza
requiera para su expedicion de mayor tiempo.

14. Los apoyos contemplados de las fracclones Il al Xl de!l numeral 9 de los presentes
Lineamientos, bastara con el escrito da solicitud de apoyo, por lo que el Instituto debara
otorgarlos sin condicién alguna, salvo en los casos que exista impedimento legal v
suficiente, el cual debera estar fundado y motivada.

Seccion Tercera.
Derechos y Obligaciones

15, Los beneficiarios cuentan con los siguientes derechos:

I Recibir los apoyos de conformidad con los términos y criterios gue
establecen los presentes Lineamientos;

Il Recibir de forma integral los apoyos gque establacen los presentes
Lireamientos;

m Recibir del personal del Instituto, la informacién suficiente, completa, veras,

clara y oportuna, asi como un trato digno, respetuoso, equitativo, sin distingo

de sexo, grupo etnico, género, edad, discapacidades, condicién social,

condiciones de salud, religién, filiacidn politica. opiniones, preferencias

sexuales o estado civil;

V. Recibir atencién oporuna a sus solicitudes, guejas, denuncias y
sugerencias, y
N La reserva y confidencialidad de sus datos personales, en los términos de la

Ley respectiva

16. Son obligaciones de los beneficiarios, los siguientes:
kL Cumplir con todos los requisitos sefialados &n los presentes Lineamientos;

L. Entregar la documentacién que le sea requerida en los plazos establecidos,
derivado de la revision de la informacién contenida de los expedientes, y

. Aceptar y paricipar en las acciones para la fiscalizacién, transparencia

verificacion y evaluacién del Programa.

- Capitulo IV

De la coordi ign interi i |

17. El Instituto tendran la facullad de suscribir convenios e instrumentos juridicos para la
realizacion de las acciones y objetives del Programa con dependencias y entidades de
la administracion pablica federal estatal, municipal y asociaciones civiles.

La Coordinacién interinstitucional buscara potenciar el impacto del Programa, fortalecer
la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad, reducir gastos
administrativos, asi como cumplir con los objetivos del Programa.

Capitulo V
Del control, evaluacién y transparencia

18, La auditeria, control y seguimiento de! Programa estard a carge de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, a efecto de verificar que los recursos
destinados no sean utilizados para fines distintos al Programa; asi como que ss
cumplan con sus objetivos.

19, El uso indebido que cualquier persona fisica o moral, publica ¢ privada realice con los
recursos dei Programa, se hara del conocimiento de la autoridad competente para que
determine [a sancién administrativa, penal yfo civil que resulte aplicable, por tanto
queda estrictamente prohibido

I Desviar o utilizar los recursos o apoyos a cargo del Programa a fines distintos
a los establecidos en el mismag;

Il.  Condicionar ia entrega de los apoyos,

Recibir, aceptar, padir o sugerir retribucion de cualquier tipo a cambio de la
entrega de los apoyos del Programa a los beneficiarios, y

v, Las demas prohibicionas legales y administrativas aplicables.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacion y entrega de los
apoyos del Programa o algun ofro aspecto relacionado con los servidores plblicos
responsables del Programa, podran ser prasentadas por los beneficiarics o ia poblacion
en general ante la Secretarla de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, al
coreo electrnico quejas.contralorla@oaxaca.gob.mx, al nimerc telefénico 01
(951) 501 5000 Ext. 10475, 10478, 10480, 11819, 11820; 01800 71 275 79, 01800
71 275 B0 y 01800 HONESTO; 10203 y 10485, en internet
http:/f'www.cantraloria.oaxaca.gob.mx o© personalmente al Departamentc de
Investigacién de Quejas y Denuncias de la Secretaria de la Contrajoria y
Transparencia Gubermamantal, sita en Ciudad Administrativa "Benemérito de las
Américas”, edificio 3, nivel 3, Carretera Qaxaca-Istmo, km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera,
C.P, 68270, de lunes a viernes de las 8:00 a las 16:00 horas..

Las respensabilidades administrativas, civiies o penales derivadas de las revisiones,
seguimiento y/o auditorias realizadas por la Secretaria de la Contraloria vy
Transparencia Gubernamental, que, en su caso, incurran los servidores pUblicos, asi
como las personas fisicas beneficiadas con el Programa, seran sancionados en los
términos de la legislacién aplicablzs. .

20. La transparencia, difusion y rendicién de cuentas se dara en el marco de la Ley Genaral
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 1 Ley de Transparencia y Accesc
a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca

21. El Instituto integrard un padrén de personas beneficiarias del Programa, en base a la
informacidn que dichos beneficiarios les proporcicnen, el cual servird de apoyo para
integrar el Padran Estatal de Migrantes y sus familias que preve la Ley.

22. Dicha informacidn deberd aclualizarse parmanantemente y publicarse semestralmente
&n la pagina eiectrénica del Instituto (www.migrantes caxaca.geb.mx), la cual servira
para facilitar el otorgamiento de servicios, asl como, para fines estadisticos y de
planeacion. Asimismo, debers publicarse una relacidn gue contenga todos los folios de
las solicitudes apoyadas y no apoyadas

23, El Instituto sera el encargado de realizar la promecién y difusion del Programa,
informando sobre las acciones y resullados programados; asi come cualquier
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informacion de utilidad social para los migrantes oaxaquerios, beneficiarios y la
ciudadania en general

La papeleria, documentacicn oficial, asi como la publicidad y promacion del Programa y
deberan incluir el logotipo del Instifuto, y la siguiente leyenda: "Este programa es pliblico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido &l uso para fines distintos a los
estabiecidos en el programa”

TRANSITORIOS

UNICO.- Los presentes Lineamientos entran en vigor al dia siguiente de su publicacion en
¢l Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oafaca. .

j

Tialixtac de Cabrera/'a 31 de Julio de 2017 | 1
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