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INTRODUCCION

El PITIC (Plan Institucional de Tecnologias de las
Informacion y Comunicacion), del Instituto del
Patrimonio Cultural, se concentra en mejorar
algunos puntos esenciales para el desarrollo de
los objetivos de esta noble institucion.

ElI PITIC se basa en lineasde accidon lascuales
son las siguientes:

MARCO r FASE # EASE
NORMATIVO |_ ' IDEOLOGICA /N ANALITICA
FASE ){—‘)ﬁ FASE
PROGRAMATICA 2 .. OPERATIVA

FASE =t
% CUANTITATIVA = ﬂ CONCLUSIONES




Orden Federal

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 134.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.

Ley Federal de Procedimientos
Administrativos.

Ley Federal del Trabajo.
Ley Federal de Derechos.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.

Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica.

Orden Estatal

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

Constitucion Politica del Estado Librey
Soberano de Oaxaca.

Plan Estratégico Sectorial.

MARCO NORMATIVO

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado
de Oaxaca.

Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionadas del Estado de Oaxaca.

Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado y Municipios de Oaxaca.

Ley del Servicio Civil para los Empleados de
Gobierno del Estado.

Ley General de Archivos.

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion para el Estado de Oaxaca.

Manual de Identidad del Portal Oficial del
Estado de Oaxaca.

Lineamientos para el Disefo de Portales Web
Institucionales.

Institucional

Decreto de creacion del Instituto del
Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca.

Reglamento interno del Instituto del
Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca.

Manual de Procedimientos del Instituto del
Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca.

Normatividad en Materia de Recursos
Humanos.

Manual de Organizacion Instituto del
Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca
Plan Estratégico Institucional.




FASE IDEOLOGICA

El Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca es un organismo publico descentralizado
gue tiene como objetivo contribuir a la preservacion, promocion y difusion del patrimonio cultural
material de Oaxaca, favoreciendo la participacion activa de la sociedad oaxaquena por medio de
captar en el territorio la demanda social procedente de las comunidades y municipios en el estado.

Misiéon

Contribuir a la promocion y desarrollo de accio-
nes de conservacion y proteccion de los bienes
culturales del Estado, con valor histérico y cultu-
ral, a través de la investigacion, proyectos, obras,
instrumentos legales, gestion y difusion, contri-
buyendo a la consolidacion de nuestra identidad,
conocimiento de nuestro pasado y comprension
de nuestro presente, para fortalecer los lazos de
la sociedad con el patrimonio cultural.

Vision

Ser una institucion con liderazgo en temas de
conservacion y proteccion de la cultura, compro-
metida con el desarrollo estatal a través de un
sistema que reconozca y valore los bienes cul-
turales en nuestra sociedad para contribuir a la
conservacion del patrimonio cultural.




Valores

LEGALIDAD: Realizar s6lo aquello que las
normas expresamente les confieren y en
todo momento someter su actuacidén a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo,
cargo o comisién, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones;

OBJETIVIDAD: Acatar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas en estricto apego a
la legalidad;

RESPETO: Otorgar un trato digno y cordial a
las personas en general y a sus companeros de
trabajo, superioresysubordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propician
el didlogo cortés y la aplicacién armodnica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento,
a través de la eficacia y el interés publico;

APRENDIZAJE: Mostrar interés por la
superacion, capacitacion y desarrollo de
habilidades.

TRABAJO EN EQUIPO: Crear un ambiente
laboral de cordialidad, respeto y armonia.
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SOLIDARIDAD: Sumarse a las causas que
promuevan la mejora social y el bienestar al
interior y fuera de la institucion.

TRANSPARENCIA : Transparentar el ejercicio
de recursos publicos de una manera clara,
oportuna y completa para una rendiciéon de
cuentas efectiva.

PROFESIONALISMO: Actuar con honestidad y
generar confianza con el equipo de trabajoy con
las personas que se interactUa para el desarrollo
de las tareas.

Objetivo
Conservar, proteger, restaurar, catalogar,
investigar, difundir y defender los bienes

culturalesque seencuentrandentrodelterritorio
oaxaqueno, con la finalidad de identificarlos e
integrarlos a los planes de desarrollo urbano,
reservas territoriales y declaraciones de
proteccion, otorgandoles un uso y fin utilitario,
sin que esto llegue a transgredir su consistencia
fisica y espacial; estableciendo vinculos con
entidades  gubernamentales, instituciones
educativas, asociaciones civiles y demas

entidades que persigan la trascendencia de
nuestro patrimonio.




FASE ANALITICA

Para conocer la situacion actual del Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca (INPAC)
en materia de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, se realizé un analisis en los siguien-
tes rubros ( se muestra imagen) , de acuerdo a la guia metodoldgica para la elaboracion del Plan
Institucional de TIC: portal de gobierno, normatividad de gobierno electrénico, tramites y servicios,

gobernanza TIC, participacion ciudadana, administracion y control de la infraestructura y proyectos
especiales.

. Portal de gobierno

. Tramites y servicios

. Participacion

ciudadana
. Proyectos
especiales
2>
.Normatividad de '
gobierno electrénico »

Gobernanza TIC

. Administracion
y control de la
infraestructura




PORTAL DE GOBIERNO

Los entes de Gobierno estan obligados a publicary actualizar la informacion que les compete, deriva-
do de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), que en su articulo
70, dispone que.." los sujetos obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada,
en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u ob-
jeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas...”.

Los sitios oficiales que administra actualmente el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de
Oaxaca cumplen con lo estipulado en la LGTAIP y cumplen con los indicadores minimos sugeridos
por la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital en sus lineamientos para el disefio de
portales web institucionales,
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ademas, que es una fuente de informacion para cumplir con las atribuciones con las que fue creado
este instituto, como promover la formacion de la conciencia colectiva sobre los valores que encierren
los bienes culturales y su contexto a fin de apoyar su conservacion: de esta manera se realiza la difu-
sion e investigacion de los bienes muebles e inmuebles, difusion de gacetas, entre otros:
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Normatividad de
Gobierno Electrénico

El instituto del Patrimonio Cultural del estado de Oaxaca (INPAC), se rige bajo la normativa que emite
la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital (DGTID), Organo encargado de establecer
procedimientos, reglas, lineamientos o disposiciones en materia de Tecnologias de la Informacién

(TIC) del Gobierno del estado de Oaxaca.

A continuacion, se enlista la normativa vigente en materia TIC publicada por la DGTID, la cual este
Instituto el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca se rige.
https://www.oaxaca.gob.mx/tecnologias/normativa/

Lineamientos

Lineamientos. para la emision de dictamen
técnico de la Direccion General de Tecnologias e
Innovacion Digital.
https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/
wp-content/uploads/sites/2/2023/01/
Lineamientos-para-la-emisiox»CC%81n-de-
dictamen-te%CC%81cnico-de-la-DGTID.pdf
Lineamientos para el Diseho de Portales Web
Institucionales.
https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wpcontent/
uploads/sites/2/2020/12/Lineamientos-para-el-
Diseno-De-Portales-Web-Institucionales.pdf
Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas
Web de la APE.
https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wpcontent/
uploads/sites/2/2020/12/Lineamientos-para-el-
Desarrollo-de-Sistemas-Web-de-la-APE.pdf

Manuales.

Manual de Politicas de Seguridad de Ia
Informacién para el uso y aprovechamiento de
las TIC en la APEO.
https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wpcontent/
uploads/sites/2/2022/06/Manual_Politicas_de_
Seguridad_de_TIC_de_la_APEO.pdf

Manual de Identidad del Portal Oficial del Estado

de Oaxaca.
https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wp-content/

uploads/sites/2/2022/06/Manual_Politicas_de_
Seguridad_de_TIC_de_la_APEO.pdf

Agenda Digital Operativa
https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wp-
content/uploads/sites/2/2019/09/Agenda-
Digital-Operativa.pdf

Plan Institucional de Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicacién.

Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan
Institucional de TIC.
https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/Guia-
metodologica-para-la-elaboracién-del-Plan-
Institucional-de-TIC.pdf

Material de apoyo para la elaboracion del PITIC.
https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/Material-de-
apoyo-para-la-elaboracion-del-PITIC.pdf.
Cabehacermencionqueexisten procedimientos
en los cuales se podria mejorar esto con el fin de
coadyuvar con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales, tales como

Repositorio de informacidon con acceso a
todas las personas autorizadas para el manegjo,
administracién y/o edicién de la misma que
cumpla con las normas institucionales y la
seguridad necesaria.

Se debe de considerar lineamientos para el
manejo de esta informacion.




Tramites y servicios

Actualmente al dia de hoy el Estado de Oaxaca cuenta con un portal activo para el registro o
publicacién de tramites y servicios que ofrece el Catalogo Nacional de Regulaciones Tramitesy

Servicios permite conocer el total de tramites y servicios, horarios de atencidn, requisitos, costos y
ubicacién donde pueden ser tramitados.

Si bien en el portal institucional del INPAC cuenta con dos tramite o servicio, es una fuente de
informacion importante para personas que desean investigar acerca del patrimonio cultural del
estado de Oaxaca en su biblioteca virtual donde se pueden encontrar Proyectos de Intervencion e
Inmuebles Historicos, infografias, publicaciones, gacetas y contenido multimedia.
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PARTICIPACION CIUDADANA
DIGITAL

En este apartado al igual que el de tramites y servicios cuentan con mayor informacion, mayor ac-
cesibilidad y mayor disposicion de la misma, la ciudadania podra acceder, consultar e interactuar
con los entes de la APEO en este caso el instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxacay la
ciudadania.

En el Instituto cuenta con buzdn de quejas que estipula lo siguiente:

El buzén de quejas y sugerencias colocado en el médulo 1) Transparencia y en 2) comité de Etica del
INPAC, es para dar cumplimiento con lo que se establece en la normatividad 1) La ley de Transpa-
renciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca Articulo 20. Los sujetos Obligados
podran contar con un medio electrénico, en el cual pueden recibir quejas, sugerencia y propuestas,
debiendo dar respuesta en un plazo menor a 10 dias a través de su unidad de transparencia 2) Co-
digo de Etica para los servidores y servidoras publicos de la administracion publica estatal. Con fun-
damento en el numeral 1 relativo a acuerdo de contar con un apartado para recibir denuncias que
seran atendidas por el comité de Etica y prevencién de conflicto de interés.

Nota: Por lo que solo se dara respuesta a los temas relativos a cualquier queja, denuncia o sugerencia
gue se tenga relativas en materia de transparencia y de integridad publica.

El it e (uatjas y Sugerencias colcmda en ol médulo de 1) Transparencia 'y en
o 2) Comit de Ebca del INPAC, &3 para dar cumplersento con ko que s eitableoe
en ka normalmdad

1) La Ley de Transparencia y Acoess a la informacdn Piblica para o Estads de
Caxacs

Articuto 20, Los sujetos oblgados podrn contar con un medio slecininico, en o cual
[puBan reciber QUISAS, SUENENCDS ¥ PIOPUSSES, deluendo (ar FeSpuEsta enun plazo
enisnor & 10 disd & iabd di by unidsd de Fanspaninis

#) Ghdiga de Esca para los senadores y servdoras pibloos de & admintsiracion
Pt EsLaal

Coni fundamento en o rumessal 1 relatreo 3 souendo de contar con un apartado para
Fpcier UNCES QUi SETN Blenckdas por of Comad de ERca ¥ o Prevencon de
Conflicios de Interds

NOTA: Por lo que solo se dard respoests & kot lemas relalecs. 8 cuskpeer Qe
denunce o Sugeenca que se lenga relatvas a las matenas de: Transparenca y de
Iniegndad pobbca

"‘ Aviso de buzén para quejas y sugerencias (ventana emergente).
A https://www.ocaxaca.gob.mx/inpac/contacto/
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CONTACTO UBICACION
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Indtitute Del Patrimonss Cultut (

"‘ Contacto con ubicacién: https://mwww.oaxaca.gob.mx/inpac/contacto/
k‘ Se hace mencién que también se encuentra habilitado el buzén de quejas y sugerencias.

OAECHgobM

Ubicacion

Otro apartado con el que cuenta el Instituto del Patrimonio cultural con el cual puede
interactuar la ciudadania es con el enlace que existe en la pagina institucional con las
redes sociales la cual permite seguir las mismas que se encuentran habilitadas para ver el
seguimiento de las actividades que se ejecutan en el instituto.
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"‘ Apartado en la pagina institucional donde se enlaza las redes sociales del Instituto del
k Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca

AR k

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

Instituto del Patrimonio Cultural del Estado
de Oaxaca

Conecta con Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca en Facebook




v & Instituto del Patrimonio Cultural de Oaxaca €L Buscaren Twitter
Q  Explorar :Eres nuevo en Twitter?

- - ;'__ | 1 Registrate ahora para obbener fu propla cronclogia
E} Configuracion - e Lof 1 personalizada.

@ 'miciasmiin como Fowe -
wdwin robherBgmail com w =

Wl Registrarse con Apple
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A '("; strarte, aceptas los T 0S O8 SeT oy
Instituto del Patrimonio Cultural de Oaxaca Folitich de privechded, inthddats poitice i
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I Siguendo 40 Seguidares
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" Twitter del Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca.
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Apartado incluyente en la pagina institucional.

Actualmente, la mayoria de sitios electréonicos representan una barrera en vez de un beneficio, por
no contar con opciones de accesibilidad, lo que dificulta o imposibilita su utilizacién a personas con
discapacidad, recrudeciendo las afectaciones en muchas de ellas.

Razon por la cual la DGTID puso a disposicion desde el ano 2022 para la ciudadania la herramienta
integra2, que es una iniciativa del 6rgano garante del estado de Sinaloa el cual busca ser un sitio web
inclusivo con igualdad de condiciones y empoderamiento ciudadano de un sector altamente vulne-
rable de la sociedad.

caxaca.gob.mx

Do 38000 e CONIUCTE Mk 0 Privacidad

FUNCIONES

DIRECCION CENERAL
L Adrministrar y representar legalmente al Institute;

Il. Proponer a la Junta Directiva, las politicas y prioridades en la ejecucién de obras publicas, en apego
Planeacidn del Estado de Oaxaca y al Plan Estatal de Desarrollo de Qaxaca, asi como al Programa Anual «
Puiblica del Instituto;

lil. Otargar y revocar poderes al Titular de la Unidad Juridica o a los servidores puiblicos que determine, para re
Irstituno en los asuntos de caracter legal

V. Determinar, instruir y coordinar la ejecuckon de los proyectos, planes y programas de trabajo del Instituto, er
politicas de programacién y presupuestacion establecidas por la instancia competente, previa autorizacién
Directiva,

W, Gesticnar el apoyo de las Dependencias y Entidades de los tres drdenes de gobierno, instituciones pdblica:

GIganismos ne gubemamaentales, nacionales ¢ internacionales para la ¢laboracion y ejecucion de los proyectos

V1. Determinar las politicas y estrategias de coordinacidn para la ejecucidn de los proyectos y programas del |
los de las Dependencias y Entidades de los tres drdenes de goblerno e instituciones puablicas o privadas 1
internacionales;

Vil Proponer a la Junta Directiva la integracian de comisiones de trabajo para atender los asuntos especiales d‘m
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Gobernanza

Para lograr tener sistemas integrales y de facil
alcance para la ciudadania es necesario utilizar
metodologias, estandares o guias que garanti-
cen la integridad de los sistemas y sobre todo
la continuidad de los servicios que proveen, es
por ello que este instituto a través de su area de
informatica colaborara con la DGTID en la crea-
cion de un sistema para este ente gubernamen-
tal en caso de ser requerido, cumpliendo con
todos los requerimientos técnicos, estandares,
guias y/o lineamientos que sefale la norma, esto
con la finalidad de que los sistemas implemen-
tados o requeridos puedan ser funcionales y de
acceso para todo aquel que necesite consultarlo
y/o utilizarlo.

Administracién y control de la infraestructura.
La infraestructura Tecnoldgica con la que cuen-
ta este instituto ha sido la suficiente para sub-
sanar las actividades mas importantes que se
realizan dentro del mismo, pero cabe senalar
gue se debe hacer un gran trabajo, para su man-
tenimiento y sus mejoras continuas, todo esto
tomando en cuenta que cada dia salen nuevas
TIC s y nuevos procedimientos tanto internos
como externos, este trabajo se debe de realizar
con el fin de cumplir con su objetivo principal,
conservar, proteger, restaurar, catalogar, inves-
tigar, difundir y defender los bienes culturales
gue se encuentran dentro del territorio oaxa-
gueno. Se debe de tomar en cuenta los siguien-
tes puntos:

Se hace mencion que para solventar manteni-
mientos y mejoras continuas en todo lo relacio-

Nd 4\ 4\ 4 4 i 4\ 4
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nado con las TIC “s dentro del instituto, se ne-
cesita un presupuesto para poder realizar estas
actividades y que en ocasiones no depende di-
rectamente del area de informatica para poder
solventarlo.

A continuacion, se describe la infraestructura
tecnologica con la que cuenta el instituto del
Patrimonio cultural del Estado de Oaxaca.

Equipos de coémputo

@

.

Equipos Equipos
activos inactivos

Equipos de Impresion

e @

Equipos
inactivos

Equipos
activos
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Sistemas

El Instituto del Patrimonio Cultural del Es-
tado de Oaxaca, no cuenta con un sistema
propio para realizar alguna actividad en es-
pecifico.

Servidores

Actualmente el Instituto del Patrimonio Cul-
tural del Estado de Oaxaca, no cuenta con
servidores propios para realizar alguna acti-
vidad en especifico.

Proveedor de internet

El proveedor de servicio de internet que
abastece el instituto es con infraestructura
alojada en ciudad administrativa, adminis-
trada y controlada por la DGTID.

Correos electrénicos institucionales

La infraestructura utilizada para la creacion
y administracion de correos electronicos
institucionales, se encuentra a cargd de la
DGTID.

Proyectos especiales

Es un micrositio del Portal Institucional de
informacion sobre documentacion y publi-
caciones en el ambito de la Conservacion
del Patrimonio Cultural del Estado de Oa-
xaca primordialmente, asi como ayudar al
usuario a obtener informacidén de otros sitios
de interés relativos al tema.

El objetivo primordial es dar a conocer la com-
pilacion de los trabajos que se han realizado

desde el 14 de noviembre del 2001, que se
crea la Comision del Patrimonio Edificado del
Estado de Oaxaca (COPAE), y posteriormente
la creacion del instituto del Patrimonio Cul-
tural del Estado de Oaxaca (INPAC), a partir
del 01 de diciembre del 2004 a la fecha, con
la finalidad de convertirse en un sitio de refe-
rencia para los profesionales, investigadores
y ciudadania en general que se encuentren
interesados en adquirir conocimientos, infor-
macion y documentacion relativa a la Con-
servacion del Patrimonio Cultural.

Fortalezas: Conservar, proteger, restaurar,
catalogar, investigar, difundir y defender los
bienes culturales que se encuentran dentro
Estado en coadyuvancia con las TIC “s.
Debilidades: Herramientas Tecnolégicas
con rezago.

Oportunidades: Objetivos cumplidos con-
forme el Plan de Restauracion Nacional.
Amenazas: Que no se tenga el presupuesto
para las adquisiciones de herramientas tec-
nologas con mejores especificaciones para
la realizacion de las actividades del personal
tanto en oficina como en campo.




Analisis de factores criticos

Procedimientos se realizan en lentitud

Deficiente gestion y manejo de la Informacién entregada

informacién propensa a errores

T

Uso ineficiente de las TIC 's
dentro del instituto

Desconocimiento de Mal manejo de Desactualizacion
usode TIC'S P

INFoTTE o para surgimiento

de nuevas TIC s

Falta de . 5
s Carencia de equipo
al personal en
materia de
TIC's

Personal con de TIC's adecuado
mucha carga de AR L
trabaio

Falta de
Mantenimiento para

los equiposde TIC s

. e No contar con acceso a lainformacion Trabajo en lineano
Lentitud en procesos internos : : :
en cualguier momento disponible
; Usuarios sin servicio de J

internet.

TIC “s en constantes
actualizaciones

El servicio de internet No se cuentan con
del instituto lo 3 No se cuenta con
o nodos de internet
administra a la DGTID o servicio de internet
suficientes e :
inalambrico

Carenciade equipo

Se reporta a de conectividad

la DGTID las Los tramites que
incidencias o te solicita la
solicitudes DGTID en

Faltade TIC's en constantes
adecuado para

e Mantenimiento para
usuarios finales :
los equipos de
conectividad

actualizaciones

para servicios ocasiones tienden
deTIC s a alentar

procedimientos
internos



Lentitud en los

procedimientos
internos y externos

0908

Surgimiento de ‘

. Lentitud en carga y actualizacionde
Doble esfuerzo para realizarcarga de ) =,
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FASE PROGRAMATICA

El objetivo principal de este plan es transformar al Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oa-
xaca (INPAC) para que mediante el uso de las TIC pueda, optimizar recursos, simplificar, automatizar,
transparentar, difundir y hacer eficiente los procesos internos para atender los servicios e informa-

cion que se ofrece a la ciudadania.

|
o . : eficiente Gestiony manejodela Informacidn entregada
Procedimientosse realizan en tiempo ] - -
informacion sin ser propensaa
y forma
T errores

Uso eficiente de las TIC™S
dentro del instituto

Actualizacion para
surgimientode
nuevasTIC'S

Conocimiento de uso
deTIC'S

Buen manejode
informacion

Suficienciade
Ccapacitacion equipodeTIC’s
al perso_nal en Personal con adecuado para Mantenimiento para HE s EUtensEsics
materI.a de tiempo de eiaTio los equiposdeTIC™S
TICS dedicacion para
aprender

actualizaciones
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.. .. T o Mejorar los procesos administrativos
Servicio eficiente a la ciudadania
con el uso de la TIC's

et i faties Equipos y programas actualizados REtiizaeiciiiticliney
s as s en la generacién de

informacion

Mejorar el uso de las tecnologias de informaciony
comunicacion en las areasdel Instituto Con base a
la normatividad aplicable que rige el instituto

Pl A ar Ea e Gestionarel servicio

conforme alas . . .
; de internet conforme a Conexiones dered
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las necesidades del estables
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FASE OPERATIVA

En esta fase se considerd el estado que guarda el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oa-

xaca con relacion a la Tic s, siguiendo la clave presupuestal y proyectos destinado al desarrollo asi
como la adopcion en futuras herramientas tecnoldgicas.

Objetivos estratégicos de TIC para el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca

POLITICAS Y/O CURSOS DE ACCION SEGUN LA MATRIZ FODA U OTRA METODOLOGIA

Rubro TIC Objetivo estratégico

Objetivos
general especificos

estratégicos

Portal de gobierno Integrar y actualizar Uso eficiente uso de
permanentemente los sistemas.
registros de informacion Buen manejo de sistemas.
de los portales del Actualizacion de nuevos
Instituto. sistemas.
Normatividad de Fortalecer las politicas o Integracion e
Gobierno Electrénico disposiciones en materia implementacion de
TIC, a través de la politicas y disposiciones en
aplicacion materia de
de la normatividad TIC através de la

establecida por la DGTID normatividad establecida
por la DGTID.




en la integracion vy
generacion
de proyectos tecnolégicos.
Contribuir a la promocion  Proponer e Implementar la
vy desarrollo de acciones de sisternatizacion de los
conservacion y proteccion procesos que realiza el
de los bienes culturales del INPAC
Estado, a través de |a
investigacidn, proyectaos,
obras, instrurnentos
legales, gestidn v difusidn,
para fortalecer los lazos de
la sociedad con el
patrimmonio cultural.

Tramites y serviclos

Fortalecer las politicas o
disposiciones en materia
TIC, através de la
aplicacidn de la
normatividad establecida

por la DCTID enla
integracion y generacion
de proyectos tecnolégicos.
Mejorar la gestidn de la
informacién en el Instituto
para otorgar mas y
rmejoras.
servicios a la ciudadania, a
través del acceso a las Tic's,
por medio de la
sistermnatizacidn de los
tramites y servicios.
Mejorar las condiciones
técnicas, administrativas y
normativas de la

Prormover al personal del
INPAC la normativa
aplicable en materia de
tic's

Difundir los mecanismos
de participacion
ciudadana a través de las
TIC ™S como herramienta
promotora

Administracién y control Froponer mejoras a la
de la Infraestructura

infraestructura tecnologica

infraestructura
tecnologica.
Proyectos especlales Resguardo de informacion  Informacion generada en
generada en el instituto diferentes areas.
Contar con sisternas de
interconectividad para

facil consulta.
Contar con senvidores
robustos para almacenar y
transferir informacicon -




MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Se cuenta con Portal Institucional
gue cumple con la normatividad y
lineamientos estatales, contribuye
a la transparencia y cumple con los
objetivos de la Institucion.

Se cuenta con servicio de

infraestructura de red de voz y datos.

Se cuenta con un area en especifico
para atender temas de TIC s dentro
de la institucion.

Existe Personal para brindar soporte
en temas de TIC s dentro de |la
institucion.

Se cuenta con sistemas informaticos
que apoyan el desarrollo de las
actividades sustantivas, financieras y
administrativas del instituto

FORTALEZAS

La infraestructura de equipo de
cdmputo se encuentra en un estado
obsoleto, para todas las actividades
gue realiza esta institucion.

OPORTUNIDADES

Mejora la informacién contenida en
el portal institucional.

Reportar debidamente los incidentes
de la infraestructura de red de voz y
datos.

Solicitud de usuarios nuevos de la
infraestructura de red de voz y datos.
Desarrollo de Plan institucional de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Capacitacion al personal para uso

y manejo de sistemas informaticos
que apoyan al desarrollo de las
actividades sustantivas, financieras y
administrativas del instituto

AMENAZAS

El presupuesto destinado para
la compra de instrumentos que
involucren a la renovacién de TIC S




Objetivo estratégico general
Integrar ' actualizar
permanentemente los
registros de informaciéon de
los portales del Instituto.
Contribuir a la promocién y
desarrollo de acciones de
conservacion y proteccion de
los bienes culturales del
Estado, a través de Ila
investigacion, proyectos,

obras, instrumentos legales,

gestion y difusion, para
fortalecer los lazos de la
sociedad con el patrimonio
cultural.

Mejorar las condiciones
técnicas, administrativas vy
normativas de la
infraestructura tecnoldgica.

Resguardo de informacion
generada en el instituto

Estrategias

Recabar la informacion
actualizada de los apartados
del portal institucional.

Realizar la promocion de las
actividades que realiza este
instituto,

Realizar el concentrado de
informacion sujeto a
necesidades de cada usuario
correspondiente al manual de
organizacion,

Realizar el concentrado de
informacion de las diversas
areas.

Acciones y proyectos
Actualizar el
Institucional

portal

Proponer y mejorar los
mecanismos de participacion
ciudadana a través de los
medios oficiales digitales.

Proponer un plan de
actualizacion de equipos de
computo,

Proponer un mecanismo de
resguardo de informacion de
los usuarios.




Alineacion estratégica de proyectos
de TIC con planes de desarrollo

Una vez definidas las acciones y proyectos es necesario alinearlas con los planes de
desarrollo a nivel Federal y Estatal, asi como con la normativa en materia de TIC, tales
como el Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacion para el Estado de Oaxacay

Politica del PND 2025- Ejes del PED 2022- Estrategias del PED Proyecto/ accién

2030 2028

Desarrollo con Gobierno honesto, Contribuir a la Favorecer la
bienestar Yy cercano ¥y preservacion, participacion activa de
humanismo transparente al | promociéon y difusion la sociedad en la
servicio de los pueblos | del patrimonio conservacion del
y comunidades. cultural material de patrimonio  cultural
Oaxaca. material oaxaqueno a
través de la pagina
oficial de este

Instituto.

Alineacién de proyectos con el plan de desarrollo tecnolégico y de
innovacion para el estado de Oaxaca ; y la agenda digital

Estrategias transversales del Plan de acciéon de la Agenda Proyecto/ accién
Plan de Desarrollo Digital Operativa

Tecnoldgico y de Innovacion
para el Estado de Oaxaca
Oaxaca digital Digitalizacion de trdamites y Publicacion en el portal
servicios institucional

Normatividad de Gobierno Regular y supervisar el uso de

Electrénico la Tics

Sitio Unico de publicacidon, Difusion en los medios

registro y gestion de tramitesy digitales los servicios

servicios

Implementacion de datos Publicacidon de datos abiertos

abiertos

Gobernanza de TIC Difusion la normativa en
materia de TIC

Competitividad
gubernamental

Innovacion gubernamental
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Proyectos estratégicos e iniciativas

Por el momento el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca no cuenta con presu-
puesto autorizado por la Secretaria de Finanzas para la realizacidon de proyectos estratégicos e ini-
ciativas.

Proyectos internos de colaboracion

Por el momento el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca no cuenta con proyectos
interinstitucionales.

Proyectos institucionales

Por el momento el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca no cuenta con proyectos
interinstitucionales.

Estrategias de digitalizacion de tramites y servicios

Por el momento el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca cuenta con dos tramites
y servicios el derecho al Acceso a la Informacion y los derechos ARCOP , los cuales estan sistemati-
zados para la poblacién en general.

Proyecto indicadoralcance

Las actividades de cada rubro se determinaran con base a los resultados obtenidos en mediciones
realizadas de atencién al usuario de control interno en los indicadores de gestion que miden los
avances de las metas y objetivos establecidos en los Planes y/o Programas institucionales.




PROYECTO

ALCANCE

META/CANTIDAD

Instrumentos
tecnologicos
funcionamiento.

en

Sitio
Institucional
actualizado

Web

Creacion de
proyectos
institucionales.

Capacitaciones al/los

integrantes(s) del
departamento de
informatica

Soporte técnico a
usuarios.

INDICADOR
Mantenimientos
realizados en la
institucion tipo
preventivo y/o
correctivo.

Numero de
actualizaciones al
sitio web

institucional.

Numero de proyectos
por crear.

Temas relacionados
con las TIC’s

Usuarios satisfechos
por el soporte.

Instrumentos
funcionando de
manera
satisfactoria.

Sito web

Institucional

apegado a las
normas que rige
DGTID.

Proyectos
aprobados por la
DGTID.

Desarrollo en las
habilidades de

manejo de sistemas
de informacion del
gobierno del
estado.

Decremento en el
llamado a soporte
tecnico en la

institucion.

Semestral (2)

Trimestral (4)

Anual (1)

Anual (1)

Trimestral (4)




FASE CUANTITATIVA

En relacion a que la parte tecnoldgica se va desa-
rrollando de manera acelerada, las areas de esta
institucion se deben de ir adentrando mas con
instrumentos que les faciliten las tareas y/o ac-
tividades diarias por las que tienen miras a sus
objetivos institucionales.

El tener mejores herramientas nos da la oportu-
nidad de que se tenga una institucion con servi-
cios/tramites de calidad tanto en linea como de
manera presencial en beneficio de la ciudadania.

Objetivos Institucionales

Integrar y actualizar permanentemente los re-
gistros de informacion de los portales del Insti-
tuto.

Contribuir a la promocion y desarrollo de ac-
ciones de conservaciony proteccion de los bienes
culturales del Estado, a través de la investigacion,
proyectos, obras, instrumentos legales, gestion y
difusion, para fortalecer los lazos de la sociedad
con el patrimonio cultural.

Mejorar las condiciones técnicas, administra-
tivas y normativas de la infraestructura tecnolo-
gica.

Proponer mecanismo de resguardo de infor-
macion.

A su vez se realizan actividades propias del de-
partamento como:

El departamento de informatica de esta institu-
cion realiza en forma general las siguientes acti-
vidades.

Mantenimiento preventivo-correctivo a los
equipos de informatica del instituto.

Gestion y tramite ante Direccion General de
Tecnologias e Innovacion Digital; para el servicio
de internet, telefonia, pagina institucional y co-
rreos electrénicos institucionales para los usua-
rios del instituto, asi como carga de informacion
en sus distintas plataformas.

Apoyo técnico para las areas internas del ins-
tituto para la carga de informacion a sistema
SIPOT.

Carga de informacion en la plataforma del
SCCO de la secretaria de la Honestidad, Transpa-
renciay Funcion Publica.

Carga de informacion en la plataforma del
SISOP.

Carga de expedientes en la plataforma Com-
pranet federal contratos de obra publica.

Actualizacion y mejora constante del portal
Institucional (Junta Directiva y Comités).

Creacion de hipervinculos a las diversas areas
del instituto para dar cumplimiento con sus ac-
tividades.

Soporte técnico para los usuarios del instituto.

Asesoria técnica a las diversas areas.

Atencion a solicitudes de Acceso a la informa-
cion requeridas por la Unidad de Transparencia.

Monitoreo y Control de nodos de red.

Monitoreo de cableado Estructura para las
areas del instituto.

Carga de Informacioén en la plataforma SICO-
DI para dictaminacion de compras en el ambito
de tecnologias de informacion,

Carga del sistema RUSPEF

Elaboracion del PITIC(PLAN INSTITUCIONAL
DE TECNOLOGIAS Y COMUNICACION)




MATRIZ DE SEGUIMIENTO

DE PROYECTOS

PROYECTO
Mejoras de Portales
Institucionales

Dar a conocer los servicios,
asi como tramites que
brinda el Instituto

Proponer la actualizacion a
los equipos de computo del
instituto

Proponer mecanismo de
resguardo de informacién
que genera este Instituto

OBJETIVO

Actualizaciones y mejoras a
los portales institucionales

Proponer y mejorar los
mecanismos de
participacion ciudadana a
travées de los medios
oficiales digitales.

Mejorar las condiciones
técnicas, administrativas y
normativas de la
infraestructura tecnoldgica.

Realizar el mecanismo de
resguardo de informacion

4

o
ACTIVIDAD ENTREGABLE

Actualizacion y Numero de

desarrollo de  actualizaciones

requerimientos en
mejoras de los portales

Recabar los
requerimientos

Realizar en base al
calendario los

mantenimientos
preventivos y realizar los
mantenimientos
correctivos cuando se
requiera y los
requerimientos de los
usuarios.

Realizar el concentrado
de informacion de las
diversas areas.

Servicios
Calendario de
mantenimiento y
Plan de
infraestructura
de computo.
Mecanismo de
resguardo de
informacion
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Conclusiones

El desarrollo de este documento constituye al seguimiento de acciones
y aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion
gue permiten alcanzar las metas y objetivos institucionales, es asi que
este documento se realiza en base a la infraestructura tecnoldgica dis-
ponible, buscando implementar mejoras continuas en los procedimien-
tos y actividades que realiza este instituto que beneficien a la atencidén
ciudadana.

La integracion del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacioén
y Comunicacion tiene como objeto aprovechar de manera mas eficien-
te el uso de las tecnologias que existen en este Instituto, con el fin de
mejorar el desempeno laboral haciendo uso de las Tics, fomentando el
Gobierno Electréonico y un Oaxaca Digital en base al Plan de Desarrollo
Estatal 2022-2028.

Es asi como el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca
tiene como objeto la incorporaciéon de la Tic's ,herramientas que con-
tribuyan a un avance tecnoldgico y establecer areas de oportunidad en
brindar servicios de calidad a la ciudadania que promuevan la participa-
cion en materia de gobierno digital.
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