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B ANTECEDENTES

El 30 de enero del 2020, Ia Organizacion Mundial de la Salud emitio
la alerta de la declaratoria de emergencia de salud publica de importancia
internacional, derivada de la diseminacion en diferentes paises del ahora
conocido como coronavirus COVID-19.

Mediante acuerdo del secretario de salud del gobierno federal publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, de 24 de marzo de 2020, se establecieron las
medidas preventivas para la mitigacién y control de los riesgos para la salud
derivados del SARS-CoV2(COVID-19).

Mediante decreto del titular del Poder Ejecutivo del Gobierno Federal publicado
en el Diario Oficial de Ia Federacion de 24 de marzo de 2020, se sanciond el
acuerdo que establece medidas preventivas para la mitigacion y control de los
riesgos paralasalud derivados del virus denominado SARS-CoV2(COVID-19).

Mediante decreto del titular del Poder Ejecutivo Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 27 de marzo de 2020, se declararon acciones
extraordinarias en materia de salubridad general para combatir la enfermedad
derivada delvirus SARSCoV2(COVID-19).

Que, mediante acuerdo del consejo de salubridad general, publicado en el Diario
oficial de la Federacién de 30 de marzo de 2020, se declaré como emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, la epidemia generada por el virus SARS-
CoV2(COVID-19).

Que mediante acuerdo del Secretario de Salud del gobierno Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de 31 de marzo de 2020, se establecieron
acciones extraordinarias para atender la citada emergencia, se suspendieron las
actividades no esenciales.
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B OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer las medidas preventivas de equipamiento e higiene que
deberan observar las personas servidoras publicas del Instituto del Patrimonio
Cultural del Estado de Oaxaca, en el ejercicio de sus funciones, con la finalidad de
preservar su salud y la del publico que acude a las instalaciones de las diferentes
areas, ante laemergencia sanitaria derivada del virus SARS-CoV2(COVID-19).

B CAMPO DEAPLICACION

Personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones operativas
y/o administrativas del Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca,,
personal de obras, personal de planeacion y proyectos, personal administrativo
y demas publico en general que acuden a las instalaciones del Instituto para
realizar tramites legales y/o administrativos.

ENCARGADOS DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO: Titulares de las areas
operativas y/o administrativas del Instituto del Patrimonio Cultural del Estado
de Oaxaca, ensu caso, las personas que designen tales titulares.

TEMPORALIDAD DE APLICACION: El presente protocolo estara vigente para
todas las personas servidoras publicas y ciudadania que acudan a las
instalaciones del Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca,
mientras no se emitan otra determinacién en el marco de la evolucion en el
Estado de Oaxaca, de la pandemia causada por el virus SARS-CoV2(COVID-19)
en el Estado de Oaxaca.
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B 1. DEL INGRESO Y PERMANENCIA EN LAS OFICINAS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS
DURANTE EL PERIODO QUE DURE LA CONTINGENCIA RELACIONADA CON
ELVIRUS SARS-CoV2(COVID-19)

Los servidores publicos deberan guardar sanadistancia (1.5 metros) entre ellos.
Los titulares o los encargados de Ia aplicacién de este protocolo cuidaran que
tanto los servidores publicos como las personas que acudan a la oficina guarden
sana distancia, para lo cual colocaran la sefalizacion correspondiente y no
permitiran el acceso de acompafiantes de los servidores publicos.
3.Eltitularorganizaralas guardias y turnos de trabajo exentando a:

a) Personasadultas mayoresde 60 afios cumplidos.

b) Lastrabajadoras que se encuentrenen periodo de gestacién olactancia.

c) Lasmadres o padres defamiliaacargo del cuidado de menores de cinco afios
de edad.

d) Personas con enfermedades cronicas de tipo cardio-respiratorias,
diabetes, hipertensién, obesidad mérbida.

e) Personas coninmunosupresion: cancer, VIH, trasplante de 6rganos, mujeres
entratamientos defertilidad, entre otros.

f) Fumadores diagnosticados con enfermedad pulmonar obstructiva crénica
(EPOQ).

g) Las personas que se encuentren en los grupos de riesgo anteriores y no
cuenten con antecedentes en su expediente laboral deberan hacerlo del
conocimiento del Titular. El titular debera remitir la relacion de personal exento
delaboraryderealizarlas guardias al Departamento de Recursos Humanos.

h) Personal prestador de servicio o meritorios.

i) La atencién al publico debera ser eficiente y breve, evitando la concentracion

4
3 de personas.
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B 2.DELAS INSTALACIONES

a) Se realizara la sanitizacion y fumigacién del inmueble por parte de la unidad
administrativa, através de empresas que presten el servicio especializado.

b) Se colocaran sefnalamientos de sana distancia (de al menos 1.5 metros en
todos los ejes de relacién: lateral, anterior y posterior), para cada uno del personal
que atiende los diferentes tramites.

c) Secolocaraunfiltro de supervisidn alaentrada del Instituto.

d) Sedotarade untermémetrodigital que se tendraalaentradadel Instituto para
que pueda ser usado y controlado por el encargado de llevar a cabo la tarea de

filtro de supervision, aque serefiere el Criterio nimero 7 de este protocolo.

e) Se colocaran dispensadores de alcohol en gel y jabén para el uso de las
personas servidoras publicas y publico en general que acude alasinstalaciones.

f) Secolocaranbasureros con bolsas desechablesalaentradadel Instituto.

g) Secolocaratapete sanitizante en el acceso al Instituto.

h) Se ventilaran el Instituto por lapsos de tiempo de 15 minutos cada 3 horas
para la renovacion de aire, cuidando que esto no sea permanente y que permita

queelvirusvuele de otrossitios.

i) Enlasinstalaciones se recibira el equipo de proteccién personal e insumos de
uso general parala prevencién del contagio del virus SARS-CoVV2(COVID-19).
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B 3. DELEQUIPAMIENTO PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL INPAC.

Las personas servidoras publicas recibiran de los administradores un kit con
equipo de proteccion personal einsumos que contengan el siguiente material:

a) Careta.- Funciona como barrera fisica de proteccién ocular contra
salpicaduras y micro gotas, ya que cubre el rostro completamente (frente,
menton y barbilla), es lavable y reutilizable, su funcionamiento mejora
considerablemente cuando se utiliza un cubre bocas.

b) Guantes desechables.- Funciona como barrera fisica al manipular objetos
cubriendo las manos completamente hasta el pufio, son100% desechables.

c) Cubre boca.- Funciona como barrera fisica de proteccién cubriendo nariz y
boca; filtra el aire circulante y reduce significativamente el contacto con micro
gotas, polvo y aerosoles. Auxiliar para evitar lIa propagacion de infecciones y
epidemias.

d) Alcohol en gel.- Sirve para detener la propagacién de gérmenes, bactericida,
fungicida, viricida con accion desinfectante rapida 15 sequndos, auxiliar eficaz
dellavado de manos.

Los productos descritos son enunciativos y podran cambiar en color, modelo o
caracteristicas debido a las condiciones actuales de disponibilidad derivadas de
la contingencia.

K
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B 3. DELEQUIPAMIENTO PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL INPAC.

Las personas servidoras publicas recibiran de los administradores un kit con
equipo de proteccion personal einsumos que contengan el siguiente material:

a) Careta.- Funciona como barrera fisica de proteccion ocular contra
salpicaduras y micro gotas, ya que cubre el rostro completamente (frente,
mentdn y barbilla), es lavable y reutilizable, su funcionamiento mejora
considerablemente cuando se utilizaun cubre bocas.

b) Guantes desechables.- Funciona como barrera fisica al manipular objetos
cubriendolas manos completamente hasta el pufio, son 100% desechables.

c) Cubre boca.- Funciona como barrera fisica de proteccién cubriendo nariz y
boca; filtra el aire circulante y reduce significativamente el contacto con micro
gotas, polvo y aerosoles. Auxiliar para evitar la propagacion de infecciones y
epidemias.

d) Alcohol en gel.- Sirve para detener la propagacién de gérmenes, bactericida,
fungicida, viricida con accion desinfectante rapida 15 sequndos, auxiliar eficaz
dellavado de manos.

Los productos descritos son enunciativos y podran cambiar en color, modelo o
caracteristicas debido a las condiciones actuales de disponibilidad derivadas de
la contingencia.

B 4. DELUSO DEL MATERIAL

1. Elcorrectouso yracionamiento del material entregado es responsabilidad de
la persona servidora publica, sin menoscabo de la cantidad que necesite de
acuerdoasusactividades.

2. La persona servidora publica debera solicitar a su superior jerarquico el
reabastecimiento de los insumos que requiera con la anticipacion que el caso

4 amerite, conlafinalidad de que cuente con el equipo necesario para la proteccion
de susalud durante el ejercicio de sus funciones.
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B 5. DE LA PREVENCION EN LAS ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS
ENCARGADASDELASEOY MANTENIMIENTODE LOSINMUEBLES.

1. Desinfectarselas manosconalcoholengel:

a) Colocarseelgelenlapalmadelamano

b) Frotarse las manos juntas, en formavigorosayasegurarque el gel entreen

contacto contodala superficie, no solo palmay dedos.

c) Prestarparticularatenciénala puntadelos dedos, los pulgares y las
superficies entrelos dedos

d) Continuarfrotando el gel hasta que se evapore y las manos estén secas, (de
15320 segundos)

e) Nuncaagitarlas manos paraacelerarelsecado

2. Tomarselatemperaturaconeltermometrodigital cuidando que noexceda
de37.5grados centigrados.

3. Colocaciondel equipode proteccion personal en el siguiente orden:
a) Guantes paraquienesreciben documentacion
b) Cubrebocasparatodoel personal
c) Careta

L. Deberaniniciar sus actividades desinfectando con una dilucion de 100 mli
de hipoclorito de sodio comercial o de uso domésticoal 5% a900ml deagua,
para obtener un litro de solucién y asi limpiar todas las superficies (pisos,
mobiliario y equipos de computo) de contacto con el personal y publico en
general.

5. Deberan limpiarlos sanitarios con jaban, cloro y agua, minimo dos veces al
dia.

6. Asegurar el abastecimiento de jabon y toallas sanitas en los sanitarios, asi
comoelalcoholengelenlos dispensadores.
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B 6. DELAS MEDIDAS DE PREVENCION EN EL INGRESO DEL PERSONAL AL
INPAC:

A) La o el servidor publico en caso de presentar sintomas de SARS-CoV?2
(COVID-19) por probable contagio o contagio confirmado debera comunicarlo
por cualquier medio de forma inmediata a su superior jerarquico y abstenerse de
acudir al area laboral, es indispensable observar el criterio 13 del presente
protocolo, debiendo en todo momento mantener protegida su identidad en
estricto respecto a la dignidad y privacidad de la o el servidor publico conforme a
laley de lamateria.

B) Enlosdemas casos, al momento de ingresar en el filtro de supervision se les
debera tomar la temperatura corporal con el termédmetro digital cuidando que no
exceda de 37.5 grados centigrados, de lo contrario debera negarse su ingreso,
canalizandolo para suvaloracion a las instituciones publicas de salud y al servicio
meédico de sequimiento de casos COVID-19.

1. Desinfectarselas manos conalcoholengel:

2.Colocarelgelenlapalmadelamano

3. Frotarlas manos juntas, enformavigorosa yasegurar que el gel entreen
contacto contodala superficie, no solo palmay dedos.

C ) Prestar particular atencién a la punta de los dedos, los pulgares y las
superficies entrelos dedos

D) Continuarfrotando el gel hastaque se evapore y las manos estén secas, (de
15a20segundos)e) Nuncaagitarlas manos paraacelerarelsecado

E) Colocarse el equipo de proteccién personal que debera portar en toda la
jornadadetrabajo enelsiguiente orden:

1. Guantesparaquienes recibendocumentacion

2. Cubrebocas paratodoel personal
3. Caretaparaquienestienencontacto conelpublicoengeneral.
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M 7. ACCIONES DEL FILTRO DE SUPERVISION.- Con el objetivo de garantizar
que las personas que ingresen al INPAC no representen un potencial riesgo
de contagio para el resto de las personas en los mismos se debera:

A) Elencargadodelaguardiase colocara cumpliendo con una sana distanciade
1.5 metros, respecto de la persona que deba ingresar, estando sobre el piso el
tapete sanitizante paralalimpieza del calzado.

B) Sedeberan colocar sefialamientos para guardar la sana distancia, cuando se
forme una fila de personas afuera del inmueble o en su caso implementar el
sistematomaturnos.

C ) Deberd tener de forma visible un cartel con los sintomas del SARS-
CoV2(COVID-19).(anexol).

D) Elpersonaldesignado poreltitular del area parala aplicacion del filtro debera
usar batano esteérily cubre bocas.

E) Deberatenersobrelamesau escritorio:

a) Unbotedealcoholengel.

b) Unbotedesolucion clorada.

c) Toallas sanitas, pafiuelos desechables o toallitas hiimedas.
d) Unbotedebasuracontapa paralosdesechos.

e) Termometrodigital

F ) Todo el procedimiento de atencion al publico no debera durar mas de 2
minutos.
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B 8. PARAELINGRESO DEL PUBLICO EN GENERAL A LAS INSTALACIONES

SE DEBERA:

A) Pasarporelfiltrode supervision.

B) Tomarle la temperatura corporal con el termémetro digital cuidando que no
exceda de 375 grados centigrados, de lo contrario se negara su ingreso al
inmueble, invitandolo a que acuda a valoracién médica ante las instancias de
salud publica correspondientes.

C) Encasode no presentar fiebre, tos, dolor de garganta, dolor de cabeza, dolor
de cuerpo o articulaciones y malestar general, falta de aire o escurrimiento nasal;
sedesinfectaralas manos conalcohol en gel de la siguiente manera:

a) Colocarelgelenlapalmadelamano

b) Frotarlas manos juntas, enformavigorosa y asegurar que el gel entre
en contacto contodalasuperficie, no solo palmaydedos.

c) Prestar particularatencién ala puntade los dedos, los pulgares y las
superficies entre los dedos

d) Continuarfrotando el gel hasta que se evapore y las manos estén secas,
(del5a20segundos)

e) Nuncaagitarlas manos paraacelerarel secado.

f) Colocaciéndel equipode proteccion personal en el siguiente orden:

1. Sesolicitara a la persona que desee ingresar al Instituto porte el cubre bocas
debidamente, de lo contrario se le proporcionara un cubre boca desechable y que
mantenga la sanadistancia.

2. Se le solicitara que no se lo retire mientas permanezca en contacto con el
personaly cuidando entodo momento de la sana distancia.

E ) El nimero de personas que podran ingresar de forma simultanea sera
determinado por el titular del area tomando en cuenta el espacio fisico con el que
cuentaelInstituto.

F) Eltiempo permitido de permanencia al interior del Instituto sera en funcién
del tramite a realizar establecido previamente la o el titular del area, evitando en
todo momento permanecer sinactividad dentro delinmueble.

G) Se deberd privilegiar que la persona que ingrese al inmueble, se
abstenga de iracompafado de menores de edad, por lo que, el acceso a nifios,
nifas y adolescentes, sera Unicamente por razon estrictamente necesaria.

Enfatizando que dicho menor también debera cumplir con cada uno de los
puntos del protocolo en cuanto al cuidado y portar los elementos de proteccion
aquiapuntados, loanterioracargo de sus padres, tutores o quien los haga asistir.
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B 9. ENLAPRESTACION DEL SERVICIO DURANTE LA JORNADA LABORAL

SE DEBERA CUMPLIR CON:

A) Privilegiar el desarrollo de las actividades de forma remota a través del uso de
las diferentes tecnologias de comunicacion, cuando legalmente sea posible.
B) En el caso de que las actividades deban ser presenciales se tendra que
cumplircon:

a) Hacerusopermanente de cubre bocas ycareta.

b) Mantenerunasanadistanciadel.5 mts.entrelas personas.
C) Evitar en todo momento tocar o manipular objetos que no sean necesarios
paraeldesempefiode susfunciones.
D) Nosaludarde mano, beso oabrazo.
E) Desinfectar constantemente las manos con alcohol en gel y en el caso de
quienes porten guantes el uso del gel es sobre los guantes puestos.
F) En caso de estornudo o tos debera cubrirse la nariz y la boca con el angulo
interno del brazo.
G) En caso de tener sintomatologia respiratoria es necesario lavarse las manos
despuésdelimpiarsela nariz.
H) Nunca escupir en el suelo, si lo consideran necesario debera hacerlo en un
pafiuelo desechable y tirarlo de forma inmediata al bote de basura y
posteriormentelavarse las manos.
I) Notocarselanariz, bocay ojos conlas manos sucias
J) Lavadofrecuentede manos conjabdnyagua, usando lasiguiente técnica:

1. Usarjabodn, de preferencialiquido.

2. Tallarenérgicamentelas palmas, eldorsoy entre los dedos.

3. Lavarlas porlo menos 20 segundos sin olvidarla mufieca.

L. Enjuagarcompletamente.

5. Cerrarla llave del agua y abrir Ia puerta del bafio con el mismo papel,
despuéstirarloenelbotedelabasura.

6. Al finalizar no aplicar crema para manaos, ya que esto ocasiona que el
virus permanezca adherido mas tiempo a la piel y por lo tanto, es mas factible
diseminarlos altocarlos objetos o superficies.

K) Evitar la movilidad al interior del Instituto asi como la reunion de mas de dos
personas para tratarasuntos laborales.
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l 10.ALTERMINO DE LA JORNADA LABORAL LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEBERAN:

A ) En caso de tener guantes debera retirarselos (se quitara los guantes
tomandolos del borde, comenzando por las mufiecas y finalizando con los dedos
para que al retirarlos queden volteados).

B) Lavadodemanos.

C) Desinfectarsuarea con solucion cloraday los objetos que haya utilizado para
realizarsuslabores.

D) Desinfectarselas manos conalcoholengel.

E) Parasalir delinmueble deberan tener el cubre bocas y la careta puestas las
cualesle protegeranen eltraslado a su domicilio.

F) Alllegarasudomiciliodeberaretirarala careta protectoratirando delacuerda
quesesujetaalacabeza.

G ) Limpiar o sanitizar la careta con agua clorada y un pafo desechable. h)
Guardarlacareta paraelusodel diasiguiente.

| ) Retirar el cubre bocas tirando de ambas cintas simultdneamente,
desechandolo olavandolo dependiendo de las caracteristicas de éste.

J) Se recomienda el cambio de la ropa usada durante la jornada laboral para el
ingresoasus hogares.

K) QUEDESE EN CASA, para que las medidas anteriores realmente cuiden su
salud.

L) Al salir de su domicilio debera protegerse con la careta y cubre bocas para el
trasladoasulugardetrabajo.

j
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B 11 DILIGENCIAS FUERA DEL INSTITUTO.

a) La persona servidora publica saldra del Instituto solo en casos estrictamente
necesarios.

b) La persona servidora publica saldra del Instituto con el equipo de proteccién
personal.

c) En todo momento guardarad su sana distancia con el resto de personal a
sualrededor.

d) En caso de usar boligrafo sera tnicamente para la persona servidora publica,
sin facilitarlo para su uso a terceras personas quienes deberan llevar el propio
parasu uso, debido aque esunagente de facil transmision de contagio.

e) Laoelservidor publico debera evitar lo mas posible tocar o manipular objetos
que nosean propios deladiligenciaadesarrollar.

f) Al regreso alinmueble debera cumplir nuevamente con el protocolo de ingreso
establecidoenel punto 6.

B 12.ACTUACION DE LA PERSONA TITULAR DEL AREA ANTE LA
EXISTENCIA' DE CASOS CONFIRMADOS DE CONTAGIO DEL VIRUS
SARS-CoV2(COVID-19) SE DEBERA:

a) Informar de manera inmediata a su superior jerarquico.

b) Aislar en confinamiento domiciliario a la persona contagiada para su
seguimiento por las instancias publicas de salud.

c) Aislar en confinamiento domiciliario a las y los servidores publicos que
tuvieron contacto en los ultimos 7 dias con |a persona contagiada.

d) Sanitizacion del inmueble en caso de ser necesario el cierre del area por

cuarentena.
4 e) Se deberd colocar un cartel al exterior del inmueble informando lo sucedido
j y las Medidas tomadas.
-v’\
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B 13.0BLIGACIONES DE LAS PERSONAS CONTAGIADAS 0 CON SOSPECHA DE
CONTAGIO DEL VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19).

A) Informar inmediatamente a su superior jerarquico de su condicién de salud.

B) Comunicar por cualquier medio las actividades desarrolladas los ultimos 7
dias asi como el nombre de las personas con las que tuvo contacto.

C) Validar via telefonica los datos registrados para el otorgamiento del servicio
medico ante la unidad administrativa, asi como la vigencia de su carnet de
atencion en la instancia médica.

D) Validar o actualizar el registro de beneficiarios seglin corresponda.

E) En estricto acatamiento a los lineamientos emitidos por las instituciones
oficiales de salud publica federal y estatal, debera gestionar lo conducente
para recibir de manera inmediata y especializada al caso, la atencién médica

correspondiente, siendo las instancias:

a) Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, del que se es
derechohabiente)

b) Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.c) Hospital
General “Dr. Aurelio Valdivieso”

d) Hospital de la Mujer y el nifio Oaxaqueno.
e) Clinicas u hospitales de la red de salud en el Estado de Oaxaca.

f) En caso de acudir a los servicios médicos privados sera por
decision personal cubriendo los costos que ello implique.

g) En caso de contagio intencional a las personas se procedera
penalmente conforme a las leyes aplicables.

j

N
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B 14 DELINCUMPLIMIENTO E INOBSERVANCIA DEL PROTOCOLO:

a) Lainobservancia del presente protocolo por parte de cualquier persona ajena
al Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de Oaxaca, daralugara que el titular
del area esté facultado para pedirle que se retire del inmueble, en caso de oponer
resistencia se podrahacerusodelafuerzapublica.

b) Es estrictamente necesario solicitar alas personas ajenas al INPAC que hagan
conciencia de las consecuencias que implica el incumplimiento del protocolo
pudiendo llegar afectar a los servidores publicos y publico en general con una
posible suspensidndelabores afectando los tramites que ahise desarrollan.

B TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este protocolo es de observancia obligatoria para el personal
sefalado en el presente documento, el cual entrara en vigor a partir del dia de su
publicacion en el portal oficial del Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de
Oaxaca.

SEGUNDQO.- Se suspende el registro de asistencia laboral como medida para
evitarel contagio en esperade nuevadisposicidnal respecto.

TERCERO.- Las disposiciones sefaladas en el presente protocolo y en los
diversos acuerdos emitidos por el Instituto del Patrimonio Cultural del Estado de
Oaxaca, a fin de evitar el contagio y dispersién de la enfermedad generada por el
virus SARS-CoVZ2 (COVID-19), podran modificarse y/o adecuarse atendiendo a
las circunstancias de dispersion del virus, las cuales podran seratendidas en cada
region de acuerdo a los lineamientos y recomendaciones que efectden las
diversas autoridades gubernamentales competentes.

CUARTO.- Cada organo operativo y/o administrativo que atienda a usuarios

deberan implementar las estrategias a su alcance para la difusion del presente
protocolo.
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FILTRO DE SUPERVISION
(ACCESO SEGURO)

LEASE ANTES DE INGRESAR

SINTOMAS COVID - 19
DOLOR DE CABEZA, CANSANCIO, FIEBRE, DIARREA,
TOS SECA, DIFICULTAD PARA RESPIRAR,
DOLOR U OPRESION EN EL PECHO.

https://coronavirus.gob.mx/covid-19/

PASOS PARA ELACCESO

5. Cuando sea llamado, desinfectarse las
1. Portar cubrebocas en todo momento manos con Gel Antibacterial.

2. Permitir que le tomen la temperatura, 6. Desinfectar el calzado den el tapete
si es mayor a 37.5, no se permitira el Sanitizante.
acceso.

7. Accesar al area correspondiente,
evitando tener contacto con cualquier
objeto.

3. Esperar su turno.

4. Guardar su sana distancial.5 mts y 8. No saludar de mano y de beso .
esperar a ser llamado para accesar.
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