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Introduccion

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo (PED), en Oaxaca, uno de los
grandes desafiosde laadministracion publica, eslograr que las nifas, ninos
y adolescentes oaxaquenos se desarrollen en espacios que propicien su
desarrollointegral, por ello,en el ambito educativo, los esfuerzos se enfocan
principalmente en ampliar la cobertura, elevar el grado de escolaridad,
combatir la desercion y el analfabetismo, asi como también, impulsar el
desarrollodecienciaytecnologia,construir,rehabilitaryequiparlosespacios
educativosconlametadecrearentornosadecuados paraelaprendizaje, por
lo cual se requiere de acciones coordinadas que contribuyan a garantizar el
derechodela poblacion oaxaquena a una educacion pertinente, equitativa,
inclusiva e intercultural, en los diferentes tipos, niveles y modalidades del
Sistema Educativo Estatal.

Enesetenor,el Estado,atravésdelsectoreducativo,tienecomoencomienda
impulsar la formacion de ninas, ninos y adolescentes a través un modelo
humanista, pacifico e inclusivo que les permita adquirir habilidades
sociocognitivasparalaconstrucciondeespaciosescolareslibresdeviolencia
en donde el didlogoy laresolucion pacifica de conflictos prevalezcan como
herramientas medulares para impulsar la construccion de una sociedad
mas igualitaria.

Por elloy en apego a los lineamientos para la Elaboracion de los Protocolos
locales para la Prevencion primaria, Atencion (detecciéon, notificacion,
intervencion y seguimiento) y medidas de no repeticion (Prevencion
secundaria) para la erradicacion del Maltrato en Educacion Basica, emitidos
por laSecretariade Educacion Publicael 8deseptiembre de 2025, mediante
el acuerdo 25/09/25, publicado en Diario Oficial de la Federacién; el Instituto
Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, realiza el presente documento con
el objetivo de brindar a personal directivo, docente, de servicios, madres,
padres de familia y/o personas tutoras, nifias, nifos y adolescentes, una
pauta de orientacion para la prevencion y atencion en casos de maltrato
hacia las infancias y adolescencias en el ambito escolar o bien, detectados
en el mismo.
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Protocolo para la prevencion primaria

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Conlafinalidad de queestassituacionessean erradicadasy de ser necesario
atendidas en apego a las leyes pertinentes, anteponiendo siempre el
resguardo de la integridad fisica y emocional de las personas educandas.

El presente documento, brinda pautas orientadoras para que lacomunidad
educativa cuente con la guia necesaria para la intervencion oportuna
incorporando el enfoque centrado en las victimas, el enfoque de derechos
de ninas, ninosy adolescentes, laigualdad de género, la accion sin dafnoy el
enfoque humanista.

Finalmente es importante mencionar que el Protocolo busca que los
planteles educativos no solo sean espacios de aprendizajes, sino también
entornos protectores que promuevan la convivencia pacifica, el respeto
mutuo y el desarrollo pleno de las nifas, ninos y adolescentes.
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atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Ambito de aplicacién

El Protocolo para la prevenciéon primaria, atenciéon (deteccion, notificacion,
intervencion y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencion
secundaria) para la erradicacion del Maltrato en Educacion Basica del
Estado de Oaxaca, abrogay deja sin efecto cualquier instrumento, acuerdo
o lineamiento emitido con anterioridad en materia de atencion al maltrato
en escuelas y servicios de educacion basica, el cual entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
y sera de observancia obligatoria para todas las instituciones, autoridades
y personal que integran el sistema educativo del estado de Oaxaca en
los niveles de educacion basica y demas servicios educativos a cargo del
Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca.

Por tanto, las autoridades educativas escolares deberan garantizar que
este documento sea conocido y comprendido por todo el personal de
los planteles, incluyendo a quienes desempenan funciones de docencia,
orientacion, asesoria técnico-pedagdgica, técnico docente, apoyo y
asistencia a la educacion, educacion especial, agentes educativos y demas
figuras presentes en los espacios educativos.

De igual forma, deberan promover su conocimiento entre madres, padres
defamilia, personastutorasde ninas, ninosy adolescentes,asicomoentrela
comunidadengeneral,fomentandounaculturade prevenciony proteccion.

Es decir, tanto las autoridades educativas escolares como las figuras
educativas seran responsables de asegurar el cumplimiento del Protocolo,
aplicando de manera efectiva las medidas establecidas.

Considerando lo siguiente:
Laimplementaciondeestrategiasde prevencion primaria, paraerradicar
el maltrato a ninas, ninos y adolescentes.

La ejecucion de acciones de atencion integral, comprendiendo la
deteccion, notificacion, intervencion y seguimiento de casos.

La aplicacion de medidasde norepeticion (prevencion secundaria), para
evitar la recurrencia de situaciones de maltrato y garantizar un entorno
escolar seguro y respetuoso.
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atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Procurando de esta manera que el Protocolo no solo se convierta en un
instrumento normativo, sino también en una herramienta practica que
orienta la accion cotidiana de todas las personas que forman parte de la
comunidad educativa, asegurando la proteccion integral de ninas, ninos y
adolescentes.

Objetivos
General

Establecer procedimientos para la prevencion primaria, laatencion (deteccion,
notificacion, intervencion y seguimiento) y las medidas de no repeticion
(prevencion secundaria) con el fin de erradicar el maltrato a ninas, ninos y
adolescentes en la educacion basica, a través de promover la convivencia
pacifica,inclusivay democratica,fomentandoambientesescolaresde respeto,
libertad einclusion,mediantelaformaciondeninas, ninosyadolescentescomo
ciudadanasy ciudadanos integras, integros, responsables y con bienestar.

Especificos

1. Promover acciones para proteger los derechos de ninas, nihos y
adolescentes en todas las escuelas y centros de educacion basica de la
entidad federativa.

2. Concientizar a la comunidad educativa sobre los factores de riesgo
e impacto del maltrato en ninas, ninos y adolescentes con el fin de
salvaguardar su integridad fisica y emocional.

3. Promoverlaformaciondelasautoridadeseducativasescolaresylasfiguras
educativas en estrategias de prevencion y atencion ante situaciones de
maltrato que afecten a ninas, ninos y adolescentes.

4. Informaralacomunidad educativa entemas relacionados con practicas
de crianza, derechos humanos, igualdad de género, masculinidades
alternativas, diversidad sexual y de género, desarrollo socioemocional,
conductas de autocuidado, asicomo sobre institucionesy actores de los
sectores educativo, de salud y proteccion de nifias, ninosy adolescentes,
entre otros, para la atencion de casos de maltrato.
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atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

5. Definir medidas orientadas a generar entornos seguros, confiables y
libres de maltrato, fommentando una cultura de protecciéon y respeto.

6. Establecer procedimientos claros para que las autoridades educativas
escolares y las figuras educativas atiendan los casos de maltrato
detectados o reportados en escuelas y centros de educacion basica.

7. Proponer lacoordinacion interinstitucional con organismos especializados,
a fin de garantizar una atencion integral a las victimas de maltrato y sus
familias, asi como su acceso a la justicia y a entornos seguros.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Disposiciones generales

En concordancia con lo establecido en los articulos 2, 11, 12, fracciones IV y
V; 15,16, 59, 72, fracciones |, Il y lll; 73, 74, fracciones Il y IV, y 113, fraccion XXI|,
de la Ley General de Educacion; 46, 47, 57, parrafo tercero, fraccion Xl; 58,
fraccionV,; 59, parrafo primero; 103, fraccion VII, y 105, fracciones Il y IV, de |a
Ley General de los Derechos de Nifnas, Ninosy Adolescentes; 12y 14, fraccion
IV, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, el
presente Protocoloylas personasque participen en los procedimientos que
estecontempla,seregiranporlosprincipiosrectores,enfoquestransversales
y derechos que a continuacion se describen.

Principios rectores

l. Acceso a la justicia: Derecho fundamental que se relaciona con
todos los demas derechos, pues se erige como instrumento para su
proteccidnygarantia.Sututelarequiere eldesarrollode mecanismos
gue vayan mas alla de la mera prevision de vias procesales en las
leyesde diversas materiasque lasregulany que garanticen quetodas
las personas que lo requieran puedan acceder a ellas de manera
adecuada,afindeobtenerunaresolucion queatiendaintegralmente
sus pretensiones. Es un insumo para los jueces y operadores
judiciales, en sus respectivos ambitos de competencia, en la tarea de
promover los cambios necesarios que permitan desarrollar sistemas
y procedimientos de justicia amigables con la ninez.

1. Acceso a una vida libre de violencia: Su objeto es establecer la
coordinacion entre la federacion, las entidades federativas y los
Municipios para: a) prevenir, sancionary erradicar la violencia contra
las mujeres, b) garantizar su acceso a una vida libre de violencia
que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios
de igualdad y no discriminacion y ¢) garantizar la democracia, el
desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el
régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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V.

VI.

VII.

Adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad: Derecho de cada
persona a elegir suforma de vida, sin violar los derechos de terceros, por
tanto,serelacionaconladignidaddelapersonaysuautonomiapersonal.
Asimismo, se garantiza mediante politicas publicas que brindan
oportunidades de desarrollo individual, combaten la discriminacion y
reconocen y respetan los derechos inviolables de la persona.

Buena fe: Significa realizar una acciéon o acto juridico de acuerdo con
las exigencias moralesy éticasquerigen el sistema normativode una
comunidad, es decir, que las acciones de una persona estén en linea
con lo que la sociedad considera un acto honrado y leal.

Celeridad: Orienta la manera en que debe operar la administracion
dejusticia, paraquesedé prontasolucion al conflictoen cuestion, por
tanto, la satisfaccion tardia de las pretensiones en disputa altera su
objetivo.Enelambitojudicial permiteresolverlosprocesosde manera
rapida y efectiva, sin afectar el derecho a una defensa adecuada y
se puede aplicar de diversas formas, por ejemplo: reducir los plazos
de los procesos; priorizar los casos; asignar recursos suficientes;
promover la conciliacion; establecer mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, asi como incentivar el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

Confidencialidad: Garantiza que exclusivamente la persona
interesada puede acceder a sus datos personales, asi como el deber
de secrecia tanto del responsable del sistema de datos personales,
comodelosusuarios. Losactosjuridicosrelacionadosconsistemasde
datos personales deberan prever, entre otros aspectos, la obligacion
de garantizar la seguridad y confidencialidad de dicho sistema, la
prohibicion de utilizarlos con propositos distintos para los cuales
se llevo a cabo la contratacion y las penas convencionales por su
incumplimiento.

Corresponsabilidad de los miembros de lafamilia,lasociedadylas
autoridades: a) La corresponsabilidad familiar se refiere al reparto
equilibrado de las tareas domeésticas y de las responsabilidades
familiares, tales como su organizacion, el cuidado, la educacion y
el afecto de personas dependientes dentro del hogar, con el fin de
distribuirde manera justa los tiempos de vida de mujeresy hombres;
b) lacorresponsabilidad socialesunaestrategiaque creacondiciones
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VIII.

IX.

de confianza, compromiso y participacion de la comunidad, que
permite priorizar problematicas, disenhar estrategias, monitorear
resultadosy mantener acciones de prevencion de la violencia, y c) la
corresponsabilidad de las autoridades para la prevencion y atencion
del maltrato a nifas, ninos y adolescentes.

Debidadiligencia: Obligacion del Estado para activartodo elaparato
institucional que garantice el libre y pleno ejercicio de los derechos;
se trata de una obligacion de medio, no de resultado, por la cual se
debe probar que las personas servidoras publicas hicieron todo lo
gue estaba a su alcance para evitar la vulneracion del derecho en
cuestion. Para determinar su cumplimiento se deben tomar en
cuenta tres elementos:
a. que se protejan intereses juridicos esenciales;
b. que se establezca si las acciones del Estado fueron razonables, y
C. que se determine la existencia de un riesgo o peligro inmediato
para la victima. En la practica, el Estado debe tomar las medidas
adecuadas para: prevenir los abusos; investigar los abusos cuando
ocurran; procesar a las o los presuntos autores y juzgarles con las
debidas garantias, asi como asegurar un resarcimiento adecuado
a las victimas que incluya la rehabilitacion.

Gratuidad: Referida a la educacion, el articulo 3o. constitucional
establece que: “Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la
impartida por éste, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva,
publica, gratuitaylaica.” Lagratuidad enlaadministracion de justicia
qgue consagraelarticulo17,segundo parrafode la propia Constitucion
consiste en que las personas no tienen que efectuar ninguna
erogacion a los tribunales, lo cual genera como efecto la prohibicion
para que éstos exijan retribucion por la funcion que desempenan
dentro del Estado.

Igualdad sustantiva: Eselaccesoalas mismasoportunidadesytrato
paraelejerciciodelosderechoshumanosylibertadesfundamentales,
implica eliminar la discriminacién y modificar las circunstancias que
impiden a las personas ejercer sus derechos. En materia educativa,
la igualdad sustantiva, entre otras acciones, garantiza el acceso a
las mismas oportunidades; elimina los obstaculos que impiden la
igualdad de accesoy transito dentro del SEN, a la vez que previeney
erradica los estereotipos sexistas.
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XI.

XIl.

XIll.

XIV.

Imparcialidad: Neutralidad y objetividad en el ejercicio de una
funcion, especialmente la jurisdiccional, y en la toma de decisiones
en procesos de politica publica de cualquier tipo.

Inclusién: Busca que todas las personas tengan las mismas

oportunidadesy recursos para participar en la sociedad. La inclusion

social se promueve cuando:

a. se fomentan valores compartidos orientados al bien comuny a la
cohesién social;

b. setrataacada personaencondicionesdeigualdadysin prejuicios;

c. se busca la igualdad en los derechos humanos;

d. se mejoran las condiciones de vida de los grupos minoritarios, y

e. se ofrecen las mismas oportunidades en los planos politico,
educativo, econdémico o financiero.

Interculturalidad: Es la convivenciay el intercambio entre personas
y comunidades de diferentes culturas, con respeto y comprension
mutua. También se refiere a la posibilidad de generar expresiones
culturales compartidas. Puede incorporarse a diferentes contextos
y vincularse con temas como: derechos humanos, perspectiva de
género, no discriminacion, no violencia, migracion y atencion a los
pueblos indigenas y afromexicanos.

Interés superior de la nifez: Garantiza de manera plena los derechos
de ninas, ninos y adolescentes a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion,salud,educacionysanoesparcimientoparasudesarrollo
integral. Este principio debe guiar el diseno, ejecucion, seguimientoy
evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la ninez y adolescencia.

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia: La integralidad
hace referencia al derecho de cada persona a exigir el disfrute de
todos los derechos, por lo tanto, ningun Estado podra aducir alguna
circunstancia para negar parcialmente los derechos humanos a
alguna persona o grupos de personas. La indivisibilidad significa que
todos los derechos humanos estan unidos por un MisMmo cuerpo
de principios y que todos estan situados a un mismo nivel, por lo
qgue no hay derechos humanos mas importantes que otros. La
interdependencia significa que todos los derechos humanos estan
interrelacionados.
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Maxima proteccion: Obligacion de cualquier autoridad de los tres
ordenesde gobiernodevelar porlaaplicacion masampliade medidas
de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de
las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos.

No criminalizacién: Las autoridades no deberdn agravar el
sufrimientodelavictimanitratarlaenninguncasocomosospechosa
o responsable de la comision de los hechos que denuncie.

No revictimizaciéon: Consiste en evitar causar masdafoa unavictima
de un delito o de violencia. También conocida como victimizacion
secundaria, es cuando una persona que ha sufrido violencia vuelve
a revivir experiencias traumaticas. Esto puede ocurrir por acciones u
omisionesdelasinstituciones publicas,lapolicia,losjuecesolamisma
sociedad. Algunas consecuencias son: problemas de salud mental,
bajaautoestima,ansiedad,estrés,faltademotivacion,desconfianzaen
lasinstituciones gubernamentalesy retraimiento social. Para evitar la
revictimizacion se han implementado medidas como: protocolos de
atencion a victimas, leyes contra la violencia, medidas para proteger
a las victimas en los medios de comunicacion, reglas de reserva de
actuaciones judiciales, preservacion de la identidad de la victima y
promocion de la actuacion de Unica declaracion de la victima.

Participacion infantil y adolescente: Proceso que permite a nifos,
ninasyadolescentesadquirircapacidadesdemocraticas, habilidades
de autonomia, resiliencia y comunicacion, al interactuar con otras
personas y tomar parte en decisiones que afectan su vida, implica:
expresar libremente sus opiniones sobre los asuntos que les afectan;
gue sus opiniones sean tenidas en cuenta; formarse un juicio propio;
participarenlavidasocial,cultural,artisticayrecreativadesuentorno
e incorporarse progresivamente a la ciudadania activa. Para que
la participacion infantil y adolescente sea efectiva, es importante:
crear 6rganos de participacion en el entorno familiar, el barrio, la
comunidad y el plantel educativo; reconocer formalmente estos
organos, y tener en cuenta sus propuestas.

Pertinencia cultural: Se refiere a la adaptacién, coincidencia
y coherencia de los servicios y acciones de gobierno con las
caracteristicas linguisticas y culturales, la cosmovision y las
concepciones de desarrollo y bienestar de las personas, pueblos y
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XXIl.

XX,

XXIV.

comunidades,asicomoasuscaracteristicasgeograficas,ambientales
0 socioecondmicas, entre otras.

Principio pro-persona: El articulo 20, segundo parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
“Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad conesta Constitucionyconlostratadosinternacionales
delamateriafavoreciendoentodotiempoalaspersonaslaproteccion
mas amplia”, bajo dicho tenor, en el supuesto de que un juez o
autoridad tenga que elegir qué norma o interpretacion aplicar a un
determinado caso, debera elegir la que mas favorezca a la persona.

Publicidad: Se refiere a la obligacion de hacer publicos los actos de
las autoridades y las decisiones judiciales, para que todos puedan
tener acceso a ellos. También se aplica a la publicidad de las normas
para que cualquier persona pueda conocerlas.

Respeto,protecciénygarantiadeladignidad:Promuevelaigualdad,
el buen trato, la equidad, la proteccion, la seguridad y la justicia. El
respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber
de todasy todos, en términos de lo dispuesto en el articulo 1o, tercer
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, protegery garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia,indivisibilidadyprogresividad.Enconsecuencia, el
Estadodebera prevenir,investigar,sancionaryreparar lasviolaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

Ladignidadreconoce quetodoserhumanodebeserrespetado porlos
demas, sin importar su condicion o las circunstancias que le rodean.

Transparenciayrendiciondecuentas:Latransparenciaserefiereala
publicidad en la actuacion de las personas servidoras publicas como
un ejercicio de la rendicion de cuentas, es decir, que la informacion
gubernamental sea clara, confiable y permita que los ciudadanos
conozcan la ejecucion y resultados de la actuacion de la autoridad.
Por otra parte, la rendicion de cuentas es la obligacion que tienen
todas las autoridades para informar y justificar ante la ciudadania
sobre sus decisiones y abrirse al escrutinio publico.
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Enfoques transversales:

V.

Enfoque centradoenlasvictimas:Se basaen priorizarlosderechosy
la dignidad de las victimas. Se aplica en todas las etapas del proceso,
desde queseconocenlasacusaciones.Suobjetivoesque lasvictimas
recuperen el control de sus vidas. Incluye: escuchar a las victimas;
Nno revictimizarlas; considerar sus necesidades, derechos, bienestar,
seguridad y decisiones; tratarlas con respeto; proporcionarles
asistencia y apoyo; darles acceso a justicia y rendicion de cuentas;
protegerlas; no discriminarlas por su género, edad, raza, orientacion
sexual, capacidad, o cualquier otra caracteristica.

Enfoque comunitario: Se basa en la idea de que la comunidad es
fundamental para el aprendizaje y la ensefanza. La Nueva Escuela
Mexicana busca integrar a la comunidad en el proceso educativo,
con el objetivo de brindar igualdad de oportunidades a todas las
personas, priorizando la atencidén a poblaciones en desventaja y la
opinion de las nifas, los ninosy adolescentes al cultivar valores éticos
y democraticos.

Enfoque deacciénsindano: Buscaevitarcausardanoalaspersonas,
comunidades y grupos vulnerables. Se basa en la premisa de que
cualquier intervencion externa les puede causar un dano no
intencionado. Este enfoque considera los conflictos que pueden
surgir durante la ejecucion de las acciones; analiza las relaciones
de poder entre los actores involucrados; promueve la autonomia
y el empoderamiento de los participantes; busca reducir las
desigualdadesy eliminar la exclusion; considera los derechos de los
sujetos, sus opinionesy las diferencias culturales.

Enfoque de derechos de nifas, ninos y adolescentes: Se basaen la
idea de que todos los ninos, ninas y adolescentes tienen derecho a
que se lesreconozcan, respeten, protejany promuevan sus derechos
humanos, como sujetos de los mismos.

Entre sus objetivos esta construir un mundo donde se logre la
igualdad de géneroy se garanticen los derechosy oportunidades de
empoderamiento de ninas, ninos y adolescentes.
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Vi.

VII.

VIII.

Enfoque de igualdad de género: En el ambito educativo, busca
reconocer y eliminar modelos de desigualdad, violencia vy
discriminacion hacia las nifnas, los ninos y los adolescentes. Tiene
entre sus objetivos resignificar los valores, creencias y practicas
predominantes que obstaculizan sus trayectorias educativas, su
desarrollo integral y las expectativas de su futuro.

Enfoquediferencialyespecializado:Procesopolitico,técnicoysocial
gue reconoce las diferencias entre las personas, que las autoridades
pueden aplicar para identificar, atender y proteger las necesidades
de grupos de personas que estan en situacion de vulnerabilidad y en
mayor riesgo de violacion de susderechosy se materializaatravésde
acciones afirmativas.

Enfoque humanista: Propuesta educativa que se centra en la
persona, sus derechos y su dignidad. Busca formar ciudadanos
que contribuyan a la sociedad de manera positiva, al fomentar la
convivencia armonica evitando cualquier tipo de privilegio de razas,
religion, grupos, sexo o de personas.

Enfoque interseccional: Herramienta analitica que considera la
combinaciondefactoressociales paracomprenderladiscriminacion
ylasdesigualdades.Se utiliza paraanalizar,elaborar politicasyabogar
por los derechos de las personas, al reconocer que las desigualdades
se configuran a partir de la combinacion de factores sociales como
el género, la etnia, la clase social, la orientacion sexual, la edad, la
discapacidad,entreotros;porloquepermiteconsiderarlosproblemas
ysuatenciondesdeuna perspectivaintegral,yaqueayudaaentender
la maneraen quediferentes conjuntos deidentidades influyen sobre
el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.

Derechos:

Derecho a la educacién: Derecho fundamental consagrado en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en los articulos
30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 5
delalLeyGeneralde Educacion,mismoqueestablece:"Todapersona
tiene derecho a la educacion, el cual es un medio para adquirir,
actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades,
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V.

habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su desarrollo
personal y profesional;, como consecuencia de ello, contribuir a su
bienestar, a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de
la que forma parte”.

Derecho a la inclusion de ninas, ninos y adolescentes con
discapacidad: Derecho a participar en la sociedad en igualdad de
condiciones. Esto implica que no puedan ser discriminados por su
discapacidad y que tengan acceso a la educacion, a actividades
recreativas y a la participacion en la comunidad. Este derecho
incluye que las autoridades implementen acciones afirmativas para
la inclusion de esta poblacion, que se respete su identidad y su
evolucion de facultades, que se les facilite un intérprete o medios
tecnoldgicos para que puedan obtener informacion y que no se
les niegue o restrinja su participacion en actividades recreativas,
deportivas, ludicas o culturales.

Derecho a la integridad personal: Implica que todas las personas
tienen derecho a no sufrir dolor o sufrimiento fisico, psicoldgico
0 moral. Se basa en el respeto a la vida y al sano desarrollo de las
personas; prohibe la tortura y los tratos inhumanos y degradantes y
obliga a los Estados a adoptar medidas para protegery garantizar su
dignidad.

Derecho ala nodiscriminacién: Derecho detodaslas personasaser
tratadas de manera igualitaria, sin distincion, exclusion o restriccion
arbitraria. Se basa en el principio de igualdad y en la dignidad
humana.Ladiscriminacionsedefinecomotodadistincion,exclusion,
restriccion o preferencia que se base en motivos como: grupo étnico,
color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social y posicion
econdmica.

Derecho a la salud: Garantiza el acceso a servicios de salud y a
condiciones que favorezcan el bienestar fisico, mental y social. Es
un derecho humano fundamental que debe ser gratuito, integral y
profesional; inclusivo y no discriminatorio; fomenta una perspectiva
preventiva; protege la infancia y promueve el cuidado familiar.

Esresponsabilidad del Estado garantizarelderechoalasaludatravés
de la federacion, entidades federativas y municipios. Para ello, debe
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VI.

contar con suficientes establecimientos, bienes, servicios publicos,
centros de atencion y programas de salud.

Derecho a una vida libre de violencia: El articulo 4o0. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
gue “Toda persona tiene derecho a vivir una vida libre de violencias,
el Estado tiene deberes reforzados de proteccion con las mujeres,
adolescentes, ninas y niNos".

IEEPO
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Marco Juridico:

El presente Protocolo se sustenta en diversos ordenamientos normativos,
tanto nacionalescomo estatales, asicomoen losacuerdosinternacionales
suscritos por México. Dichos marcos juridicos respaldan las acciones
previstas en el Protocolo y reiteran a las autoridades educativas que su
cumplimiento es de observancia obligatoria en los niveles de educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria.

Asimismo, estos instrumentos legales establecen las responsabilidades
del Estado mexicano para garantizar el respeto a los derechos humanos
y la proteccion integral de ninas, ninos y adolescentes en el ambito de |a
educacion basica.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1°,
parrafo primero, establece que:

Todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucionyenlostratadosinternacionalesde losque el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
gue esta Constitucion establece.

En el mismo articulo, parrafo tercero, se dispone que:

Todaslasautoridades,enelambitodesuscompetencias,tienenlaobligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidady progresividad. Enconsecuencia, el Estadodebera prevenir,
investigar, sancionary reparar las violaciones a los Derechos Humanos, en
los términos que establezca la ley.

Por su parte, el articulo 3° regula la organizacion, articulacion y
funcionamiento del Sistema Educativo Nacional. En su parrafo cuarto,
establece que:
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La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanosy de igualdad sustantiva.
Tendera a desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano
y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos, las
libertades, la cultura de pazy la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independenciay en la justicia; promovera la honestidad, los valores y
la mejora continua del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Asimismo, el parrafo quinto de este articulo establece que:

“ElEstadopriorizaraelinteréssuperiordenifnas,ninos,adolescentesyjovenes
en el acceso, permanencia y participacion en |los servicios educativos”.

Finalmente, el articulo 4°, parrafo undécimo, dispone que:

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con
el principio del interés superior de la nifez, garantizando de manera plena
sus derechos. Los ninos y las ninas tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para
su desarrollo integral. Este principio debera guiar el diseno, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la ninez.

Convencion sobre los Derechos del Niro

MéxicoratificolaConvencionsobrelosDerechosdelNinoel21deseptiembre
de 1990, en este sentido, y de acuerdo con el articulo 3, numeral 1, se
establece que, en todas las medidas concernientes a los ninos, que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera sera el interés superior del nino.

En el articulo 6, numerales 1y 2, los Estados Partes reconocen que todo
niNo tiene el derecho intrinseco a la vida y que garantizaran en la maxima
medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifo. Asimismo, el
articulo 19, numeral 1, se dispone que los Estados deben adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas, socialesy educativas apropiadas para
proteger al nino contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
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sexual, mientras el niNo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

El articulo 32, numeral 1, reconoce el derecho del nifo a ser protegido
contra la explotacion econdomica y contra el desempeno de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o que sea
Nnocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral
o social. Finalmente, el articulo 39 establece que los Estados Partes
adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion
fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nifo victima de:
cualquier forma de abandono, explotacion o abuso; tortura u otra forma
de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados.
Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que
fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nino.

Ley General de Educacion (LGE)

La Ley General de Educacion, al ser reglamentaria del articulo 3°
constitucional, establece los principios, ordenamientos, funciones vy
atribuciones que debe cumplir el Estado en sus niveles federal y estatal
en materia de educacion. En este sentido, y en funcién al tema que ocupa
al presente Protocolo, se hace referencia a los articulos especificos que
mandatan elquehaceren materiade proteccion delosderechoshumanos,
la promocionde laculturade pazylasobligaciones para preveniry atender
la violencia en las escuelas y centros de educacion basica.

El articulo 2 dispone que “el Estado priorizara el interés superior de ninas,
NiNos, adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacion.
Para tal efecto, garantizara el desarrollo de programas y politicas publicas
que hagan efectivo ese principio constitucional”. El articulo 11, por su parte,
dispone que “el Estado, a través de la nueva escuela mexicana, buscara la
equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacion, para lo cual
colocara al centro de la accion publica el maximo logro de aprendizaje de
las ninas, ninos, adolescentes y jovenes”.

Elarticulo12,fracciones|VyV, establece que en la prestacion de losservicios
educativos se impulsara el desarrollo humano integral para: combatir las
causas de discriminacion y violencia en las diferentes regiones del pais,
especialmente la que se ejerce contra la ninez y las mujeres, y alentar la
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construccion de relaciones sociales, econdmicasy culturales con base en el
respeto de los derechos humanos.

El articulo 15, fraccion V, senala que la educacion que imparta el Estado,
sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con
reconocimientodevalidez oficialdeestudios,deberd “formaraloseducandos
en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores democraticos que
favorezcan el dialogo constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos
qguepermitanlasolucionnoviolentadeconflictosylaconvivenciaenunmarco
de respeto a las diferencias. En este mismo sentido, el articulo 16 define que
esta educacion “se basara en los resultados del progreso cientifico; luchara
contra la ignorancia, sus causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos,
los prejuicios, la formacion de estereotipos, la discriminacion y la violencia,
especialmente la que se ejerce contra la nifez y las mujeres, asi como
personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad social, debiendo
implementar politicas publicas orientadas a garantizar la transversalidad de
estos criterios en los tres 6rdenes de gobierno”.

Por otra parte, el articulo 73 estipula: “En la imparticion de educacion para
menoresdedieciochoanossetomaran medidasque aseguren aleducando
la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicologica y social sobre la base del respeto a su dignidad y derechos.”

“Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacion
deberan estar capacitados para tomar las medidas que aseguren la
proteccion, el cuidado de los educandosy la corresponsabilidad que tienen
al estar encargados de su custodia, asi como protegerlos contra toda forma
de maltrato, violencia, perjuicio, dano, agresion, abuso, trata o explotacion
sexual o laboral. En caso de que los docentes, el personal que labora en
los planteles educativos, asi como las autoridades educativas, tengan
conocimiento de la comision de algun hecho que la ley sefiale como delito
en agravio de los educandos, lo haran del conocimiento inmediato de la
autoridad correspondiente.”

El articulo 74, fracciones Ill, IV y ultimo parrafo, determina que las
autoridades educativasen el ambito de sucompetencia: a) promoveran la
culturadela pazy noviolencia para generar una convivencia democratica
basada en el respeto a la dignidad de las personas y de los derechos
humanos; b) realizaran acciones que favorezcan el sentido de comunidad
y solidaridad, donde se involucren los educandos, los docentes, madres y
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padres de familia o tutores, asi como el personal de apoyo y asistencia a
la educacion, y con funciones directivas o de supervision para preveniry
atender la violencia que se ejerza en el entorno escolar, tales como:

[1l. Proporcionar atencion psicosocial y, en su caso, orientacion sobre las vias
legales a la persona agresora y a la victima de violencia o maltrato escolar,
ya sea psicologico, fisico o cibernético, asi como a las receptoras indirectas
de maltrato dentro de las escuelas;

IV. Establecer los mecanismos gratuitos de asesoria, orientacion, reporte
de casos y de proteccion para las ninas, ninos, adolescentes y jovenes que
estén involucrados en violencia o maltrato escolar, ya sea psicologico, fisico
o cibernético, procurando ofrecer servicios remotos de atencion, atravésde
una linea publica telefonica u otros medios electronicos;

[..] Las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas
competencias, emitiran los lineamientos para los protocolos de actuacion
gue sean necesarios para el cumplimiento de este articulo, entre otros,
para la prevencion y atencion de la violencia que se genere en el entorno
escolar,familiar ocomunitario contra cualquierintegrante de lacomunidad
educativa, para su deteccion oportunay para la atencion de accidentes que
se presentenenelplanteleducativo. Asuvez,determinaranlosmecanismos
para la mediacion y resolucion pacifica de controversias que se presenten
entre los integrantes de la comunidad educativa.

Asimismo, en su articulo 113, fraccion XXII, establece que la Autoridad
Educativa Federal cuenta con las atribuciones exclusivas necesarias para
garantizar el caracter nacional de la educacion basica, asi como aquellas
gue con tal caracter establezcan la LGE y otras disposiciones aplicables.

Ley General de los Derechos de Ninias, Nivios y Adolescentes (LGDNNA)

Estaleytiene caracter de observancia generalentodo el territorio nacional
y se basa en un enfoque de derechos humanos. Se orienta por el principio
delinteréssuperiordelaninez, alinedandose conlos principios establecidos
enlaConvencionsobrelos Derechosdel Nino,ratificada por México.lImplica
un cambio de paradigma al dejar de concebir a la infancia como objeto de
asistencia y reconocer a nifas, ninos y adolescentes como sujetos plenos
de derechos.
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Para ello, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Integral de los Derechos
de Ninas, Ninosy Adolescentes, con el propodsito de garantizar que el Estado
cumpla con su responsabilidad de asegurar la proteccion, prevencion
y restitucion integral de los derechos de nifas, ninos y adolescentes que
hayan sido vulnerados (articulo 1).

El articulo 46 prevé que nifas, NiNos y adolescentes tienen derecho a vivir
una vida libre de toda forma de violenciay a que se resguarde su integridad
personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre
desarrollo de su personalidad.

Elarticulo 47, fracciones | y VI, menciona que las autoridades federales, de
las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales
delaCiudad de México,enelambito de susrespectivascompetencias, estan
obligadasatomarlas medidas necesarias para prevenir,atenderysancionar
los casos en que ninas, ninos o adolescentes se vean afectados por:

I. El descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicolégico o sexual;

VIII. El castigo corporal y humillante. Las nifas, ninos y adolescentes tienen
derecho a recibir orientacion, educacion, cuidadoy crianza de su madre, su
padre o de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarday custodia, asi
comodelosencargadosyelpersonaldeinstitucioneseducativas,deportivas,
religiosas, de salud, de asistencia social, y de cualquier otra indole que
brinde asistencia a nifas, ninos y adolescentes, sin que, en modo alguno, se
autorice a estos el uso del castigo corporal ni el castigo humillante.

El articulo 57, parrafo tercero y fraccion Xl, determina que las autoridades
federales, de las entidades federativas, municipalesy de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, garantizaran la consecucion de una educacion de calidad
y la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma, para lo
cual deberan:

Xl. Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca
mecanismos para la prevencion, atencion y canalizacion de los casos de
maltrato, perjuicio, dano, agresion, abuso, violencia sexual, asi como de
cualquier otra forma de violencia en contra de ninas, ninos y adolescentes
gue se suscite o detecte en los centros educativos.
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Elarticulo 58, fraccion V, dispone que la educacion,ademas de lo dispuesto
en las disposiciones aplicables, tendra, entre otros fines, apoyar a ninas,
NniNos y adolescentes que sean victimas de maltrato y la atencidon especial
de quienes se encuentren en situacion de riesgo.

El articulo 59, parrafo primero, establece que sin perjuicio de lo dispuesto
en otras disposiciones aplicables, las autoridades competentes llevaran a
cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para
crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el
gue se fomente la convivencia armonica y el desarrollo integral de nifnas,
ninosy adolescentes, incluyendo la creacion de mecanismos de mediacion
permanente donde participen quienes ejerzan la patria potestad o la tutela.

En el articulo 103, fraccion VI, se establece que son obligaciones de quienes
ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como de las demas
personas gque por razén de sus funciones o actividades tengan bajo su cuidado
niAas, ninos o adolescentes, en proporcion a su responsabilidady,cuando sean
instituciones publicas, conforme a su ambito de competencia, entre otras:

VIl. Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dano,
agresion, abuso, venta, trata de personas y explotacion.

Finalmente,elarticulo105,fraccionesllly |V, prevé quelasleyesfederalesyde
las entidades federativas dispondran lo necesario para que, en términos de
lodispuestoenla LGDNNAYen el ambito de sus respectivas competencias,
se dé cumplimiento, entre otras obligaciones:

Ill. Que la directiva y personal de instituciones de salud, asistencia social,
académicas, deportivas, religiosas o de cualquier otra indole, se abstengan
de ejercer cualquier forma de violencia, maltrato, perjuicio, agresion, dano,
abuso, acoso y explotacion en contra de ninas, ninos o adolescentes, y que
formulen programas e impartan cursos de formacion permanente para
prevenirlas y erradicarlas, y

IV.Quedaprohibidoquequienestengantratoconnifnas,ninosyadolescentes
ejerzan cualquier tipo de violencia en su contra, en particular el castigo
corporal y humillante.
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV)

El articulo 12 prevé que constituyen violencia docente: aquellas conductas
que danen la autoestima de las alumnas con actos de discriminacion por
su sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones y/o caracteristicas
fisicas, que les infligen maestras o maestros.

Por su parte, el articulo 14, fraccion 1V, establece que las entidades
federativasy la Ciudad de México, en funcion de sus atribuciones, tomaran
en consideracion, entre otros, disefar programas que brinden servicios
reeducativos integrales para victimas y agresores.

Plan de Desarrollo Nacional (2025-2030)

El Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 (PND) dispone en su Eje
General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo, establece en el
Objetivo 2.3 garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacion
inclusiva y equitativa para ninas, niNnos, adolescentes, jovenes y personas
adultas, promoviendo una formacion humanista, cientifica, intercultural,
plurilingUe e integral que mejore el bienestar de la poblacidon e impulse
el desarrollo del pais. En este marco, la Estrategia 2.3.4 plantea desarrollar
acciones y brindar apoyos para garantizar el ingreso, permanencia,
orientacion vocacional y conclusion de trayectorias educativas en todos
los nivelesy modalidades del Sistema Educativo Nacional,con perspectiva
de géneroy pertinencia cultural.

Asimismo, establece en su Eje Transversal 1. Igualdad sustantiva y
derechos de las mujeres, el Objetivo T1.4, que busca impulsar un cambio
culturalcon perspectivadegénero,interseccionalidadeinterculturalidad
para erradicar las violencias contra las mujeres en todas sus formas,
mediante estrategias de educacion, sensibilizacion y promocion de su
autonomia. En este contexto, la Estrategia T1.4.5 plantea llevar a cabo
acciones de prevencion y atencion integral para eliminar la violencia
psicologica y emocional que afectan la salud mental de las mujeres,
ninas, ninos y adolescentes, brindando apoyo psicosocial adecuado y
promoviendo entornos libres de violencia que favorezcan su bienestar
y desarrollo integral.
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Programa Sectovial de Educacion 2025-2030

El Programa Sectorial de Educacion 2025-2030, publicado el pasado 5 de
septiembreen el Diario Oficial de la Federacion, tiene como objetivo consolidar
los esfuerzos para reorganizar el Sisterma Educativo Nacional con un enfoque
humanista y cientifico. En particular, su Objetivo 5 se enfoca en promover
ambientes escolares inclusivos, saludables y seguros que favorezcan el
aprendizaje, la convivencia y el desarrollo integral de estudiantes, personal
docente, madresy padres de familia,abarcando todaslas modalidades, niveles
y tipos del Sistema Educativo Nacional. El programa incluye estrategias, lineas
de accion, indicadores y metas especificas.

En el marco de la Estrategia 5.3. se fomenta la creacion de mecanismos y
campanas orientadas a promover una cultura de paz, prevenir adicciones,
erradicar laviolencia escolaryeliminar cualquier tipodediscriminacion,con
elfinde promoverunasanaconvivenciaenlasescuelasyformarciudadanos
responsables.Entrelasaccionesespecificasquesedestacan,seencuentran:

5.3.1 Promover el cumplimiento de protocolos, lineamientos o guias, con
enfoque intercultural, de derechos humanosy perspectiva de género, para
la prevencion, deteccion y actuacion oportuna en casos de conductas
antisocialesdelosestudiantes,generandoentornosescolaressanos,seguros
y respetuosos.

532 Impulsar proyectos que favorezcan el desarrollo de habilidades
sociocognitivas que permitan a ninas, ninosy adolescentes actuar de forma
reflexiva y dialdgica ante situaciones y problemas en contextos familiares,
escolares y comunitarios.

5.3.3 Adecuar los protocolos para la atencion de violencia de género (acoso
escolar, violencia sexualy maltrato) y fortalecimiento de la educacion sexual
y reproductiva, orientados al contexto social de la comunidad escolar, asi
como al fomento de la igualdad sustantiva entre mujeresy hombres.
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LEYES ESTATALES
Ley Estatal de Educacion del Estado Libve y Soberano de Oaxaca

Articulo 93. Son infracciones de quienes presten servicios educativos:

]

VIl.Atentarcontralaintegridadfisica,mentalopsicoldgicadelosestudiantes;

Articulo 95. La comision de cualquiera de las infracciones previstas en
el articulo 93 de esta Ley se sancionara conforme a lo dispuesto en la
reglamentacion correspondiente.

Articulo 98. Las infracciones en que incurran los trabajadores de la
educacion previstas en el articulo 93 de la presente Ley, seran objeto de las
sanciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo y los Reglamentos de
las condiciones generales de trabajo aplicables.

Ley de los Derechos de Ninias, Nirios y Adolescentes para el Estado de Oaxaca

La Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado
de Oaxaca, esta orientada desde el enfoque de derechos humanos,
respetando los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nino,
reconoce a ninas, ninos y adolescentes como sujetos de derecho, por lo
que lasautoridades estatalesy municipalesdeberanincorporarelinterés
superior de la ninezde manera primordial en latoma de decisiones. Para
efectos de este Protocolo se considera indispensabletomaren cuentalos
siguientes articulos:

Articulo 4. Para garantizar la proteccion de los derechos de ninas, nifos y
adolescentes, las autoridades estatales y municipales realizaran acciones
y tomaran medidas, de conformidad con los principios establecidos en la
presente Ley. Para tal efecto, deberan:

l. Garantizar un enfoque integral, transversal, de género, con
interculturalidad, con perspectiva de derechos humanos y de
condicion de vida en el disefo y la instrumentacion de politicas y
programas de gobierno;
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V.

VI.

VII.

VIII.

Promover la participacion, tomar en cuenta la opinion y considerar
los aspectos culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de
ninas, ninos y adolescentes, en todos aquellos asuntos de su interés,
de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo y cognoscitivo;

Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluacion
de la implementacion de politicas, programas gubernamentales,
legislaciony compromisos derivados de Tratados Internacionales en
la materia;

Llevaracaboacciones para prevenir,sancionaryerradicarlasuniones
con personas menores de edad, promoviendo cambios culturalesy
de estereotipo de género que tengan por objeto garantizar el pleno
desarrollo integral de nifas, ninos y adolescentes;

Establecer medidas tendientes a prevenir y erradicar los embarazos
en niNnas y adolescentes con respeto a los derechos humanos, a los
derechos sexuales y reproductivos;

Resguardar su integridad personal, a fin de lograr las mejores
condicionesde bienestaryeldesarrollode nifnasy ninosen la primera
infancia;

Adoptarlasmedidasintegrales parala protecciondelinteréssuperior
de la ninez, sin que pueda justificarse practica en contrario por el
gjercicio de sus sistemas normativos internos, y

Brindar educacion integral en salud sexual y reproductiva.

Elinteréssuperiordela ninez debera ser considerado de manera primordial
enlatomadedecisionessobre una cuestion debatida que involucre a ninas,
ninos y adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se
elegira la que satisfaga de manera mas efectiva este principio rector.

Cuando se tome una decision que afecte a ninas, ninos o adolescentes,
en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles
repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias
procesales.
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Las autoridades estatalesy municipales, en el ambito de sus competencias,
deberan incorporar en sus proyectos de presupuesto de acuerdo con el
rango de edad y género de ninas, ninos y adolescentes la asignacion de
recursos que permitan dar cumplimiento a las acciones establecidas por la
presente Ley.

Articulo 7. Para los efectos de esta Ley, se reconoce a la primera infancia de
los cero a los cinco anos de edad, son ninasy nNinos las personas que tienen
de seis anos a menos de doce anos de edad, y adolescentes las personas de
entre doce anos cumplidos y menos de dieciocho anos de edad.

Cuando exista duda de si se trata de una persona mayor o menor de doce
anos, se presumira que es nina o nino.

Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho
anos de edad, se presumira que es adolescente.

Articulo11. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, asi como todas las personas, trabajadores
de los servicios y centros de salud, escuelas y centros educativos, que
funjancomo autoridad administrativa eninstancias publicasy privadas,
seran responsables de velar que ninas, ninos y adolescentes cuenten
con un entorno seguro, no sufran maltrato, castigo corporal, castigo
humillante, dafno, agresion, abuso o explotacion en cualquiera de sus
formas, violencia o cualquier circunstancia que violente los derechos
reconocidos en esta Ley.

Articulo13. Esobligacion de toda persona que tenga conocimiento de casos
de ninas, ninos y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier
forma, violacién de susderechos, hacerlodelconocimientoinmediatodelas
autoridades competentes, de manera que pueda seguirse la investigacion
correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de
proteccion y de restitucion integrales procedentes en términos de las
disposiciones aplicables.

La falta de la formulacion de la denuncia, dara lugar a la imposicion de las
sanciones administrativas y penales que correspondan.
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Articulo18. Nifas, ninosy adolescentes tienen derecho a que se les preserve
la vida, la paz, la supervivencia y el desarrollo.

El derecho a la paz comprende la proteccion, las oportunidades y servicios
que procuren el desarrollo fisico, moral y social de las nifnas, ninos y
adolescentes en condiciones de libertad, igualdad y dignidad, velando por
el interés superior.

Las autoridades de la entidad y de los municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias, deberan llevar a cabo las acciones necesarias
paragarantizarlapaz,eldesarrolloy prevenircualquier conductaque atente
contrasusupervivencia,asicomo parainvestigarysancionar efectivamente
los actos de privacion de la vida.

Articulo 36. Nifas, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio
ambiente sanoy sustentable, y en condiciones que permitan su desarrollo,
bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental,
material, espiritual, ético, cultural y social.

Corresponde aquienesejerzan la patria potestad, tutelaoguarday custodia
de ninas, ninos y adolescentes, la obligacion primordial de proporcionar,
dentro de sus posibilidades y medios econdmicos, las condiciones de vida
suficientes para su sano desarrollo.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, coadyuvaran a dicho fin mediante la adopcion de las
medidas apropiadas

Articulo 37. Nifas, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre
de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a
fin de lograr las mejores condiciones de bienestary el libre desarrollo de su
personalidad.

Articulo 38. Esta Ley reconoce de manera enunciativa mas no limitativa
como tipos de violencia contra nifnas, niNos y adolescentes los siguientes:

l. Acoso escolar: Todo acto u omision que de manera reiterada agreda
fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a una nifa, NniNo o
adolescente realizado bajo el cuidado de las instituciones escolares,
sean publicas o privadas;
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V.

]

VI.

Cibernética: Todo acto que se comete mediante el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon, ocupando para
ello medios electréonicos, con la finalidad de causar sufrimiento,
humillacion, dano a la dignidad, privacidad e intimidad de una
personamenordeedadatravésdeladifusion,transmision,exhibicion,
distribucion, intercambio o comercializacion de videos, audios,
fotos, imagenes, pudiendo o no ser de naturaleza sexual;

Fisica: Es cualquier acto que inflige dano no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de sustancia, arma u objeto que pueda
provocar o No lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

Psicoemocional:Todaaccidonuomisiondirigidaadesvalorar,intimidar
o controlar las acciones, comportamientos y decisiones, consistente
en prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones,
amenazas, indiferencia, chantaje, humillaciones, comparaciones
destructivas,abandono, actitudesdevaluatoriaso cualquier otra,que
provoqueenquienla recibealteracionautocognitivayautovalorativa
gueintegran suautoestima o alteracionesenalgunaesferaoareade
su estructura psiquica;

Psicologica: Es cualquier acto u omision que dane la estabilidad
psicolégica, que puede consistir  en negligencia, abandono,
descuido reiterado, desvalorizacion, marginaciéon, indiferencia,
comparaciones restriccion a la autodeterminacion y amenazas;

Trabajo Infantil: Todo trabajo sin fines de explotacion realizado por
personas menores de quince anos o mayores de esta edad y
menores de dieciocho anos de edad que se desarrolle al margen
de la ley y que impida el goce integral de sus derechos, o bien que
ponga en riesgo su integridad, su salud, su potencial, su dignidad, y
gue sea perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico.

Todo trabajo que interfiera con la escolarizacion de nifas, ninos y
adolescentes, que les impida la posibilidad de asistir a clases o les
obligue a abandonar la escuela de forma prematura.
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a. No se entendera como trabajo infantil a aquellas actividades que se
realicen como parte de la preparacion para lavida adulta, niaquellas
realizadas como parte de las actividades de formacion familiar;

VIl. Verbal: Acciones violentas que se manifiestan a través del uso del
lenguaje, como los insultos, poner sobrenombres descalificativos,
humillar o desvalorizar en publico;

VIIl. Vicaria:Todoactodeaccion odeomision cometido contra ninas, ninos
o0 adolescentes principalmente por su progenitor, con la finalidad de
causar dano, sufrimiento, control o manipulacion a la madre;

Articulo 39. Queda prohibido en todos los ambitos, el uso del castigo
corporal o fisico como forma de disciplina a nifnas, ninos y adolescentes, asi
como cualquier otra forma degradante o humillante de trato o de castigo.

Articulo 40. Son medidas necesarias para que ninas, ninos y adolescentes
vivan en ambientes o espacios libres de violencia:

l. La prevencion;
. Erradicacion;
I. Atencion, y

V. Sancion.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, deberan adoptar dichas medidas, en la elaboracion de
protocolos de atenciony programas con politicas publicas,enmarcados en
la Constitucion Federal, Tratados Internacionales, la Constitucion Local, la
Ley General, esta Ley y demas disposiciones normativas aplicables.

Articulo 41. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivascompetencias,deberanadoptarmedidas,elaboraranprotocolos
de atencion y politicas publicas, tendentes a prevenir y erradicar el castigo
corporal o fisicoy cualquier otra forma degradante o humillante de castigo
hacia nifas, ninos y adolescentes.

Articulo 44. Las autoridades estatales, municipales y educativas deberan
establecerlos mecanismosy protocolos con perspectiva de infancia, ninezy
adolescencia para la prevencion y atencion de los tipos de violencia.
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Articulo54.Ninas,ninosyadolescentestienenderechoaunaeducacionque
contribuya al conocimiento de sus derechos, que garantice el respeto a su
dignidad humana, el plenoy armonioso desarrollo de sus potencialidades,
a la interculturalidad, a su personalidad y fortalezca el respeto a los
derechos humanosy a las libertades fundamentales, en los términos de la
Constitucion Federal, la Constitucion Local, la Ley General de Educacion, los
Tratados Internacionales y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 55. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones juridicas
aplicables, las autoridades competentes llevaran a cabo las acciones
necesarias para propiciar las condiciones idoneas para crear un ambiente
libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente la
convivencia escolar y el desarrollo integral de ninas, ninos y adolescentes,
incluyendo la creacion de mecanismos de mediacion permanentes donde
participen quienes gjercen la patria potestad o tutela.

]

Articulo 86. Nifnas, ninos y adolescentes tienen derecho al buen tratoy a
una crianza positiva, entendiéndose estas como las acciones que tienen
por objeto brindar una educacion con amor, libre de violencia, basada en el
respeto mutuo, la comunicaciéon y la confianza.

Articulo 87. El derecho a una crianza positiva implica la prohibicion expresa
de cualquier medida que involucre castigo corporal, castigo humillante
o cualquier tipo de violencia como método de educacion, correccion o
sancion disciplinaria.

Articulo 88. Las autoridades estatales y municipales en el ambito de sus
respectivas competencias implementaran mecanismos que garanticen la
difusion,concientizacionycolaboraciondequienesejercenlatutela,guarda,
custodia o tengan contacto con ninas, ninos y adolescentes en materia de
Crianza positiva.

Articulo 92. Son obligaciones de persona fisicas que ejercen la patria
potestad,tutela,guardaocustodiadenifnas, ninosyadolescentes,garantizar
los derechos enunciados en esta Ley, la Ley General y demas documentos
internacionales de la materia.
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Queda prohibido que quienes tengan trato con ninas, ninos y adolescentes
ejerzan cualquier tipo de violencia en su contra, en particular el castigo
corporal y el castigo humillante.

Nifas, ninosy adolescentestienen derecho a recibir orientacion, educacion,
cuidadoycrianzadesumadre, padreode quienesejerzan la patria potestad,
tutela o guarda y custodia, asi como de los encargados y el personal de
institucioneseducativas,deportivas, religiosas,de salud, de asistencia social,
de cuidado, penalesyde cualquier otraindole que brinde asistencia a ninas,
niNosy adolescentes, sin que,en modo alguno, se autorice a estos el uso del
castigo corporal ni el castigo humillante.

Ley Estatal de Acceso de las Mujerves a una Vida Libre de Violencia de Género

Articulo 14. Violencia en el ambito escolar o docente, son los actos u
omisiones discriminatorios que atenten contra la integridad fisica, sexual
y psicoldgica de las alumnas por razén de su sexo, edad, condicion social,
limitaciones o caracteristicasfisicas, las cuales son infligidas por el personal
docente o administrativo de los centros educativos..

Articuloe5.Correspondeallnstituto Estatalde Educacion Publicade Oaxaca:

R Participar en la elaboracion del Programay en el disefio de modelos
de prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

VI. Emitir las disposiciones administrativas necesarias, para garantizar
gue los docentes y el personal administrativo de los centros
educativos, coadyuven para que lasaulasy lasescuelas se conviertan
en verdaderos espacios para la reflexion y el ejercicio de las premisas
gue fundamentan una convivencia pacifica y armaonica;

]

X. Capacitar al personal docente y administrativo de los albergues
escolaresy centros educativos, sobre laigualdad de oportunidadesy

1 (Articulo reformado mediante decreto numero 1676, aprobado por la LXIII Legislatura el 30 de
octubre del 2018 y publicado en el Periddico Oficial nimero 45 Décimo Segunda Seccion del 10 de
noviembre del 2018).
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XI.

XIl.

XIl.

la prevencion de la violencia contra las mujeres, en especial sobre el
hostigamiento y acoso sexual.

Desarrollar modelosde intervencion para detectarlaviolenciacontra
las mujeres en albergues escolares y centros educativo;

Capacitar y sensibilizar al personal docente y administrativo a fin de
gue otorgue atencidn urgente a las alumnas que sufren algun tipo
deviolencia,asicomo sobre la obligacion de informar a lasinstancias
competentes aquellos casos de violencia contra las mujeres que
llegasen a ocurrir en los albergues escolares o centros educativos;

Desarrollar talleres dirigidos a padres, madres, familiares y tutores,
con el objeto de promover medidas para prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres;

Plan Estatal de Desarvollo 2022-2028

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 (PED), dispone en su Eje 1.8 que un
aspectoclave paragarantizarelderechoalaeducacion pertinenteconinclusion
y equidad, es la armonizacion del conjunto de leyes y normas estatales que se
encuentran desactualizadas con respecto a la normatividad federal.

Asimismo,mencionalaimportanciadegarantizarelderechoaunaeducacion
equitativa, inclusiva e intercultural, con espacios dignos en los diferentes
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo, para la poblacion
oaxaquena. En el objetivo especifico1.8.1.5 busca, impulsar la generacion de
ambientes escolares libres de violencia en el Sistema Educativo.
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atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
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Glosario

Para los efectos del presente Protocolo, se entiende por:

V.

VI.

VII.

VIII.

Autocuidado: Conductas dirigidas hacia uno mismo o hacia el
entorno con el objetivo de modular las circunstancias que afectan el
propio desarrolloy funcionamiento de la vida, la salud y el bienestar,
enelgueseestableceun procesodeaprendizajequeimplicaatender,
entender,regular,adquirirconocimientos,tomar decisionesyactuar.

Autoestima: Valoracion y percepcidon que una persona tiene de
si misma, influenciada por su entorno, experiencias de vida y
autoconcepto, la cual impacta en su bienestar emocional y social.

Autoridad(es) educativa(s) escolar(es): Personal con funciones
de direccion o de supervision en los planteles educativos, zonas o
sectores.

Autoridad Educativa Federal: Secretaria de Educacion Publicadela
Administracién Publica Federal.

Autoridad(es) Educativa(s) Local(es): Al Ejecutivo de cada uno de
los estados de la Federacion, asi como a las entidades que, en su
caso, establezcan para el ejerciciode lafuncion social educativa. Para
efectos de los presentes Lineamientos queda incluida la AEFCM.

Autoridad(es) Educativa(s) Municipal(es): Al Ayuntamientode cada
Municipio.

Comunidad escolar: Conjunto de personas que participan en
el proceso educativo de un plantel, se integra por las personas
educandas, autoridades educativas escolares, figuras educativas,
madres, padres de familia o personas tutoras.

Coordinacion interinstitucional: Mecanismo de colaboracién entre
distintas instituciones y actores (de los sectores educativo, de salud
y de proteccion infantil, entre otros) que unen esfuerzos, recursos
y conocimientos para garantizar la seguridad y bienestar de las
personas educandas.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

IX.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

DGGEYET: Direccion General de Gestion Escolary Enfoque Territorial
de la Autoridad Educativa Federal, adscrita a la Subsecretaria de
Educacion Basica.

Disciplina formativa: Forma de interaccion en el ambito escolar que
se basa en el didlogo, la reflexion y los acuerdos construidos entre el
personal docente y ninas, ninos y adolescentes, con el propdsito de
respetar su derecho a la participacion y fomentar una convivencia
escolar pacifica, inclusiva y favorable para el aprendizaje.

Educacion basica: Tipo educativo obligatorio dentro del SEN
compuesto por los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria,
asi como los servicios educativos comprendidos en el articulo 37 de
la Ley General de Educacion.

Entornos escolares seguros: Ambiente de proteccion que brinda
el plantel educativo para las personas educandas, asi como para los
demas integrantes de la comunidad escolar, mediante acciones,
actitudes y valores orientados a su seguridad, bienestar y desarrollo
pleno, coadyuvando mediante medidas de prevencion y atencion
de indicadores y factores de riesgo de maltrato a nifas, ninos y
adolescentes a los que se refiere el articulo 5 de los presentes
Lineamientos.

Figura(s) educativa(s): Personal con funciones de docencia,
orientacion, de asesoria técnica pedagodgica, técnico docente, de
apoyo y asistencia a la educacion, de educacion especial, agentes
educativosy demas figuras dentro del plantel educativo, de acuerdo
con la normativa aplicable.

Formacion: Proceso educativo, aplicado de manera sistematica y
organizada,atravésdelcualseaprendenydesarrollanconocimientos,
aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o potencializar el
desempeno y desarrollo de personas.

Maltrato a nifhas, nifios y adolescentes: Toda accion u omision
gue implique descuido, negligencia, abuso fisico y emocional que
derive en un dano de ninas, ninos y adolescentes, en perjuicio de su
dignidad,integridad,supervivencia,desarrollo personal,saludfisicay
emocional, es decir, en su bienestar integral.

ﬂlllrw

H!l.-,u-u

gu OAXACA IINES:TEBOOESTATAL DE

GOBIERNO DEL ESTADO EDUCACION PUBLICA DE OAXACA



para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
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El maltrato a ninas, ninos y adolescentes puede manifestarse, pero no
limitarse a las siguientes acciones:

Maltrato fisico. Uso de la fuerza fisica a través de golpes directos o con
objetos, porejemplo:empujones, pellizcos, mordiscos, tirones de cabello,
jalones de orejas; obligar a sostener posturas incobmodas; exponer a
elementos nocivos a la salud como alimentos, productos o elementos
naturales que provocan algun grado de dolor o malestar.

Maltrato emocional. Implica ejercer humillaciones, tratos ofensivos,
desvalorizar, estigmatizar, ridiculizar, menospreciar, aislar, discriminar,
amenazar; desatender las necesidades afectivas, educativas, de salud
fisica y mental.

El maltrato a ninas, ninos y adolescentes puede ocurrir en diferentes
contextos, asi como ser ejercido por una persona mayor de edad como:
madre, padre de familia o persona tutora, autoridades educativas escolares,
figuras educativas, familiares, personas vecinas, cuidadoras, conocidas,
O persona que no pertenece al plantel educativo pero que proporciona
un servicio. Para fines de los presentes Lineamientos, se entenderan los
siguientes ambitos del maltrato a nifas, ninos y adolescentes:

Maltrato a nifas, ninos y adolescentes en el ambito escolar. Toda accion u
omision cometida por una autoridad educativa escolar, figura educativao
persona que no pertenece al plantel educativo pero que proporciona un
servicio,que implique un descuido, negligencia, abusofisico o psicoldgico
que derive en un dafo corporal y/o emocional en contra de nifias, ninos y
adolescentes y que ocurre en el ambito escolar o se deriva de éste.

Maltrato a ninas, ninosy adolescentes en el ambito familiar. Toda accion
U omision de cuidado cometida por la madre, padre de familia, persona
tutora o cualquier otra persona familiar mayor de edad que implique un
descuido, negligencia, abuso fisico o psicolégico que derive en un dano
corporal y/o emocional en contra de nifas, nifos y adolescentes y que
ocurre en el entorno familiar o de crianza.

Maltrato a nifas, ninos y adolescentes en el ambito comunitario. Toda
accionuomisioncometida poruna personacuidadora,vecinaoconocida
mayor de edad o cualquier otra persona adulta fuera del ambito escolar
y/o familiar, que derive en un dafio corporal y/o emocional.
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atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

XVII.

XVIII.

XIX.

Masculinidades alternativas: Perspectiva que deconstruye el
concepto tradicional del hombre vinculado a la violencia, el dominio
y la fuerza, estableciendo relaciones respetuosas basadas en la
igualdadentremujeresyhombresaldesprenderladelosestereotipos
de género.

Medidas de no repeticiéon o prevenciéon secundaria: Se refiere a la
intervencion que la Autoridad Educativa Federal, las Autoridades
Educativas Locales, las Autoridades Educativas Municipales, las
autoridades educativas escolares y las figuras educativas llevan a
cabo paraevitarde maneraoportunaguesesusciten nuevosactosde
maltrato a ninas, ninos y adolescentes, detectar otros posibles casos,
generar planesde intervencion en el plantel educativoy fortalecer el
conocimiento sobre las causas y consecuencias de dicho maltrato.

Nueva Escuela Mexicana: Concepcion de la escuela que busca la
equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacion, para
lo cual colocara al centro de la accion publica el maximo logro de
aprendizaje de ninas, ninos, adolescentes y jovenes. Tendra como
objetivos el desarrollo humano integral de las personas educandas,
reorientar el SEN, incidir en la cultura educativa mediante la
corresponsabilidad e impulsar transformaciones sociales dentro de
la escuela y en la comunidad, en términos del articulo 11 de la Ley
General de Educacion.

Omision de cuidado: Todo acto que refleja descuido, negligencia,
o atropello cometido por madres, padres de familia o personas
tutoras, autoridades educativas escolares y figuras educativas o
cualquier persona adulta responsable de la atencidén de nifas, ninos
y adolescentes, al incumplir sus obligaciones de proporcionar la
proteccidon necesaria para su desarrollo y bienestar integral.

Persona(s) educanda(s): Ninas, ninos y adolescentes matriculados
en cualquier plantel educativo.

Persona(s) que no pertenece(n) al plantel educativo pero que
proporciona(n) un servicio: Persona(s) que, sin formar parte de la
comunidad escolar, ofrece servicios dentro del plantel educativo
(alimentacion, salud, actividades culturales), previa autorizacion de
la autoridad competente.
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XXIl.

XX,

XXIV.

XXVI.

XXVIL.

Perspectiva de género: Vision cientifica, analiticay politica sobre las
mujeresylos hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion
de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los
géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres
y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos
y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politicay social enlosambitosde toma de decisiones,
conformealoestablecidoenelarticulo5,fraccion X, delalLeyGeneral
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

PFPNNA: Procuraduria Federal de Proteccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes.

Plantel(es) educativo(s): Inmuebles que constituyen un espacio
fundamental paralos procesosde ensenanzayaprendizaje,dondese
presta el servicio publico de Educacion Basica por parte del Estado o
por los particulares con autorizacion previay expresa de éste. Cuenta
conunaestructuraocupacionalautorizadaporlaautoridadeducativa
competente y es la base organica del SEN.

PPNNA: Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes,
de la entidad federativa correspondiente.

Practicas de crianza: Acciones mediante las cuales se toman
decisiones sobre la salud, los cuidados, el bienestar, la educacion,
entreotros,deninas,ninosyadolescentes,involucrandoladisposicion,
la actitud, los comportamientos, tipos de respuesta, los gestos, el
tono de voz y la postura de las personas adultas para favorecer el
desarrollointegral,con la premisa de salvaguardar el Interés superior
de la ninez con un enfoque de derechos humanos.

Laspracticasdecrianzapuedenenriquecerseynutrirseencolaboracion
con la familia, la comunidad escolar y la comunidad en general de
acuerdo con las etapas de desarrollo de nifas, ninos y adolescentes.

Prevencién primaria: Se refiere a la intervencion que la Autoridad
Educativa Federal, Autoridades Educativas Locales, Autoridades
Educativas Municipales y autoridades educativas escolares llevan
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a cabo para evitar casos de maltrato a ninas, ninos y adolescentes,
a través de acciones que generen conocimiento sobre sus causas y
consecuencias,asicomodelosserviciosquesetienen parasuatencion.

XXVIII. Primeros respondientes: Personas que en el plantel educativo

XXIX.

XXXI.

XXXII.

atienden a las victimas y brindan apoyo en primera instancia, se
encuentran en el lugar de los hechos y tienen conocimiento en
un primer momento de un evento de maltrato a nifas, ninos y
adolescentes, por lo que pueden brindar un primer auxilio o apoyo
para vincular a la victima con las autoridades correspondientes.

PRODENNAO: Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Oaxaca.

Programa de Mejora Continua: Es la expresion de las voluntades
del colectivo docente y de la comunidad escolar para organizar las
acciones de gestion escolar encaminadas a lograr mejores resultados
educativos, considerando los principios de la Nueva Escuela Mexicana.
Es una propuesta concreta y realista que, a partir de un diagndstico
socioeducativo de la escuela, plantea objetivos de mejora, metas
y acciones dirigidas a consolidar los puntos fuertes y resolver las
problematicasescolaresdemanerapriorizadayentiemposestablecidos.

Sistema Educativo Nacional (SEN): Eselconjuntodeactores,instituciones
Y procesos para la prestacion del servicio publico de la educacion que
imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares
con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios,
desde la educacion basica hasta la superior, asi como por las relaciones
institucionales de dichas estructuras y su vinculacion con la sociedad
mexicana, sus organizaciones, comunidades, pueblos, sectoresy familias.

Victima(s): Es la persona que directa o indirectamente ha sufrido
maltrato.

XXXIIIL. Victimizacién secundaria o revictimizacion: Exposicion de una

victima a danos psicologicos, sociales, judiciales y econdmicos
derivados de procedimientos que dificultan su acceso a la justicia o
agravan su condicion.

El Estado debe evitar estas practicas.
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Figuras responsables

En esta seccion se detallan las funciones y responsabilidades de las
autoridades educativas en sus distintos niveles, asi como de las personas
queintegranlacomunidad escolar,cuya participacion esfundamental para
contribuir a la prevencion, atenciony erradicacion del maltrato hacia ninas,
ninas y adolescentes.

Autoridades Educativas Locales

Fomentar una cultura de convivencia armonica y libre de maltrato a
ninas, Nninos y adolescentes, que garantice la igualdad de trato entre
todas las personas.

Implementar las acciones necesarias, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables, para consolidar los planteles educativos como
espacios seguros, confiables y libres de maltrato a nifas, ninos y
adolescentes, garantizando la integridad de toda la comunidad escolar.

Elaborar y/o actualizar periddicamente el Protocolo local para la
Prevencion primaria, Atencion (deteccion, notificacion, intervencion y
seguimiento) y Medidas de no repeticion (Prevencion secundaria) para
la erradicacion del Maltrato en Educacion Basica.

Publicar dicho Protocolo en los sitios oficiales de |la autoridad educativa
del estado de Oaxaca.

Establecer su marco de actuacion conforme a lo establecido en el
Protocolo local.

Difundir el Protocolo entre las autoridades educativas escolares y las
figuras educativas de todos los niveles de educacion basica.

Elaborar un plan anual local que integre acciones de prevencion,
atencion y medidas de no repeticion, orientadas a la erradicacion del
maltrato a ninas, ninos y adolescentes.

Ofrecer programas de formacion dirigidos a autoridades educativas
escolares, figuras educativas y miembros de la comunidad escolar
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sobre temasrelacionados con el maltrato a ninas, ninosy adolescentes,
practicas de crianza, masculinidades alternativas, diversidad sexual y
de género, conductas de autocuidado y desarrollo socioemocional,
conforme a los enfoques de derechos de nifnas, ninos y adolescentes
e interseccionalidad, asi como al principio de interculturalidad,
considerando la diversidad de contextos y condiciones de vida.

Elaborarydifundir materialesaccesiblesy pertinentes parala prevencion
yatenciondelmaltrato,dirigidosanifnas,ninosyadolescentes,adecuados
a cada nivel educativo y a los procesos de desarrollo.

Adoptar politicas institucionales que garanticen un entorno propicio
para el libre desarrollo personal de ninas, ninos y adolescentes, asi como
mecanismos para evaluar periddicamente su implementacion.

Disefiar y/o difundir materiales sobre maltrato, adecuados a cada
nivel educativo, dirigidos tanto a ninas, ninos y adolescentes como a
sus familias.

Elaborar y mantener actualizado un directorio local de instancias
especializadas en la atencion de casos de maltrato a ninas, ninos y
adolescentes, y difundirlo entre la comunidad escolar.

Generar un registro de casos de maltrato a nifnas, ninos y adolescentes,
a través de un sistema informatico, con el propdsito de recabar datos
estadisticos que permitan identificar la prevalencia del maltrato en los
territorios, asicomo indicadores sociodemograficos, socioecondmicosy
elambitoenelqueocurre, respetandolosprincipiosdeconfidencialidad,
proteccion de datos personales y uso ético de la informacion.

Aplicarlassancionescorrespondientesaautoridadeseducativasescolares
y figuras educativas que incurran en actos de maltrato, de conformidad
con la normativa aplicable.

Establecer mecanismos de coordinacion con instituciones y actores de
los sectores educativos, salud, proteccion, entre otros, para la atencion
de casos de maltrato a nifas, ninos y adolescentes.
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Autoridades Educativas Municipales

Conocer, aplicar y garantizar el cumplimiento del Protocolo local para
la Prevencion primaria, Atencion (deteccion, notificacion, intervencion
y seguimiento) y Medidas de no repeticion (Prevencion secundaria)
para la erradicacion del Maltrato en Educacion Basica.

Elaborar y difundir materiales para la prevencion y atencion del
maltrato, dirigidos a ninas, ninos y adolescentes, que sean accesibles,
pertinentes para los diferentes niveles educativos y adecuados a sus
procesos de desarrollo.

Disefar, promover y difundir campanas permanentes de sensibilizacion
en centros educativos y comunidades, enfocadas en la prevencion y
atencion del maltrato a nifas, ninos y adolescentes, asi como en el
fortalecimiento de una cultura de respeto, proteccion y denuncia.

Fortalecer y asegurar la coordinacion interinstitucional con instancias
de los sectores educativo, salud, seguridad, procuracion de justicia
y asistencia social, a fin de garantizar que ninas, ninos y adolescentes
tengan acceso inmediato y efectivo a servicios de proteccion, atencion
psicologica, médica, legal y de restitucion de derechos.

Implementar acciones especificas que contribuyan a prevenir,atendery
erradicarelmaltratoaninas, ninosyadolescentes, incluyendo programas
de formacion y mecanismos de evaluacion periddica, entre otros.

Prestar atencidon prioritaria a grupos en situacion de mayor
vulnerabilidad, como ninas, ninos y adolescentes indigenas, en
contexto de movilidad, con discapacidad, en situacion de calle o que
enfrenten condiciones de riesgo social, adoptando un enfoque de
derechos humanos, interculturalidad e igualdad sustantiva.

Fomentar y facilitar la participacion activa de madres, padres de familia,
personas tutorasy de la comunidad escolar en la prevencion y atencion
integral de casos de maltrato, mediante espacios de dialogo, formacion
y mecanismos accesibles para la denuncia y el acompanamiento.
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Acompanar, supervisar y evaluar el cumplimiento del Protocolo en los
planteles educativos, garantizando la correcta aplicacion de las medidas
de prevencion, atencion y no repeticion, asi como la revision y mejora
permanente de las acciones emprendidas.

Personal con funciones de supervision

Verificar que, en los planteles educativos bajo su responsabilidad, se
lleven a cabo las acciones establecidas en el Protocolo local para la
Prevencion primaria, Atencion (deteccion, notificacion, intervencion y
seguimiento) y Medidas de no repeticion (Prevencion secundaria) para
la erradicacion del Maltrato en Educacion Basica, asi como elaborar los
reportes o informes correspondientes sobre los casos que se presenten.

Acompanar al personal con funciones de direccidén y a las figuras
educativas en el seguimiento de los casos de maltrato a nifas, nihos y
adolescentes.

Impulsar, entre el personal con funciones de direccionytodaslasfiguras
educativasasucargo,laapropiacion de los procedimientos establecidos
para la prevencion primaria, atencion (deteccion, notificacion,
intervencion y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencion
secundaria) para la erradicacion del maltrato en educacion basica,
conforme a la normativa aplicable.

Establecer canales de comunicacion efectivos con el personal con
funcionesdedireccionparaatenderdudas,quejas,sugerenciasoreportes
relacionados con casos de maltrato en las comunidades escolares.

Conocer, aplicar y difundir el uso de indicadores y factores de riesgo de
maltrato a ninas, ninosy adolescentes en los planteles educativos, con el
fin de facilitar su identificacion y reconocimiento oportuno.

Coordinar, en el ambito de su competencia, las acciones de atencion
ante casos de maltrato en los planteles educativos.

Coadyuvar en la elaboracion e integracion de actas administrativas
relacionadas con reportes de maltrato en los que se presuma la
participacion de autoridades educativas escolares o figuras educativas.
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Contribuiralaelaboracion,implementacionyseguimientodel Programa
de Mejora Continua, incorporando acciones de prevencion y medidas
de no repeticion orientadas a erradicar el maltrato a nifas, nihos y
adolescentes.

Personal con funciones de direccién

Daraconoceralasfiguraseducativas,madres,padresdefamilia,personas
tutoras y a ninas, ninos y adolescentes, los documentos normativos de
la escuela o centro educativo y el Protocolo local para la Prevencion
primaria, Atencion (deteccioén, notificacion, intervencion y seguimiento)
y Medidas de no repeticion (Prevencion secundaria) para la erradicacion
del Maltrato en Educacion Basica (Anexo 1).

Coordinar la elaboracion de materiales dirigidos a ninas, ninos y
adolescentes para la prevencion y atencion del maltrato.

Implementar en el plantel educativo las acciones correspondientes de
prevencion primaria, atencion (deteccion, notificacion, intervencion y
seguimiento)y medidasde norepeticion (prevencion secundaria) parala
erradicacion del maltrato en educacion basica, conforme a la normativa
aplicable.

Difundir y participar en programas de formacion dirigidos a las figuras
educativas en materia de prevencion primaria, atencion (deteccion,
notificacion, intervencion y seguimiento) y medidas de no repeticion
(prevencion secundaria), con el proposito de fortalecer su capacidad de
actuacion ante posibles casos de maltrato en educacion basica.

Establecer canalesde comunicacion efectivos para atenderinquietudes,
dudas, quejas, sugerencias o reportes presentados por ninas, niNos
y adolescentes, madres, padres de familia, personas tutoras y figuras
educativas.

Disefnar, en coordinacion con las figuras educativas correspondientes,
el Programa de Mejora Continua que integre acciones de prevencion
y medidas de no repeticion orientadas a erradicar el maltrato a ninas,
ninos y adolescentes.

ra

Pl

(

% OAXACA |mEEro... .

J GOBIERNO DEL ESTADO EDUCACION PUBLICA DE OAXACA

Y

il



para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Garantizarqueenlosespacioscolegiadosdondeserevisaperiodicamente
el Programa de Mejora Continua, seincluyasiemprelorelacionadoconla
prevenciony medidas de no repeticion para la erradicacion del maltrato.

Gestionar e implementar, mediante la coordinacion interinstitucional,
jornadas, talleres, cursos, platicas (presenciales o virtuales) y campanhas
dirigidas a la comunidad educativa, sobre temas como: aplicacion
del Protocolo; mecanismos de denuncia; practicas de crianza;
masculinidades alternativas; diversidad sexual y de género; conductas
de autocuidado;y desarrollo socioemocional, conforme a los enfoques
de derechos de ninas, ninos y adolescentes e interseccionalidad, asi
como al principio de interculturalidad, considerando la diversidad de
contextos y condiciones de vida.

Dar seguimiento a las acciones establecidas en el Programa de Mejora
Continua en materia de prevencion y medidas de no repeticion
orientadas a la erradicacion del maltrato a ninas, ninos y adolescentes.

Conocerydifundir el uso de indicadores y factores de riesgo de maltrato
a ninas, ninos y adolescentes en los planteles educativos, con el fin de
facilitar su identificacion y reconocimiento oportuno.

Elaborar, en coordinacion con las personas involucradas, el acta de
hechos cuando se presente un caso de maltrato.

Elaborar y entregar, en los casos que lo amerite, citatorios a las figuras
educativas a quienes se atribuyan los hechos, asi como al representante
sindical correspondiente.

Instrumentar, de manera conjunta con el personal de supervision o, en
su caso, con la autoridad inmediata superiory la representacion sindical,
el acta administrativa para el registro formal de los hechos.

Organizar y dar seguimiento a las medidas de proteccion, vigilancia y
acompanamientoa lavictima,asicomo alasrecomendaciones emitidas
por la PRODENNAO, PFPNNA o la PPNNA.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Figuras educativas

Conocer y firmar los documentos normativos del plantel educativo,
asi como el Protocolo local para la Prevencion primaria, Atencion
(deteccion, notificacion, intervencion y seguimiento) y Medidas de no
repeticion (Prevencion secundaria) para la erradicacion del Maltrato en
Educacion Basica.

Participar activamente en procesos de formacion sobre prevencion,
atencion integral y medidas de no repeticion del maltrato.

Colaborareneldiseno e implementacion de acciones preventivas frente
a cualquier forma de maltrato dentro y fuera del plantel educativo.

Ejecutar las acciones incluidas en el Programa de Mejora Continua
en materia de prevencion del maltrato y medidas de no repeticion,
promoviendo un enfoque pedagodgico y formativo.

Generar experiencias de aprendizaje dirigidas a ninas, ninos vy
adolescentes que favorezcan el reconocimiento de situaciones de riesgo
vinculadas al maltrato, tanto dentro como fuera del plantel educativo.

Impulsar, a partir de la coordinacion interinstitucional, la realizacion
de platicas, talleres, cursos o campanas (presenciales o virtuales)
dirigidos a madres, padres de familia, personas tutoras y ninas,
NniNos y adolescentes, sobre temas como: aplicacion del Protocolo;
mecanismos de denuncia; practicas de crianza; masculinidades
alternativas; diversidad sexual y de género; conductas de autocuidado;
y desarrollo socioemocional, conforme a los enfoques de derechos de
ninas, ninos y adolescentes e interseccionalidad, asi como al principio
de interculturalidad, considerando la diversidad de contextos y
condiciones de vida.

Identificar de manera oportuna los factores de riesgo e indicadores de
maltrato a ninas, ninos y adolescentes.

Notificar de manera inmediata al personal con funciones de direccion o,
en su caso, a la autoridad superior inmediata, sobre cualquier sospecha,
indicio o confirmacion de un caso de maltrato.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Elaborar, en coordinacion con el personal con funciones de direccion,
el acta de hechos cuando tenga conocimiento de un posible caso de
maltrato.

Participar activamente en las medidas de proteccion, seguimiento y
acompanamiento a la victima.

Elaborar materialesaccesiblesdirigidosaninas, ninosy adolescentescon
fines informativos y de concientizacion sobre el maltrato.

En el caso de asesoras y asesores técnico-pedagdgicos, colaborar en el
diseno e implementacion de programas de formacion en materia de
prevencion primaria, atencion y medidas de no repeticion del maltrato.

Madres, padres de familia o personas tutoras

Conocer y firmar los documentos normativos del plantel educativo, asi
como el Protocololocal parala Prevencion primaria, Atencion (deteccion,
notificacion, intervencion y seguimiento) y Medidas de no repeticion
(Prevencion secundaria) para la erradicacion del Maltrato en Educacion
Basica (Anexo 1).

Participar activamente en platicas, talleres, cursos o campanas
(presenciales o virtuales) sobre temas como: aplicacion del Protocolo;
mecanismos de denuncia; practicas de crianza; masculinidades
alternativas; diversidad sexual y de género; conductas de autocuidado;y
desarrollo socioemocional.

Ensenar a sus hijas e hijos, pupilas o pupilos, a reconocer situaciones que
puedan ponerlos en riesgo de sufrir maltrato.

Fomentar una comunicacién abierta y de confianza entre todas las
personasintegrantes de la familia, que garantice el bienestar integral de
ninas, ninos y adolescentes.

Comunicarse de manera clara, respetuosa y afectiva con sus hijas e
hijos, pupilas o pupilos, estableciendo pautas de convivencia pacifica e
inclusiva que contribuyan al fortalecimiento de los vinculos afectivos.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Conocer los indicadores y factores de riesgo establecidos, con el fin de
identificar de manera oportunasituaciones que puedan poner en riesgo
a sus hijas e hijos, pupilas o pupilos, de sufrir algun tipo de maltrato.

Observar y estar atentas y atentos a la conducta e interacciones de sus
hijas e hijos, pupilas o pupilos, con nifas, ninos, adolescentes, figuras
educativas,autoridadeseducativasescolares,personasadultasconocidas
o desconocidas, familiares, vecinas y vecinos, para identificar posibles
situaciones de maltrato.

Mantenerseinformadaseinformadossobrelasdistintasviasdedenuncia
y los mecanismos institucionales de respuesta ante posibles casos de
maltrato.

Notificar de inmediato a las autoridades educativas escolares y/o figuras
educativascorrespondientesencasodesospecha,indiciooconocimiento
de un posible caso de maltrato.

Conocer y ejercer, en su caso, el derecho a presentar una denuncia
formal ante la Fiscalia especializada correspondiente, ante sospechas
O evidencias de que su hija e hijo, pupila o pupilo, ha sido victima de
maltrato.

Cumplir con los acuerdos y compromisos establecidos a partir de las
recomendaciones emitidas por la PRODENNAO.

Nifnas, ninos y adolescentes

Conocer los documentos normativos del plantel educativo, asi como
el Protocolo local para la Prevencion primaria, Atencion (deteccion,
notificacion, intervencion y seguimiento) y Medidas de no repeticion
(Prevencion secundaria) para la erradicacion del Maltrato en Educacion
Basica. Es fundamental asegurar que ninas, ninos y adolescentes
comprendan el Protocolo de manera clara y adecuada, considerando
su edad, procesos de desarrollo, condicion de discapacidad o situacion
de vulnerabilidad, para que puedan participar de manera informada,
consciente y progresiva en su aplicacion.
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Protocolo para la prevencion primaria

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Informar de inmediato a una persona adulta de la comunidad escolar
si consideran que han sido victimas de maltrato o si han presenciado
situaciones que puedan poner en riesgo a otras ninas, niNos o
adolescentes.

Participar activamente en las acciones formativas que promueva el
planteleducativo, relacionadasconlaprevencionyatenciondelmaltrato,
expresando sus intereses, necesidades, preocupaciones y propuestas,
paracontribuiralaconstrucciondeunambienteescolarlibrede maltrato.

Compartir con su familia la informacion recibida en el centro educativo
sobre como identificary abordar situaciones de riesgo relacionadas con
el maltrato.

Conocer, en un lenguaje accesible y apropiado para su edad, los
indicadores y factores de riesgo establecidos, con el propdsito de
identificar a tiempo situaciones que podrian ponerles en peligro de
sufrir algun tipo de maltrato, y saber como protegerse y pedir ayuda
cuando lo necesiten.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Prevencion primaria del maltrato

El maltratoaninas, ninosy adolescentes es ejercido por personasadultasen
distintos ambitos: familiar, escolar o comunitario. Se manifiesta a través de
conductas de descuido, negligencia, abuso fisico o psicolégico, generando
danos en perjuicio de su dignidad, integridad, supervivencia, desarrollo
personal, salud fisica y emocional, es decir, en su bienestar integral. En
México, el maltratoestatipificadocomodelitoconformealasleyesvigentes.

Cualquieraqueseaelambitoenqueocurra,elmaltratogeneraconsecuencias
gravesacortoylargoplazo,tantofisicascomoemocionales.Diversosestudios
demuestran que ninas, ninos y adolescentes que experimentan maltrato
frecuentetienen masprobabilidadesde noconcluirsuescolaridad.En casos
graves, el impacto puede derivar en estrés cronico, ansiedad, depresion,
consumo de sustancias, como alcohol, tabaco o drogas, que aumentan
el riesgo de desarrollar enfermedades no transmisibles. Las personas
adultas que vivieron maltrato en la infancia presentan mayor propension a
comportamientosviolentos, depresion, obesidad, practicas sexualesde alto
riesgo y embarazos no deseados, entre otros efectos.

En el ambito familiar, el maltrato incluye acciones como gritos, golpes,
insultos, lesiones u omision de cuidados basicos de alimentacion, higiene,
salud, proteccion,educaciony afecto, atribuidasala madre, padre defamilia,
persona tutora o familiar mayor de edad.

El maltratoen el ambito escolar puede ser ejercido tanto por autoridades
educativas escolares como por diversas figuras educativas (docentes,
orientadoras, orientadores, agentes educativos, asesoras y asesores
técnico-pedagdgicos, técnicas y técnicos docentes, personal de apoyo y
asistencia a la educacion, de educacion especial y demas figuras dentro
del plantel educativo).

Cuando estas manifestaciones de maltrato pasan desapercibidas o se
normalizan, se contraviene la funcién esencial de la escuela: ofrecer formas
deinteraccion pacificas,democraticaseinclusivasentrelasylosintegrantes
de la comunidad escolar.

Todas aquellas acciones de maltrato que suceden fuera de los ambitos
escolar o familiar se ubican en el ambito comunitario. Por su impacto en
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

la vida de ninas, ninos y adolescentes, es indispensable atenderlo y definir
estrategias de prevencion que promuevan una cultura de paz, espacios
libres de todo tipo de violencia y la reconstruccion del tejido social.

En este sentido, la Ley General de Educacion, en su articulo 72, establece
gue ninas, ninos y adolescentes deben ser respetadas, respetados en su
integridad, identidad y dignidad, protegidasy protegidos frente a cualquier
forma de agresion fisica o moral, y recibir una orientacion integral como
elemento fundamental para el pleno desarrollo de su personalidad.

Este mandato se opone al concepto de disciplina tradicional que impone
criterios estrictos, por ejemplo, de vestimenta o presentacion personal,
restricciondeactividadesrecreativas,tareascomoformadecastigooignorar
intereses y necesidades de nifas, ninos y adolescentes en las actividades
escolares. En muchos contextos predominan practicas de disciplina
autoritaria, centradas en la obediencia y el castigo, donde las personas
adultas ejercen control sobre ninas, ninos y adolescentes.

Ante estarealidad, es necesario promover formasde interaccion basadasen
el didlogo, la reflexion y la construccion de acuerdos en todos los ambitos.
Deigualmanera,sedebefortalecerlaformaciondelacomunidad educativa
enunaculturade pazquefomenterelacionesrespetuosaseinclusivasentre
figuras educativas, ninas, ninos y adolescentes y sus familias.

Para prevenir el maltrato en cualquier ambito, se deben impulsar acciones
de formacion que contribuyan a transformar la cultura adultocéntrica
y la disciplina autoritaria, tanto en la familia como en la escuela y en la
comunidad.Soloasise podraasegurarelrespetoalosderechosyladignidad
deninas, ninosyadolescentes,garantizandosu bienestary proteccionfrente
a situaciones de maltrato.

Elpresente Protocoloestableceeldesarrollodeaccionesformativasdirigidas
a madres, padres de familia, personas tutoras, autoridades educativas
escolares y figuras educativas, ademas de la elaboracién de materiales de
apoyo que favorezcan un cambio de conciencia necesario para prevenir el
maltrato a ninas, ninos y adolescentes.

Paraalcanzarestosobjetivos,sedeberanllevaracabolassiguientesacciones,
segun corresponda:
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para la prevencion primavia
atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Autoridades Educativas Locales y Autoridades Educativas Municipales

Acciones Especificas

Difundir entre las comunidades escolares el Protocolo local para la
Prevencion primaria, Atencion (deteccion, notificacion, intervencion y
seguimiento) y Medidas de no repeticion (Prevencion secundaria) para
la erradicacion del Maltrato en Educacion Basica.

Promover acciones de formacion dirigidas a las autoridades educativas
escolares y figuras educativas, de acuerdo con la normativa vigente.
Estas acciones consideraran temas como disciplina formativa, practicas
de crianza, educacion con enfoque de derechos de nifas, ninos y
adolescentes, conductas de autocuidado, desarrollo socioemocional,
participacion infantil y adolescente, resolucion pacifica de conflictos,
masculinidades alternativas, igualdad entre mujeres y hombres,
distribucion de las tareas del hogar y los cuidados, entre otros.

Difundir informacion sobre las formas de maltrato:

€ Maltrato fisico: golpes directos o con objetos, empujones,
tirones de cabello, jalones de orejas, obligar a sostener posturas
incomodas, exposicion a elementos nocivos para la salud que
provoquen dolor o malestar.

€ Maltratoemocional:humillaciones,tratosofensivos,desvalorizacion,
estigmatizacion, ridiculizacion, menosprecio, aislamiento,
discriminacion,amenazas,ydesatencionde necesidadesafectivas,
educativas o de salud fisica y mental.

Establecermecanismosdecolaboracioninterinstitucionalafindecontar
con profesionales de salud, psicologia, trabajo social, entre otros, para la
prevenciony atencidon a casos de maltrato a ninas, ninosy adolescentes.

Divulgar contenidos sobre la tipificacion legal del maltrato a nifas, ninos
y adolescentes como delito, asi como las sanciones correspondientes.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Autoridades educativas escolares

Acciones especificas

Promover, como parte de las dinamicas escolares cotidianas, una
educacion integral con enfoque de derechos, cultura de paz, resolucion
pacifica de conflictos y disciplina formativa.

Participar al menos una vez al ano en procesos de formacion sobre
temas relacionados con disciplina formativa, practicas de crianza,
educacion con enfoque de derechos de ninas, ninos y adolescentes,
conductas de autocuidado, desarrollo socioemocional, participacion
infantil y adolescente, resolucion pacifica de conflictos, masculinidades
alternativas, igualdad entre mujeres y hombres, distribucion de las
tareas del hogary los cuidados, entre otros; con el objetivo de compartir
conocimientos y estrategias con el personal docente y demas figuras
educativas de las escuelas y centros a su cargo.

Impulsar acciones interinstitucionales orientadas a la formacion de la
comunidad escolar en materia de prevencion del maltrato a ninas, ninos
y adolescentes.

Detectar de manera temprana posibles casos de maltrato en cualquier
ambito, utilizando los indicadores establecidos en el Protocolo e
identificando los factores de riesgo correspondientes.

Organizar jornadas escolares de concientizacion y sensibilizacion para
reforzar estrategias de prevencion del maltrato mediante actividades
educativas, culturales y recreativas en temas de disciplina formativa,
culturade paz, resolucion pacifica de conflictos, elaboraciéon de acuerdos
de convivencia, practicas de crianza, entre otros.

Promover acciones de prevencion del maltrato, mediante la elaboracion
y difusion de carteles, infografias, exposiciones, actividades culturales y
eventos durante el ciclo escolar.

Incluir en el Programa de Mejora Continua acciones orientadas a la
prevencion del maltrato a ninas, ninos y adolescentes.
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atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Acompanar al personal docente y a los agentes educativos en la
elaboracion de la planeacion didactica, para incorporar experiencias de
aprendizaje que fortalezcan el desarrollo socioemocional y favorezcan
climasescolaresinclusivos,conperspectivadegéneroylibresde maltrato.

Identificar patrones o recurrencias de hechos de maltrato previamente
registrados en el plantel educativo, con el fin de disenar estrategias
preventivas mas efectivas.

Establecer procedimientos accesibles y seguros para informar acerca
de posibles casos de maltrato, garantizando la confidencialidad de la
persona informante.

Fomentar espacios de convivencia libres de maltrato y discriminacion,
gue promuevan la igualdad entre ninas, ninos y adolescentes.

Promover una cultura de proteccion y buen trato hacia nifas, ninos y
adolescentes,fortaleciendosucapacidaddereaccionfrenteasituaciones
de maltrato.

Impulsar la cultura de la denuncia ante cualquier expresion de maltrato,
asegurando condiciones de confianza, acompahamiento y acceso a la
justicia.

Promover una gestion escolar democratica que incluya la participacion
activade ninas, ninosy adolescentes, mediante la construccion conjunta
deacuerdosde convivenciay lacreacion deinstanciasde representacion
entodos los gradosy niveles educativos, que les permita ser escuchadas
y escuchados, opinar y decidir.

Fomentar la participacion de nifos, ninos y adolescentes en proyectos
de accion social comunitaria destinados a la prevencion del maltrato.

Promover una crianza basada en el respetoy la empatia, que atienda los
derechos de nifas, ninos y adolescentes y evite practicas autoritarias o
punitivas.

Desarrollar,mediantecoordinacioninterinstitucional,accionesdeformacion
para la prevencion y atencion del maltrato a ninas, ninos y adolescentes.
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Figuras educativas

Acciones especificas

Recibir formacion continua en temas relacionados con disciplina
formativa, practicas de crianza, educacion con enfoque de derechos
de ninas, ninos y adolescentes, conductas de autocuidado, desarrollo
socioemocional, participacion infantil y adolescente, resolucion pacifica
de conflictos, masculinidades alternativas, igualdad entre mujeres y
hombres, distribucion de las tareas del hogary los cuidados, entre otros.

Promover la construccion de normas de convivencia escolar junto con la
comunidad educativa y asegurar su aplicacion en el aula, incluyendo la
participacion activa de nifas, ninos y adolescentes.

Trabajar con niAas, ninos y adolescentes en la puesta en marcha de los
acuerdos de convivencia, fomentando que sean asumidos y respetados
por todas y todos, para garantizar un ambiente seguroen elaulayen la
escuela.

Detectar oportunamente los posibles casos de maltrato a nifnas, ninosy
adolescentes, a través de indicadores y factores de riesgo.

Eliminar practicas pedagdgicas autoritarias, adoptando enfoques
participativos y dialogantes que promuevan el pensamiento criticoy la
formacion de una ciudadania democratica.

Fomentar un ambiente en el aula y en el centro educativo que
fortalezca la autoestimay el sentido de pertenencia, donde nifas, ninos
y adolescentes se sientan valoradas, valorados, respetadas, respetados,
gueridas, queridos, seguras y seguros.

Aplicar en el centro educativo las acciones de prevencion del maltrato
establecidasenel ProgramadeMejoraContinuayacordadasenelcolegiado.

Participar y/o promover campafas de sensibilizacion que refuercen las
estrategias de prevencion del maltrato.

Involucrar a madres, padres de familia y personas tutoras en estrategias
de prevencion del maltrato mediante talleres, charlas o materiales
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multimedia,entreotros,sobrelosderechosdenifas,ninosyadolescentes,
incluyendo la prohibicion del castigo corporal y humillante.

Participar en acciones de coordinacion interinstitucional para la
prevencion y atencion del maltrato a nifas, ninos y adolescentes.

Madres, padres de familia, personas tutoras

Acciones especificas

Conocerlosindicadoresylosfactoresderiesgode maltratoparaintervenir
de manera oportuna.

Asistir a talleres organizados por las autoridades educativas escolares
sobre temas de prevencion del maltrato a nifas, ninos y adolescentes.

Participar activamente en actividades escolares y campanas de
sensibilizacion sobre la prevencion del maltrato promovidas por el
plantel educativo.

Fomentar el respeto, la empatia y la convivencia pacifica en el hogar,
mostrando atencion e interés genuino hacia lo que comunican sus hijas
e hijos, pupilas y pupilos.

Brindaracompanamientoemocionalasus hijase hijos, pupilaso pupilos,
promoviendo una comunicacion abierta que les permita expresar
preocupacionesoexperienciasrelacionadasconelmaltratoencualquier
ambito.

Ensenar a sus hijas e hijos, pupilasy pupilos, a respetar las diferenciasy a
convivir de manera armonica con sus compahnerasy companeros.

Establecer vinculos afectivos cercanos e involucrarse activamente en el
proceso educativo de sus hijas e hijos, pupilas y pupilos.

Garantizar la proteccion y cuidado de nifas, ninos y adolescentes para
prevenir situaciones de maltrato.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Promover una crianza basada en el respeto y la empatia, atendiendo los
derechosde ninas, ninosy adolescentesy evitando practicas autoritarias
O punitivas.

Nifas, ninos y adolescentes

Acciones especificas

Participaractivamenteenlaconstrucciondeacuerdosdeconvivenciaescolar,
manifestando sus intereses, necesidades, preocupaciones y propuestas.

Involucrarse de manera informada, seguray significativa en actividades
de prevencion del maltrato, como talleres y proyectos comunitarios.

Conocer sus derechos, mecanismos para reportar posibles casos de
maltratoy las formas de protegerse, permaneciendo atentasy atentos a
situaciones que puedan poner en peligro su integridad.

Expresarde maneralibreyrespetuosasusopinionesendistintosambitos,
evitando conductas que puedan generar maltrato o exclusion.

Fortalecer su desarrollo socioemocional con la finalidad de establecer
relaciones respetuosas con otras personas.

Acciones formativas a promover por las Autoridades Educativas Locales
y las Autoridades Educativas Municipales

LasAutoridadesEducativasLocalesylasAutoridadesEducativasMunicipales
impulsaranaccionesformativasmediantelacoordinaciéninterinstitucional,
generando los espacios, medios y recursos necesarios para fortalecer la
formaciondelasautoridadeseducativasescolaresydelasfiguraseducativas.

A continuacion, se enlistan, de manera enunciativa mas no limitativa, las
acciones a desarrollar:

Fortalecer el enfoque de derechos de nifas, ninos y adolescentes,
destacandosuimpactoenlatransformaciondelaspracticaspedagogicas.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Organizar estrategias que contribuyan al desarrollo de capacidades para
fomentar un clima escolar incluyente, respetuoso y empatico, en el que
todas y todos se sientan valoradas, valorados, escuchadas, escuchados,
incluidas e incluidos.

Impulsar el desarrollo socioemocional promoviendo: el conocimiento de
si, el conocimiento de los estados afectivos, el cuidado de si misma, de si
mismo y de las otras personas, la construccion de un proyecto de vida 'y
las habilidades sociales.

Concientizar respecto a la importancia de ser un modelo, desde
cualquiera que sea la funcion desempenada, de comportamiento
respetuoso, inclusivo y pacifico, resolviendo conflictos a través del
didlogoy la escucha, sin recurrir al maltrato, la violencia ni la imposicion
de decisiones.

Desarrollar politicas educativas libres de practicas adultocéntricas,
reconociendo a ninas, ninos y adolescentes como sujetos de derecho
con capacidad para expresar sus ideas, emociones y contribuir a la
transformacion de su entorno.

Valorar la diversidad cultural, linguistica, de capacidades, condiciones,
contextos, interesesy preferencias de ninas, ninos y adolescentes, con el
fin de erradicar cualquier forma de discriminacion, exclusion y maltrato
en las comunidades escolares.

Acciones formativas a promover con las autoridades escolares y figuras
educativas

A continuacion, se describen, de manera enunciativa mas no limitativa, las
acciones a impulsar:

Promover acciones que permitan fortalecer el enfoque de derechos de
ninas, Nninos y adolescentes, en las actividades del aula y de |la escuela.

Participar en talleres, seminarios y conferencias que contribuyan al
desarrollo de capacidades para fomentar un clima escolar incluyente,
respetuoso y empatico, en el que todas y todos se sientan valoradas,
valorados, escuchadas, escuchados, incluidas e incluidos.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Generar estrategias para el desarrollo socioemocional de toda la
comunidad escolar promoviendo el conocimiento de si, el conocimiento
de los estados afectivos, el cuidado de si misma, de simismoy de las otras
personas, la construccion de un proyectodeviday las habilidades sociales.

Asumir conciencia de su rol como modelo de comportamiento
respetuoso, inclusivoy pacifico, mostrando a ninas, ninos y adolescentes
como resolver conflictos a través del didlogo y la escucha, sin recurrir al
maltrato, la violencia ni la imposicion de decisiones.

Fomentar la participacion de ninas, ninos y adolescentes en la toma
de decisiones y en la construccion de acuerdos de convivencia escolar,
reconociendoy validando sus opiniones, necesidadesy preocupaciones.

Valorar la diversidad cultural, linguistica, de capacidades, condiciones,
contextos, interesesy preferencias de ninas, ninos y adolescentes, con el
fin de erradicar cualquier forma de discriminacion, exclusion y maltrato
dentro del aula.

Reflexionardemanerapermanentesobrelapracticaeducativa,evaluando
actitudes y comportamientos hacia nifas, ninos y adolescente para
identificar areas de mejora que garanticen un trato dignoy respetuoso.

Reconocer y gestionar sus propios puntos de estrés, evitando que los
problemas personales afecten el trabajo en el aula y el trato hacia nifas,
ninos y adolescentes. Asimismo, promover la participacion en redes de
apoyoentrefiguraseducativas para compartirexperienciasy estrategias
de manejo emocional y, en caso necesario, buscar apoyo profesional.

Acciones formativas para madres, padres de familia y personas tutoras

A continuacion, se describen, de manera enunciativa mas no limitativa, las
acciones a impulsar:

Participar en las actividades propuestas por los centros escolares,
relacionadas con la prevencion del maltrato, practicas de crianza,
desarrolloy apoyo emocional a hijas e hijos, pupilasy pupilos, entre otras.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Reflexionar sobre sus practicasde crianza, orientandolas hacia el respeto
y la empatia, y evitando ambientes autoritarios o punitivos.

Reconocer que ninas, niNos y adolescentes son sujetos de derechos, y
como tal, los acuerdos de convivencia que se establezcan en el hogar
deberan ser conocidos y aceptados por todas y todos, a la vez que se
promueve el respeto mutuo y la corresponsabilidad familiar.

Fomentarlaautonomiaprogresivadehijas,hijos,pupilasypupilos,apoyandoles
en el desarrollo de habilidades para tomar decisiones responsables, de
acuerdo con su edad, procesos de desarrollo y proyecto de vida.

Adoptar el enfoque de derechos de nifas, ninos y adolescentes como
eje de la crianza, reconociendo su impacto en la transformacién de las
practicas familiares.

Promoverlaescuchaactiva,eldidlogoylacomunicacidénabierta,creando
espaciosdeconfianzadondeninas,ninosyadolescentespuedanexpresar
emociones, intereses, necesidades, preocupaciones y opiniones.

Basar sus accionesy decisiones en el respeto, la toleranciay la resolucion
pacifica de conflictos, considerando que nihas, ninos y adolescentes
aprenden principalmente a través del ejemplo.

Dedicar tiempo de calidad a hijas, hijos, pupilas y pupilos priorizando
la convivencia diaria, el interés genuino por sus actividades, gustos e
inquietudes, aun frente a las demandas y responsabilidades cotidianas.

Acciones formativas para desarrollar con nifas, nifios y adolescentes

A continuacion, se describen, de manera enunciativa mas no limitativa, las
acciones a impulsar:

Favorecer la construccion de acuerdos de convivencia escolar con la
participacion activa de ninas, ninos y adolescentes, tomando en cuenta
sus intereses, necesidades, preocupaciones y propuestas.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Involucrarlos en actividades de prevencion del maltrato —como talleres
en el aula, la escuela y la comunidad— de manera informada, segura 'y
significativa.

Promover su participacion en la creacion de entornos libres de violencia
qgue contribuyan a la prevencion del maltrato y a la construccion de
espacios seguros y respetuosos.

Fomentar la convivencia armonica y el respeto en el aula, la escuelay la
comunidad, alentando a ninas, ninos y adolescentes a evitar conductas
gue generen maltrato o cualquier tipo de violencia.

Desarrollar conductas de autocuidado, impulsando a nifas, ninos y
adolescentes a mantenerse atentasy atentos a situaciones que puedan
poner en riesgo su integridad. El conocimiento del presente Protocolo
constituyeunamedidaesencialparalaprevencion,atencionyerradicacion
del maltrato en educacion basica,ya que les permite identificar riesgosy
reconocersituacionesquecomprometansuseguridadfisicaocoemocional.

Impulsar su participacion en actividades formativas relacionadas con
el derecho a una vida libre de violencia, la expresion de emociones,
intereses, necesidades y preocupaciones, la construccion y ejercicio de
acuerdos de convivencia, el respeto a las diferencias y la busqueda del
apoyo de personas adultas de confianza. Con ello se fortalece su papel
como agentes activos en la prevencion del maltrato y se promueve una
cultura de respeto, empatia y convivencia pacifica.

Promover el desarrollo socioemocional para que ninas, ninos y
adolescentes puedan prever, reconocery, en su caso, informar acerca de
situaciones de maltrato, fortaleciendo su bienestar y su capacidad de
respuesta ante situaciones de riesgo.

La prevencion del maltrato también implica la identificacion oportuna de
factores de riesgo personales, familiares y sociales.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Factores de riesgo

La prevenciondelmaltratoenlosambitos personal,familiarysocial requiere
la identificacion oportuna de los factores de riesgo. Estos son diversos,
interactuan entre siy no se presentan de manera aislada, por lo que cada
caso debe ser valorado y atendido de forma integral.

Nifnas, ninos y adolescentes son siempre victimas del maltrato y nunca sus
causantes.Noobstante,ciertascaracteristicas,condicionesocircunstancias
pueden aumentar la probabilidad de que lo sufran. Entre los factores de
riesgo que pueden identificarse de manera oportuna se encuentran los
siguientes, enlistados de manera enunciativa mas no limitativa:

Factores personales
Ser menor de cuatro anos, debido al nivel de cuidados que requieren,
su dependencia de las personas adultas, su vulnerabilidad, la falta de
lenguaje oral en las edades mas tempranas, entre otros.
Ser adolescente, por encontrarse en una etapa de mayor propension
al cuestionamiento de la autoridad, lo cual puede generar reacciones

punitivas o violentas, entre otros.

Ser una hija o un hijo no deseado, o no cumplir con las expectativas de
madres, padres de familia o personas tutoras.

Presentar necesidades especiales, llanto persistente o caracteristicas
fisicas inusuales.

Tener una discapacidad intelectual o un trastorno neuroldgico.

Identificarse o ser percibida, percibido, como parte de la diversidad de
identidades de género y orientaciones sexuales.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Factores familiares

Dificultades para establecer un vinculo afectivo con la recién nacida o el
recién nacido.

Falta de cuidado hacia la nina o el nino.
Haber sufrido maltrato en la infancia o en |la adolescencia.

Desconocimiento de los procesos de desarrollo de nifas, ninos o
adolescentes o expectativas poco realistas.

Consumo nocivo de alcohol o drogas, incluso durante el embarazo.
Baja autoestima de madres, padres de familia o personas tutoras.
Dificultades para controlar los propios impulsos.

Trastornos psicolégicos, psiquiatricos o neurologicos.

Participacion en actividades delictivas.

Situaciones econdmicas precarias.

Violencia intrafamiliar o estructuras familiares desintegradas.

Ausencia de apoyo por parte de la familia extensa en la crianza.

Factores sociales
Aislamiento social o carencia de redes de apoyo.
Desigualdades sociales y de género.

Falta de vivienda adecuada o de servicios de apoyo a familias e
instituciones que brindan atencion.

Niveles elevados de desempleo o pobreza.
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Protocolo parva la prevencion primaria
atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Acceso facil a alcohol y a las drogas.
Politicasy programasinsuficientes para prevenirel maltratoyeltrabajo infantil.

Normas sociales y culturales que promueven la violencia, respaldan los
castigos corporales, imponen roles de género rigidos o minimizan la
importancia a ninas, ninos y adolescentes en la relacion familiar.

Politicas sociales, econdmicas, de salud y educativas que generan
condiciones de vida precarias, desigualdad o inestabilidad
socioeconémica.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Atencion ante casos de maltrato

La atencion a casos de maltrato hacia nifas, ninos y adolescentes se
desarrollard a través de cuatro momentos clave: deteccidn, notificacion,
intervencion y seguimiento. Este proceso debera ser implementado por el
plantel educativo conforme a los principios del interés superior de la ninez,
elrespetoaladignidadyel plenoreconocimientodelosderechoshumanos.

Esimportante destacar que todas las personas adultas de lascomunidades
educativas escolares que tengan conocimiento o estén involucradas
en un posible caso de maltrato, comparten la responsabilidad en la
implementacion de las acciones correspondientes dentro del proceso
de atencion. El propdsito es garantizar que los planteles educativos de
educacion basica sean espacios seguros, de cuidado y proteccion para
ninas, ninos y adolescentes.

En ese contexto, sera fundamental que, durante cada uno de los cuatro
momentosdel procesodeatencion,serespeteygaranticesiempreelinterés
superior de ninas, ninos y adolescentes, asi como los derechos de todas las
personas que intervienen o se vean involucradas en los posibles casos de
maltrato. A continuacion, se detallan los derechos aplicables segun el rol
gue cada persona desempene en el proceso:

a. De cualquier persona involucrada:

l. Recibir un trato dignoy sin discriminacion. Toda persona debera ser
tratada con respeto y cortesia, sin ser objeto de exclusion, distincion
o restriccion arbitraria.

L. Recibirorientacion sobrelos procedimientosaplicablesrelacionados
con el caso de maltrato a ninas, ninos y adolescentes.

. Tener protegida su identidad y datos personales, conforme a las
disposiciones juridicas vigentes.

V. Tener un debido proceso. El procedimiento debera llevarse a cabo
con imparcialidad, en los plazos establecidos y sin dilaciones
injustificadas. Las partes deberan ser escuchadas con respeto a la
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

V.

VI.

VII.

igualdad de condiciones, y se les proporcionara informacion sobre
el desarrollo del procedimiento, cuando asi lo soliciten. Asimismo,
se informara oportunamente a la persona sobre los hechos que se le
atribuyen.

Ejercer los demas derechos que le confiera la normatividad vigente.

b. De la persona considerada victima:

Recibir asesoria juridica y ser informmada sobre los derechos que
le otorgan las disposiciones legales. Se le orientara respecto a las
instituciones que pueden brindarle acompahamiento.

Recibir informaciéon sobre la intervencion de la Procuraduria Estatal
de Proteccion de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del
Estado de Oaxaca, que proporcionara orientacion, asesoria juridica,
atencion médica y/o psicoldégica, seglin sea necesario.

No ser criminalizada ni sometida a juicios de valor por su
comportamiento, ni ser objeto de cuestionamientos que pongan en
duda la veracidad de los hechos.

Recibirmedidasdeproteccionporpartedelasautoridadeseducativas
escolaresy lasfiguras educativas, a fin de salvaguardar su integridad
personal en el plantel educativo durante la jornada escolar.

Presentar testigos y pruebas que considere pertinentes ante las
instancias competentes.

Ser acompanada por su madre, padre de familia, persona tutora o,
de ser el caso, por la persona mayor de edad que la posible victima
identifigue como parte de su red de apoyo o de confianza, durante
todo el proceso ante las instancias correspondientes, o cuando asi lo
requiera.

Ejercer los demas derechos que le confiera la normatividad vigente.
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para la prevencion primaria

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

V.

c. De la persona seinalada de la conducta de maltrato:

Ser tratada con respeto y considerada inocente hasta que se
demuestre lo contrario.

Recibir informacion oportuna y clara sobre los hechos motivo de |a
acusacion, incluyendo los derechos que le asisten, resguardando la
informacién clasificada como reservada, confidencial o sensible.

Presentartestigosypruebasqueconsiderenecesariasparasudefensa
ante las instancias correspondientes.

Tener acceso a toda la informacion que solicite, siempre que ello sea
conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

Ejercer los demas derechos que le confiera la normatividad vigente.
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Protocolo para la prevencion primaria

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

1. Deteccion

El primer momento del proceso de atencion a posibles casos de maltrato a
ninas, ninos y adolescentes se refiere a la observacion y el reconocimiento
de indicadores fisicos, emocionales, conductuales/sociales y escolares, una
tarea que debe realizarse de manera constante y sistematica dentro de las
aulasy en el plantel educativo por parte de toda la comunidad escolar.

Esimportante sefalar que los indicadores deben considerarse Unicamente
como senales de alerta sobre posibles casos de maltrato a ninas, ninos
y adolescentes, ya sea en el entorno escolar, familiar o comunitario. Es
fundamental tener en cuenta la frecuencia de las manifestaciones, las
circunstancias en las que ocurreny las personas involucradas, ya que, por si
solos, no son suficientes para confirmar la existencia de maltrato.

- Detecciéon

. Tarea que debe realizarse de manera
Primer constante y sistematica dentro de las aulas y
en el plantel educativo, por parte de toda la
comunidad educativa.

momento

Indicadores fisicos

Presencia repetida de senales fisicas como moretones, qguemaduras,
cortaduras, fracturas, entre otros.

Falta de higiene personal, como no haberse bafhado, mal olor, ropa
sucia o apariencia descuidada.

Cansancio o apatia constantes; suele quedarse dormida, dormido en
clase o mostrarse somnolienta, somnoliento.

Dolores frecuentes sin una causa aparente.

Después de los fines de semana, se presenta en la escuela con signos
de tristeza, suciedad o cansancio.

Dificultades en el desarrollo fisico o cognitivo.
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Protocolo para la prevencion primaria

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Indicadores emocionales

Dificultad para reconocer y expresar emociones.

Problemas en el desarrollo emocional.

Baja tolerancia a la frustracion.

Intentos de suicidio y presencia de sintomas depresivos.

Dificultad para autorregularse o detener su conducta ante una
indicacion o solicitud de una persona adulta.

Sentimientos persistentes de culpa.

Manifestaciones de miedo y/o retraimiento frente a determinadas
personas o situaciones.

Se muestra timida, timido, poco comunicativa o comunicativo.
Expresa sentimientos de desesperanza, soledad o desamparo.

Indicadores conductuales/sociales

Cambio significativo en la conducta sin una causa aparente.
Conductas agresivas o berrinches intensos y/o persistentes.
Relaciones interpersonales hostiles o distantes.

Actitud de hipervigilancia (estado constante de alerta).

Evita regresar a casa o permanecer en ella; permanece en la escuela
mas tiempo del habitual.

Problemasalimenticios,como pérdida de apetito o ingesta excesiva de
alimentos.

Conductasantisocialescomovandalismo, pequenos robos, escapadas,
entre otras.

Falta de control de esfinteres.

Regresionesconductuales (presentacomportamientosnoacordescon
su edad).

Interaccion agresiva con sus pares.

Autolesiones.
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Protocolo para la prevencion primaria

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Indicadores escolares

Evita ingresar o permanecer en la escuela; suele quedarse mas tiempo
del habitual en el patio o en los alrededores de la escuela.

Tiene pocas amistades o ninguna en la escuela.

Muestra poco interés y motivacion por las tareas escolares.

Falta a clases de forma reiterada y sin justificacion.

Presenta bajo rendimiento académico.

Adaptado de Protocolo para el abordaje de situaciones de maltrato a ninas, nifnos y adolescentes
en el marco del Sistema Nacional Integrado de Salud (p. 88), por F. Lozano, M. Garcia, S. Sande y V.
Perdomo, 2019, Uruguay: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y Ministerio de
Salud Publica de Uruguay, e Indicadores de maltrato, por Junta de Castilla y Ledn. (s. f.)

Asimismo, como parte de las acciones correspondientes al proceso de
deteccion, se considera que las personas adultas de la comunidad escolar
deberan:

Observar y reconocer comportamientos especificos en ninas, ninos y
adolescentes que puedan indicar una situacion de riesgo.

Mantener de forma permanente una actitud de escucha atenta y
empatica, mostrando interésy disponibilidad afectiva hacia nifas, ninos
y adolescentes.

Escuchar sin prejuicios ni suposiciones sobre la veracidad de los hechos
gue se manifiesten.

Utilizar los indicadores como una guia para identificar posibles
situaciones de maltrato, considerando la frecuencia e intensidad de las
manifestaciones fisicas,emocionales, conductuales/socialesy escolares.
Salvaguardar la integridad fisica y emocional de ninas, ninos vy
adolescentes.

Dar aviso inmediato a las autoridades educativas escolares
correspondientes, a fin de esclarecer la situacidon y activar el Protocolo.
En caso de flagrancia, cuando se ponga en riesgo la integridad fisica
o emocional de la victima, contactar de inmediato a los servicios de
emergencia (911), conforme a las medidas de seguridad establecidas por
el plantel educativo.
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Protocolo parva la prevencion primaria
atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

2. Notificacion

- Notificacion

La primera instancia de notificacion debera
Segundo ser la PRODENNAO, quienes son las
autoridades competentes para proporcionar
atencion directa e inmediata.

momento

En todos los casos de posible maltrato a ninas, ninos y adolescentes, se
debera dar vista a la PRODENNAOQO, a través de cualquiera de las siguientes
vias: porescrito (Anexo 8),correoelectronico,llamadateleféonicaode manera
presencial.

Se recomienda que, como primera instancia, la notificacion se realice ante
la Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos de Ninas, Ninos
y Adolescentes del Estado de Oaxaca (PRODENNAO), o a la instancia
correspondiente a la ubicacion geografica mas cercanaal plantel educativo
donde ocurrieron los hechos o donde se haya detectado el posible caso, ya
que esta instancia es la encargada de brindar atencion directa e inmediata.

Pasos a seguir durante la notificacion:

f Infoma de
l Primer maresa verbal
respondients VRar exrte

Personal con

funciones de direccio |
del plantel
Personal con

funciones de
supervision

familia o persona
tutora

Brinda
acompafiamiento y
seguimients al
plantel
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atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Durantelaimplementaciondeestospasos,puedensurgircircunstanciasque
requieran la sustitucion de alguna de las figuras involucradas en el proceso
de notificacion. En tales casos se debera actuar conforme a lo siguiente:

a. Cuando no haya personal con funciones de supervision, o cuando
dicha persona sea a quien se le atribuyen los hechos, se debera
notificar a la Autoridad Educativa Local o a la Autoridad Educativa
Municipal, segun corresponda.

b. Sila persona con funciones de direccion es a quien se le atribuyen
los hechosde maltrato, la notificacion deberarealizarse al personal
con funciones de supervision.

c. Sila madre, padre de familia o persona tutora esta involucrada en
el posible caso de maltrato, se acudira a la persona mayor de edad
que la posible victima identifique como parte de su red de apoyo
o confianza.

d. Si la persona que no pertenece al plantel educativo pero que
proporciona un servicio esta involucrada en el posible caso de
maltrato,sedeberanotificaralaautoridad educativaescolar,quien
avisara a la madre, padre de familia o persona tutora.

e. Si una persona mayor de edad cuidadora, conocida o vecina esta
involucrada en un posible caso de maltrato, también se debera
notificar a la autoridad educativa escolar, para que esta a su vez
informe a la madre, padre de familia o persona tutora.

Finalmente, conforme a sus atribuciones y de acuerdo con la naturaleza
especifica de cada caso, sera la Procuraduria Estatal de Proteccion de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Oaxaca quien
determine si se remite a la Fiscalia especializada correspondiente.
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para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

3. Intervencion

Las acciones de intervencidn ante la notificacion de un posible caso de
maltrato a nifas, ninos y adolescentes implican una actuacion coordinada
entre las Autoridades Educativas Locales, Municipales y escolares, con el
objetivode establecer medidasde proteccidonyacompanamiento,asicomo
implementar actividades restaurativas y formativas, para salvaguardar la
integridad fisica y emocional de la posible victima.

. Intervencién

Las  Autoridades  Educativas Locales,
Municipales y escolares deberan intervenir
Tercer de manera inmediata ante cualquier indicio
momento de ma!’Erato, establecgr las med-idas de
proteccion correspondientes y brindar el
acompanamiento necesario.

En este contexto, los centros y las escuelas de educacion basica, ante una
situacion de maltrato a ninas, niNos y adolescentes, tienen la obligacion de
garantizar laseguridad, evitar la revictimizaciony establecereimplementar
medidas de seguimiento.

Las acciones de intervencion a seguir en los posibles casos de maltrato a
niNas, NniNos y adolescentes dependeran de la persona a quien se atribuyan
los hechos.

€ Cuando los hechos de maltrato a nifias, ninos y adolescentes
hayan sido atribuidos a una figura educativa o a una persona
externa al plantel educativo que proporciona algun servicio, la
persona con funciones de direcciéon del plantel educativo, en
coordinacion con quien ejerce funciones de supervision de la
zona escolar, debera:

a. Proteger de forma inmediata la integridad de la nifa, nifo y
adolescente involucrada o involucrado.
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b. Garantizar que madres, padres de familia, personas tutoras o
persona familiar mayor de edad que la posible victima identifique
como parte de su red de apoyo o de confianza reciban asesoria y
atencidn necesaria por parte de las instancias de procuracion de
justicia, asi como de la PRODENNAOQO.

c. Redactar el acta de hechos con los testimonios iniciales de la
victima, madre, padre de familia, persona tutora y/o testigos para
conformar un expediente (Anexo 2).

d. Retirar de inmediato a la figura educativa de la atencion frente al
grupo o del contacto con nifnas, ninos y adolescentes, y notificar
a la representacion sindical durante el proceso de investigacion,
garantizando en todo momento el respeto a sus derechos. La
notificacion se incluye en el Anexo 2.

e. Informaralamadre, padre de familia o personatutoradelavictima
sobre su derecho a denunciar el maltrato ante la PRODENNAO.

f. Brindar apoyo a la madre, padre de familia o persona tutora de
la posible victima y realizar una labor de sensibilizacion para que
comprendan la importancia de que la nifa, nino y adolescente
declare todos los hechos uUnicamente ante las instancias
correspondientes, evitando asi la victimizacion secundaria o
revictimizacion.

g. Levantar el acta administrativa, en presencia de las personas con
funciones de supervision y de direccion, de la o el representante
sindical, de los testigos y de la persona servidora publica a quien
se le atribuyen los hechos. En caso de que esta ultima se niegue
a asistir, el acta se realizara igualmente con la presencia de
supervision, direccion y testigos (Anexos 4y 5).

h. Silapersonaconfuncionesdesupervisionolapersonaconfunciones
de direccion estd involucrada en los hechos, el acta administrativa
se realizara en presencia de una autoridad inmediata superior,
representante sindical y testigos (Anexos 4y 5).

ra

Pl

(

% OAXACA |mEEro... .

J GOBIERNO DEL ESTADO EDUCACION PUBLICA DE OAXACA

Y

il



para la prevencion primavia

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
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i. Retirar de inmediato a la persona externa al plantel educativo

e

gue proporciona un servicio, que ha sido sehalada como posible
responsable de un caso de maltrato a ninas, ninos y adolescentes,
yevitarsureincorporacional planteleducativo mientrascontinuen
las investigaciones. Comunicar a la madre, padre de familia o
persona tutoralas medidas de proteccion que se tomaran en favor
de su hija o hijo, pupila o pupilo.

Coadyuvarconlasinstanciascorrespondientesenlasinvestigaciones
pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

Si los hechos de maltrato a ninas, ninos y adolescentes se atribuyen a las
autoridades educativas escolares —personal con funciones de direccion
y personal con funciones de supervision—, las acciones anteriores seran
responsabilidad de la Autoridad Educativa Local o la Autoridad Educativa
Municipal, segun corresponda.

€ Si la PRODENNAO correspondiente comunica al plantel

educativo que los hechos atribuidos a una figura educativa o
a una persona externa que brinda algun servicio en el plantel
educativo no constituyen un delito, la persona con funciones
de direccioén, en coordinacién con quien ejerce funciones de
supervision de la zona escolar, debera:

a. Registrarenlabitacoracorrespondientelaresoluciondelincidente,

las medidas de proteccion emitidas por la PRODENNAO, los
acuerdos entre las partes involucradas y demas informacion
relevante para actualizar el expediente (Anexo 3.1).

b. Atender las medidas de proteccion emitidas por la PRODENNAO

al interior del plantel educativo.

c. Establecer acuerdos con la madre, padre de familia o persona

tutora, la autoridad educativa escolary las figuras educativas para
solucionar el hecho y prevenir su repeticion.

d. Redactar una carta compromiso firmada por la madre, padre de

familia o personatutoray la autoridad educativa escolarolafigura
educativa, en la que esta Ultima se comprometa a reorientar su
comportamiento (Anexo 7).
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e. Informar a la Autoridad Educativa Local o la Autoridad Educativa
Municipal sobre las medidas establecidas para reorientar el
comportamiento de la figura educativa.

Si los posibles hechos de maltrato a ninas, ninos y adolescentes no se
consideran un delito, pero se les atribuyen a las autoridades educativas
escolares—personalconfuncionesdedirecciony personalconfuncionesde
supervision—, lasacciones anterioresseran responsabilidad de la Autoridad
Educativa Local o la Autoridad Educativa Municipal, segun corresponda.

€ Cuandoloshechosde maltratohayansidoatribuidosalamadre,
al padre de familia, a la persona tutora o a un familiar mayor de
edad de la nifia, nino o adolescente, las autoridades educativas
escolares deberan:

a. Redactar el acta de hechos con testimonios de la victima y/o
testigos para conformar un expedienteydarle seguimientoal caso
(Anexo 2).

b. Contactar a una persona familiar mayor de edad, que la posible
victima identifique como parte de su red de apoyo o en quien
confie —y que sea distinta a |la persona a la que se le imputan los
hechos—, para informarle sobre:

La notificacion a PRODENNAO.

Las acciones de proteccion y vigilancia a cargo de la PRODENNAO.

La importancia de declarar Unicamente ante la autoridad competente,
para evitar la revictimizacion de nifas, ninos y adolescentes.

La asesoriay atencion psicologica, médicayjuridica que debe recibir por
parte de la PRODENNAO.

El derecho a denunciar el maltrato a ninas, ninos y adolescentes ante
la Fiscalia especializada correspondiente, independientemente del
proceso de notificacion a las autoridades competentes.

c. Garantizar que la persona familiar mayor de edad, que la posible
victima identifique como parte de su red de apoyo o en quien
confie —distinta a la persona a la que se le imputan los hechos—
reciba la asesoria necesaria y atencion por parte de las instancias
de procuracion de justicia, asi como por la PRODENNAO.
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d. Establecer canales de comunicacion con la PRODENNAOQO, segun
corresponda, para la atencioén al caso.

e. Coadyuvarconlasinstanciascorrespondientesenlasinvestigaciones
pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

€ Si la PRODENNAO correspondiente comunica al plantel
educativo que los hechos de maltrato ocurridos en el ambito
familiar no constituyen un delito, la persona con funciones de
direccion debera:

a. Sostener una reunion con la familia para dialogar sobre la
importanciadefortaleceryenriquecersuspracticasdecrianza,con
el propdsito de erradicar el maltrato a ninas, ninos y adolescentes,
ycontribuiragenerarentornossegurosfueradel plantel educativo.
Asimismo, brindar orientacion sobrelasinstanciaslocalesalasque
puede acudir para recibir atencidn y servicios relacionados con la
resolucion de conflictos familiares.

b. Elaborar una carta compromiso, que debera ser firmada por
la madre, el padre de familia o la persona tutora, en la que se
comprometan a revisar sus practicas de crianza, procuracion de
cuidados y a adoptar medidas concretas para mejorar la forma
de relacionarse con los integrantes de la familia, en beneficio del
desarrollosano, seguroy respetuoso de su hija, hijo, pupila o pupilo
(Anexo 7).

c. Registrar en la bitacora correspondiente el proceso de deteccion
del caso, los acuerdos establecidos y las medidas adoptadas
para fomentar un ambiente libre de maltrato a ninas, ninos y
adolescentes, con el propdsito de conformar un expediente
completoyasegurarelseguimientoadecuadodel caso (Anexo 3.2).

d. Informar a la persona con funciones de supervision sobre las
medidas implementadas para contribuir a promover espacios
libres de maltrato a ninas, ninos y adolescentes en el ambito
familiar, con el propdsito de realizar un trabajo coordinado.

e. Solicitaracompafnamientointegraleinterinstitucionalparaorientar
a la familia en practicas de crianza, desarrollo socioemocional,
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e.

resolucion de conflictos, mediacion, negociacioén, derechos
humanos, perspectiva de género, y derechos de ninas, ninos y
adolescentes, entre otros.

Cuando los hechos de maltrato a nifas, ninos y adolescentes
hayansucedidoenelambitocomunitarioyseanatribuidosauna
persona vecina,cuidadora o conocida, la personaconfunciones
de direccién del plantel educativo debera:

Garantizar que madres, padres de familia, personas tutoras o
personasfamiliares mayoresde edadrecibanlaasesoriayatencion
necesarias por parte de la PRODENNAO, asicomode lasinstancias
correspondientes de procuracion de justicia.

Registrar en la bitacora correspondiente los hechos manifestados
por la victima, en presencia de la madre, padre de familia, persona
tutora y/o testigos, con el objetivo de conformar un expediente
(Anexo 3.3).

Promover un ambiente libre de maltrato mediante proyectos
comunitarios dentro y fuera del plantel educativo, con la
participacion activa de nifas, ninos y adolescentes como sujetos
de derechos, desde un enfoque de ciudadania activa y con
pertinencia cultural.

Seguirlasmedidasdeprotecciondeterminadasporlasautoridades
correspondientes para la restitucion de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes.

Coadyuvarconlasinstanciascorrespondientesenlasinvestigaciones
pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

En todos los casos de posible maltrato a ninas, ninos
y adolescentes se debe actuar de forma inmediata
para proteger a la victima y notificar a las autoridades
competentes, como la PRODENNAO.
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4. Seguimiento

Elseguimientoaloscasosdemaltratoanifnas,ninosyadolescentes,ocurridos
en los ambitos escolar, familiar y comunitario, se centra en verificar el
cumplimiento de las siguientes medidas establecidas durante los procesos
de atencion por parte de las Autoridades Educativas Locales, Municipalesy
escolares:

a.

o

o

o

g.

Implementar las medidas de proteccion (recomendaciones)
emitidas por la PRODENNAO a favor de la victima, asegurando en
todo momento el interés superior de ninas, ninos y adolescentes,
mediante acciones orientadas a la restitucion de sus derechos
vulnerados.

Facilitar a la Fiscalia especializada correspondiente el acta de
hechos (Anexo 2) y el expediente del caso de maltrato a ninas,
ninos y adolescentes.

Entregar copia del acta administrativa al Organo Interno de
Control o su equivalente, asi como al area juridica de la Autoridad
Educativa Local o Autoridad Educativa Municipal, para dar inicio
al procedimiento correspondiente, en aquellos casos en que la
personaalaqueselehayanatribuidoloshechossea unaautoridad
educativa escolar o una figura educativa.

Brindar facilidades administrativas y laborales a las autoridades
educativasescolaresyalasfiguraseducativascuandolasinstancias
de procuracion de justicia soliciten su participacion como testigos
en el proceso judicial del caso de maltrato a ninas, ninos y
adolescentes.

Supervisar de manera continua la labor de la autoridad educativa
escolarylafiguraeducativaaquiense le atribuyeron los hechos de
maltrato a niAas, ninos y adolescentes.

CoadyuvarenlasinvestigacionesquerealicelaFiscaliaespecializada
correspondiente.

Reafirmar el compromiso de las autoridades educativas escolares
y de las figuras educativas, en el cumplimiento de los acuerdos
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establecidos con la madre, padre de familia o persona tutora de la
victima (Anexo 7).

h. Acompanaryevaluarelcumplimientodelasaccionesestablecidas
en el Programa de Mejora Continua para favorecer la construccion
deunadisciplinaformativayaquellasrelacionadasconlaformacion
de la comunidad escolar, en temas relacionados con las practicas
de crianza, la cultura escolar y el desarrollo socioemocional, ya sea
en el ambito escolar, familiar y/o comunitario; con la finalidad de
fortalecer la cultura institucional libre de maltrato.

Seguimiento

Entre las acciones clave del seguimiento se
encuentran la verificacion de la aplicacion de

Cuarto las medidas emitidas por la PRODENNAO y
momento la reafirmacion dgl cumplimientg' de los
acuerdos establecidos con la familia de la
victima.

Por ultimo, como parte de las acciones para el seguimiento de los casos de
maltratoaninas,ninosyadolescentes,lasAutoridadesEducativaslLocales,las
Autoridades Educativas Municipalesy las autoridades educativas escolares,
en el ambito de su competencia, deberan sistematizar y analizar los datos
derivados del registro de casos, que permitan identificar la prevalencia
del maltrato en los territorios, asi como indicadores sociodemograficos,
socioeconomicos y del ambito en que ocurre, entre otros.

Coordinacioén interinstitucional

Las acciones de coordinacion interinstitucional involucran a las Autoridades
Educativas Locales, las Autoridades Educativas Municipales y las autoridades
educativasescolares,quienesestableceranvinculosyredesdeapoyoquefaciliten
el desarrollo de procedimientos, estrategias y actividades para la prevencion
primaria, atencion (deteccion, notificacion, intervencion y seguimiento) y
medidasde norepeticion (prevencion secundaria), con el objetivode atendery
erradicar conjuntamente el maltrato a ninas, Ninos y adolescentes.
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Elaborar y difundir un

directorio de
instituciones de ‘
seguridad, proteccion .
y defensa de los 3

derechos de ninas,
ninos y adolescentes

Promover acciones
encaminadas ala
formacion de las

Autoridades
educativas y la
comunidad escolar

Integrar redes de
proteccién y
restitucion de
derechos a partir de la
coordinacion de
sistemas de proteccion
integral de nifias, nifios
y adolescentes
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Medidas de no repeticion

Las medidas de no repeticion tienen como objetivo evitar la recurrencia del
maltrato a ninas, ninosy adolescentes. Para ello, las Autoridades Educativas
Locales,lasAutoridadesEducativas Municipalesylasautoridadeseducativas
escolares, en el ambito de su competencia, deberan:

a. Desarrollareimplementar herramientas paraidentificarlascausas
del maltrato a nifas, ninos y adolescentes y su impacto en la
comunidad escolar, con un enfoque diferencial e interseccional,
considerando variables de género, discapacidad, pertenencia
indigena y afromexicana, condiciones socioecondmicas y otras
formas de exclusion.

b. Incorporar en los Planes Anuales Locales procedimientos y
estrategiasorientadasa prevenirlarepeticion de casosde maltrato
a ninas, ninos y adolescentes, tales como:
Brindar formacion a las autoridades educativas escolares y a las figuras
educativas sobre la importancia de la prevencion del maltrato a ninas,
niNosyadolescentes,con perspectivadegéneroyderechosdelainfancia,
en coordinacion con instancias de atencion especializada.
Promover la participacion de ninas, ninos y adolescentes en actividades
deprevencidondelmaltratoyenlageneraciondeacuerdosdeconvivencia,
de manera informada, segura, progresiva y significativa, garantizando
mecanismos adecuados de expresion.

c. Establecer espaciosdereflexionydialogoenlosque lacomunidad
escolar,conapoyodeespecialistas, proponga medidas preventivas
ygenereredesdeapoyo paraevitar casosde maltratoaninas,ninos
y adolescentes.

d. Aplicarlassancionescorrespondientes,conformealanormatividad
vigente,alafiguraeducativay/oautoridadeducativaescolarcuando
se reincida en conductas de maltrato a nifas ninosy adolescentes.

e. Evaluary reorientar lascampanas de informacion y sensibilizacion
implementadas sobre temas relacionados con el maltrato a ninas,
niNnos y adolescentes.
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Ademasdeestasmedidas,esfundamentalinvolucrardemaneraplanificada,
continua y sistematica a toda la comunidad educativa —incluyendo a las
familias y representantes comunitarios— en la prevencion del maltrato. La
colaboracion de todas las personas e instituciones es clave para garantizar
qguetodosloscentrosytodaslasescuelasdeeducacion basicasean espacios
segurosy libres de maltrato.

Las medidas de no repeticion buscan evitar la recurrencia del maltrato
mediante la identificacion de sus causas, la formacion de autoridades y
figuraseducativasen la prevenciony la participacion segura e informadade
ninas, ninos y adolescentes.
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Directorio de instancias
de atencion al maltrato

Para fortalecer el sistema de proteccion de la nifez y la adolescencia, asi
como para prevenir y atender de manera eficaz el maltrato en los ambitos
familiar, escolar y comunitario, es fundamental reforzar la coordinacion
entre las instituciones de bienestar infantil, justicia, educacion y salud.

A continuacion, se presenta un directorio de instituciones al que la
comunidad escolar puede recurrir para solicitar orientacion y apoyo en
casos de maltrato contra nifas, ninos y adolescentes.

Este directorio debera actualizarse de manera semestral e incluir instancias
estatalesy municipales, las cualesseran convocadasen caso de presentarse
casos de maltrato en el plantel educativo.

DEPENDENCIA SERVICIOS
DIF Oaxaca - Proporciona servicios de asistencia social
Sistema Estatal para el al a poblacién oaxaquena, en especial a
Desarrollo Integral de la aquellas personas que se encuentran en
Familia situacion de vulnerabilidad.

Direccion: Vicente Guerrero
14, Col. Miguel Aleman.

Teléfono: (951) 501 50 50

(23
“ng OAXACA IINES:TEBOOESTATAL DE

EEJ GOBIERNO DEL ESTADO EDUCACION PUBLICA DE OAXACA



para la prevencion primavia
atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

DEPENDENCIA

SERVICIOS

PRODENNAO

Procuraduria Estatal de
Proteccion de los Derechos de
Nifnas, Ninos y Adolescentes.

Direccion: Vicente Guerrero
114, Col. Miguel Aleman

Teléfono: (951) 133 90 Ol

- Procurar una efectiva proteccion vy
restituciondelosderechosde Ninas,Ninosy
Adolescentes (NNA) cuando se encuentran
restringidos, vulnerados o cuando exista
una amenaza en tal sentido.

Fiscalia General del Estado
de Oaxaca

Direccién: Centro
Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial General
Porfirio Diaz, Edificio JesuUs
“Chu” Rasgado y Alvaro
Carrillo, Reyes Mantecon, San
Bartolo Coyotepec.

Teléfono: (951) 501 69 00 ext.
20602

- Atencion a victimas de delitos.

- Emisiéon de fichas de busqueda de
personas desaparecidas.

- Atencién via telefénica para denuncias.

CEJUM
Centro de Justicia para las
Mujeres

Direccion: Calle Armenta
y Lopez #700 Col. Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Teléfono: (951) 514 87 88.

- Asesoria juridica

- Inscripcion y seguimiento a programas
de la Secretaria de Desarrollo Social y
humano

- Terapia psicolégica de seguimiento,
individual, grupal y de juego.

- Acompanamiento en declaraciones a
ninas, ninos y adolescentes.
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DEPENDENCIA

SERVICIOS

Fiscalia Especializada parala
Atencion a Delitos contra la
Mujer por razén de Género

Direccion: Calle Armenta
y Lopez #700 Col. Centro,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Teléfono: (951) 5147214y
(951) 514 77 59

- Brindaalas mujeres,adolescentesy ninas
victimas de delitos por razéon de género
acompanamiento para la procuracion de
justicia de manera gratuita.

- Servicios de areas periciales, médica y
psicolégica.

- Canalizacion al Centro de Justicia para
las Mujeres.

Juzgado Especializado para
dictarOrdenesde Proteccion

Direccién: Division Oriente
No. 618, Santa Maria del Ex
marquesado, Centro, 68000,
Oaxaca de Juarez, Oax.

Teléfono: 951 514 1331 ext. 136
Correo electronico:

Justiciamujer.proteccion@
tribunaloaxaca.gob.mx

- Garantiza, protege y salvaguarda los
derechos de las mujeres en situacion de
violencia.

Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana

Direccioén: Belisario
Dominguez No. 428, Col.
Reforma

Teléfono: (951) 501 50 45

- Denuncia de maltrato familiar, maltrato
infantil,asicomotodasaquellasconductas
gue puedan constituir cualquier tipo de
violencia contra las mujeres, adolescentes
y nifas

- Denuncia via internet
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DEPENDENCIA

SERVICIOS

Defensoria Publica del
Estado de Oaxaca

Direccion: Centro
Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial, General
Porfirio Diaz “Soldado de

la Patria” Edificio G, Maria
Sabina, 4° Nivel, Av. Gerardo
Pandal Graff #1, Reyes
Mantecdn, San Bartolo
Coyotepec.

Teléfono: (951) 501 89 00
ext. 26752

Linea de atencion:
(951) 314 8013

- Asesoria y acompahamiento gratuito

en materia familiar, penal, agraria,
administrativa y civil.

- Defensoria penal y justicia para
adolescentes.

- Atencién a personas indigenas vy

afrodescendientes.

- AmMparos y recursos.

- Fianzas.

- Audiencias penitenciarias.

Poder Judicial del Estado de
Oaxaca

JUSTICIATEL : 800 719 22 32

- Garantiza, protege y salvaguarda los
derechos humanos reconocidos en la
Constitucién Politicadelos Estados Unidos
Mexicanos.

Unidad de Género de la
Secretaria de Seguridad
Publica

Direccioén: 2a. Privada de
Macedonio Alcalad No. 200-
B, col. Diaz Ordaz, Centro
Oaxaca.

- APP Mujer Segura, permite ubicar en un
mapa las zonas de seguridad en la ciudad.
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DEPENDENCIA

SERVICIOS

CREHVM

Centro de Reeducacion
para Hombres que ejercen
Violencia contra las Mujeres

Direccion: 2a. Privada de
Macedonio Alcala No. 200-B,

col. Diaz Ordaz, Centro Oaxaca.

Teléfono: (951) 503 43 69

- Desarrolla politicas de reeducacion y
reinsercion social para contribuir a la
prevencion, atencion y erradicacion de las
violencias.

Unidad de Politica
Cibernética Oaxaca

Direccioén: Belisario
Dominguez No. 428, Col.
Reforma

Teléfono: (951) 501 50 45
ext. 32061, 32062 y 32063

- Atencion avictimas de delitos en medios
electronicos.

Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de
Oaxaca

Direccidén: Calle de los

Derechos Humanos # 210, Col.

América, Oaxaca de Juarez,
Oax.

Teléfonos: (951) 503 02 15,
(951) 503 50 20, (951) 513 51 85,
(951) 513 51 91, (951) 513 51 97,
(951) 110 42 98

- Acompanamiento a familias y colectivos
de mujeres desaparecidas.

- Emision de medidas cautelares,
implementadas a favor de defensoras de
derechos humanos, periodistas, migrantes,
integrantes de comunidades indigenas,
mujeres, niNas, NiNos y adolescentes
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NACIONAL

DEPENDENCIA

SERVICIOS

Educatel
Quejas y denuncias

Direccion: Republica de
Brasil 31, oficina 155, Col.
Centro Histérico, Alcaldia
Cuauhtémoc, C. P. 06020,
Ciudad de México

Teléfonos:

Para CDMX 55 3601 7599
Para el resto de la Republica
800 288 66 88

Pagina web: https://contacto.
sep.gob.mx

- Orienta e informa via telefénica de
manera amable, agil, oportuna y veraz a
toda la ciudadania interesada sobre los
diversos tramites, servicios y programas
del sector educativo.

91
Servicio de Emergencias para
todo el pais

Teléfono: 911

- Da atencidn a emergencias médicas, de
seguridad y proteccion civil.

- Puede brindar primeros auxilios en las
emergencias médicas mas frecuentes.

- Incorpora protocolos para dar atencidn
especializada a las victimas de violencia
de género.
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NACIONAL

DEPENDENCIA

SERVICIOS

Comision Nacional de
Derechos Humanos

Direccion: Periférico Sur 3469,
Col. San Jerdnimo Lidice,
AlcaldiaMagdalena Contreras,
C.P. 10200, Ciudad de México.

Teléfonos: 55 56818125

Para el resto de la Republica:
800 71520 00

Nota: cada entidad federativa
cuenta con su respectiva
Comisioén Estatal de Derechos
Humanos,verapartadoestatal.

- Investiga las violaciones a los derechos de
ninas, niNnos y adolescentes, incluyendo la
violencia sexual,y formula recomendaciones
a las autoridades para que garanticen la
proteccion de estos derechos.

- Trabaja en la prevencion y atencion de
la violencia sexual contra nifas, ninos y
adolescentes, a través de la promocion
de politicas publicas, programas de
prevencion y a la atencion a victimas.

- Defiende los derechos de las victimas de
violenciasexual,incluyendoalareparacion
integral del danoy a la verdad.

CONAPRED
ConsejoNacionalparaPrevenir
la Discriminacion

Direccion: Londres 247, Col.
Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México

Teléfonos: 55 5262 14 90
800 543003 3

Correo electrénico:
guejas@conapred.org.mx

Pagina web:
https://www.conapred.

orga.mx/campana-

institucional-2024/

- Se encarga de recibiry resolver las quejas
por presuntos actos discriminatorios
cometidos por particulares o por
autoridades federales en el gjercicio de sus
funciones. Asimismo, desarrolla acciones
para proteger a las ciudadanas y los
ciudadanos de toda distincion o exclusion
basada en el origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad, condicién social o
econdmica,condicionesdesalud,embarazo,
lengua, religion, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra, que
impida o anule el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real
de oportunidades de las personas.
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NACIONAL

DEPENDENCIA

SERVICIOS

Fiscalia de Investigacion
de Delitos Cometidos en
Agravio de Nihas, Nifios y
Adolescentes
Direccioén: Atencidon
ciudadana

Calle Digna Ochoa y Placido,
Col. Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc, CP.P. 06720,
Ciudad de México.

Teléfono: 55 5200 9000
Correo electronico:

gestion_fiscal@fgjcdmx.gob.
Mx

Dependencia De la Fiscalia de la Ciudad
de México. Tiene como competencia
la investigacion de los delitos contra
la libertad y seguridad sexual, el libre
desarrollo de la personalidad, asi como los
siguientes actos cometidos en agravio de
ninas, niNos y adolescentes:

- Violacion

- Pederastia

- Abuso sexual

- Acoso sexual

- Estupro

- Corrupcion de menores, respecto a
conductas de connotacion sexual

- Omisién de denunciar

- Contra la intimidad sexual

SNDIF
Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la
Familia

Direccion: Emiliano Zapata
340, Col. Santa Cruz Atoyac,
C.P. 03310, Alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México

Teléfonos: 55 3003 2200
Ext. 3700 y 3702

Correo electrénico:
atencion_ciudadana@dif.gob.
MX

- Proteccion y asesoria integral de los
derechos de nifnas, ninos y adolescentes.
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NACIONAL

DEPENDENCIA

SERVICIOS

Procuraduria Federal de
Proteccion a Ninas, Nifos y
Adolescentes

Direccion: Francisco Sosa 439,
Col. Del Carmen, C.P. 04100,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de
México

Prolongacion Xochicalco
1000, Edificio B, Col. Santa
Cruz Atoyac, C.P. 03310,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad
de México

Teléfonos: 55 3003 2200
ext. 4429

55 5604 0127 ext. 6240
55 5604 6928

Correo electrénico:
ppdnna@dif.cdmx.gob.mx

- Proteccion y restitucion de derechos de
ninas, NniNos y adolescentes.

- Atencién a ninas, ninos o adolescentes
de quienes se ha recibido notificaciéon que
se encuentren en situacion de riesgo o
vulnerabilidad.

Secretaria de las Mujeres
Direcciéon:BarrancadelMuerto
209, San José Insurgentes, C.P.
03900, Ciudad de México
Teléfono: 5553224200

Pagina web:
contacto@mujeres.gob.mx

- Coordina las acciones y politicas publicas
gue se implementan a nivel nacional para
promover las condiciones que permitan
avanzar hacia una vida libre de violencias
paraninas,adolescentesy mujeresen México.
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NACIONAL

DEPENDENCIA

SERVICIOS

FEVIMTRA

Fiscalia  Especializada en
Delitos de Violencia contra las
Mujeres y Trata de Personas

Direcciéon: Dr. Velasco 175,
Col. Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06720,

Ciudad de México

Teléfonos: 55 5346 0000
55 5346 2516

Atencién Ciudadana:
800 0085 400

Correo electronico:
fevimtra@fgr.org.mx

Pagina web:
https://far.org.mx/en/FGR/
FEVIMTRA

Ubicacion de las oficinas de
FGR en todo el pais:
https://fgr.org.mx/es/EGR/
Contacto

Dependencia de la Fiscalia General de la
Republica. Investigay persigue los hechos
marcados como delitos por la ley y que
no constituyan delincuencia organizada,
relativos a la violencia contra las mujeres
por su condicion de género, ninas, NiNos o
adolescentesypersonascondiscapacidad.
Atiende de forma enunciativa, mas no
limitativa, los siguientes delitos en contra
de ninas, ninos y adolescentes:

- Corrupcionde personasmenoresde18anos
- Pornografiadepersonasmenoresdel8anos
- Pederastia

- Abuso sexual

- Comunicacion de contenidos sexuales
con personas menores de 18 anos

- Violacion

- Hostigamiento sexual

- Violencia familiar

- Delitoscontraninas,ninosyadolescentes
contemplados en la Ley General para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos
en materia de Trata de Personasy para la
Proteccion y Asistencia a las victimas de
estos delitos.

- Canaliza a las personas victimas a los
refugios temporales a su cargo o, en su
caso, alasinstituciones publicaso privadas
gue correspondan, y elabora y aplica
protocolos especializados con perspectiva
degéneroeinfancia paralalocalizacionde
ninas, ninosy adolescentes desaparecidos
o no localizados.
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NACIONAL

SERVICIOS

DEPENDENCIA
SIPINNA
Sistema Nacional de

Proteccion Integral de Nifas,
Ninos y Adolescentes

Direccion: Abraham Gonzalez
48, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06699,
Ciudad de México.

Teléfonos: 55 5728 7300
55 5242 8100

Pagina web:
http:/www.gob.mx/sipinna
Correo electrénico:
atencionciudadana@segob.
gob.mx

- Garantizar y proteger los derechos de
ninas, ninos y adolescentes, abordando
casos de acoso, maltratoy violencia sexual.
- Prevenir, atender y restituir los derechos
vulnerados, con un enfoque especializado
yadaptadoalas necesidadesdelavictima.
- Promover la prevencion de todas las
formas de violencia contra ninas, ninos
y adolescentes mediante campanas de
sensibilizacion y la formacion de personal
especializado.

- Facilitar el acceso a servicios de atencion
psicoldgica y psicosocial para la victima
de violencia y su familia, a través del
fortalecimiento de redes de apoyo.

- Apoyar a la victima en el proceso legal,
garantizandoprocedimientosespecializados
y adaptados a sus necesidades.

- Facilitar el acceso a servicios médicos y de
salud, respetandolosderechosdelavictima.
- Asegurar que la victima reciba apoyo en
todos los aspectos de su vida, incluyendo
educacion, alimentacion, vivienda vy
bienestar social.

- Trabajaren larestitucion de derechos para
guelavictimapuedarecuperarlasaludfisica
y psicolégica, sereintegre asuvida cotidiana
y ejerza plenamente sus derechos.

- Realizar el seguimiento y monitoreo
de las acciones para la atencion a casos
de violencia, evaluando su impacto y
mejorando los procesos.

- Trabajar en coordinacién con instancias
similares en cada entidad federativa.
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NACIONAL

SERVICIOS

DEPENDENCIA
CONAVIM
Comision Nacional para

PreveniryErradicarlaViolencia
Contra las Mujeres

Direcciéon: Dr. José Maria
Vértiz 852 piso 5, Narvarte, C.P.
03020, Ciudad de México.

Teléfono:
55 5209 8800 ext. 30370

Correo electrénico:
conavim@segob.gob.mx

- Prevenir,atender,sancionaryerradicarla
violencia contra las mujeres.

- Promover la cultura de respeto a los
derechos humanos de las mujeres y la
eliminacion de la violencia en su contra.

- Formularlasbasesdecoordinacionentre
lostres nivelesde gobierno (federal, estatal
y municipal).

- Promover el cumplimiento de Ilas
obligaciones internacionales del Estado
mexicanoenmateriadeprevencion,atencion,
sanciony erradicacion de la violencia contra
las mujeres.

- Tramitar las declaratorias de Alerta de
ViolenciadeGéneroenlasentidadesfederativas,
un Mmecanismo que coordina a las autoridades
locales para implementar acciones urgentes
contra la violencia feminicida.

SIDEC
Sistemalntegralde Denuncias
Ciudadanas

Direccion: Av. Insurgentes
Sur No. 1735, Piso 2 Ala
Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregon, C.P. 01020, Ciudad
de México.

Teléfono: 079

- Recibeeinvestigadenunciasciudadanaspor
faltas administrativas o actos de corrupcion.
Estas pueden ser cometidas por servidores
publicosfederaleso personasfisicasy morales
privadas vinculadas a actos de gobierno.

- A través de la plataforma, se pueden
reportar actos como sobornos, fraude,
desvio de recursos publicos, abuso de
funciones, hostigamientoy acoso sexual, asi
como violaciones a los derechos humanos
por parte de funcionarios federales.

- El  sistema inicia la investigacion
correspondiente  para determinar si
existieron faltas administrativas. Si el caso
no es de su competencia, se remite a la
autoridadgubernamentalquecorresponda.

=% OAXACA

J GOBIERNO DEL ESTADO

IEEPO
INSTITUTO ESTATAL DE
EDUCACION PUBLICA DE OAXACA




para la prevencion primavia
atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

NACIONAL

DEPENDENCIA

SERVICIOS

INP

Clinica de Atencion Integral
al Nino Maltratado - Instituto
Nacional de Pediatria

Direccioén: Insurgentes
Sur 3700, Letra C, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad
de México.

Teléfono:
551084 0900 ext. 1664 y 1665

Correo electronico:
inped@pediatria.gob.mx

Asimismo,desarrollaprogramasdeatencion
integral y estrategias para la prevenciony el
tratamiento del maltrato.

- Un médico pediatra evalua a la nifna, nino
o adolescente para determinar si requiere
atencion de tercer nivel en el instituto o
la clinica. Si no es el caso, se canaliza al
Departamento de Trabajo Social del INP,
donde se le orienta sobre las instituciones
de salud adecuadas para su atencion.

- Atiende a nifas, nihos y adolescentes
de todo el pais que carecen de seguridad
social. Para ser valorado médicamente, el
nifo, niNa o adolescente debe presentarse
en compania de un adulto en la recepcion
de informes a las 07:00 horas de lunes a
viernes (excepto dias festivos).
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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ORGANIZACION

SERVICIOS

REDIM
Red por los Derechos de la
Infancia en México

Direccion: Av. México
Coyoacan 350, Gral. Anaya,
Alcaldia Benito Juarez, 03340,
Ciudad de México

Teléfono: 555 6016 278

Correo electrénico:
comunicacion@
derechosinfancia.org.mx

Pagina web:
https://derechosinfancia.org.

mx/Vv1/

Funciones:

- Ofrece asesoria juridica con orientacion
y difusién de informaciéon permanente
a través de la péagina web https./
derechosinfancia.org.mx/vl/asesoria

- También brinda atencidn personalizada
para orientar sobre procedimientos,
derechos e instituciones de apoyo.

- Proporciona servicios de orientacion
a organizaciones de la sociedad civil y a
particularesque necesitenapoyoentemas
de proteccién y defensa de los derechos
de ninas, ninos y adolescentes.

- Ofrece atencién psicoeducativa virtual
y grupal, ademas de atencion educativa,
para ninas, ninos y adolescentes.

ChildFund México

Pagina web:
www.childfoundmexico.org.
mx

- Es una organizacién de la sociedad civil
que orienta sus esfuerzos a la promociéony
defensa de los derechos de nifnas, ninos y
adolescentes.

- Trabaja mediante la aplicacion de
programas de educacion, salud, nutricion
y prevencion de la violencia en las zonas
de menor acceso a oportunidades de
desarrollo.
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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ORGANIZACION

SERVICIOS

Save the Children
Direccién: Av. Francisco
Sosa 26, Villa Coyoacan, C.P.
04000, Ciudad de México.
Teléfono: 55 5554 3499

Pagina web:
www.savethechildren.mx

Correo electrénico:
informacion.scmx@
savethechildren.org

Servicios:

- Se dedica a proteger a las nihas y los ninos
de la violencia, el abandono, la explotacion,
el abuso y el trauma emocional. Ademas,
estableceespaciosamigablesparalainfancia,
donde los ninos pueden jugar, recuperarse
del trauma y recibir apoyo psicosocial.

- Asegura gue las nifas y los ninos puedan
aprender en entornos seguros y positivos.
Para ello, brinda acceso a una educacién de
calidad,inclusoensituacionesdeemergencia,
con escuelas temporales y espacios de
aprendizaje para aquellos afectados por
conflictos o desastres naturales.

- Impulsa programas especializados como
Literacy Boost, cuyo objetivo es mejorar
las habilidades de lectura, escritura y
matematicas en los menores.

Grupo de Estudios sobre la
Mujer “Rosario Castellanos”

Direccion: Tercera privada
de Guadalupe Victoria 107,
colonia Libertad, C.P. 68090,
Oaxaca, Oax.

Teléfono: 951 516 6810

Pagina web:
www.gesmujer.org

Correo electrénico:
contacto@gesmujer.org

- Organizaciéon de la sociedad civil,
feminista con mas de 45 anos llevando
acciones en la entidad oaxaquena que
realiza estudios, investigacion y visibiliza
las situaciones de inequidad en las
relacionesfamiliares,econdmicas,politicas
ysociales paracrearconcienciay proponer
alternativasenpoliticaspublicasyreformas
legales que favorezcan el respeto de los
derechos de mujeres y nifnas, siempre
desde una perspectiva de equidad de
género y una vision intercultural.
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Recursos digitales

Titulo:
Superando el adultocentrismo

Rodriguez Tramolao, S. (2013). Santiago de Chile: Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF).

Consulta en:
https://www.imageneseducativas.com/wp-content/uploads/2019/02/
Superando-elAdultocentrismo.pdf

Contenido:

El cuadernillo tiene como objetivo promover que las personas adultas se
conviertanenverdaderasaliadasdelasylosadolescentes,con el proposito
de fortalecer el gjercicio de sus derechos a la expresion y la participacion.
Se centra en el analisis del proceso mediante el cual opera el
adultocentrismo en las personas adultasy ofrece orientaciones sobre
como podemos superarlo.

Proporciona herramientas que permiten a las personas adultas
acompanarel procesodetomadedecisionesdelasylosadolescentes,
sin invalidar su voz ni anular su personalidad.

Titulo:
Construyendo acuerdos de convivencia con enfoque formativo.
Propuestas y sugerencias practicas para los reglamentos internos de

las comunidades educativas
UNICEF. (2022). Santiago de Chile: UNICEF.

Consulta en:
https://www.unicef.org/chile/media/6991/file/construyendo%20

acuerdos%20.pdf

Contenido:

- Esta cartilla ofrece propuestas para avanzar en la formulacién de
reglamentos internos con un enfoque formativo, a fin de que se
alineen con el enfoque de derechos.

Cada propuesta se acompana de ejemplos concretos que ilustran
posibles formas de implementacion en esta linea.

(23
"Eggw OAXACA IINES:TEEOOESTATAL DE

EEJ GOBIERNO DEL ESTADO EDUCACION PUBLICA DE OAXACA


https://www.imageneseducativas.com/wp-content/uploads/2019/02/Superando-elAdultocentrismo.pdf
https://www.imageneseducativas.com/wp-content/uploads/2019/02/Superando-elAdultocentrismo.pdf
https://www.unicef.org/chile/media/6991/file/construyendo%20acuerdos%20.pdf
https://www.unicef.org/chile/media/6991/file/construyendo%20acuerdos%20.pdf

Protocolo para la prevencion primaria

atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca

Titulo:
Educacion socioemocional en el marco de la Nueva Escuela Mexicana
Educacion Basica. Fases 3a 6

Secretaria de Educacion Publica (SEP). (s. f). Cuadernos de apoyo
curricular para la practica docente. México: SEP.

Consulta en:
https://feducacionbasica.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2024/08/

Educacion-socioemocionalen-el-Marco-de-la-NEM.pdf

Contenido:

- Eldocumento tiene como propdsito orientar la intervencion de lasy
los docentes en relacion con el nuevo planteamiento curricular de la
educacion socioemocional.

Se abordan aspectos pedagodgicos para la intervencion docente en
todas las Fases, desde un enfoque humanista.

El desarrollo emocional de nifas, ninos y adolescentes en la escuela
debe promoverse como un proceso integral y continuo, que incluya el
fortalecimiento de laidentidady el desarrollo de habilidades sociales.

Titulo:
Convivencia escolar: Una revisiéon del concepto

Fierro-Evans, C., & Carbajal-Padilla, P. (2019). Psicoperspectivas, 18(1).

Consulta en:
https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol18-Issuel-fulltext-1486

Contenido:

- Elarticulo presenta una revision del concepto de convivencia escolar.
Se trata de un trabajo documental orientado a identificar los
principales enfoques tedricos en la literatura de convivencia.
Comoresultado, se propone un conceptode convivencia basadoenla
perspectiva de la justicia social adaptada al ambito educativo, el cual
se operacionalizaentresdimensionesde lavida escolar: pedagdgico-
curricular, organizativo-administrativa y socio-comunitaria.
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Titulo:
Analisis de reglamentos en escuelas de Educacion Basica en México.
Disciplina, autoridad y ejercicio del poder

Landeros, L. & Chavez, M. (2015). Ponencia presentada en el XIIl Congreso
Nacional de Investigacion Educativa, Chihuahua, México.

Consulta en:
https:/Mww.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronicaA/13/doc/0419.pdf

Contenido:

- La ponencia presenta los resultados de un estudio en el que se
analizaron mas de seiscientos reglamentos escolares y de aula,
provenientes de escuelas de educacion basica en tres entidades de
la Republica Mexicana.Se comparten algunos hallazgosrelacionados
con los significados que se atribuyen a la disciplina y la autoridad a
través de las normas. Asimismo, en lo que respecta a la autoridad, se
identifican elementos que evidencian la unilateralidad presenteenla
mayoria de los reglamentos.

Titulo:
El enfoque basado en los derechos de la nifez

UNICEF. (2022). Serie de formacién sobre el enfoque basado en los
derechos de la ninez. Médulo 1. Santiago de Chile: UNICEF.

Consulta en:
https://www.unicef.org/chile/media/7021/file/mod%201%20enfoque%20

de%20derechos.pdf

Contenido:
Este documento aborda el Enfoque Basado en los Derechos de la
Nifez, su origen, caracteristicas, evolucion e implicaciones.
Se destaca el papel de las personas funcionarias publicas como
representantes del Estado y principales garantes de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes.
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Titulo:
Derecho a la participaciéon de nifas, nifios y adolescentes

UNICEF. (2022). Serie de formacion sobre el enfoque basado en los
derechos de la ninez. Mdédulo 4. Santiago de Chile: UNICEF.

Consulta en:
https://www.unicef.org/chile/media/7031/file/Mod%204%20derecho%20

participacion.pdf

Contenido:

- Eldocumento aborda la participacion de nifas, ninas y adolescentes
como un derecho fundamental y un principio general establecido
en la Convencion sobre los Derechos del Nino (CDN). Este principio
es esencial para la realizacion efectiva de todos los demas derechos
de la infancia, y resalta la importancia de escuchar activamente sus
vocesy garantizarsuincidencia en los procesos que afectan susvidas.

Titulo:
Rompiendo ciclos: Prevencion y abordaje de la violencia en el sector
de la educacién

UNESCO. (2025, 11 de septiembre). Tercera sesion de la serie sobre
prevenciony abordaje de la violencia de género en entornos educativos
[Seminario web].

Consulta en:
https:/www.youtube.com/watch?v=UaYi8bg8Puk

Contenido:

- Define la violencia de género y la diferencia de otras formas de
violencia, como la ejercida contra las mujeres y la dirigida hacia
personas de la diversidad sexual.

Destaca la necesidad de analizar la masculinidad tradicional y su
vinculo con la violencia de géneroy el maltrato en el ambito familiar.
Se reconoce que el espacio escolar, como lugar de socializacion,
puede reproducir la violencia de género; sin embargo, también se
le identifica como un entorno con potencial para transformar esa
realidad mediante el desarrollo del pensamiento critico.

Seabordanlos principalesretosen la prevencion delaviolencia de género.
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Titulo:
¢Mucho, poquito o nada? Guia sobre pautas de crianza para ninas y

ninos de 0 a 5 anos de edad
UNICEF.

Consulta en:

Guia_sobre_pautas_de_crianza_para_ninos_y_ninas_de_0_a_5_anos_de
edad.pdf

Contenido:

- Esta dirigida a padres, madres y cuidadores de ninosy ninasde 0 a5
anosdeedad.Suobjetivoesbrindarconsejosy herramientasrespecto
alacrianzadelos ninos con el fin de generar las condiciones para que
tengan un desarrollo saludable y fortalecerlos emocionalmente.

Titulo:
La escuela como espacio de participacion infantil y adolescente para
la formacién ciudadana

Hernandez Barrientos, W.Y.,Paredes Ramirez, L.E.,Rodriguez Cordero, P.,
Rodriguez Huacuz, M. D.,Gongora Martinez, A. L., & Martinez Hernandez,
M. L. (2020). Subsecretaria de Educacion Basica. México: SEP.

Consulta en:
La_escuela_espacio_de_participacion.pdf

Contenido:

Este documento esta dirigido a la comunidad educativa de escuelas
primariasysecundarias,y tiene como objetivo ofrecer orientacionesy
estrategiasentornoados mecanismosclave de participacion escolar:
las asambleas y los proyectos escolares.

Las estrategias propuestas buscan fomentar la convivencia
democratica, fortalecer los vinculos sociales y promover el sentido de
pertenencia y respeto dentro de la comunidad educativa.
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Titulo:
Guia de paternidad activa para padres

UNICEF.

Consulta en:
Guia_de_paternidad_activa_para_padres.pdf

Contenido:
Setratadeunaguiadeapoyoparaqueejerzasunapaternidadactiva,es
decir,una paternidad mas participativa, involucraday corresponsable
que te ayude en tu rol de papa y en la relacién con tu hijo/a.

Titulo:
Programa Nacional de Convivencia Escolar. Manual para el docente.

Educacion Primaria.

Consulta en:
PNCE-MANUAL-DOC-PRIM-BAJA.pdf

Contenido:
Pretende apoyar la consolidacion de una escuela libre de violencia,en
la que se fomente la cultura de la legalidad y respeto de los derechos
humanos.

Titulo:
Presenta DIF Nacional Decalogo de accién ante el maltrato infantil

Sistema Nacional DIF. (2025, febrero 22). [Comunicado de prensal.

Consulta en:
https://Mww.gob.mx/difnacional/articulos/nuevo-comunicado

Contenido:
El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF),
a través de la Procuraduria Federal de Proteccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes (PFPNNA), presenta una serie de recomendaciones
reunidas en el Decalogo de accidon ante el maltrato infantil.
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Titulo:
¢Qué efectos tiene el maltrato en niflos y nihas? Escucha las

recomendaciones de la experta de UNICEF
UNICEF Chile. (2023, 10 de agosto). [Archivo de video]. Youtube.

Consulta en:
https://youtube.com/watch?v=kP3DANOLHVO&si=KKX4_luCN4gwDnOc

Contenido:

- Apartirdelasituaciondeviolenciaqueafectaalanifezylaadolescencia
en Chile, este video corto destaca las huellas imborrables que deja
cualquier tipo de maltrato en la vida de ninas, ninos y adolescentes,
asi como su impacto en sus procesos de desarrollo.

Titulo:
¢Cuadles son las consecuencias de la violencia en la crianza?

UNICEF. (2020). Uruguay: UNICEF.

Consulta en:
https:/www.unicef.org/uruguay/crianza/etapa-escolar/cuales-son-las-
consecuencias-de-laviolencia-en-la-crianza

Contenido:

- El articulo parte de la premisa de que la violencia siempre deja
huellasen nifas, ninosy adolescentes. En este contexto, analizacoémo
los distintos tipos de violencia los afectan y expone algunas de las
consecuencias fisicas, psicolégicas y sociales mas frecuentes del
castigo fisico y el maltrato psicoldgico.
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Titulo:
¢COomo ensenar a ninas, ninos y adolescentes a usar el 911?

Antillon, S. (2023, diciembre). UNICEF México.

Consulta en:
https://www.unicef.org/mexico/historias/%C2%BFc%C3%B3mo-
ense%C3%Blar-ni%nC3%BlasninC3%Blos-y-adolescentes-usar-el-911

Contenido:
El articulo se centra en como ensefar a ninas, ninos y adolescentes el
usoy el cuidado del servicio de emergencia, con el fin de protegerse
a si mismas, a si mismos y a las demas personas.

Titulo:
Hoja de ayuda. En caso de emergencia llama al 911

Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, Secretariado Ejecutivo, SIPINNA & UNICEF. (s.f.). [Infografial.

Consulta en:
https://www.unicef.org/mexico/media/7721/file/Hoja%20de%20
ayuda%20911.pdf

Contenido:
Infografia que explica el proceso para solicitar ayuda de la policia, una
ambulancia o el cuerpo de bomberos a travées del 911.

Titulo:
Bateria de la seguridad

Secretaria de Educaciéon Publica (2025). [Infografial.

Consulta en:
https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/storage/recursos/
Insumos%20jornada/WXGL8cuXEt-Bateria_de_seguridad.pdf

Contenido:
Infografia dirigida a nifas, ninos y adolescentes para que conozcan e
identifiguen acciones de maltrato que danan su bienestar.
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Titulo:
Herramientas para madres, padresy personas cuidadorassobreeluso
de la linea de emergencia 9-1-1 por niflas, ninos y adolescentes

Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, Secretariado Ejecutivo, SIPINNA & UNICEF. (s.f.). [Infografial.

Consulta en:
https://www.unicef.org/mexico/media/7726/file/Herramientas%20

para%20madres%20padres%20y%20personas%20cuidadoras.pdf

Contenido:
Dirigido a madres, padres de familia y personas cuidadoras, este
recurso explica la importancia de desarrollar criterios para identificar
cuando esapropiado utilizar lalinea 9-1-1,asicomo el papel activo que
pueden desempenaren laatencion de una emergencia que requiere
su intervencion inmediata.

Titulo:
Kit de herramientas para la convivencia escolar. Material pedagégico

para prevenir el Maltrato Infantil
Portal Colombia Aprende. (s.f.). Ministerio de Educacién Nacional.

Consulta en:
https://www.colombiaaprende.edu.co/recurso-coleccion/material-
pedagogico-para-prevenirel-maltrato-infantil

Contenido:
Este material pedagdgico de prevencion del maltrato infantil esta
dirigido a nifnas y ninos, con el objetivo de que se reconozcan a si
mMismasy a si mismos como personas fundamentales en la sociedad.
Se les presenta como sujetos de derecho con especial proteccion,
cuyo interés superior debe ser garantizado por el Estado, la sociedad
y la familia.
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Titulo:
Consejos para poner fin a la violencia contra los nifios y nifias

UNICEF. (2023).

Consulta en:

poner- fln la V|oIer1C|acontra Nninos-ninas

Contenido:

- Incluyerecursosyherramientasdirigidosamadres, padresdefamiliay
otras personas cuidadorasacargo de nifnas, ninosy adolescentes, con
el propdsito de fomentar la reflexion y la prevencion de la violencia,
asicomocontenidosque lesayuden agestionar mejor susemociones.

Titulo:
Construyendo relaciones respetuosas en las familias

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
(DIF-CDMX). (2017).

Consulta en:
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/
folletoParentalidadPos_V1.5_paralmpresion.pdf

Contenido:

- Folleto de caracter informativo dirigido a las familias sobre practicas
de crianza con perspectiva de género, la construccion de relaciones
entre las y los integrantes de la familia basadas en el respeto vy el
cuidado, y la reflexion sobre los roles de género, priorizando siempre
el bienestar de nifas y ninos.
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Titulo:
Mi voz tiene poder
Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Educacion Basica

& Direccion General de Gestion Educativa y Enfoque Territorial. (2025).
[Infografial.

Consulta en:
https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/storage/recursos/
INsuMmos%20jornada/T8QtCVMIrM3-Mi%20voz%20tiene%20poder.pdf

Contenido:
Infografiadirigidaanifas, ninosyadolescentesque muestraacciones
para identificar y actuar ante una situacion de maltrato.

Titulo:
Cuidar también es escuchar
Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Educacion Basica

& Direccion General de Gestion Educativa y Enfoque Territorial. (2025).
[Infografial.

Consulta en:
https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/storage/recursos/
Insumos%20jornada/IPhUG9gSKf-Cuidar%20tambien%20es%20

escuchar.pdf

Contenido:
Infografia dirigida a madres, padres de familia, personas tutoras y
a toda la comunidad educativa, que ofrece informacion clave para
reconocery actuar ante el maltrato hacia nifas, ninosy adolescentes.
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para la prevencion primaria
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 1

ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO LOCAL DE PREVENCION PRIMARIA, ATENCION
(DETECCION, NOTIFICACION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE NO REPETICION
(PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACION DEL MALTRATO EN EDUCACION BASICA

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a de de 20

Yo (nombre de la persona),

(seleccione: madre, padre de familia o persona tutora)
de (nombre de la alumna o
el alumno), por medio de la presente confirmo tener conocimiento del Protocolo local para la
Prevencién primaria, Atencion (deteccidn, notificacion, intervencidn y seguimiento) y Medidas de
no repeticién (Prevencidn secundaria) para la erradicacion del Maltrato en Educacién Basica, en el
estado de (nombre de la entidad federativa).

Manifiesto haber leido, comprendido y entendido los procedimientos y responsabilidades
establecidos para las autoridades educativas (personal con funciones de direccién o de supervisién
de la zona escolar o sectores), figuras educativas (personal con funciones de docencia, orientacion,
asesoria técnico- pedagdgica, técnico docente, asistencia a la educacidn, educacion especial,
agentes educativos y demas integrantes del centro o escuela), asi como para madres, padres de
familia o personas tutoras, orientados a prevenir y erradicar cualquier forma de maltrato.

Me comprometo a respetar y aplicar las medidas establecidas en este Protocolo, y a asumir de
manera corresponsable las acciones necesarias para prevenir, atender y evitar la repeticion de
situaciones de maltrato, en beneficio del bienestar y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes.

Nombre del centro o escuela de educacidn basica:

Clave del Centro de Trabajo (CCT):

Nombre y firma de la madre, padre de familia
o0 persona tutora
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para la prevencion primaria
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 2

ACTA DE HECHOS

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) ,
siendo las horas, del dia del mes del afo , y estando
reunidas y/o reunidos en las instalaciones del plantel educativo denominado

, ubicado en

, con Clave de Centro de Trabajo ,
la/el C. (nombre completo de la autoridad educativa escolar o figura educativa encargada del centro

educativo) , quien se desempefia como
(funcion dentro del plantel) , asi como la/el C. (nombre completo de madre,
padre de familia, o persona tutora3®) , proceden a

levantar la presente acta con motivo del posible caso de maltrato contra la alumna o el alumno
(nombre completo)
del grado grupo y turno , con el fin de
dejar constancia de los siguientes:

HECHOS

(Transcribir de forma literal la narracidn de la persona que denuncia el posible caso de maltrato,
describiendo con detalle las conductas y acciones atribuidas a la persona sefialada, asi como las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos. Es importante evitar
suposiciones, rumores o informacidén que no pueda ser verificada o que no haya sido presenciada
directamente).

3 Sj la madre, padre de familia o persona tutora de la nifia, nifio o adolescente estuviera involucrada en el posible caso de maltrato, se deberd acudir a la
persona mayor de edad que la posible victima identifique como parte de su red de apoyo o de confianza.
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para la prevencion primaria
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que la persona con funciones de direccidn del plantel educativo dara atencién al reporte
del posible caso de maltrato, realizando las acciones correspondientes conforme a lo establecido en
el Protocolo para la Prevencion primaria, Atencidon (deteccidn, notificacidn, intervencion vy
seguimiento) y Medidas de no repeticidon (Prevencidn secundaria) para la erradicacién del Maltrato
en Educacion Basica del estado de (nombre de la entidad federativa),
asi como a la normatividad vigente.

SEGUNDO: Se acuerdan las siguientes medidas de proteccidn para la presunta victima y acciones de
reporte a las instancias correspondientes.

1) Durante el proceso de investigacién, se retirard de manera inmediata de la atencion frente a
grupo o del contacto con niias, nifios y adolescentes a la figura educativa o autoridad educativa
escolar a quien se le atribuyen los hechos, garantizando en todo momento el respeto a sus derechos.
Esta accién sera notificada a la representacion sindical correspondiente®.

2) (Describir con precisién otra medida de proteccién adoptada, como canalizacidn a instancias de

apoyo psicoldgico, acompanamiento por personal especializado, etc.)
3) (Incluir el reporte a una autoridad competente)
Se da por concluida la reunién a las horas del dia del mes de del afo

, firmando de conformidad las personas que estuvieron presentes.

Nombre y firma de la autoridad educativa Nombre y firma de la madre, padre de familia
escolar o la figura educativa encargada de la o persona tutora
escuela o del centro

AVISO DE PRIVACIDAD

Con fundamento en el articulo 32 fraccion VIl del Reglamento Interno del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO) la
Unidad de Transparencia de este sujeto obligado con domicilio en Calle Segunda Cerrada de Emilio Carranza No. 208, Colonia Reforma,
Cddigo Postal 68000, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, es el Unico responsable del tratamiento de los Datos Personales que proporcionen los
usuarios, los cuales serdn protegidos conforme a lo establecido por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca (LPDPPSOEOQ), y las demés que resulten aplicables.

Asi mismo usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Oposicion y de Portabilidad, directamente en la Unidad
de Transparencia del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO), en la direccion antes mencionada, en los dias de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas, o a través del correo electrénico ieepo.enlace@oaxaca.gob.mx o en la Plataforma Nacional
de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx.
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para la prevencion primaria

atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 3.1
BITACORA PARA LOS POSIBLES CASOS DE MALTRATO EN EL AMBITO ESCOLAR

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a__de de202__

Datos del plantel educativo

Escuela o centro:

Turno: Clave de Centro de Trabajo:

Docente:

Alumna o alumno:

Grado y grupo:

Describa el evento de maltrato

Acuerdos y compromisos con la madre, padre de familia o persona tutora

Nombre y firma de la madre, Nombre y firma de lao el Nombre y firma de la persona
padre de familia o persona docente frente a grupo con funciones de direccion
tutora
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para la prevencion primaria
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 3.2

BITACORA PARA LOS POSIBLES CASOS DE MALTRATO EN EL AMBITO FAMILIAR

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a__de de202__

Datos del plantel educativo

Escuela o centro:
Turno: Clave de Centro de Trabajo:

Docente:

Alumna o alumno:

Grado y grupo:

Describa el evento de maltrato

Medidas para fomentar un entorno libre de maltrato en el ambito familiar

Nombre y firma de la o el docente frente a Nombre y firma de la persona
grupo con funciones de direccién
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para la prevencion primaria
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 3.3

BITACORA PARA LOS POSIBLES CASOS DE MALTRATO EN EL AMBITO COMUNITARIO

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a__de de202__

Datos del plantel educativo

Escuela o centro:
Turno: Clave de Centro de Trabajo:

Docente:

Alumna o alumno:

Grado y grupo:

Describa el evento de maltrato

Medidas para fomentar un entorno libre de maltrato con impacto en el ambito comunitario

Nombre y firma de la Nombre y firma de la o el Nombre y firma de la persona
madre, padre de familia o docente frente a grupo con funciones de direccién
persona tutora
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para la prevencion primaria

atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 4

CITATORIO A LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA A LA QUE SE LE IMPUTAN LOS HECHOS, PARA LA
INSTRUMENTACION DEL ACTA ADMINISTRATIVA

N.2 Oficio

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a__de de202__

C. (nombre de la persona
servidora publica sefalada por los hechos)

PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 46 fraccion V, inciso(s) , ¥ 46 Bis de
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, asi como el articulo 25, fraccidon(es)
del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la
Secretaria de Educacion Publica, me permito solicitar su presencia el dia
a las horas, en
, con el propdsito de llevar a cabo la
instrumentacién del acta administrativa correspondiente, con objeto de investigar los hechos que
se le atribuyen, consistentes en

En este sentido, se le informa que tiene derecho a rendir declaracién respecto a los hechos que se
investigan, asi como a presentar testigos de descargo y las pruebas documentales que considere
pertinentes para su defensa. Se le solicita presentarse con una identificacion oficial vigente y la
documentacion que acredite la filiacidon y/o la clave presupuestal correspondiente al puesto o
puestos que ostenta en este plantel educativo.

Se le hace saber que, en caso de no presentarse en la fecha y hora sefialadas, el acta administrativa
se levantard en su ausencia.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la Jefa o Jefe Superior
(de la oficina de adscripcion de la persona
servidora publica)
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para la prevencion primaria
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 5

CITATORIO DIRIGIDO A LA REPRESENTACION SINDICAL PARA LA INSTRUMENTACION DEL ACTA
ADMINISTRATIVA

N.2 Oficio
(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a___de de202__
C. (nombre de la o del
representante sindical)
PRESENTE
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 46 fraccion V, inciso(s) , Yy 46 Bis de

la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, asi como en el articulo 25, fraccion(es)
del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la

Secretaria de Educacidn Publica, me permito solicitar su presencia el dia alas
horas, en el domicilio ubicado en

, en su caracter de REPRESENTANTE

SINDICAL DEL/ DE LA C. (nombre de la

persona servidora publica a la quien se le imputan los hechos), con el propdsito de llevar a cabo la
instrumentacién del acta administrativa correspondiente.

Dicha actuacién tiene como finalidad investigar los hechos presuntamente irregulares que se
atribuyen a la citada persona servidora publica, consistentes en

Lo anterior, a fin de que usted pueda manifestar lo que a su representada o representado convenga.

Se le informa que, en caso de no presentarse en la fecha y hora indicadas, el acta administrativa
serd levantada en su ausencia.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la Jefa o Jefe Superior
(de la oficina de adscripcién de la persona
servidora publica)
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para la prevencion primavia
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 6

FORMATO EN CASO DE NEGATIVA POR PARTE DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA A RECIBIR
EL CITATORIO

N.2 Oficio

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a___de de202__

Yo, (nombre de la persona
designada para realizar la notificacion del citatorio), y las o los CC.

(nombres de las personas designadas como testigos de la negativa), nos constituimos en
el inmueble que ocupa (lugar donde se da la

notificacion), ubicado en (domicilio
completo), y nos presentamos ante la persona servidora publica de nombre
, a quien identificamos

plenamente por ser compaiiera o compafiero de trabajo.

Se le hizo saber que el motivo de nuestra presencia era notificarle el Citatorio nimero

, con fecha . Al intentar hacerle entrega del
original del documento y solicitarle que firmara de recibido, manifesté de manera expresa su
negativa a hacerlo.

Ante dicha negativa, se procedio a dar lectura en voz alta al contenido integro del citatorio, con lo
cual la persona servidora publica quedd debidamente enterada de su contenido. Por lo anterior, se
levanta la presente acta para dejar constancia de los hechos.

Persona notificadora

(nombre y firma)

Testigo
(nombre y firma)

Testigo
(nombre y firma)

IEEPO
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para la prevencion primavia
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 7
CARTA COMPROMISO PARA MADRES, PADRES DE FAMILIA
Y PERSONAS TUTORAS
(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a__de de202_
C. (nombre de la persona

servidora  publica)) con funciones de direccion en el plantel educativo:

’

con Clave de Centro de Trabajo:

Quien suscribe, (nombre
de la madre, padre de familia o persona tutora), manifiesto por este medio mi compromiso personal
y familiar de reflexionar y revisar mis practicas de crianza, en particular aquellas relacionadas con
mi hija, hijo o pupilo/a: , alumna o
alumno de grado en este plantel educativo.

Me comprometo a tomar las medidas necesarias para fortalecer dichas practicas en favor del
desarrollo sano y seguro de todas y todos los integrantes de mi familia.

Asimismo, declaro estar enterada o enterado de que esta carta compromiso no exime ni sustituye
la obligacién de la autoridad educativa escolar de realizar el reporte correspondiente en caso de que
existan elementos suficientes que permitan considerar el posible maltrato como un hecho que
pudiera constituir un delito, seguin lo determinen las autoridades competentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma
de la madre, padre de familia o persona tutora
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para la prevencion primaria

atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

ANEXO 8

FORMATO PARA EL REPORTE A LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES (PFPNNA) O A LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES (PPNNA) DE POSIBLES CASOS DE MALTRATO

DATOS DEL REPORTE

Fecha: Hora: No. reporte:

DATOS DE LA ESCUELA O EL CENTRO

Nombre de la escuela o el centro:

Nivel educativo: Turno:
Domicilio:
Nombre de la persona con funciones de direccion:

| Teléfono:

DATOS GENERALES DE LA NINA, EL NINO, LA O EL ADOLESCENTE

Nombre: Edad: Género:
Grado escolar: Grupo: CURP:
Domicilio:
TIPO DE MALTRATO AMBITO EN EL QUE OCURRIO
() Maltrato fisico () Escolar
() Maltrato emocional () Familiar
( ) Otro: () Comunitario
Fecha del incidente: Lugar:

Descripcion detallada de los hechos:
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para la prevencion primavia
atencidon y medidas de no repeticidn para la erradicacién del Maltrato
en Educacién Basica del Estado de Oaxaca

DATOS DE LA PERSONA A LA QUE SE LE ATRIBUYEN LOS HECHOS
Nombre: Edad: Género:

Escolaridad: Cargo*:

Ocupacion**:
Relacién con la victima:

*Cuando se trate de una persona servidora publica.
**Cuando el hecho haya ocurrido en el ambito familiar o comunitario.

ACCIONES REALIZADAS POR LA ESCUELA O EL CENTRO
Medidas implementadas:

¢Se notificéd a la madre, padre de familia o persona tutora de la posible victima?

Comunicacién con otras instancias:

DECLARACION Y FIRMA
Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacion contenida en este reporte es veraz y
completa, de acuerdo con mi conocimiento de los hechos. Entiendo que este documento sera
remitido a la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes correspondiente para su
atencién y seguimiento.

Nombre y firma de la persona
con funciones de supervisidn

FUNDAMENTOS

La realizacidn de este formato es con fundamento en los articulos 2, 11, 12, fracciones IVy V, 15, 16, 59, 72, fracciones |,
Iy Ill, 73, 74, fracciones Il y IV y 113, fraccidn XXl de la Ley General de Educacién; 47, 57, pérrafo tercero, fraccién Xl, 58,
fraccién V, 59, parrafo primero, 105, fracciones Il y IV de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
12 y 14, fraccion IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 1, 4 y 5 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Publica y los Lineamientos para la Prevencidon primaria, Atencion (deteccidn,
notificacion, intervencion y seguimiento) y Medidas de no repeticion (Prevencidon secundaria) para la erradicacién del
Maltrato en Educacién Basica.
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atencidén y medidas de no repeticidn para la erradicacion del Maltrato
en Educacion Basica del Estado de Oaxaca
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