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APARTADO IIl. PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO.

PREVENCION DE MALTRATO

a) Responsabilidades de madres, padres y tutores.

b) Responsabilidades de los docentes.

c) Responsabilidades del personal administrativo y/o personas que no son docentes
y que forman parte del plantel.

d) Responsabilidades de directores{@Yy subdi

Responsabilidades del Su
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PRESENTACION

Como una forma de hacer frente a algunas problematicas que se presentan en el entorno
escolar y atendiendo a la necesidad de fomentar una cultura de paz, una convivencia
pacifica y armdnica, asi como el respeto a los Derechos Humanos de la infancia, el
Programa Nacional de Convivencia Escolar, disefia el Protocolo para Prevenir, Detectar y

Actuar en casos de: Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato, en apego a la

normatividad nacional e internacional, contrib grar comunidades educativas

libres de violencia, discriminacion y viol&cion a lo os Humanos de nifios y nifias,

adolescentes.

El Protocolo como tal, tiene como pr ﬁti indar estrategias formativas, organizativas
y didacticas para aplicar en | %g ont elmﬁewal Infantil, Acoso Escolar y
Maltrato, ademas de ‘ser aﬁramienta de orientacid f adres, padres y tutores,

que no %&centes y que forman
e

es escoldres,_es decir, pretende

dteso educa@’a través de la

encia, una cult de la legalidad,

solidaridad. -

personal directivo, do@ , administrativ
parte de la comun{da®educativa,
involucrar a todgsJos agentes
participacion a , creando un

Este docum@msca fortalecer I8 C cons@lidar ambientes escolares

rmita a cualquier miembro

de la comunidad educativa, identificar atave? d&dicadores y pautas de actuacion, una
situacion de violencia en la que se vean vulnerados los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asi_como las responsabilidades de padres de familia, docentes, directores y
supervisores de una forma clara y precisa, teniendo presente que todos debemos estar
alerta y trabajar en el desarrollo adecuado del alumnado, empezando por fomentar
aquellas habilidades sociales y emocionales que favorecen la inclusion; el respeto a la

diversidad, la empatia y la convivencia, entre otros.

Tomando en cuenta que las, escuelas tienen la posibilidad dersidentificar, antes que otras
instituciones, muchas de las situaciones.de violencia'que viven los estudiantes, debido al
contacto cotidiano con ellos y sus familias; es menester que se les brinden la informacion
necesaria para hacerlos conscientes de la clase de derechos y responsabilidades que
tienen consigo mismos y con la sociedad.
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Finalmente, es necesario mencionar que el protocolo desde un enfoque formativo, busca
reconocer la labor tan importante de los actores educativos dentro de la sociedad para
crear ambientes libres de violencia, ambientes en los cuales prevalezca la convivencia
armonica, enfocados en la proteccién y promocion de los derechos de las nifias, nifos y
adolescentes.

Escolar
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INTRODUCCION

Es evidente que la violencia en sus diferentes facetas y escenarios ha tomado tanta fuerza
e impacto en la sociedad contemporanea, que el espacio escolar se muestra
imposibilitado para escapar de su flagelo.

Si bien se acepta que no es un fendmeno de reciente aparicién en los centros escolares,

también se reconoce que en estos momentos su rec , intensidad y difusién es uno
de los grandes problemas sociales qu@Pestdn fuertemente la atencién de
autoridades, legisladores, directivos, educadores, y padres de familia.

Este fendmeno, debido a la frecuencia con q e se estd presentando en las instituciones de

RO tl& para eV|tar consecuencias fatales,
i6

; |ente de opin a considerarlo como una
accion “natural” prop% o
[ J

El problema de | @ncia en s exual I%f il, Acoso Escolar y

Maltrato, de nj a manera \debhed ados y mu enos ‘evadidos

educacion basica, exige atencion e

tales como la generacién de u %
ivencia escolar.

irresponsable , pues a diarjoTMas W adolescentes es expuestos a ser
agredidos tarftesfisica, como s pele en los escenario idianos donde

interactdan:@r, escuela y ¢

negativamente en su desarr

violencla pueden incidir
estar, generando secuelas

Por el impacto negativo que provoca el Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato,
estos fendmenos son objeto de estudio e investigaciones por parte de la comunidad
intelectual.

En este marco.de preocupaciones, intereses y compromisos, se elabora el presente
Protocolo para la Prevencion, Deteccion y Actuacion en casos de Abuso Sexual Infantil,
Acoso Escolar y Maltrato, con la finalidad de brindar a los actores-educativos, estrategias
que permitan actuar de forma eficaz y responsable anté los casos que lleguen a
presentarse.

El Protocolo intenta ser una guia practica y orientadora para quienes tendran la
responsabilidad directa de atender desde el propio centro de trabajo, las sospechas y las
denuncias de casos de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en nifias, nifios y
adolescentes; ademas de promover la convivencia basada en la comprension, la paz, la
tolerancia, la igualdad de género y el respeto a los derechos humanos de las alumnas y
alumnos.
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A su vez, este documento plantea una doble intencionalidad: por una parte, que funcione
como guia de acciones ordenadas y logicas en caso de encontrarse ante una situacién de
Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato, y por la otra, propiciar la generacién y el
fomento de ambientes de convivencia donde los actores educativos tengan los mismos
derechos de participacion y expresidn, haciendo valer su individualidad pero también su
reconocimiento como seres sociales en proceso de formacion.

En este documento se incluye dentro d Observacién que pueden

utilizarse como herramientas ,ara lé/Detecaon de Riesgos,
tenido en las Guias, no significa

o de abuso por lo c:re se recomleid%a dar seguimiento a

iagngstico.

Convivencia
NHIE]
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IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES

La educacion y promocidén de las habilidades sociales y emocionales, son formas de lograr
el desarrollo integral de los alumnos y la prevencién de conductas poco saludables en las
escuelas.

ra el pleno desarrollo de las
nes propias y de las de otras
de pensamientos y emociones,
la forma de relacionarse con las

Las habilidades emocionales, se consideran necesa
personas, ya que facilitan la comprens de las
personas, asi como una adecuada expresion, y reg
lo que contribuye a guiar el comportamiento y favo
demas.

En este sentido, tanto las habwaxaalelam

ci®nales, estan asociadas a las
habilidades de conviv ra el establecimiento
saludables y efectivas.Q

De lo anterior, s %divan coNcg onal, que es la
“habilidad para gerflbir, compren 7‘3/ r las emocionquopias y la de los
demas” (Mayer& lovey, 199 - COn que los alumnos refle
emociones. Brma, inteligenci -

I'yen sobre sus
de las emocio S un proceso
fundamenta que éstas ti " :

adaptatiVas, sociales y
motivacionales, lo que facilita & el iento personal y social.

NG -

elices sO
pensar que esa felicidad se debe a un alto nivel de socializacién satisfactoria”. De acuerdo
con un estudio realizado por Diener y Seligman (2002), las personas mas felices/tienen un
sistema emocional funcional que. les permite reaccionar apropiadamenté ante los
diferentes eventos de la vida.

Segun Seligman (2005), “las personas mas sociables y existe motivo para

La inteligencia emocional permite |la-autoconciencia, la autorregulacién.de las emociones
para que apoyen enla guia de la conducta y los procesos de pensamiento, con la finalidad
de lograr el bienestar personal.

En sintesis, es posible afirmar que el manejo inteligente de las emociones y la felicidad van
unidos en muchos aspectos de la vida cotidiana, con impacto en el bienestar de los
individuos y por ende en su desarrollo integral.

Por otro lado, la inteligencia social es la capacidad de entender, tratar y relacionarse de
manera armoniosa y pacifica con las personas que nos rodean. De acuerdo con Goleman,
la importancia de desarrollar inteligencia social en los alumnos, radica no sélo en que las
relaciones entre iguales contribuyen al desarrollo cognitivo y social, sino también a la
eficacia de su futuro comportamiento como adultos.
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En los ultimos afios las habilidades sociales han tenido mayor atencién debido a que se ha
comprobado su importancia en el desarrollo infantil y en el posterior funcionamiento
social y psicoldgico. Investigaciones demuestran que la inhabilidad social en la infancia
estd asociada con la inadaptacion personal, social y escolar tanto actual como futura
(Castro, 2012).

Las habilidades sociales y emocionales contribuyen a:

e Fortalecer la identidad y la autoestima: mediante rrollo de su capacidad para
conocerse, cuidar de si, valorarse, a egulars nicarse y decidir de manera
asertiva.

e Mejorar el desempefio académico al desarrollar 1a acidad de manejar el estrés y la
ansiedad, lo que permite la mejora de lasgfunciones ejecutivas que se involucran en el

proceso de aprendizaje. xa aa
e Prevenir conductas de ries a ec m tle los jovenes para tomar
decisiones reflexwas‘y a@lv

La escuela tiene u \unuon soci a las demdades y realidades
actuales, estar enfc y fomen@ﬁbllldades en los
alumnos, como% estrategia paxg dizaje de cond@s violentas y su
desaprendlzajeim caso de ‘V/ ™ repry % 2014). De igual mapera, tiene la
responsabilida®™ética de gene 3 donde los aIumn?juedan ejercer

sus derecho ondiciones favo : ilmativas para aquéllos que

presentan mayor vulnerabilidgy.
FACTORES DE RIESGO Y FACT ES PROTECTORES

Los factores de riesgo y protectores son aquéllos que disponen y pueden prevenir que
algun estudiante resulte agredido, o hien trascienda,a agresor, en este caso en la escuela.
Es importante no solo prestar atencion a los factores deriesgo y darle un peso importante
a los de proteccion, los cuales priman en una intervencion de prevencion.
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En la siguiente tabla se pueden observar factores de riesgo y proteccion, asi como los
niveles en los que tienen impacto.

Factores de Riesgo Niveles Factores de Proteccion
Posible maltrato psicolégico, carencia Buen desarrollo de  habilidades
de habilidades personales y sociales, Nifias, nifios personales y sociales, asertividad,
escasa  autoafirmacion, falta de y afrontamiento.

comunicacion, barreras para el adolescentes
aprendizaje, entre otros.
Carencia de valores, pautas de actuacion nscuela

res,  cooperacion, empatia,

en situaciones conflictivas, egocentrismo, (Personal p'i'u‘cién de conflictos, inclusion,
trato discriminatorio. escolar) uid dr;'( igualdad, atencion eficaz a la
i diversidad.

Estilo autoritario y coercitivo (de crianza), Familia | Estilo democratico, saber escuchar,

falta de limites, falta de respeto, | negociacion, respeto mutuo, buena

inadecuado  afrontamiento de las comunicacion, relacion con el centro

situaciones, aislamiento familiar. educativo.

Modelos viole '\Y acoso, a S¥olucién WOnflictos, ernativas de
rKwalores socj ciy y grup apo recursos

e o
NS ociales, prom de la' tolerancia,

igualdad, media

conflictividad = socijal}
competitivos, pre'&, Lﬁ! y discriminagjé
u

estos
idad a

saiavivencia
madurativo, ca i ' ES G ﬁ E a E‘ i S p?(lab?::é:triiléz

precoces y acoso
e Familiares: tension

o, estructura familiar
conflictiva y violenta, enfe , migraciones forzadas — por
trabajo o inseguridad— pertenencia é stica, entre otros.

eDel grupo de iguales: rechazo, presion negativa de los compaferos, modelos
desfavorables para la tolerancia y equidad, acoso escolar.

e Escolares: fracaso escolar, descontento, clima conflictivo y agresividad en el plantel.

e De la comunidad: desorganizacidn, delincuencia, accesibilidad a las armas, adiccidn a las
drogas, desempleo, escasas oportunidades de desarrollo.

e De la cultura: aquéllos que favorecen conductas competitivas, agresivas y son permisivas
con la violencia en general.
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Condiciones del entorno que pueden hacer a nifas, nifios y adolescentes vulnerables:

e Situacion de desproteccion, falta de satisfaccidn de las necesidades bdsicas.
e Retrasos del desarrollo

¢ Carencia afectiva.

e Crecimiento en un entorno de relaciones violentas.
e Condiciones de aislamiento, carencia de redes famili
e Ausencia prolongada de los padres. dv

e Insuficientes ingresos econémicos y condiciones | S precarias e inestables.
e Falta de vivienda o que no reune las cond|C|ones adectiadas.

ociales de apoyo.

Se pueden distinguir distintos ni Ios que pueden estar expuestos
nifias, nifios y adolescentes emandaran s y estrategias para prever,
prevenir, detectar e |r|te casos de abuso sexual coso escolar y maltrato

(Castro Santander, 2\

of malos tratds w
situacion de 3
=£n relaciongg —
~Instltuuonall o0 '|Iidades@/olver con su
- - )amllla b|olog|ca y on

meas, ninos - Procedent ructuracion en todos los
adolescentes niveles. ) :
con nivel de - En contacto con las drogas, como consumidores o porque trafican con
riesgo alto ellas.

- Vinculados con la prostitucion y la pornografia.

- En situacion de calle'que no asisten a la escuela o con altos niveles de

ausentismo.y fracaso escolar.

- Con problemas de salud graves, fundamentalmente de tipo

psicoldgico.
Nifias, niflosy | - Institucionalizados con posibilidades de regresar a su familia bioldgica.
adolescentes | - Procedentes multi-problematicas dondé el nivel de desestructuracion
connivelde | no es muy grave.
riesgo medio | _ En acogimiento familiar.
Nifias, nifiosy | - Con problemas de habilidades sociales.
adolescentes | - Pertenecientes a minorias étnicas o culturales.
connivelde | - Con inadaptacion escolar y fracaso escolar.

riesgo bajo - Con problemas de salud.
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Cyrulnik (2006) sostiene que en gran medida el fracaso escolar de nifas, nifios y
adolescentes agredidos esta determinado por las construcciones sociales alrededor de
ellos (estereotipos y representaciones negativas que los predisponen al fracaso y los
condenan a la marginalidad social) y que un ambiente estimulante y las relaciones
adecuadas pueden ayudar, incluso a revertir los dafios sufridos por un cerebro afectado
por la violencia, asi como las relaciones inclusivas y equilibradas ayudan a superar los
efectos negativos de las experiencias vividas.

FACTORES PROTECTORES

En cuanto a los factores protector a laﬁ icado las areas que ninas, nifios y
adolescentes pueden poten@h x ro

amente (Rodicio-Garcia e
Iglesisas Cortizas, 201} ro §@ntander, 2016): /

A S DN

Areas Necesidades Efectos al no ser cubiertas
gu'trluon, sue iern€, / Enfermedade deficiencias,
Fisiolégicas L estido. trastornos fisicwsicolégicos,

entre otros.

i ~ 2
1. Estabilidad as y Mportamientos
Socio-afectivas interaccio ds, retraimiento,
familia, da vErsion
autoestima, ser ré
reconocido.
Interacciones —con los padres, Dificultades en las relaciones y en
Relacionales hermanos, amigos, docentes, los procesos de socializacién,
vecinos, | ' lcompaiferos, | /entre sentimiento de exclusion.
otros.

Escolarizacion, | prevencionp del Fracaso escolar,/ inadaptacién,

absentismo, ausentismo_ 'y /del hiperactividad, déficits de
Socioeducativas = fracaso escolar, estimulacion, atencion, dificultades en Ila
atencion.. a la  diversidad, proyeecion social, pobre
inclusién, no discriminacion. desarrollo intelectual, entre
otros.

Diferencias en el desarrollo
relacional, fisico, afectivo, psico-
motor, entre otros.

Necesidad de que ninas, ninos y
adolescentes jueguen y tengan
los medios para hacerlo con otras
personas.

Ludico-
recreativas

Axioldgicas

Adquisicion de normas y habitos,
respetar y ser respetado, ser
solidarios, comportamiento ético
en todos los planos.

Documento autorizado para revision

Ausencia de valores positivos,
inadaptacion, irrespetuosidad,
falta de direccion y referentes
gue apoyen la formacién integral.
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Las habilidades sociales y emocionales tienen un papel preventivo y amortiguador de
riesgos futuros. Un ambito de prevenir implica maximizar los factores protectores que
posibilitan el desarrollo de la dimensidon personal y la dimensién social, los valores éticos y
morales. Para prevenir se debe incidir en todos los posibles participantes implicados
directa o indirectamente.

Categorias de factores protectores
Dentro de las acciones de prevencién mas importa encuentra el fortalecimiento de
los factores que minimizan la agresion y formas d encia-dentro de las escuelas. Se
pueden considerar las siguientes dos dimc—.l:siones de factores protectores al respecto

(Rodicio-Garcia e IgIesitas-CortiéaﬁvaCa aSaTﬁgzo.lG):
Q /0,

A. Dimension persogaQ
Las personas que ti ﬁbg onfianza eg sobredwr cualquier situacion,

son mucho mas (&d'usas a logrdr Qb ) la meta e resolucion de
conflictos es n rio el autoct : gr la concienci si mismo, que
equivale a valgk e de for JECuad , autoafirmarse, teher autoconfianza,

reconocer las’emaciones basicad '.ﬁ oF

re adecuado. Q)
Confianza: En las Labilidades opin !!g s situaciones de la vida.

Valorar positivamente las habilidad ; butos VT
lo que nos proponemos.
Optimismo: La habilidad de ver el aspecto mas favorable de las cosas e intentar que
siempre mejoren.

Autocontrol: Mostrar auto cuidado vy control de la energia y de las emociones. Esto
incluye adaptar nuestro comportamiento a las nérmas de la sociedad.

Autogestion: La continuacion voluntaria de accion hacia una meta especifica a pesar de
los obstaculos, dificultades y el desaliento. En- este sentido, la tolerancia ante la
frustracion es clave, asi como la responsabilidad - con uno mismo y los demads. La
asertividad es otra habilidad importante ya que permite defender los derechos propios
ante una situacion injusta o de.acoso, sin ofender al otro ni.agredir.

B. Dimensidn social

Las personas con relaciones positivas son atentas, amables, serviciales, colaborativas y
empaticas. Se necesita de la habilidad de trabajar bien con los demas, de acompafiar, de
crear un ambiente fuerte, colaborativo y efectivo, lo que permite a las nifias, nifos y
adolescentes establecer relaciones satisfactorias con otras personas en igualdad. En esta
dimensiéon destacan dos indicadores; el de habilidades sociales y la resolucion de
conflictos.
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Gratitud: Es la habilidad de dar una respuesta emocional positiva por haber recibido un
beneficio, que es percibido como resultado de una buena intencién.

Ayuda: Proveer de apoyo a quienes lo necesitan. Preocuparse por asistir a un amigo(a) o
un colega para reforzar la creacién de confianza. La habilidad de pedir o recibir un servicio
o beneficio de otros.

Colaboracidn: Ser integrante de un equipo significa compartir informacion y recursos para
lograr los mejores resultados, es ayudar a los demas.

Empatia: La habilidad de “ponernos en los zapatos gmés” y ver el mundo desde
distintos puntos de vista. Las personas xitosas s'aceptan la experiencia y la
ayuda de los demas. Saben .no pueden hacer @Cs/’éos‘c s ellos solos y que cada
persona tiene talentos di S. =/

gxar;iam@j”.

Conviene destac ue la educac

un proceso
habilidades

educativo ¢ e, que busca potencia

ial del desarfo

Convivencia
NHIE]
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El Protocolo esta conformado por los siguientes apartados:

l. Prevencion, Deteccidn y Actuacidn en casos de Abuso Sexual Infantil
Il. Prevencion, Deteccidn y Actuacidn en casos de Acoso Escolar
1. Maltrato

Cada uno de estos apartados engloba los siguientes rubros:

a) Responsabllldades e madr€s, padres
s de docentes;

ilidades del personal admlnlstrat/el//y sonas que no son

f@“&ﬁT? emey

el supervisor; asi como.

Pau& e actuacid

gspecha y c nOTtIfI

PaTI de ‘Qk._
L ﬁndauones generfales~e : “ de Abuso Sexd|al

Acoso Escolar y Ma¥

(

S,

‘«\
ﬁ@ artados finales:

a) Directorio de i

Covivencia
NHIE]

)
i

acudir en cg%o

Abuso
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OBJETIVO

Proporcionar a madres, padres y tutores, docentes, personal administrativo y/o personas
qgue no son docentes y que forman parte del plantel, directores(as) y subdirectores(as)
administrativos y supervisores, un Protocolo util para Prevenir, Detectar y Actuar en casos
de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato; promoviendo la Convivencia en las
instituciones educativas del Estado de Oaxaca.

| 4

OBIJETIVOS ESPECIFICO

protocolo que !xara itan rramienta para venir, Detectar y
fa ?‘ y Maltrato.
on de los casos de Abus

| Infantil,

o Escolar y

- i { iones

perwsores de las instituciones educativas.

Convivencia
NHIE]
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APARTADO |. PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL.

PREVENCION ABUSO SEXUAL INFANTIL

ABUSO SEXUAL INFANTIL

Se refiere a la interaccidon del adulto que ejerce poder y/o control sobre nifias, nifios y
adolescentes para estimulacién sexual de si mismo, hacia or de edad y/o algln testigo,
pudiendo existir o no contacto fisico. ?
También se considera abuso sexual cuafido quien
nifa o nifno de mayor edad que la del agredido.

ese poder y/o control es una

RESPONSABILIDADES MINIMA %&‘caﬂ aADmC@IVA

A continuacién se pr al8unas responsabilidades m/@s ue cada centro escolar
A L]
puede implementar anera diferencia para ibuir @ ualmente a prevenir

situaciones de Ssd sexual i ion de IO&guientes figuras
educativas, qui eran informa co
> Madreshdresytutor -—

> Doce
> Directores(as) y subdirggto pervision
» Personal administrativo y/o per§gna 0 son docentes que forman parte del

plantel.

a) RESPONSABILIDADES DE MADRES, PADRES Y TUTORES.

e Fomentar acciones que permitan en nifias y niflos el conocimiento temprano de su
cuerpo.

e Permitir a los nifios manifestar sus sentimientos de desacuerdo.

e Mantener una actitud positiva y serena ante los comentarios de las nifas y nifos.

e Permitir a las nifias y nifos tocar su cuerpo de forma natural.

e Naturalizar los nombres de sus genitales evitando poner sobrenombres.

e Enseiiar a las nifias y ninos a manifestar sus sentimientos sobre abrazos, caricias
y/o besos.

e Fomentar la independencia y libertad de las nifias y nifios.

e Fortalecer su cardcter (afianzar la seguridad en su propia persona).

e Contribuir en aumentar sus capacidades para establecer limites y protegerse.
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e Permitir a las nifias y nifios conocer sus propias capacidades y destrezas.

e Fortalecer lazos de comunicacion y confianza.

e Promover la cultura de la denuncia en las familias oaxaquefiias.

e Documentarse y educar en el tema de abuso sexual con sus hijas e hijos.

e Es importante tomar en cuenta que el papel como madre, padre y/o tutor en la
prevencion es el de educar e informar sobre el tema, asi como también

mantenerse “alerta” como obse

or de las tas tangibles o intangibles de
la nifa, nifio o adolescente, que pPieran se

suales o de riesgo.

b) RESPONSABILIDADES DE LOS DOCEN[ES

Q mgfel desarrollo de nifas, nifios

|stor| entos, juegos; que

e Conocer las caractem@%e‘ﬁ

y adolescenteg ?
° Implementa orario de cIa

favorezca nocimien Ui NLOB O pq,e miedo o penza.

e |nstaura res que mej
° Estable;& estrategl
conoz¢asus derechos

Niﬁc@iolescentes)

AptiéahAcia ellos mism wus companieros.
;.‘ las nifas, ninos adolescentes
A (Ley Gewl de las Nifas,

derse y hablar libremente

e Promover la cultura de la denuncia.

e Capacitacidén y conocimiento en materia de abuso sexual infantil.

e Observar la conducta del alumnado en el aula, instalaciones escolares y durante
actividades extra escolares.

e Mostrarse receptivos a las necesidades de las NNA.

e Documentar la presencia o sospecha de algun caso.

e Notificar de manera inmediata a la autoridad superior la presencia o sospecha de
algun caso.

c) RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y/O PERSONAS QUE NO
SON DOCENTES Y QUE FORMAN PARTE DEL PLANTEL.

e Conocer y participar en las estrategias didacticas para que las nifas, nifios y
adolescentes conozcan sus derechos humanos a través de la LGNNA (Ley General
de las Nifas, Nifios y Adolescentes).
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e Vigilar y observar al alumnado dentro de las instalaciones durante el horario
escolar, asi como en actividades extra escolares.

e Difundir informacion sobre medidas de autocuidado a través de materiales como:
carteles, periddicos murales, campanas de sensibilizacién, juegos didacticos,
canciones, entre otros.

e Reconocer a las nifas, nifos y adolescentes como personas valiosas con derechos.

e Notificar de manera inmediata a la autoridad superior la presencia o sospecha de
algln caso.

e Promover la cultura de la denuncia.

~-

d) RESPONSABILIDADES DE DIR REl( )Y DIRECTORES(AS).
Aatd /ﬁ@ .

e Contemplar Ia i Qde acciones de prevenci @'?’ateria de Abuso Sexual
inigiyde cic

Infantil en 18 e Mejora que se
e Gestionar énes de cgbd | a su cwara desarrollar
habilida prevencio d'e-l-Mf W antil.

° leundk a comunidad-edlCativh do@umentos normativos y de organizacion

escolaf®xpedidos por | Publica.

lar.

e \Veri ue durante las jafledas €5C6 apliquen las acciones que se

sefialan en este docurne ; 0 ipmediata cualquier hallazgo

y/o indicador asociados a la pos Pdé&abuso sexual infantil y documentarlo.

e Generar las condiciones para que ellos mismos, los docentes y todo el jpersonal
del plantel educativo se formen y actualicen continuamente en materia de
prevencion de la violencia.

e Conocer la LGDNNA (Ley General de |as Nifias, Nifios y Adolescentes):

e Documentar todas las actuaciones relacionadas.con la prevencion; de manera que
se contemple como evidencia de acciones y posteriormente como una referencia
para avances y enriquecimiento.

e Promover entre las madres y padres de familia la.eultura de la no violencia en la
formacién de las ninas, ninos y adolescentes, ademas de invitar a los mismos a
una visita por lo menos cada seis meses con un profesional de la salud emocional.

e Promover la cultura de la denuncia.

e Poner en marcha una campafia de sensibilizacién destinada a la comunidad
escolar con el fin de disminuir posibles casos de abuso sexual.

e Consolidacion del didlogo, participacién y compromiso de la comunidad escolar en
la promocidn, garantia y respeto de los derechos de la nifez.
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e Incluir la participacion de madres y padres de familia para disefiar, implementar y
consolidar estrategias y acciones, que desde una perspectiva integral y flexible
atienda los diversos problemas que se presentan en el entorno escolar.

e Requisitar la Guia de Registro. (Ver: Anexo 1)

e) RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR

e En el marco de las atribucion’stableci a la supervisién de planteles
publicos .y privados, deberd verificarse todas las responsabilidades y

obligaciones de los actores escolares de la comUnidad que se desprenden de este

documento, sean cumplldas e evidencias documentadas de manera
mensual o bimestral &vando a cabo en favor de una
sana convivencia Qstltuuones que tenga a

e Fomentar b onV|venC|a esgoig @s y adolescentes de

educacion I‘a&a

. Estableceﬁm mecanismd

las mst@nes educativas.

e PoneragQ 'marcha u '«’-ﬁ : Ante de sensibilizaef6R dirigida a la
com@d escolar (matkes 3 nal admfiistrativo o no
docente y alumnadof\con g ps casos de abuso sexual
infantil.

e Fomentar el didlogo, la participaciéon y el compromiso de la comunidad escolar en
la promocidn, garantia y respeto de los derechos de la nifiez.

e Analizar las practicas pedagodgicas y didacticas inadecuadas que han influido
negativamente en la educacion y proponer alternativas que permitan superarlas,
construyendo de manera consensuada acciones que apunten el mejoramiento de
la educacién sexual.

e Promover cambios y mejoras mediante la articulacion<de las instituciones
educativas, personal . docente, administrativo y directeres, junto con las madres y
padres de familia y estudiantes; construyendo y valorando la propuestas
necesarias y Utiles para abordar este tema.

e Conocer la LGDNNA (Ley General de las Ninas, Nifios y Adolescentes).

e Promover la cultura de la denuncia.
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DETECCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

b) Guia de observacion para identificar indicadores de riesgo de Abuso Sexual
Infantil.

Para lograr un ambiente libre de abuso sexual infantil, es necesaria la participacion de
todas y cada una de las personas involucradas directa o indirectamente en el proceso
educativo. Para ello es preciso modifica ctitude s'y,conductas que lo generan,
desde el rol que les corresponde. La id€ntificacid gun indicador contenido en las
r lo que se recomienda valorary

Guias, no significa que NNA, estén sufriendo de abu
dar seguimiento a las sefales que se detectep. Las Guias no son un diagndstico.

aYa Id /n@/

J .

Q Q’\a de abuso sexual.

Ne s o nifies vuelven a
- W O/
2
5 . (4%
"E %)
= .g ¢ \ —
o S ° RUJE SUATT onseguir suwicipacién en
x —
o [ % o
(7] =

(7]
2 £ |
: : -
@ e Retraimiento social.
© :
o e Cambios bruscos de conducta.
b0 ST 5
o e Pérdida del apetito.
=
(]
v . . .
9 e Molestias en los genitales al orinar o defecar (hacer popo).
S o o .
S e Infecciones delos-genitales (ano, vagina, pene).
(%)
S S e Presenta rasgufios, moretones.
g N e . Restos de sangre o semen en los genitales, boca y/o ropa.
e Agresiones (las agresiones de la-nifia o nifio contra si mismo
como: Morderse las ufias, arrancarse el pelo o cortarse la piel).
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e Buscar el contacto sexual mediante rozamientos.
o e Exhibicion de genitales.
Tg e Preguntas frecuentes y especificas sobre la vida sexual.
5 e Masturbaciones excesivas que interfieren en sus actividades
@ diarias.
e Conocimiento de conducta Igs no acordes a su edad.
&
/ ‘. L
Las ninas o nifos ;Ia n mucho tlen(po o)
it i,
” con violencia.
% @ be muestras de carifio p/;a e su madre o padre.
g Su mama o papafno Yven c | nifio?
’ El papa cuendanQusentes.
e Lasnii sw?f nd hanréglbido informag bre educacion
sexual.
/
— Q)
LS
\ L_J
ACTUACION EN CASOS DE ABUS X FANTIL

exual Infantil.

| | | |
Ante cualquiers E E] i‘IVTVP i‘i P iﬂ ud/de escucha
activa y de calida mo, documen ' quier. accién. g n favor de
dar solucién i F 13 070 i ) T te, siderar que a
dichas pautas se ra --»S [: !l ) a i' ac y

e Vigilarent uridad de la nifi ifio, expresandole que

a) utas para la actuacion e

se encuentran se

e Evitar realizar preguntas que in n en el relato de la nifia o nifio.

e Prestar escucha activa en todo momento sin interrumpir o agregar a lo que
menciona la nifia o nifio.

e Evitar forzar las declaraciones.

e Evitar revictimizar.

e Respetar cada una de las emociones que surjan en el momento del relato.

e Comprender en todo momento los tiempos y edades de los nifos.
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e Hacer mucho hincapié en la nifa o nifio que ellos no son responsables ni
mucho menos culpable de lo sucedido.

e Ser neutral durante la conversacién con la nifia o nifio, ya que pudiera ser que
se mantuvieran sentimientos de ambivalencia (carifio, miedo o enojo) hacia el
agresor o agresora.

e No interpretar lo que la nifia o nifo dice.

e Sila madre, padre o tutor de la nifia, nifo scente, no denunciara el caso
de Abuso Sexual Infantil, docent realizar la denuncia a la
Procuraduria Estatal de Proteccion d erechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes del Estado de Oaxaca (PRODENNAO 01 951 133 90 01), Fiscalia

General del Estado (01 95{ %OOI? ?60 ) o 01800 00 77 628.
b) Pautas de acteaq“e%sos de flagrancia

- Q D
ol Es muy@ortante p HE!E!: e a la niffa E nino como primer
ptire como se 5|ent£0

rot€e plme a
paso, Swla finalidad @
e Esc aa’actlvamentea a-n '. 0 0-S0
o | r al tuto ‘& ‘n de familia sﬁlo sucedido,
n0|0|e denunc|a . .‘M roteccn los Derechos
le Ogxaca (PRODENNAO 01 951
568 O g 01 951 69 00, ext. 20602) o 01 800 00

o

de las Nifias, Nifio€y Adiples ,-
133 90 01), Fiscalia General el E
77 628.

e Elaborar un informe sobre lo sucedido.

c) Pautas de actuacion en casos de sospecha y caso notificado

e Informar al tutor, madre, y/o al padre de familia sobre lo sucedido,
sugiriéndole denunciar a la Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos
de las Ninas, Nifos y Adolescentes del Estado de Oaxaca (PRODENNAO 01 951
133 90 01), Fiscalia General.del Estado (047951 69 00, ext. 20602) o 01 800 00
77 628.

e Propiciar un ambiente de compaiiia y seguridad en todo momento para la
nifa, nifo o adolescente.

e Ponderar la estabilidad emocional del nifio.

e Siempre que la nifia, nifio o adolescente refiera una conducta inusual el
director y/o docente de la escuela, realizard un registro de la situacion
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observada. Notificando de primera mano a la madre, padre o tutor como
primer antecedente de la situacion.

d) RECOMENDACIONES GENERALES EN CASOS DE SITUACIONES DE
ABUSO SEXUAL INFANTIL.

e Informar al tutor, madrew al p :
sugiriéndole den ar a la Procuraduri 'al de Proteccion de los Derechos
de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Esta gdé O (PRODENNAO 01 951

, Fiscalia Gene Igl ao ﬁ751 69 00, ext. 20602) o 01 800 00
Qtar acciones lo antes po e @ra evitar n

reservar gridad de la ni

Evitar IQctlmlzaao i 10 ;

, fami!ia sobre lo sucedido,

” u n u

pronto”, “no se les dird a sus papas”, “no pasard nada”.

Eﬂnv’vencia
F Qi ['!id!’

NOTA: Esta guia es in embargo, puede adaptarse a
las caracteristicas y condiciones de la institucion. (Ver: Anexo 1)
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Considere ademas las siguientes recomendaciones para abordar a nifias, nifios y adolescentes
con sospecha de ABUSO SEXUAL INFANTIL (Castro Santander, 2016).

Es recomendable

Se debe evitar

e Recibir la informacion inmediatamente.
e Estar disponible para escuchar al nifio en
el momento que lo solicite, con tiempo*

e Hacer preguntas/entrevista.

ara otro momento la escucha.
arma ante el relato.

uestre partes del cuerpo.

privacidad adecuadas. Cuidando en

buscar interrogarlo.

oCreer en el relato del nifio, nifa o

adolescente y decirselo: “siempre vo

creer enlo que me digas”. S
@A y en

e Insistiren que ‘el nifio relate hechos o
gponda preguntas  que no quiere
t
[ J

e Manifestar que se conf e Cues e el nifo esta relatando.
lo que cuenta.

eExplicarle que nof cqua de lo qu ealiz icios @or sobre los padres,
le sucede. )re e\mismo o sobr resor.

e Se pueden inc | nsajes com \/ Btitigag o actuar prej amente.

“Las personas res estdn para tpk

los nifios. Sle que un ad Idsti —

un nifio es onsab/I/dad

porque él sag eso estd incorregt

“Si una persona adulta estd jefdo @lgo
que te incomoda debes saber que ékgs
responsable de lo que estd sucediendo, no
tu (aunque sea una persona conocida, a
quien quieres -mucho y aunque te haya
dicho que estd mal si lo dices)”.

La transmision de estos mensajes aliviara la
angustia que esta sintiendo la nifia, nifo o
adolescente le ayudara a sentirse protegido
y generara un clima de confianza para que
pueda hablar de lo sucedido.

Q)

ePrimero escuchar sin interrumpirstedo_lo
que el nifio quiera expresar y luego
organizar las preguntas (puede apoyarse en
los recursos de este documento).

ePlantear preguntas cerradas que sélo
pueden ser respondidas con un “si” o con
un “no”.

e Inducir y/o sugerir respuestas.

e Verbalizar hipdtesis sobre lo sucedido.

e Evitar la duplicidad de relatos.

e Pedir que repita lo ocurrido ante otras
personas en reiteradas ocasiones
(revictimizacion).

eComunicarle que se va a realizar una
consulta con personal especializado y que

eRealizar acciones que lo involucren sin
explicarle de qué se tratan.
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de esta forma se le podrd proteger y |¢ Nunca confrontar a la nifia o nifio con el
apoyar mejor. Reitere que estard bien y agresor.

que todo es para que se encuentre mejor.

e No prometer que se mantendra el secreto
a las autoridades.

e Agradecerle por contar lo sucedido vy
decirle que ha sido muy valiente en hacerlo
porque de esa forma se protegerd él vy
podrd ayudar a que a otros nifios no&
pase lo mismo. ;
eAsegurarle que no le o ira nada y que
se le va a apoyar, expresandoselo conl

atencion y afecto Xa
e Dejar los a e
y menq’on?q e se estard

i \@ , sin insistir e

culparlos por lo que

comunicacio

—
cuesti@ de |

padres que no

Convivencia

o b

También se pueden realizar las denuncias y pedir asistencia en las Sindicaturas o las
Procuradurias de Proteccién de los Derechos en los municipios, la denuncia puede ser
presentada por cualquier persona o instituciéon, como por ejemplo: Centros de salud,
instituciones educativas, sistemas de proteccién de derechos y la policia.
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APARTADO II. PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASOS DE ACOSO
ESCOLAR.

ACOSO ESCOLAR

Se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de
poder (ya sea fisica, de edad, social, econdémica, otras) que se ejerce entre
alumnos/as y en el entorno escolar, coi?eto de , explotar y causar dafio. El
acoso escolar se distingue de otras ac encia por poseer estas tres
caracteristicas fundamentales: Ia intencién, la repet la duracion.

lones

Es importante mencionar, que en el Acoso Escolaflg eralmente participan tres figuras principales: La
victima (a quien se agrede), Agreso u a y Espectadores (quienes perpetuan el
ac so r;u inaccion y/o consentimiento).

RS

PREVENCION DE A SCOLAR

a) Respons@dades de mad
ST A

Procurdr™em estilo de cri

. Fom@a educacion basr la adecuada convivencia

familiar y social.

e Promover la resolucién de confli&&ds baSam@ose en la cultura de paz y no violencia.

e Mantener una comunicacién constante y directa con su hijo o hija.

e Prestar atencidn a los cambios inexplicables de estado de animo, disminucion de
las relaciones interpersonales, aislamiento, variacion del rendimiento escolar, falta
de participacion en las actividades extracurriculares (talleres, juegos, deportes,
artes, viajes escolares u otros); quejas constantes de la alumna o alumno acerca de
problematicas en la salud, que no- tienen_motivo aparente’ como: dolores de
cabeza, de estémago u otros, evidencias fisicas (moretones, rasgufios vy
cortaduras), cansanciorexcesivo, falta de concentracion, falta de higiene y arreglo
personal.

e Prestar atencidn a las necesidades escolares de su hijo o hija.

e Colaborar y establecer diferentes vias de comunicacién con las y los maestros, asi
como autoridades escolares.

e Implementar métodos correctivos no violentos como el castigo fisico y el maltrato
emocional, sino aquellos que propicien la reflexion y meditacidon de cada uno de
sus actos.
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e Educacion en reglas y limites que la nifia, niflo y adolescente interiorice como una
medida para la prevencién del acoso escolar.

b) Responsabilidades de los docentes

e Fortalecer valores como: respeto, solid responsabilidad, equidad,
humildad; que favorezcan la sidad era permanente a través de
estrategias inclusivas (campanas, foros e tiles, periddicos murales, entre

otros) desde la accion laboral que desarrollamo .

e Prestar atencion a los camb| bIes de estado de animo, disminucién de
las relaciones mterp |sI gacion del rendimiento escolar,
falta de partlu Ias actividades ex& ulares (talleres, juegos,
deportes, art es escolares tros); quejas KP tes de la alumna o
alumno ac@de problepyg ue no Q\en motivo aparente

como: d(&gs de cabezd
rasgunon cortaduras),

evidenci sicas (moretones,
, falta de con racion, falta de

hlglea@reglo persSgf —

e Ma una actitud de n$ds Acoso ga)lar y brindar
atencion de forma ob

e Promover la resolucion de conflictosea dose en la convivencia escolar, cultura

por la paz y no violencia.

e Promover en la planeacion curricular actividades y estrategias que permitan el
desarrollo de las habilidades sociales: empatia y asertividad.

e Mantener atencion constante y permanente a la"dinamica de convivencia de cada
uno de los grupos.

e Solicitar redes de apoyo para favorecer la integracion de las alumnas y alumnos,
respetando sus derechos y obligaciones.

e Fomentar el enfoque formativo, promoviendo la reflexién dentro del aula escolar.

e Conocer y promover los derechos.de las nifias, ninos y adolescentes para impulsar
un enfoque de inclusién.

c) Responsabilidades del personal administrativo y/o personas que no son docentes
y que forman parte del plantel.

e Prestar atencion a la disminucidn de las relaciones interpersonales, aislamiento,
variacion del rendimiento escolar, falta de participacion en las actividades

extracurriculares (talleres, juegos, deportes, artes, viajes escolares u otros); quejas
Pagina 28|54

Documento autorizado para revision



Oagtaca: [ ==

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

constantes de la alumna o alumno acerca de problematicas en la salud, que no
tienen motivo aparente como: dolores de cabeza, de estdmago u otros, evidencias
fisicas (moretones, rasgufios y cortaduras), cansancio excesivo, falta de
concentracion, falta de higiene y arreglo personal.

e Mantener una actitud de mediacion ante casos de Acoso Escolar y brindar atencién
de forma objetiva.

e Vigilar los espacios abiertos, de recreacién y jos para evitar conductas que

vulneren la convivencia escolar.

e Conocer y promover los derechos de las ni os y adolescentes para impulsar

un enfoque de inclusién.
e Mantener una actitud de medi ra Tacasos de Acoso Escolar y brindar atencién

de forma objetiva. Q
e  Promover la r%so & conflictos basandose nvivencia escolar, cultura

por la pazy ao C|a /
ier situgcié en casos de Acoso

%

d) Respon&llidades de ctores(as) adminiﬁvos

e Contemplar la inclusiofyde Jeeiope ' . ateria de Acoso Escolar en

e Reportaral@a oridad ed
Escolar.

e Adoptar las medidas necesarias tendentes a proteger, canalizar o remitir a la
instancia que corresponda.

e Sensibilizar a los alumnos implicados sobre las consecuencias del Acoso Escolar,
estableciendo medidas disciplinarias'y narmas de convivencia.

e Gestionar acciones de capacitacion del personal docente y administrativo a su
cargo paradesarrollar habilidades de prevencidn en materia de Acoso Escolar.

e Implementar redes de apoyo dentro de la institucion educativa que puedan
proporcionar los servicios necesarios para la prevencion necesarios ante casos de
Acoso Escolar.

e Promover la resolucion de conflictos basandose en la convivencia escolar, cultura
por la paz y no violencia permanentemente.

e Buscar y recibir canales de asesoramiento y redes de apoyo para favorecer la
integracidon de las alumnas y de los alumnos, respetando los intereses y derechos
de los demas.

e |dentificar lugares y espacios dentro de la institucién que puedan considerarse
riesgo para los NNA.
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e Requisitar la Guia de Registro (Ver: Anexo 2)

e) Responsabilidades del Supervisor

e Orientacidén y capacitacién en objetivos especificos y generales para la disminucidn
de casos de Acoso Escolar.

e |dentificar las necesidades basicas de cada un instituciones educativas que

tiene bajo su supervision de m a que de ellas pueda prevenirse en

forma oportuna los posibles casos de violen 0s0s escolar.

e Apoyar al personal docente en el disefio e inplementacion de estrategias que

faciliten la convivencia escolar, l
e Promover instancias alc al docente sobre el tema vy

proporcionen her Qs para la actuauon ant e se presenten los casos.

a.de la caquni af&lar para'que de esta
@ gral, pri ri23do la convivencia

o la resoluciénc?dependiente de

acciones de m@niento en el

e Promover las r% nes dentro y f

manera, sef{redbice un trabgjd

escolar, Ia‘u,l)ura por la p3
° Orlglnar% practicas de

problemas, y la reali?q

pers

DETECCION DE ACOSO ESCOLAR

b) Guia de observacion de apoyo para identificar indicadores de riesgo de Acoso
Escolar.

Para lograr un ambiente libre de acoso escolar, es necesaria la participacion de todas y
cada una de las personas involucradas “directa o indirectamente en el proceso
educativo. Para ello. es preciso modificar las actitudes, valores y conductas que lo
generan, desde el rol que les corresponde. La identificacion de algun indicador
contenido en las Guias, no significa quesNNA; esten sufriendo acoso escolar, por lo que
se recomienda valorar y dar seguimiento a las senales que se detecten. Las Guias no
son un diagndstico.

Resulta importante y necesario que las personas de la comunidad escolar observen e
identifiquen cualquier cambio que presenten los NNA, como indicadores generales, se
presentan los siguientes ejemplos:
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Vestimenta rota o sucia, inadecuado aseo personal, moretones, rasgufios y/o
cortaduras, dolores de cabeza, de estémago, dificultad para concentrarse, cambios
inexplicables de estado de dnimo, disminucidn de las relaciones interpersonales, se
niega a asistir a la escuela y/o participar en las actividades escolares (talleres, juegos,
deportes, artes, viajes escolares u otros), bajo rendimiento escolar sin justificacién,
cansancio excesivo (duerme mucho o poco), p, ener pesadillas, inadecuado
control de esfinteres, miedo, agresi (nfeb,(,?msiedad.

Actitud de desafio an a autoridad educat Uejas constantes acerca de su
comportamiento por parte de Ia escyela, mvqucral‘hlgnt en rifias dentro de la
escuela, no respeta limites ni re ca como en la escuela, molesta a otros

compaieros/as sin razg @rcms prepotentes con algun
miembro de la famll en amblto escolar irrita

jagresividad.
\

menciona ¥t no se tan de manera
hinimizar el hech@§Qun cuando no se
lClon y duracion, seskigiere € tablar

e~confianz@¥slh aminorar la

A, agtuando con firmeza para

Es importgn
ecuent%padre madre
umplai&n los criteriqsy
g i
na m/caaon aser
itua i justificar el c

establecer limites.

e Baja autoestima.
e Miedo, angusti 1siedad

Convivengig
s b 061 |

Indicadores de riesgo
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e Conductas antisociales.
e Mayor riesgo de consumo de drogas.
e Posibilidad de presentar conductas delictivas.
$ | e Habito de abuso de poder.
o . .
¥ | ® Desobediencia ante la autoridad.
& | e Uso constante de palabras altisonantes.
e Sefialamiento repe? por par ’ E}aneros
e Acciones que induceh el some el comﬁaneros
e Falt nterés académico. e
"
o
S Indiferencia aﬁ&@ua | 127
S |e Preocupa port @ f)réxima vic
. Sqnt s de culpabilidad. 0
A\

implementacion

dimiento, donde de manera sistemdtica se ejecuten y desarrollen

P\ Convivencig ¥ 48
o e 1 dtace tseolar '

e Observar.
e Analizar.
e Evaluar conductasy
e Conocer los factores de riesgo.
e Disponer de la informaciéon y advertir de las circunstancias en las que se

interviene.
e [Estar alerta.

Pauta 2. ldentificacion: Para ldentificar el Acoso Escolar, es necesario delimitar de
acuerdo a los elementos, caracteristicas y factores del mismo, asi como el tipo y/o

modalidad que se trate, a través del reconocimiento sistematico de la situacion, la forma
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en que la victima es violentada y su impacto, a fin de proceder con acciones de
intervencion y atencion.

La identificacidon implica un procedimiento que guie y facilite la obtencién y organizacién

de informacién necesaria para corroborar la existencia del Acoso Escolar.

Pauta 3: Intervencidn: Actuar en el momento oportu a vez detectado e identificado

el Acoso Escolar.

Una intervencion y orient
as ocasiones efect¥ culpabiliza a las y los

victima produce en
protagonistas, a |

ez que libera Eﬁ i
quienes también cuentan conQ para prevehi @dlcar el Acoso Escolar.

Jo %

dignidad y su@'echos
por elspeTsonal

¢ Ryl i < e
Escolar

Pauta 4: Atencio a a la instancia

correspondiente.

El desarrollo de las acciones de deteccion, cacion, intervencion y atencion depende
de cada momento, por lo que requerira de la colaboracion de las personas que directa o
indirectamente intervienen en la comunidad escolar.

b) Pautas de actuacion en casos de flagrancia

Aplicar cualquiera de los siguientes procedimientos: reconciliacién, mediacién, pero si el
caso amerita mayor sancion, el director o la directora de la escuela deberd dar aviso ala a
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la madre, padre o tutor, asi como a la autoridad competente y, en caso de que el acoso
escolar tenga consecuencias penales canalizarlo a la instancia correspondiente Informar al
tutor, madre y/o al padre de familia sobre lo sucedido, sugiriéndole denunciar a la
Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Oaxaca (PRODENNAO 01 951 133 90 01), Fiscalia General del Estado (01 951 69
00, ext. 20602) o 01 800 00 77 628.

c) Pautas de actuacion en casos de !specha otificado

e Identificacion y comunicacion de la sj

uaaon
e Dar aviso al profesor o prﬁt ?j adre padre de familia o tutores,
informar al director o? la escuela; stanC|a gue corresponda, en

caso de ser né s sugerird Informar al tutoj /.y/o al padre de familia
sobre lo su , denunciar a fa Pxocuradu\a Esta@e Proteccion de los
Derechos &15 Nifias, Nifios, V. A centes el Bstado de@za (PRODENNAO
01 951 1%) , Fiscali GET\‘L{ de \§‘ta’é 01 951 69 00, wZOGOZ o 01 800
00 77 638,_ —

e Recol ﬁ'n de informadig i Q)

° Apliﬁde correccioneS\i i iSC i

e Documentar cada ung=et l|a§ ac a en favor de mejorar la

circunstancia, todo esto en tiemp@'y forn

RECOMENDACIONES GENERALES EN.CASOS DE ACOSO ESCOLAR

e Llevar un registro interno para un adecuado control de la situacion'y crear un plan
de trabajo basado en lo previsto en este Protocolo para la_atencion del Acoso
Escolar.

e Asumir el compromise.de llevar el manejo del o los'casos de manera objetiva y
confidencial.

e Supervisar de manera permanente los espacios cerrados y abiertos, evitando que
se generen ofensas publicas y conductas violentas de tipo verbal, fisico o escrito
(rifas, insultos, pintas, letreros y dibujos).

e Informarse acerca de las instancias y/o redes de apoyo que existen en la
comunidad que pudieran apoyar en la atencion y canalizacién del caso.

e Canalizar a través de las instancias y/o redes de apoyo, los casos que requieran
alguna atencién meédica, psicoldgica, legal u otra. En caso de ser necesario
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Informar al tutor, madre y/o al padre de familia sobre lo sucedido, se sugerira
denunciar a la Procuraduria Estatal de Proteccidon de los Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Oaxaca (PRODENNAO 01 951 133 90 01),
Fiscalia General del Estado (01 951 69 00, ext. 20602) o 01 800 00 77 628.

e Asegurarse de que la intervencion se realice de manera integral, con Ia
participacién de padres, madres y/o tutores, asi como con la victima, el agresor y
los espectadores.

e Poner en marcha una campana d’nsibiliz stinada a la comunidad escolar
con el fin de disminuir posibles casos de aco lar.
e Requisitar la guia de registro ante casos de acosG escolar.

NOTA: Esta guia es unw %a lam[)\?npnbargo puede adaptarse a las
n. (

caracteristicas y c“ es de la institucio

Considere ademas H \ entes recomenda
con sospecha de a scolar (Casj ar

(@ 2

&s para .‘o\ rdar a r@, nifios y adolescentes

fav)

Es recomendable Se debe evitar

. . .u .7 . b
e Recibir la acion inme d otrom to la escucha.
e Estar dis para escuchar a lucirjo manifestar alarma ante el
el momento que lo soliciteQgon

la privacidad adecuadas, sin import
es el acosado o el acosador.

En el relato del nifio, nifia o el |e Insistir en que el nifio relate hechos o
adolescente, manifestar.que se confia en responda preguntas que no quiere
él o ella y en lo que cuenta. contestar.

e ['Cuestionar |6 que el nino esta relatando.

e Explicarle que no tiene la culpa delo que '
le sucede. ¢ | Realizar juicios de valor'sobre los padres,

\ sobre él mismo o sobre su agresor.

e Criticar o actuarprejuiciosamente.

e Primero escuchar sin interrumpir todo lo~ e Plantear preguntas cerradas que solo

que el nifo quiera expresar y luego pueden ser respondidas por “si” o por
organizar las preguntas (puede apoyarse “no”.
en los recursos de este documento). e Inducir y/o sugerir respuestas.

e Verbalizar hipétesis sobre lo sucedido.

e Evitar la duplicidad de relatos y consignar | e Pedir que repita lo ocurrido ante otras
entre comillas y textualmente sus dichos. personas en reiteradas ocasiones.
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e Comunicarle que se va a realizar una |e Realizar acciones que lo involucran sin
consulta con personal especializado y que explicarle de qué se tratan.
de esta forma se le podrd proteger y
apoyar mejor. Reitere que estara bien y
que todo es para que se encuentre mejor.

e No prometer que se mantendra el secreto

a las autoridades. = '

ada y que se
dolo con atenciény

e Asegurar que no le oc culparlos por lo que

le va a apoyar, exp
afecto.

Y 4 4 # '& ] e R
e Si es si i Q 0 extra | ePrejuzga j se a los padres de manera
famili ay que ar®a la familia punitiva. I anera acusadora.
lo if e _

Convivencia
Escolar
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APARTADO IIl. PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO.

MALTRATO

jsica, psicoldgica, emocional y/o
o,de la educacién hacia los
* T

Es el uso de la fuerza o poder a través de la violenci
negligencia u omisién que ejerza cualquivbajador

alumnos.

DE MALTRATO

(’ iones del alumnado
rsona.
ermita un mejor

(4%

esarroll@;l o la alumna.
ar at.eMn a los ming res de casos de MaIJﬁb en |

iﬁos&blescentes. .:Qii (V)

esponsabilidades de s dd . ‘_‘

tegrar al curriculo escolar, actividades e informacion para el desarrollo de
bilidades psicosociales.

R nanvivenciaT
Escolar

d ninas,

e Dar atencion a los primer a en caso de Maltrato.

e Supervisar espacios de recreacion para el desarrollo fisico y emocional de las nifias,
nifios y adolescentes.

d) Responsabilidades de directores(as) y subdirectores(as) administrativos

e Llevar a cabo campafias o eventos en materia de prevencion del Maltrato.
e Contemplar actividades que sensibilicen y concienticen a toda la comunidad
educativa, basandose en el desarrollo de habilidades sociales.
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e Crear espacios de recreacion para el desarrollo fisico y emocional de las ninas,
nifos y adolescentes.

e Supervisar los espacios antes mencionados.

e Requisitar la Guia de Registro (Ver: Anexo 3)

e) Responsabilidades del Supervisor

e Verificar que el proceso de aten ltrato se esté llevando a cabo

ion de casos,
de manera oportuna.

e Asegurarse de que existan espacios adecu e recreacion para el desarrollo
fisico y emocional de las niias, nifios y adolescéftes.

DETECCION DE MALTRATO a‘ a I a m
[ J
b) Guiade observacWe poyo para identificar in@@;‘de riesgo de Maltrato
[ J
e Noreconoc ﬁ\como victi

e ante dencia que indiquen lo
contrario.

e Tenerdi ades para dar eclaraci(’)n cIaersistente.

ente sucedio. —
ecordar@ precision las

e Al no nocer su situggt@ % s
' Q_empealdito |

!;

Stifiquen su situacion. Esto
responsables de procurar justicia.

puede generar confusiones y majestai€

ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO
e) Pautas para la actuacionien el caso de Maltrato

e Evitar reforzar pensamientos de culpa por parte de la persona afectada, ya que
eso alargaria el proceso de recuperacion y transformacion.

e Confidencialidad y privacidad.

e No revictimizacion.skas nifias, nifios y adolescentes no deben ser sometidas a multiples
interrogatorios o declaraciones, malos tratos o.examenes que puedan afectar su
integridad, autoestima y salud mental, se recomienda, en caso de ser necesario informar
al tutor, madre y/o al padre de familia sobre lo sucedido, sugiriéndole denunciar a
la Procuraduria Estatal de Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifos y
Adolescentes del Estado de Oaxaca (PRODENNAO 01 951 133 90 01), Fiscalia
General del Estado (01 951 69 00, ext. 20602) o 01 800 00 77 628.
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Pautas de actuacion en casos de flagrancia

Dar de manera inmediata la informacidn necesaria acerca de los derechos de Ila
nifia, nifo y adolescente.

Informar al tutor, madre y/o al padre de f
denunciar a la Procuraduria Est de Pro
Niflos y Adolescentes del Estad de Oaxa DENNAO 01 951 133 90 01),
Fiscalia General del Estado (01 951 69 00, ext. 02) 0 01 800 00 77 628.
Celeridad. En la medida de lo p05| los procesos de atencion deben llevarse a
cabo sin demoras, evitand lt|ale ume atente contra el interés superior

bre lo sucedido, sugiriéndole
de los,Derechos de las Nifias,

de la victima.
Corresponsabl id otecuon de las V|ct|m @rrato y la restitucion de

sus derechos@ onsabllldad de ado mexicano, ociedad civil y, en lo
que se refiet’ reparaciopsg o@ . &
Pautas d ffuacion en ca @%

Dar a\7§U~aI profesor o Yrofi 2 - madre padre d/ilia o tutores,
; g § 3 que corre8ponda. Enjcaso de
D aI

X padre de familia sobre lo
sucedido, sugiriéndole ' ia Proedraduria EStatal de Proteccion de los
Derechos de las Nifias, Nifos y tes del Estado de Oaxaca (PRODENNAO
01 951 133 90 01), Fiscalia General del Estado (01 951 69 00, ext. 20602) /o 01 800
00 77 628.

Recoleccion de informacion de distintas fuentes.

Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Documentar cada una dejlas acciones realizadas en favor de mejorar la
circunstancia, todo esto en tiempo y forma.

Y al hacerlo se debera poner especial cuidado en que las medidas que se tomen
para ese efecto no.transgredan ningun derecho humano de la nifia o nifo.

RECOMENDACIONES GENERALES FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO EN LA ESCUELA

Fomentar la actividad lddica y la expresién artistica de las nifias, nifos vy
adolescentes ya que es determinante para su desarrollo fisico y emocional.

La atencidn a victimas debe realizarse sin discriminacion alguna.

Poner en marcha una campana de sensibilizacién destinada a la comunidad escolar

con el fin de disminuir posibles casos de maltrato.

Pagina 39|54

Documento autorizado para revision

IEEPO



Oaitaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

e Requisitar la guia de registro ante casos de abuso sexual infantil.

NOTA: Esta guia es una sugerencia de formato sin embargo, puede adaptarse a las
caracteristicas y condiciones de la institucion. (Ver: Anexo 3)

/a4 i

omendaciones p dar a nifias, nifios y adolescentes

escuela (Castro Santan

-mJg

Considere ademas las siguient
con sospecha de maltrato

Es recomendable Se debe evitar

- bv
! K\ 10 ;
e Recibir informacié Pregun [5 trevistar

i edlata otro momento la

ar dlsp para escuc pcha. ?/
el m nto que lo so Dejar traslucir ifestar alarma
ante el relato.

dde -
|emp:)\ rivacidad V' .
=== )\ a
o ar jliicios de valor sobre los
Creer en el relato de)\ ni n @s, sgbre él mismo o sobre su
adolescente. agresor.

anifestar que se confia en ély en Criticar o actuar prejuiciosamente.
D que cuenta.

& [}unvfeni;ia oo
Escolar o7 A4

3 esis sobre lo
sucedido

S

e (Consignar entre comillas vy e Pedir que repita lo ocurrido ante
textualmente sus dichos. otras personas en reiteradas
ocasiones
e Comunicarle que se va a realizar e Realizar acciones que lo involucran
una consulta con  personal sin explicarle de qué se tratan.
especializado y que de esta forma
se le podrd proteger y apoyar
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mejor. Reitere que estara bien y
que todo es para que se encuentre
mejor.

e No prometer que se mantendra el
secreto a las autoridades.

e Asegurar que no le ocurrira naday
gue se le va a apoyar, expresandole

contencién y afecto.

e Manifestar enojo y culparlos por lo

|

abuso extra
comunicar a la

e Sjes una situacio
familiar, hay

familia lo manifestado por el pjfi I
erenciaau fécc:k a
r, %

de:

comunicarse %ﬂ atlulto
erente pr r que indique el

e Sihace
o intrafamydi lere

Acercarse a los padres de

mat il 3. Hablar de manera

acusadora.
n?/ ar.sob're‘cue nes de la vida
los padres que no tienen

rel

L0y

tar al'nj

s he"ch\os e pueden
\

Convivencia
Escolar

Documento autorizado para revision

Pagina 41|54



Oaitaca: [t

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

APARTADOS FINALES

Directorio de dependencias u organismos gque brindan servicios de apoyo

Nombre de la Institucion

Instituto Estatal de Educacion Publica de

Oaxaca (IEEPO) o
ernativa del Po rﬁl I5 9
ald lekin g
01 800 8216789

Estado
Centro de Justici.a
(CEJUM)

Centro de Justicia A
‘Gﬁ‘ la® Mujeres |51 48788 v /-

Centro c para homb 3436 O/
ejerce o S/ .
Servicios de Salydde Oaxaca : 5 0 »
Subprocurad@riamde AtencionNg ~siadno

- o

(SubprocuradfuridyGeneral de Jus
0

Vicefiscalia General en Atencig [ctima 3
y Sociedad
SSPO Prevencion del Delito 139272

5152917
(Denuncia Anénima 08¢

Tribunal Superic FlAanuivneinin
Fiscalia Especializ sticia'para |\ '/ [1'50 16900 ext. 20467.
Adolescente -

o

r R l r .-
Procuraduria e C S .
derechos de nifia tb EJ' u I d I
del Estado de Oaxaca \
(Perteneciente al DIF Esta

Fiscalia General del Estado 00, ext. 20602 o 01 800 00 77

628.
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Directorio de Instituciones que conforman la Secretaria Ejecutiva del Sistema Local de
Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de

Oaxaca (SIDNNA).

Nombre de la institucidn Numero de teléfono
Jefatura de la Gubernatura 0 ext. 40008
Coordinacién para la Atencién de I’erecho : oge?t. 40018
Humanos (Estatal) :
Fiscalia General del Est Oaxaca )00 ext. 12501
Secretaria de Finan el Estado
Secretaria de D ollo Social 15000 ext. 1
Direccion G al de los S€rY Sal @8
Oaxaca
Secretari Asunte nas 150 :
Institut xaquefi@ d®&Atencion a e 5005000 ex¥. 12081
Sistema DIF X NS 050 ext.
Fiscalia de la M L —_{5147214
Secretaria ?:le.l\ jeres de 1328243 5 )1

} Q 895 |

f?. 29 :
Defensoria de los Derechos Humanos dghPuell 5030215 /
Oaxa A 5030220

35185
;‘AJ
' = 4
i)
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MARCO JURIDICO

El Instituto Estatal de Educacidn Publica de Oaxaca (IEEPO) no podia permanecer
insensible y mucho menos inmovil para proteger de este mal social a la poblacién escolar
de educacién basica; compromiso insoslayable que se refuerza con la firma del Convenio
de Coordinacion que celebraron en el mes de mayo

Publica y la autoridad educativa estatal$

la Secretaria de Educacion
p

V. 4

En este sentido el mar ,
ejecucidn de este Protocolo, estd fundamen do en los siguientes:

8,49 yde la |n SHifos y.AdoIesc es del Estado de
o los Articylos 5 bIS deI Cod Q | Estado Libre y Soberano
ribuciones conferidas en el

S

UNIC ‘QNERALIDAD

ormativo aplicable par

los Articulos I,

Oaxaca; asi c

s . nnvivencia
PERSONAL ES G 0 I ar

Articulo 38. escentes vivan en
ambientes o espacios

|. La Prevencion.
. Erradicacion.
[ll. Atencion, y

IV. Sancién.
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CAPITULO XIII.

Fraccion VIII, Art. 49. “Del Derecho a la Educaciéon”. Impartir a los educandos
conocimientos sobre la sexualidad, la reproduccién humana, la planificacién familiar, la
paternidad y maternidad responsables; asi como la prevencion de enfermedades de
transmisién sexual, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.

Art. 50. Sin perjuicio de lo dispugsto en otras jciones juridicas aplicables, las

autoridades competentes llevaran a c las a necesarias para propiciar las

condiciones idoneas para crear un ambiente li violencia en las instituciones

educativas, en el que se fomente la convivencia Escolary el desarrollo integral de nifias,

nifos y adolescentes, incluyendo la ¢ iéj am canismos de mediacién permanentes
donde participen quienes ejer, %xg pat am le
Finalmente, se cons.idﬁ%or nte destacar la valiosa cs(@?*én con el Sistema Local
de Proteccion Inte% los Derechg -ﬁ 'y Adol@?ntes en el estado de
Oaxaca(SIDNNA), Defensorfa P Hmanos d blo de Oaxaca
(DDHPQ), de los@eryvicios de Salud . \ la Secretaria @untos Indigenas
(SAl), del Inst.itéia.de la Muje : -.* ofw la Coordinacién W atencion de
Mh@“ BH), porClBd sugerencias,

los Derech umanos del &
observacion rientaciones qug ‘@portexan RO onstfuccion del “Manual para
peetos para el enriguecimiento

y Al
estas instituciones y organismos, nuestro reconocimiento y agradecimiento sincero.

ctuacion en casos de Acoso Escolar”. A

Articulo 195, del Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Corrupcion de menores, el que induzca, procure, facilite u obligue a un menor de
dieciocho anos de edad o a quien no tenga.capacidad para comprender el significado del
hecho, a realizar actos de exhibicionismo-corporal; lascivos o sexuales, de prostitucion,
ebriedad, consumo de narcoticos, practicas sexuales o a cometerthechos delictuosos.

Articulo 195 Bis, del Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Pornografia infantil, el que procure, facilite, obligue o induzca por cualquier medio a uno o
a mas menores de dieciocho afios, con o sin su consentimiento, a realizar actos de
exhibicionismo corporal, lascivos o sexuales, con la finalidad de video grabarlos,
fotografiarlos o exhibirlos mediante anuncios impresos o electrénicos, con o sin el fin de
obtener un lucro.

1 DECRETO 1363 Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Oaxaca
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Reglamento Interno del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca.

Articulo 15. Corresponderd a la Direccidén para la Mejora de la Convivencia Escolar el

ejercicio de las siguientes atribuciones:

I Instruir los asuntos relacionados a los casos de violencia escolar cometidos
contra los alumnos y, en su caso, hacerlos del conocimiento de las autoridades

competentes;

. Disefiar planes, estrategias y d€iones p

e

Ql% temprana, contencién,
woléhua escolar en todas sus

prevencion y, e so, atencion de

manifestaci

3 estrateglas P qu
zcan sus ch%ia

esarrol&ar anismos eficigprte ncnoQ/' oria,
protecu@e nifas, pif; nvolucgss en situaciones de
wolen&gscolar 0’ .
Coo aér los trabajos actualizacion mesofia
Jset es publicoNg relacionados coﬂg’\ifmb_]o de la

il. ta i tegrantes de | munidad escolar
ili

Ia gestion a convivencia

¢ ncia escolar;

LFormuIar |nd|cadoQ yi
Para los casos de violencia es

Convivencia

NHIE]
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GLOSARIO
Abuso sexual:

Se refiere a la interaccion del adulto que ejerce poder y/o control sobre nifias, nifios y
adolescentes para estimulacién sexual de si mismo, i
testigo, pudiendo existir o no contacto fv

el menor de edad y/o algun

También se considera abuso sexual cuando quien e se poder y/o control es una nifia

o nifio de mayor edad que la del agredido. 4 l

Para el estado de Kda Iabuﬂ?gl, guien sin consentimiento de
una persona @ ga ejecutar un act mue no sea la copula, o la
obligue a dios electrénicos. Al

\CO an e prisién ulta de
para el

estado bre y s@ano de Oaxacd

el. k
—y,

O )| 6
1 s st -
Es importante mer 0 gene 'f cipan ipale a victi i
se agrede), Agresor g S g d ! por su inaccién y/o
consentimiento).

Actuacion:

Una actuacién refiere el ejercicio que serd propia del oficio que se
desempeiia.

Comunicacion asertiva:

La comunicacién asertiva se trata de una actitud personal positiva a la hora de
relacionarse con los demas y consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando
descalificaciones, reproches y enfrentamientos. Esto implica que la comunicacion asertiva
es la via adecuada para interactuar con las personas.
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Convivencia Escolar:

La coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Deteccidn: '

Es el producto de la accién de detectar, o sea de lo

algo que es dificil de observar a
simple vista, o de advertir; es lo que no se rTestra evidente. La deteccion de todo tipo de

problemas es sumamente mportantY)aa aarﬁis de resolucion.

cons n de una cultura de
0 hacen s&ias bases de los
n identificar e wl de desempefio
eJorar en el mlsmo/

Q)

2la, hay varios factores que

Enfoque formativo:

el enfoque formati¥ Qa oportunldad d

aprendizaje que Iﬁ%a

criterios que se q?

gue alcanzany e todo que
R

Entorno Esc

El contexto escolar o entorno

tenemos que observar como: localiza comunidad, nivel econdmico de los
habitantes, servicios con los que cuenta (luz, agua, salud, transporte) areas verdes y

recreativas en la comunidad.
Flagrancia:

El inculpado es sefialado como responsablé par la victima, algun testigopresencial de los
hechos o quien hubiere participado-con-€él-en la comision del delito, o se encuentre en su
poder el objeto, instrumento o producto del delito, o bien aparezcan huellas o indicios
gue hagan presumir fundamentalmente su participacion.en el delito; siempre y cuando se
trate de un delito grave, asi calificado por la ley, no haya transcurrido un plazo de
cuarenta y ocho horas desde el momento de la comisidn de los hechos delictivos, se haya
iniciado la averiguacién previa respectiva.

Indicadores:

Elemento que se utiliza para indicar o sefialar algo. Un indicador puede ser tanto concreto
como abstracto, una sefnal, un presentimiento, una sensacién o un objeto u elemento de
la vida real.
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Limites:

Los limites nos permiten construir una estructura de personalidad firme, ser duefos de
nosotros mismos y nuestros propios jueces, capaces de organizar nuestras vidas en
funcién a un proyecto, y de tomar decisiones coherentes y responsables.

Maltrato: / .
e I
Es el uso de la fuerza o poder i ia fi Ebl,c')gi,éé‘, emocional y/o negligencia

u omisién que ejerza cu

er trabajador al servicio de la eduéad”ér}}h ia los alumnos.

ald F m

S Ia acqlo ef@Cto de notificar, un ver@&@ rocede latin y que
g not| i

Notificacion:

Notificacio

- Convivanais - A2
FITOIaT o 4k

Responsabilidad:
Es la capacidad de comprometers e las tareas encomendadas.
Sospecha:

Suponer algo acerca de alguna cosa o de alguna persona sobre la base de ciertos indicios,
particularmente cuando se cree que existe algo malo, ilegal, desafortunado, etc
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REFERENCIAS

UNICEF, Los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en Oaxaca, Edicién a cargo de Louise
Mereles Gras, UNICEF México.

Instituto de la Mujer Oaxaqueia. Asociacién para esarrollo Integral. Modelo de

Atencidn Integral para Niias, Nifios y V/Ignaa Extrema y Trata de
Y 2011.

lo_2011.pdf

Personas.
http://cedoc.inmujeres

Atencion de Iosfﬁ :tal axaca. Derechos
lesbianas, Q travestis e

Coordinacion pa
de las pers
intersexo.

\

Ao \
Eéta?'m'e Educacién Pt ‘M e . wacibn
@ca y Normal. An mAdantare irly Tratar el AcosT E

leral de Procedimientos Pena }
o’
A

Convivencia
NHIE]
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ANEXOS

Es importante que si usted identifica una situacidon o caso, elabore un acta de
hechos en colaboracién de quien ha referido el caso.

Para esta Acta de Hechos se sugiere considerar al menos los siguientes puntos:
Evitar interrogar/entrevistar a nifias, nifios y adolescentes. Escuchar a nifias, nifios
y adolescentes, si se ha acercado a exponer su si

ae de CCT,

re, cla

Asignarle una clave de identifica

Datos de la escuela (no
on ellos, nombre del di

electronico si cu

//

a‘/acrl(a l??.l n(es) pone
%IO que se proporcionara. é/
fie)

Ia(s) perso onocimiento el

os y

Copyiveneia
Escolar
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ANEXO 1
Guia de Registro ante casos abuso sexual infantil
(Este informe tiene caracter confidencial)
DATOS DE LA ESCUELA
Nivel educativo Municipio Zona
escolar
Escuela ' Grado Grupo
Domicilio
Directora/director
Docente N PR
AGRESORA/AGRESOR
Nombre _ QU‘V "TIN,
Edad 1\ J e

Datos de la persona

Domicilio o /NN /"~ No. telefénico §

SI EL AGRESOR ES ALUMNO (A) DE LA INSTITUCION

Madre b >~ No. telefénico |V
Padre \ | No. telefénico |="
Tutor | No. telefénico |SJ
VICTIMA

Alumna/ alumno NS 'g:J""-gJ
Edad <) | 3

Datos de la familia

Domicilio

Madre No. telefdénico
Padre No. telefdénico
Tutor No. telefdnico

INFORMACION DEL CASO

Descripcion breve
de los hechos
acontecidos.

Fecha de Fechas de
identificacion intervencion
Lugar y fecha:
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ANEXO 2
Guia de Registro ante casos de acoso escolar
(Este informe tiene caracter confidencial)
DATOS DE LA ESCUELA
Nivel educativo Municipio Zona
escolar
Escuela Q Grado Grupo
Domicilio ’ /[
Directora/director .
Docente N R . \
AGRESORA/AGRESOR

Alumna/alumno o
Edad , Ty oo

Datos de la familia

No. telefonico

Padre

N
S~ No. telefénico
A\

Tutor

VICTIMA

Alumna/ alumno

Domicilio g ‘!
Madre -
)
0o
\\

Edad

Datos de la familia

Domicilio

No. telefdonico

Madre

Padre No. telefonico

Tutor

INFORMACION DEL CASO

Descripcion breve
de los hechos
acontecidos.

Fecha de Fechas de
identificacion intervencion
Lugar y fecha:
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ANEXO 3

Guia de Registro ante casos de maltrato

(Este informe tiene caracter confidencial)

DATOS DE LA ESCUELA
Z
Nivel educativo Municipio ona
escolar

Escuela ' Grado Grupo
Domicilio

Directora/director

Docente

AGRESORA/AGRESOR

ombpbre Ia ®
Eldadb A Qm ’n@/,,

Datos de la persona

Domicilio PN e | Y] No. telefénico |

SI EL AGRESOR ES ALUMNO (A) DE LA INSTITUCION

Madre — | No. telefénico b
oy -
Padre No. telefénico
- ~— @R & )
Tutor No. telefénico |"m 4
VICTIMA

Alumna/ alumno Q — ]
Edad

Datos de la familia

Domicilio

Madre No. telefdnico
Padre No. telefdnico
Tutor No. telefdnico

INFORMACION DEL CASO

Descripcion breve
de los hechos
acontecidos.

Fecha de Fechas de
identificacion intervencion
Lugar y fecha:
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