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Oaxaca de Juarez, Oaxaca a 23 de septiembre de 2025.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.- OBJETO DE LA CONTRATACION. /

Contratacion de servicios especializados para el acompanamiento para la
identificacion de desviaciones operativas que permitan la elaboracion de un
diagnostico para la optimizacion de los procesos de tramites catastrales, desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO),
servicio de indexacién, servicio de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR),
migracion de datos, asi como la adquisicion de eguipo tecnolégico.

2.- ALCANCE DE LA CONTRATACION.

Secretaria de Finanzas (Instituto Catastral del Estado de Oaxaca y sus 35 Delegacicnes
Catastrales).

3.- DESCRIPCION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR \Q

Lote Unico’
Parti .. Unidad g
da Descripcion de Cantidad
medida (\
1 |Acompafamiento para la identificacion de desviaciones| Servicio 1
operativas que permitan la elaboraciéon de un diagnéstico q

para la optimizacién de los procesos de tramites
catastrales.

Serequiere la prestacion de servicios especializados para llevar
a cabo acompanamiento para la identificacion de /
desviaciones operativas que permitan la elaboracidon de un
diagnostico para la optimizacion de los procesos de tréamites
catastrales, con el objetivo de que el Instituto Catastral del
Estado de Oaxaca cuente con las herramientas necesarias S
para optimizar sus flujos de trabajo técnico-administrativos.
Para lo anterior, el proveedor deberd acompafar al Instituto
durante la revision de los procesos actuales, con la finalidad de
maximizar la eficiencia operativa, reducir tiempos de atencién,
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mejorar la trazabilidad de la informacion, fortalecer el control
institucional y elevar la calidad del servicio al ciudadano.

El accmpafhamiento solicitado debera estar orientado a
eliminar redundancias, simplificar tramites, optimizar el flujo
de informacion y establecer bases sdlidas para una operacién
catastral moderna, transparente y eficiente.

Para la correcta ejecucion del servicio, la metodologia que
debera contemplar el proveedor es la siguiente:

Fase 1: Levantamiento de Informacién

e Realizacion de entrevistas y reuniones con las areas
operativas del Instituto Catastral del Estado de Oaxaca.

« Identificacion y documentacion de los procesos actua-
les (AS-IS).

e« Revision de normatividad vigente, manuales, procedi-
mientos y bases de operacidn aplicables.

Fase 2: Analisis de Procesos Existentes

e Evaluacion critica de los procesos actuales, detectando
redundancias, cuellos de botella, puntos de mejora y
tiempos de gestion.

e Diagnostico técnico y operativo de la situacion actual.

o Identificacion de brechas frente a las mejores practicas
nacionales en gestién catastral.

Fase 3: Identificacion de desviaciones operativas para la
optimizacién de los procesos

¢« Elaboracion de sugerencias para la optimizacién de los
procesos (TO-BE).

e« Sugerencias para la alineacion de los procesos gue el
Instituto deberd considerar para:

o El disefo del nuevo modelo operativo del Sis-
tema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO), conforme al Anexo I. Modelo Optimo
de Catastro de México, promovido a nivel nacio-
nal para la modernizacion y homologacion para
garantizar compatibilidad con los catastros de
otros estados y con la Federacion.
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ICEO

INSTITUTO CATASTRAL 1

DE OAXACA

e |Incorporacién de principios de simplificacién adminis-
trativa, interoperabilidad institucional y atencién ciuda-
dana eficaz.

Fase 4: Informe de entrega final del servicio

El proveedor deberd elaborar un informe final que debera
contener como minimo:

e Las desviaciones operativas identificadas.
» Propuestas para la optimizacién de los procesos de tra-

Instituto Catastral del Estado de Oaxaca (ICEQ). Debera incluir
un conjunto de herramientas especializadas disefiadas para
optimizar la gestion catastral, que permita el manejo eficiente
de la informacién mediante una base de datos geografica
catastral robusta y precisa.

El proveedor debera asegurar que el Sistema de Gestidon
Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCQO) permita:

1. Brindar acceso a tramites y servicios en linea para
ciudadanos, notarios e instituciones, asi como a
tramites y servicios especificos dirigidos a autoridades
federales, estatales y municipales.

2. Asegure la integridad, disponibilidad y seguridad
juridica de la informacidén catastral.

3. Facilite el analisis territorial, seguimiento de los tramites

mites catastrales. *
]
Como resultado del servicio, el proveedcr debera elaborar los
siguientes documentos:
e Diagramas de procesos AS - IS é»/
e Informe de analisis de procesos AS - IS
e Listado de documentos normativos revisados
s Listado de problemas identificados.
o Propuesta de optimizacion de procesos bajo notacion ;
Bussines Process Model Notation (BPMN).
« Informe de entrega final del servicio.
Desarrollo e implementaciéon del Sistema de Gestion| Servicio 1
Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO).
El proveedor deberd desarrollar e implementar el Sistema de
Gestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO) para el =
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y la generacion de reportes estratégicos.

El proveedor debera de considerar y sujetarse a los
lineamientos establecidos en el Anexo Il. Manual de Identidad
Grafica del Gobierno del Estado de Oaxaca 2022 — 2028, por lo
que deberdn apegarse e incluir logos, heraldicas, colores vy
fuentes (tipos de letras) como lo marca el manual de
identidad.

% El Sistemma de GCestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCQ) debera estar fundamentado en el uso de software

libre vy de codigo abierto, sin requerir licencias de software

privativo para su funcionamiento y apegarse a estandares

abiertos (OGC, Opendls), con el fin de garantizar Ia

interoperabilidad a través de servicios web con los sistemas

estratégicos de la Secretaria de Finanzas, RENAPQO, SAT e INE.

El disefio del Sistema de Gestion Catastral del Estado de
Oaxaca (SIGESCQO) debera considerar los reguerimientos
definidos por el Instituto. La validacion se realizara sobre las
configuraciones y funcionalidades desarrolladas
especificamente para atender dichos requerimientos. El
Instituto Catastral del Estado de Caxaca realizara la validacion
de la funcionalidad y, una vez que el Instituto Catastral del
Estado de Oaxaca (ICEO) otorgue el visto bueno, se dara por
concluido el proceso.

Componentes Tecnoldégicos

e Sistema Operativo: Ubuntu Server Version 22.0.
e Servidor Web: Apache Version 2.4.50.
/® e Bases de Datos: MySQL Version 8.0
e Servicios Geoespaciales: MapServer 8.4.0 y GeoServer
Version 2.25.1
e Lenguajes de Programacion: HTML 5 PHP 8.0,
JavaScript 2024, CSS.
Estandarizacion de Metadatos: Uso de tecnologias abiertas
para la catalogacion de datos espaciales (Metadatos INEGI)

Proceso de desarrollo por etapas que el proveedor debera
considerar:

Fase 1. Levantamiento de informacién y requerimientos
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Durante esta fase, el proveedor deberad realizar entrevistas
considerando lo siguiente:

Areas a entrevistar:

s Departamento de valuacicn

o Departamento de valores unitarios

e Departamento de control de movimientos al padrdon de
municipios

e Departamento de cartografia digital

e Departamento de integracion territorial

e Departamento de tramitacion de solicitudes

s Departamento de atencidn y apoyo a municipios

o Departamento de enlace y verificacion

» Delegaciones catastrales

» Archivo de concentracion

e Unidad Técnica

Métodos de levantamiento: El proveedor deberd realizar
entrevistas, observacidon en sitic, revision documental
(formatos, oficios, lineamientos, manuales, reglamentos, <
leyes), anélisis de datos, muestreo de expedientes e inventario C
de sistemas/fuentes de informacion en acompahamiento del
personal que designe el Instituto Catastral del Estado de
Oaxaca (ICEQ).

Definicién de reglas de negocio (alcance): condiciones,
validaciones, roles, atribuciones, plazos, calculos (p. ej. valor
catastral), precondiciones y disparadores de notificaciones y

criterios de resolucion por tramite y servicio. )
Como resultado de esta fase, el proveedor debera generar 5
y entregar los siguientes documentos:

1. Plan de trabajo del proyecto.

2. Documento de levantamiento de requerimientos del

sistema (incluyendo reglas de negocio). ;
3. Inventario de tramites/formatos. _5///'
4. Inventario de sistemas y fuentes de datos. /"'
/
Fase 2. Andlisis, disefio funcional y arquitectura |
- . . . /

Durante esta fase, el proveedor debera realizar las siguientes '
actividades: 1 /
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Con la informacion obtenida en la fase de levantamiento de
informacion y requerimientos, el proveedor deberd identificar
y definir el alcance funcional por mdédulo, modelo de datos
(alfanumérico y cartogréfico), arquitectura técnica y de
integracion (APIs), plan maestro de migracion (enfoque,
fuentes, mapeos, cronograma y criterios de calidad) y plan de
pruebas (tipos, cobertura, criterios de salida).

Como resultado de esta fase, el proveedor deberad generar vy
entregar los siguientes documentos:

1. Casos de uso.

2. Documento de arquitectura del sistema (aplicativa, da-
tos, integracién y seguridad).

3. Plan Maestro de Migracién.

4. Plan de Pruebas.

Fase 3. Configuracién de infraestructura y ambientes

Durante esta fase, el proveedor debera realizar las siguientes
actividades:

El proveedor debera realizar la configuracién de servidores;
ambientes de desarrollo, pruebas y produccién; publicacién
de servicios y dominios.

El Instituto Catastral del Estado de Oaxaca gestionara ante la
Agencia de Tecnologfas e Innovacién Digital (ATID) la solicitud
correspondiente para que el hospedaje integral del entorno
tecnolégico, incluyendo los servicios, recursos y dominios
requeridos para su correcta operacion.

Como resultado de esta fase, el proveedor deberd generar los
siguientes doccumentos:

1. Memoria técnica de configuracion de los servidores
(ambientes, IP, dominios y componentes instalados).

Fase 4. Desarrollo de moddulos y servicios (incluyendo
integraciones)

Durante esta fase, el proveedor debera realizar las siguientes
actividades:
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1. Desarrollo de funcionalidades del Sistema de Gestion
Catastral del Estado de Oaxaca {SIGESCO) conforme a
los requerimientos recopilados en la fase 1.

2. Desarrollo de interfaces de integracion mediante servi-
cios web con RENAPQ, SAT, INE, Secretaria de Finan-
zas/SIOX e |IFREO: esquemas de datos, autentica-
cién/autorizacién y manejo de errores.

3. Implementacion de reglas de negocio aprobadas por el

Instituto Catastral del Estado de Oaxaca: validaciones,

calculos, precondiciones, secuencias, plazosy restriccio-

nes por perfil/rol.

Cestion de datos geoespaciales.

Seguridad y auditoria: control de acceso por roles, en-

mascaramiento de datos sensibles, bitdcoras de traza-

bilidad de cambios.

6. Preparacion de paquetes de despliegue por ambiente
(desarrollo/pruebas/produccion).

Como resultado de esta fase, el proveedor debera generar los
siguientes documentos: (
1. Manual técnico, que debera incluir como minimo: mo- ; d

DS

delo de datos (alfanumérico y cartografico), descripcion
de mdédulos e interfaces de integracion (endpoints, me-
todos, parémetros y esquemas), parametros de confi-
guracién por ambiente y procedimientos de desplie-

gue, diagrama entidad relacién, diccionario de datos.
Fase 5. Instalacion del Sistema de Gestién Catastral del

Estado de Oaxaca (SIGESCO) y configuracién inicial

Durante esta fase, el proveedor debera realizar las siguientes
actividades:

Despliegue de mddulos base (Mdédulo de gestion de tramites /
y servicios, Médulo de operacion catastral, Médulo de Acceso
y Seguridad, Mddulo de reportes y estadisticas, Médulo de
Administracién  del sistema;, carga de catalogos
institucionales; configuracién de bases geoespaciales vy

P
seguridad (perfiles/roles). /

Como resultado de esta fase, el proveedor deberd generar los
siguientes documentos:
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1. Manual de administracion (pardmetros, catédlogos, flu-
jos y roles).

Fase 6. Parametrizacidn y personalizacién

Durante esta fase, el proveedor debera realizar las siguientes
actividades:

Adaptacion de reglas de negocio; formatos oficiales; reportes;
flujos por tramite/servicio; alertas y notificaciones.

Como resultado de esta fase, el proveedor debera generar los
siguientes documentos:

1. Manual de usuario (operativo) y gufas réapidas.

Fase 7. Pruebas funcionales, no funcionales e

% interoperabilidad

El proveedor deberéd realizar los siguientes tipos de pruebas
(minimo):

1. Pruebas unitarias y de integracion (servicios y modu-
los): El proveedor debera ejecutarlas con la finalidad
de verifica la comunicacién y manejo de errores entre
componentes.

En especifico, el proveedor debera gjecutar las prue-
bas unitarias sobre unidades pequefias de cddigo,
para comprobar los comportamientos con distintos
datos y escenarios aislados y las pruebas de integra-
cion para comprobar gue los médulos vy los servicios
externos estén funcionando de manera conjunta.

2. Pruebas de Usuario: El proveedor debera ejecutarlas
con lafinalidad de que los usuarios finales interactlen

con el sistema para evaluar su usabilidad, funcionali-
dad y experiencia general.
3. Rendimiento (carga y estrés): El proveedor debera gje-
cutarlas con la finalidad de evaluar el comportamiento
\ del sistema ante la simulacién de concurrencia de usua-

rios, esperando medir el rendimiento y posibles errores
bajo demanda creciente.
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El proveedor debera realizar la ejecucién segun el Plan de
Pruebas; documentando evidencias y gestion de errores y
ajustes.

Como resultado de esta fase, el proveedor debera generar los
siguientes documentos:

1. Matriz de pruebas unitarias y de integracion (casos, evi-
dencias y resultados).

2. Matriz de pruebas de usuario (casos, evidencias y resul-
tados).

3. Matriz de pruebas de rendimiento.

Fase 8. Implementacién, estabilizacion y soporte inicial

Durante esta fase, el proveedor deberd realizar las siguientes
actividades:

1. Implementacién: plan de salida, ventana de manteni-
miento, checklist de pre-requisitos, go/no-go, y plan de
rollback.

2. Estabilizacién: correccion de defectos de salida y ase-
guramiento de integridad de migracion.

Como resultado de esta fase, el proveedor deberd generar y
entregar los siguientes documentos:

1. Coédigo fuente del Sistema de Gestién Catastral del Es-
tado de Oaxaca (SIGESCQ).

2. Memoria técnica de instalacion (productivo, actuali-
zada).

3. Procedimiento de la liberacién a produccién del SI-

CESCO.

Checklist de pre-requisitos.

Plan de rollback.

Reporte de incidencias de la implementacion.

Formato de bitadcora de control de cambios.

<o U p

Alcances funcionales

Disposiciones de
interaccién:

interoperabilidad y moédulos de

El Sistema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCQ) deberd contar con interoperabilidad mediante

servicios web (APIs). Las integraciones requieren convenios

G O
o . (=
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(gestionados por el ICEQ) y especificaciones técnicas de cada
Entidad, por lo que esta informacién serd proporcionada al
proveedor al momento de la formalizacién del contrato.

El proveedor debera considerar las siguientes funcionalidades
por Entidad:

RENAPO: validacién  CURP/identidad - Médulos:
Alta/actualizacion de contribuyente en portal de atencién de
tramites y servicios en linea, Gestidén de Tramites y Servicios
(validaciones previas).

SAT: validacion RFC y e.firma » Médulos: Portal de recepcion
de tramites y servicios en linea.

Secretaria de Finanzas (SIOX): obtencién de linea de captura
\ y consulta de pagos » Médulos: Cestion de Trémitesy Servicios
(condicicn de inicio o conclusién).

. INE: validacién de credencial y datos de elector » Médulos:
Alta/actualizacién/validaciéon de contribuyente en portal de
atencion de tramites y servicios en linea.

IFREO: consulta para vinculacién catastral-registral -

Oaxaca (SIGESCO)

Todos los mddulos deberdn estar disefados sobre una
plataforma de Sistema de Informacién Ceocespacial (SIG); es
decir, deberan operar socbre motor geoespacial nativo
integrado al nucleo del sistema. No se aceptaran
implementaciones donde el componente geografico sea un
visor externo, plug-in, iFrame o aplicacién separada del
sistema transaccional y el sistema de coordenadas deberd ser
UTM Zcna 14y UTM Zona 15.

Médulos: Vinculacion RPP-Catastro.
‘ Méddulos del Sistema de Gestién Catastral del Estado de

' La estructura de datos espacial y alfanumérica deberd ser
provista por un manejador de bases de datos de forma
integral. Es indispensable enfatizar que la estructura de datos
para el almacenamiento de datos geogréficos debera ser
congruente con el modelo geométrico OpenGis. Esto con la

finalidad de garantizar una relacién espacial directa e implicita
\ entre las entidades vectoriales y las bases de datos

alfanumeéricas, asi como garantizar su integridad y seguridad.

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Judrez, Oaxaca. C.P. 68050

Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202




"2025, Bicentenario de la Primera Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Qaxaca”

D s

El Sistema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCQ) deberd admitir la importacion de formatos
interoperables CAD y GIS usados en otras plataformas
(incluidas versiones anteriores), incluyendo aquellos
generados en versiones obsoletas:

e Formato DWG y DXF:. desde AutoCAD 2004 (ACI018)
hasta AutoCAD 2025 (AC1039).

e Formato SHP, MXD y GDB: desde ArcGIS 9.3 hasta
ArcGIS Pro 3.x.

e Formato KML/KMZ: compatible con Google Earth y
QGIS.

o Formato ECW: soporte para visualizacién sin necesidad
de licencias adicionales.

El Sistema de GCestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCQ) debe contar con los siguientes médulos, de manera
enunciativa, mas no limitativa: |

Portal de atencidn de tramites y servicios en linea.
Mddulo de gestidon de tramites y servicios.

Mddulo de operacién catastral.

Modulo de Acceso y Seguridad.

Modulo de reportes y estadisticas.

Modulo de Administracion del sistema.

NG I I

PORTAL DE ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
LINEA.

et
®

El Portal de atencion de tramites y servicios en linea constituye

la interfaz principal de interacciéon digital con el Instituto,

orientada a brindar servicios electronicos que permitan el

inicio, consulta, notificacion y seguimiento de tramites y

servicios catastrales de manera remcta, segura y transparente.

Su objetivo es facilitar a través de portal en linea los tramites y

servicios catastrales, optimizando y agilizando la atencién,

fortaleciendo la seguridad juridica y garantizando la

trazabilidad de cada accion registrada en el sistema integral. _
/

Funcionalidades minimas requeridas: /

1. Alta de tramite en linea
Permitir al ciudadano, notario o instituciones iniciar un tramite

@ Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
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o servicio catastral a través del portal web, generando el
registro inicial del tramite en el Sistema de Gestidén Catastral
del Estado de Oaxaca (SIGESCO), sin necesidad de acudir
presencialmente.

G

Entre las actividades que se deberdn poder realizar de manera
enunciativa, mas no limitativa, estan las siguientes:

1. Inicio de tramites o servicios catastrales desde el
Sistema de Gestidn Catastral del Estado de Oaxaca

_ (SIGESCOQ).

2. Captura de datos personales y del predio, selecciéon del
tipo de tramite o servicio y adjunto de documentos
digitales requeridos, basados en el disefio aprobado por
el Instituto Catastral del Estado de Oaxaca (ICEO).

. Generacién automatica de folio Unice.

; Validaciéon obligatoria de campos antes del envio.
Integracion automatica e inmediata de los documentos
generados en nuevos tramites al expediente digital.

) 2. Carga de requisitos digitales
El Sistema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca
\ (SIGESCO) debera permitir que los ciudadanos, notarios e
instituciones, a través del portal, accedan a los tramites y
servicios disponibles, y realicen la carga de documentos
\

digitales que correspondan a los requisitos establecidos para
cada tipo de tramite o servicio.

1. Subida de documentos en formatos autorizados (PDF,
XML, TIFF, etc.).

2. Asociacion de cada documento al requisito
correspondiente. ‘

3. Documentos integrados automaticamente al
expediente digital.

4. El ciudadano no deberé poder eliminar ni reemplazar
documentos una vez cargados.

3. Emisién de acuse digital
\ El proveedor debera garantizar que, al completarse el registro
de una solicitud de trémite o servicio catastral en linea por
parte de un ciudadano, notario o institucion a través del portal
web, el Sistema de Cestidén Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO) genere de manera automatica un acuse digital de
recepcion gue contenga:

* Numero de identificacién consecutivo

e fechay hora deingreso,
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e nombre del adquiriente,

e Folio asignado por el médulo de la notaria

e Datos del notario distrito

e  Municipio

e Cuenta catastral

e NuUmeroy tipo de movimiento de tramite

e Quien hace la recepcion

e mesa de atencidn a la gue se envia

e Observaciones

e datos del instituto

¢ Teléfonos

e identificador del tramite (parcial, total y credito)

e identificacidon de género(M, F)
En caso de servicios especificar la naturaleza, logo del estado y
del instituto. El cual constituira el comprobante formal de que
la solicitud ha sido recibida. Posteriormente, una vez concluida
la revision y validacion de los requisitos correspondientes, el
Sistema de Gestidon Catastral del Estado de Caxaca (SIGESCO)
debera emitir un acuse digital de inicio del tramite o servicio .
catastral en formato pdf y/o por medio de correo electrénico
cuando sea en linea y fisico cuando sea presencial.

),
1. Generacién automatica de acuse de recepcion de . /
solicitud de tramite o servicio catastral.
2. GCeneracidén automatica de acuse de inicio de atencicén
de trédmite o servicio catastral, una vez se concluya la
revision y validacion de requisitos.

3. Integracion del acuse al expediente digital.
4. Envio automatico al correo electrénico registrado del
solicitante. \

4. Seguimiento en linea de tramites

El Sistermma de Gestion Catastral del Estado de Qaxaca
(SIGESCQO) deberd permitir que los ciudadanos, notarios e
instituciones accedan, desde el portal en linea, a una seccién X
de seguimientc mediante el ingreso de su folio de tramite o
servicio. Dicho mddulo debera estar disponible en todo
momento y reflejar en tiempo real los cambios registrados por
los usuarios del Instituto Catastral del Estado de Oaxaca.

1. Consulta de estado actual y evolucion del tramite
mediante folio Unico.

Visualizacion en tiempo real de los cambios de estado.
3. Registro automatico de fecha y hora de cada transicion.

N
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4. Posibilidad de mostrar observaciones visibles cargadas
por el técnice responsable.

5. Proteccion de confidencialidad: acceso limitado a la
informacion del tramite consultado.

5. Notificaciones internas del portal

El Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCQO) deberd tener una funcionalidad que genere y
muestre notificaciones dentro del portal web asociadas a un
tramite o servicio catastral iniciado por el ciudadano, notaric o
institucion. Las notificaciones se activan por eventos
especificos registrados en el Sistema de Gestion Catastral del
Estado de Oaxaca (SICESCO). El ciudadano, notaria o
institucion deberan poder visualizar las notificaciones al
ingresar al portal, donde se listan todas las notificaciones
ordenadas por fecha.

N 1. Generacion de notificacicnes automaticas vinculadas a

eventos clave (cambic de estado, solicitud de

documentacion, resolucion).

Visualizacion dentro del portal, en orden cronoldgico.

3. Registro historico de todas las notificaciones sin opcidon
de eliminacion por el ciudadano.

4, Notificaciones en formatos estandarizados, no editables
por el solicitante.

r

6. Alerta'inmobiliaria

Se debera implementar mecanismo de alertas automatizadas
gue informe al contribuyente registrado per medio de correo
electronico sobre acciones especificas realizadas en el Sistema
de Cestion Catastral del Estado de Qaxaca (SIGESCO)
relacionadas con su predio. Aplica Unicamente si el predio
cuenta con un correc electronico registrado. Las situaciones
que detonan una alerta incluyen:

2 e

Consulta de la cuenta catastral por un tercero.

Inicio de trdmites en predios colindantes.

3. Cualguier accidén sobre el predio sin tramite registrado,
como generacion de planos, emision de cédulas u otros
documentos.

El Sistema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO) debera wvalidar el registro del propietario o
poseedor, verificar si cuenta con un correo electronico
asociade, y en caso afirmativo, enviar una notificacién

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050
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indicando el tipo de accidn, la fecha, y el drea del catastro que
la realizd. No se deberan incluir datos sensibles ni revelar la
identidad del solicitante.

Condiciones:

1. Aplicable solo si el predio cuenta con correo electrénico g
valido registrado.

2. Contenido genérico de la alerta (tipo de accidén, fecha,
area emisora).

3. Registro de cada alerta en un log con datos minimos N
(cuenta catastral, tipo de evento, fecha/hora, correo !
destino, usuario/area que originé el evento).

4. El contribuyente debera poder solicitar la activacion o
desactivacién del servicio dentro del mismo portal en
linea,

5. Las alertas tienen caracter exclusivamente informativo
y No sustituyen procesos de notificacién legal.

Las notificaciones legales deben hacerse conforme a las
disposiciones legales normativas. Las alertas electronicas no
sustituyen la notificacion oficial ya que estas son meramente
informativas.

Requisitos adicionales del portal

]

1. Integracién con servicios de autenticacion del Sistema

de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO) =
(CURP, RFC, e. Firma, INE). ' :

2. Documentacion emitida con medidas de seguridad: QR
y firma electrénica avanzada.

3. Roles diferenciados: ciudadano, notario, institucion y /
administrador.

4. Se debe considerar el Genero (Masculino/Femenino) /

como campo obligatorio.
2. MODULO DE GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

Este mddulo constituye el nucleo operativo del Sistema de
Gestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO), encargado
de gestionar, automatizar y controlar los distintos tramites vy
servicios catastrales, garantizando la precision y actualizacion
constante de la informacion del padron, asi comoc la
trazabilidad completa de cada proceso desde su inicio hasta
su resolucion.
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Su objetivo es reducir la discrecionalidad, mejorar la eficiencia
administrativa, fortalecer la seguridad juridica y asegurar la
transparencia en la atencién de tramites ciudadanos,
notariales e institucionales.

Funcionalidades minimas requeridas

1. Registro, Generacion y control de tramites y servicios
El proveedor deberd garantizar que el mddulo de gestién
de tramites cuente con la siguiente funcionalidad:

| 1. Registro de tramites a través de dos canales: atencidn
directa en ventanilla y registro en el portal ciudadano.

2. Ceneracidn automatica de un folio Unico e irrepetible
para cada tramite, asegurando trazabilidad y control
documental.

3. Asociacion del tramite al expediente digital del predio,
garantizando la centralizacion de la informacién y la
continuidad administrativa.

4. Validaciéon de requisitos y control del estado del tramite,

considerandc al menos las etapas de: iniciado, en

revision, en subsanacién, aprobado, rechazado vy
conctuido. |

— (Em's@e’documentos oficiales digitales.

F o

2. Cargay validacién de requisitos digitales

El proveedor deberd garantizar que el mddulo de gestién de
tréamites y servicios cuente con funcionalidades que permitan
la carga, verificacién y administraciéon de los documentos
requeridos para cada solicitud. Estas funciones deberan
asegurar la integridad de la informacion, el cumplimiento de
los requisitos establecidos y la adecuada incorporacién de los
documentos al expediente electrdnico.

Las funcionalidades a contemplar deberan ser las siguientes:

1. Control de requisitos especificos de cada tramite o
servicio, en funcion del tipo de gestidn solicitada.

2. Validacion de formatos, integridad y correspondencia
de los documentos digitales cargados por el ciudadano,
notario o institucion.

3. Registro automatico de los documentos como parte del
expediente electronico correspondiente, garantizando
su dispenibilidad para consulta y seguimiento.

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
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3. Emisién de acuses

El proveedor debera garantizar que el moédulo de gestion de
trédmites y servicios cuente con la funcionalidad de emision de
acuses digitales, a fin de proporcionar a los ciudadanos,
notarios e institucicnes un comprobante formal de las
gestiones realizadas. Esta funcionalidad permitira fortalecer la
trazabilidad, la certeza juridica y la transparencia en los
procesos del Instituto Catastral del Estado de Oaxaca (ICEO).

Las caracteristicas a contemplar deberan ser las siguientes:

1. Generacion automatica de acuse digital (Formato PDF)
al momento de registrar un trdmite o servicio en el
Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca
[SIGESCQ).

2. Incorporaciéon de un cédigo QR Unico en cada acuse,

que permita su validacién electrénica y consulta en

linea del folio y los datos esenciales de |la solicitud.

Gestion de subsanaciones y notificaciones.

Registro de observaciones técnicas y solicitud de

documentos adicionales.

5. Notificacién automatica al solicitante (portal, correo y/o
alerta inmobiliaria).

6. Control de tiempos de respuesta del ciudadano, con
registro de incumplimientos y generacion de muiltas.

N

4. Integracién de servicios de generacién y consulta de
pagos

El proveedor deberd garantizar gue el maodulo de gestion de
tréamites y servicios cuente con la funcionalidad de
integracion de servicios de generacion y consulta de pagos,
con el fin de asegurar la correcta vinculacién entre los
tramites o servicios solicitados y el cumplimiento de las
obligaciones de pago correspondientes.

lLas caracteristicas a contemplar deberan ser las siguientes:

1. Obtenciéon automatica de lineas de captura o
referencias de pago para cada tramite o servicio
catastral a través de servicios web del Sistema de
Ingresos de Oaxaca (SIOX) y conforme a los conceptos
definidos por el Instituto Catastral del Estado de Oaxaca

\j

Vi
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ESTS DE QAXACA

(ICEO) y la Secretaria de Finanzas.

2. Validacién en linea de los pagos realizados mediante
servicios web con |la Secretaria de Finanzas, asegurando
certeza y actualizacion inmediata del estatus de pago.

3. Verificacion de pagos pendientes, de manera que la
conclusién del tramite o servicio quede condicionada al
cumplimiento total de las obligaciones de pago
establecidas.

4. Registro automatico de comprobantes de pago como
parte del expediente electrénico, garantizando
trazabilidad y disponibilidad para consulta.

5. Reportes operativos y de gestion
El Sistema de GCestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO) debera contar con un generador dindmico de
reportes gque permita al administrador disefiar y emitir
reportes personalizados a partir de la informacién contenida
en la base de datos:

il 1. Tipo de tramite.
) 2. Origen (ciudadano, notario, institucion).
> 3. Estatus (ingresados, en proceso, concluidos).
4. Temporalidad (diario, semanal, mensual, anual o rango
definido).
5. Ubicacion geografica (distrito, municipio, delegacisén).
6. Perspectiva de género vy tipo de persona (fisica/moral).
7. Ingresos generados (tramites, servicios, multas).
8. Diferenciacion de traslados de dominio con crédito
9. Clasificacion especial para tramites de traslado de
dominio realizados bajo modalidad de crédito
hipotecario.
10. Generacion de reportes especificos por tipo de tramite
en formato (Excel, CSV)
6. En la siguiente Tabla se muestran los tipos de cobros
\.\ por servicios en materia catastral 2025
TABLA DE COBROS POR SERVICIOS EN MATERIA CATAS-
TRAL 2025
HUMESRQ CLAVE DE COBRO (SE-
N\ thlE‘qu\g MOVIMIENTO SN U CASO)(
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101

ADJUDICACION
INTESTAMENTA-
RIA

3IIBAOOQO2

102

ADJUDICACION
POR REMATE
JUDICIAL O AD-
MINISTRATIVO

31JBAOC0O02

103

ADJUDICACION
TESTAMENTA-
RIA

31IBAOOO2

104

CESION DE DE-
RECHOS DE HE-
REDERO LEGA-
TARIO O CO-
PROPIETARIO

31IBAO002

105

COMPRAVENTA

31IBAO002Z

108

CONSTITUCION
O TRANSMISION
DE USUFRUCTO
O NUDA PRO-
PIEDAD Y EX-
TINCION DE
USUFRUCTO
TEMPORAL

3IIBAOOOZ

110

CONTRATO DE
PROMESA DE
COMPRAVENTA

31IBAO0O02

TRASLADO DE DOMINIO (31JBAO)

nz2

DACION EN
PAGO

31IBAO0O02

n3

DONACION

31IJBAO002Z

115

ENAJENACION
A TRAVES DE FlI-
DEICOMISO

31JBAO002

122

PERMUTA

31IBAOOO2

123

PRESCRIPCION
POSITIVA O
AQUISITVA

31IBAO00OZ

126

CESION DE DE-
RECHOS DE
PROPIEDAD

31IBAO0O02

128

CESION DE DE-
RECHOS DE
COMPRADOR

31IBAO002

<=
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129

FUSION Y ESCI-
SION DE SOCIE-
DADES

31IBAOC0O0O2

130

APORTACIONES
A SOCIEDADES
Y ASOCIACIO-
NES

31JBAO002

131

ESCRITURA DE

AUTORIDADES
O INSTITUCIO-

NES DE LA AD-
MINISTRACION
PUBLICA ESTA-
TAL O FEDERAL

3IIBAO0O0O2

RECTIFICACION DE
REGISTRO

201

DE CONSTRUC-
CION

3IIBAS002

202

DE DATOS

31IBAADO2

203

DE MEDIDAS

31IJBAS002

204

DE VALOR

31IJBATOOI1

205

DE FRACCIONA-
MIENTOS O
CONDOMINIOS

3IIBAADO2

\

301

INFORMACION
AD PERPETUAM

31IBAOQOO]

302

CERTIFICADO
DE POSESION
CORETURO

3IJBAOCQOOI

303

CERTIFICADO
PARCELARIO

31JBAOOOI

307

COMUNAL

31IJBAOOO]

310

EJIDAL

31IBAOQOO]

3N

INMATRICU LA-
CION DE BIE-
NES INMUE-
BLES

31IBAOQOI

313

PRIVADA

31IBAOO0O]1

INTEGRACION AL PADRON (31IBAO)

314

CONSTANCIA
DE CIRCUNS-
CRIPCION  TE-
RRITORIAL.

31IBAOOO1

315

TITULO DE SO-
LAR URBANO

31IBAOCOOT
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ICEO
INSTITUTO CATASTRAL DEL
ESTADO DL OAXACA
CESION DE DE-
RECHOS COMU-
NALES CUANDO
8 401 YA EXISTE 31JBAOCQOO3
g CUENTA EN EL
A ICEO
n CESION DE DE- /
8 RECHOS DE PO- ‘ }/
5 SESION EN )
PROPIEDAD
L
Ej 402 PRIVADA 31IBAO003 {
(] CUANDO YA
L EXISTE CUENTA :
= EN EL ICEO N\
) CESION DE DE-
m RECHOS EJIDA-
(8] LES CUANDO
A8 | more 21IBAOO03 M
CUENTA EN EL
|ICEO
- CONSTITUCION
=5 DE FRACCIONA-
g 501 MIENTO Y/O 31IBAPQO1
E CONDOMINIO
- FUSION DE
w0
ﬂ 502 PREDIOS 31JBAROOI
g DIVISION DE
g COPROPIEDAD .
< 503 |O DISOLUCION 31JBAPOO]1
& DE MANCOMU-
E NIDAD
= ASIGNACION DE
E 504 CUENTA 31JBAPOOI
£ REASIGNACION
}—
55 DE CUENTA 31IBAPQOOZ
Apegado al listado de tramites y servicios del Anexo lll. Listado
de tramites y servicios.
Requisitos adicionales
El modulo de gestidn de tramites y servicios debera
contemplar los siguientes procesos como minimo.
1. Tramites de traslado de dominio.
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Tramites de rectificacién de registro.
Tramites de integracion al padradn.
Tramites de cesiones de derechos.
Tramites parciales.

T NEAEN

Todos los documentos emitidos (acuse, constancias,
resolutivos) deberan generarse en formato digital con
mecanismos de seguridad: QR, y firma electrénica avanzada.

El Sistema de Gestién Catastral del Estadec de Oaxaca
(SIGESCO)} debe cumplir como minimo con la siguiente
normatividad aplicable:

1. Ley de Catastro para el Estado de Oaxaca y su
reglamento.

2. Ley de Adquisiciones estatal.

3. Ley de Hacienda Municipal de Oaxaca.

4. Ley del Registro Publico de la Propiedad y Catastro del
Estado.

5 Modelo Optimo de Catastro de la secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).

6. Normas de INEGI para datos geograficos y catastrales
(obligatorias). .

7. Leyes de Transparencia y Proteccidon de Datos
Personales (porque manejan informacién sensible de
contribuyentes).

8. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados.

El Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO) debera garantizar la trazabilidad completa de cada
tramite o servicio, desde la recepcién hasta la conclusion,
incluyendo responsables, tiempos y documentos asociados.
Deberd integrarse de manera nativa con los mdédulos de:
e Portal de Atencidn Ciudadana, Notarial e
Instituciones.
e Emision de Documentos.
e Servicios de obtencion de lineas de captura/
referencias de pago y consulta de pagos.

\ 3. MODULO DE OPERACION CATASTRAL.

El Sistema de Gestién Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO) deberd contar con un moddulo de Operacién
Catastral constituyendo el componente estratégico, disefiado
para administrar, mantener y explotar la informacion

@ Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
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A0 DE OAXACY

territorial bajo un enfoque de gestion cartografica vy
alfanumérica integrada. A través de este mddulo se deberan
centralizar las operaciones de. edicién, consulta, analisis y
actualizacién que garantizan la consistencia del padron
territorial, la precisién geométrica y la confiabilidad juridica y
fiscal de los datos catastrales.

Su propdsito principal deberd ser proporcionar a los técnicos,
analistas y administradores del Instituto Catastral del Estado
de Oaxaca una plataforma Sistema de Informacién Geogréfica
(SIG) robusta y especializada, que permita realizar desde
procesos de mantenimiento basico hasta operaciones
avanzadas de modelado, valuacién y generacién de productos
cartograficos, asegurando que cada modificacion quede
documentada, trazable y normativamente valida.

Funcionalidades minimas requeridas

1. Motor de gestién Sistema de Informacioén
Ceografica (SIG)
El Sistema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca

(SIGESCQ) debera contar con un motor geografico de alto
rendimiento gue permita como minimo:

1. Visualizaciony consulta de toda la informacién catastral
contenida en el repositorio institucional.

2. Acceso controlado, con seguridad basada en usuarios,
perfiles y roles.

3. Representacién visual de elementos clave: predios,
construcciones, fraccionamientos, condominios, ejidos,
vialidades, altimetria, etiquetas (N° Manzana, N° de
Lote, clave catastral, clave Unica de registro territorial
(CURT), lotif y numero oficial y demas atributos con que
cuente la capa), localidades y areas de valor fiscal.

4. La clave Unica de registro territorial (CURT) no sustituye
la clave catastral.

5. Interaccién en tiempo real con la base alfanumérica
para asegurar gue cualquier consulta grafica refleje los
atributos asociados al predio.

6. Capacidad de soportar grandes volimenes de datos
(minimo 1 millén de registros prediales) sin pérdida de
informacion.

7. Deberd integrar como capas fijas la informaciéon de
zonificacion, uso de suelo y planes municipales de

\
~
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desarrollo urbano, cuya actualizacién se realizara
conforme a la periodicidad con que dichas capas sean
emitidas por las instancias competentes, con el fin de
evitar contradicciones entre el Instituto Catastral del
Estado de Oaxaca (ICEQ) y el Instituto de Planeacién
para el Bienestar.
8. Consulta de las siguientes capas:
TIPO DE GEO-
CAPA : METRIA
PREDIOS POLIGONO
CONSTRUCCIONES POLIGONO
PARAJES POLIGONO
COLONIAS POLIGONO
COTAS LINEA
SECTORES POLIGONO
LOCALIDADES POLIGONO
MUNICIPIOS POLIGONO
REGIONES POLIGONO
VIALIDADES LINEA
DPTOS PUNTOS
AREA DE VALOR POLIGONO
Q PREDIOS_VERIFICACION POLIGONO
CONST_VERIFICACION POLIGONO
PREDIOS_VERIFICACION_15 POLICONO
CONST_VERIFICACION_15 POLIGONO
PREDIOS_VERIFICACION_15_viejo POLIGONO
%> OTRAS_CONST_VERIFICACION POLIGONO
DPTOS_VERIFICACION PUNTOS
VIALIDADES_VERIFICACION LINEA
VIALIDADES_VERIFICACION_15 LINEA
\ COTAS_VERIFICACION_15 LINEA
\ COTAS_VERIFICACION LINEA
‘ BARDAS_VERIFICACION LINEA
- 2. Mantenimiento cartografico
La plataforma deberd incluir herramientas para el
\ mantenimiento y edicién de la cartografia catastral, con las
siguientes capacidades:
1. Actualizacion simulténea de informacidn alfanumérica
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y geomeétrica.

destacan a continuacién:

2. Edicién vectorial de poligonos de predios, manzanas,
lotes, construcciones, asi como todas las capas
contenidas en el repositorio institucional, entre las que

CAPA TIPO DE GEOMETRIA

PREDIOS POLIGONO

CONSTRUCCIONES POLIGONO

PARAJES POLIGONO

COLONIAS POLIGONO

SECTORES POLIGONO |

LOCALIDADES POLIGONO

MUNICIPIOS POLIGONO

REGIONES POLIGONO 5

VIALIDADES LINEA

DPTOS PUNTOS

AREA DE VALOR POLIGONO

3. Importaciéon y exportacion de informacion en formatos Q
estdndar de la industria: SHP, DXF, KML y WKT.

4. Debera contar con herramientas de subdivision, fusiéon ;
y reasignacién de poligonos, con validacion topoldgica
automatica. Adicionalmente, previo a la modificacién el

usuario deberd consultar las implicaciones juridicas
aplicables conforme a la normatividad vigente.

5. Control de versiones cartograficas, permitiendo /
mantener histérico de cambios y restaurar estados '
previos.

6. Se deberd registrar de manera automética en la
bitdcora todas las operaciones de ediciéon que generen
modificaciones (por ejemplo: traslado de dominio,
subdivision, fusion, entre otras), incluyendo al menos los
siguientes datos: usuario, fecha y hora. Adicionalmente,
se establece como requisito obligatorio la utilizacion de
la Firma Electrénica Avanzada para autorizar dichas
modificaciones.

3. Manejo de ortofotos

El Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca

(SIGESCO) deberad gestionar imagenes aéreas con las /
siguientes capacidades:

@ Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
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1. Carga, publicacidn y visualizacidn de ortofotos
derivadas de vuelos fotogramétricos o de drones.

2. Visualizacion de archivos en formato Enhanced
Compressed Wavelet (ECW), optimizando recursos de
hardware y almacenamiento.

3. Superposicion de ortofotos con capas vectoriales para
analisis comparativo.

4. Visualizacion de ortofotos histéricas.

4. Manejo de capas de informacién
El motor cartografico debera permitir:

1. Edicién, visualizacién y control dindmico de capas
tematicas.

2. Herramientas de transparencia, zoom, ajuste de escala,
edicion, medicién, superficie, apagado de poligonos de
acuerdo a un criterioc de busqueda y orden de
visualizacion.

3. Integracion de modelos tridimensionales para anéalisis
volumeétrico.

4, Generaciéon de mapas tematicos sobre:

e Uso desuelo.
e Superficie construida.
e Valores catastrales.

5. Consultas espaciales y tabulares

El Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO) debera habilitar consultas agiles de la informacién,
soportando:

1. Localizacion de predios y construcciones por nombre
de propietario, clave catastral, cuenta catastral,
direccion, folio u otro identificador.

2. Visualizacién inmediata de los resultados en el mapa,
con acceso a la ficha catastral asociada.

3. Exportacidn de resultados a formatos Excel, CSV vy
shapefile.

6. Procesos de soporte y actualizacion de informacion
El médulo debera garantizar la consistencia permanente de
los datos a través de:

1. Registro automatico de cambios alfanumeéricos vy
geometricos.

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
QOaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050
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2. Validacion cruzada entre la base geografica y la base
alfanumerica.

3. Actualizacién masiva de atributos mediante procesos

automatizados (ej. carga de nuevas tablas de valores).

Integracion de ortofotos y modelos 3D.

Control de auditoria mediante bitacoras de edicion,

consultas y exportaciones.

OIS

7. Valuacién catastral y fiscal

El Sistema de Cestion Catastral del Estado de Qaxaca
(SIGESCOQ) debera disponer de un motor de valuacién con las
siguientes funcionalidades:

1. Calculo unitario y masivo automatizado de valores
catastrales segun tablas de valores unitarios de suelo y
construccion vigentes.

Emision de avallos.

El Sistema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca

(SIGESCOQ) debe generar los documentos en formato

PDF individual o agrupado, y permitir su exportacion

para impresion o envio digital. Debera validar que los

predios tengan valor catastral actualizado y estar
activos para su inclusién.

4, Emision de avallos catastrales vinculadas a cada
cuenta

5. Ajustes automaticos por cambios en superficie o
construcciones, los cuales contemplan la creacién de
procesos automaticos que, al actualizar una superficie
de predio o construcciéon, calculen nuevas areas,
perimetros, formas y demas caracteristicas que
dependan de la geometria modificada, asi como los
valores que de estas caracteristicas dependen (Valores
de suelo, construccion, méritos, deméritos etc))

6. Trazabilidad completa de los calculos realizados, con
indicacion de tablas, coeficientes y reglas aplicadas,
incluyendo el seguimiento y documentacion completa
de los calculos realizados para la valuacion, historicos de
los valores, datos que los generan, asi como los de |os
catdlogos, coeficientes y reglas que se aplican.

W

8.-Tablas de valores unitarios

El proveedor debera considerar un catalogo de valores que
tenga una vista tabular para gestionar los valores unitarios de
suelo por afio, incluyendo las funcionalidades de:

\ T

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
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1. Vinculacion de los 570 Municipios con el Sistema de
Cestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO) para
la creacion, clasificacion, importacion y visualizacion de
sus zonas de valor.

2. Vinculacidn de los mapas de zonificacion, tabla de
valores suelo y construccién con la cartografia catastral
para la generacidon automatizada de los valores
catastrales para los avallos.

3. Contar con una estructura organizada de catélogos que
facilite el registro, actualizaciéon y centralizaciéon de los
valores unitarios de construccion vy suelo. Esta
estructura permitira al instituto llevar a cabo la
homologacion de la informacién y establecer dichos
valores como esténdar de referencia para los
municipios.

4. Calcular de manera homogeénea y transparente el valor
comercial de los predios en funcidn de sus
caracteristicas fisicas y los datos de mercado
registrados.

5 Mantenimiento a las areas de valor catastrales y
comerciales, permitiendo la administracion,
actualizacién y consulta de las areas de valor catastrales
y comerciales definidas dentrc de la cartografia.

9.-Generacidén y procesamiento de boletas prediales.

El proveedor deberd implementar un mecanismo para la
impresién digital y fisica de boletas prediales los cuales
deberan estar impresos en el papel seguridad fisico y digital
proporcionado por la secretaria de finanzas, de acuerdo a las
necesidades de cada municipio.

Se deberan contemplar los siguientes puntos:

1. El Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SICGESCO) debera permitir gestionar (alta, edicién y
baja) a través de una tabla de catalogos en el maédulo
de administracion los convenios que se firman entre
municipiosy el Instituto Catastral del Estado de Oaxaca,

\ se debe validar que solo se permita la impresion de

N boletas prediales a los municipios gque tienen un

convenic vigente, asi como la validacion de su pago

para la impresion o reimpresion de boletas prediales

@ Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma R N T W, A
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2. Las boletas prediales deben ser emitidas con medidas
de seguridad: QR y firma electronica avanzada.

3. Se deberd considerar que solo podra solicitar
reimpresién de boleta predial el municipio y/o el
propietario del inmueble, siempre y cuando realice el
pago de derechoy gque se tenga el convenio vigente con
el municipio.

En caso de:

e Extravio.

e Errores de impresion en datos asentados en la boleta
predial.

Cada boleta debera incluir los siguientes campos obligatorios:
Folio

Afo de emision

Clave catastral

Cuenta catastral

Nombre del propietario o poseedor

Ubicacién del predio

Domicilio del propietario o poseedor ’\(
Base catastral

Importe del impuesto predial correspondiente al ejerci-
cio fiscal

10. Recargos.

1. Total

12. Fecha de pago
13. Observaciones
10. Edicién cartografica y herramientas avanzadas

El Sistemma de Gestiéon Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCQ), deberda contar con una interfaz para editar y
actualizar la informacidn geoespacial, mantener la precision y f
consistencia del padrén catastral.

OO U NN

Q(

Ademas de las funciones bésicas de mantenimiento:

1. Creacién, edicion y eliminacion de geometrias (puntos,
lineas y poligonos).

2. Edicion de vértices (mover, anadir, eliminar) con
snapping y tolerancias configurables.

3. Actualizacion de atributos vy calculo de
areas/perimetros.

4. Validacién topoldgica (colindancias, superposiciones,
huecos y geometrias invalidas).
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El Sistema de Gestidn Catastral del Estadc de Qaxaca
(SIGESCO) debera soportar:

1. Creacion, moedificacion y eliminacion de poligonos.

2. Herramientas de subdivision y fusidon similares a las
desarrolladas en el Instituto Catastral del Estado de
Oaxaca, como son: agregar de manera automatica
clave catastral y numero de lote y manzana de acuerdo
al plano autorizado, drea de construccion seleccionada,
construcciones en capas de verificacién fisica, crear
carpeta de fotos de verificacion, enlace con Google
Earth, comparar superficie,

3. Validacion topolégica de colindancias, superficies y
geometrias.

4. Modelado tridimensional de construcciones.

5. Generacioén de reportes graficos que documenten cada
modificacion aplicada a la cartografia.

11.- Procesos de Archivo General

El proveedor deberd considerar que el Sistema de Gestién
Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO) permita realizar los
siguientes procesocs como minimo:

1. Cestion de solicitudes al archivo.

2. Consultas de documentos digitalizados cargados en el
Sistema de Cestidon Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO).

Gestion de préstamos de expedientes. (Fisicos).
Consulta e integracidn puntual de documentos
digitalizados del Sistema de Digitalizacién y Control de
Expedientes (SIDCE), mediante un servicio web.

5. Consulta del estatus de un tramite.

>

12.- Procesos Juridicos
El proveedor deberéa habilitar los siguientes procesos del area
juridica como minimo:

1. Cancelacién de cuentas catastrales. gestion de
solicitudes derivadas de resoluciones judiciales y
administrativas, duplicidad; registro en bitacora vy
vinculacion al expediente digital.

\ 2. Reimpresion de registro de cuenta: emision de

duplicados con datos vigentes del predio y folio Unico.

3. Expedicion de informacion catastral.
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4. Expedicién de informacién en copias certificadas de
los archivos catastrales.

5. Reasignacién de Cuenta Catastral, por resolucion
judicial o administrativa.

6. Reapertura de registro de cuenta catastral por
resolucion judicial o administrativa.

7. Informes solicitados por las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal, Estatal vy
Municipal, Organos Auténomos y Autoridades
Judiciales, que impligue la busqueda de datos en el
Sistema de Informacién Territorial a cargo del Instituto
Catastral del Estado de QOaxaca.

13.- Oficialia de partes

El proveedor deberd considerar que el area de Oficialia de
Partes pueda realizar los siguientes procesos como minimo:

1. Recepcién y captura de solicitudes de particulares,
dependencias y organismos.

2. Generacion automatica de folio.

3. Consulta de oficios recibidos y asignados por area.

4, Cada area dara seguimiento de sus oficios asignados y
dar respuesta teniendo la opcidén de poder digitalizar
(Oficio recibido vy respuesta del area).

5. Dentro del médulo cada area podra realizar busquedas
de cada una de sus respuestas como historico.

=

Se debera considerar que |los formularios deben contener los
siguientes campos.

Dependencia.

Unidades o departamentos del Instituto Catastral del
Estado de Oaxaca (ICEQ).

9. Fechay hora deingreso.

10. Usuario gue capturo.

1. Folio sistema (Automatico).

2. Foliador (Debe ser el mismo gue el automatico).
3. Numero de Oficio (Recibido).

4. Dirigido.

5. Asunto.

6. Remitente.

Vi

8.

Area que responde oficio debera capturar
1. Respuesta.
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2. Fecha de Respuesta.
3. Nombre de la persona gue respondid. ‘
4, QObservaciones.
. El area debera recibir la asignacion de oficio desde el Sistema
de Gestion Catastral del Estado de Oaxacz (SIGESCO) vy
finalizar con la respuesta del oficio.
Se podran imprimir reportes de todos los oficios ingresados
por dia, mes, afo y por érea. Se deben poder realizar cortes en
' diferentes horarios en el transcurso del dia, con la finalidad de
& agilizar el proceso.
' El Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca

1. El Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO) debera ser intercperable con otros sistemas
institucionales y federales a través de servicios web
estandarizados (WMS, WFS), esto conforme se vayan
estableciendo los convenios de colaboracion.

2. Todas las operaciones deberan registrarse en bitdcoras
de auditoria, permitiendo rastrear mcdificaciones y
consultas.

3. Se deberan implementar medidas de seguridad en la
emisién de productos cartograficos y valuatorios:
codigos QR,. sellos digitales y firma electronica

avanzada.

4. El disefioc de la interfaz deberd ser intuitivo, con
herramientas de capacitacion integradas (ayuda,
manuales y tutoriales).

4.- MODULO DE ACCESO Y SEGURIDAD.
El proveedor debera desarrollar un modulo de Acceso y

(SIGESCO) debera permitir reasignar el oficio a otra érea o
realizar correcciones de captura.

Al finalizar el afo los folios se deben restablecer a 1 para el
reinicio de consecutivo.

Requisitos adicionales

Seguridad el cual constituye el pilar transversal del Sistema de

Cestiéon Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO),
garantizando gue Unicamente los usuarios autorizados
puedan acceder a las funcionalidades y a la informacién, de

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
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acuerdo con sus responsabilidades y atribuciones. Su
propdsito es proteger la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos catastrales, asegurando el
cumplimiento de las disposiciones legales y las mejores
practicas de seguridad informatica. 1

Funcionalidades minimas requeridas
1. Administraciéon de usuarios y perfiles

El Sistema de Gestién Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCOQO) deberd permitir realizar lo siguiente:

1. Registro y administracion de usuarios institucionales
mediante un modulo centralizado.

2. Definicién de roles y perfiles de acceso, con permisos Q
diferenciados  segun  funciones (administrador,
operador, supervisor, ciudadano, notario, institucion).

3. Asociacidn de usuarios a dependencias, areas o
unidades administrativas. 0/
4. Posibilidad de asignar un usuario a multiples roles

segun sus funciones.

5. Cestidon de vigencia de cuentas (activacion, suspension,
baja).

2. Autenticacién y control de acceso
Con la finalidad de mantener la seguridad del Sistema de
Gestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO) se deberan -
implementar mecanismos que permitan realizar lo siguiente:
1. /

Autenticacion  obligatoria mediante usuario Yy
contrasefa robusta (minimo 8 caracteres, combinacion
alfanumeérica y simbolos).

2. Politicas de vencimiento y renovacion periodica de
contrasenas. ,

3. Blogueo automatico de cuentas tras intentos fallidos
consecutivos.

4. Integracién opcional con mecanismos de autenticacion
avanzada: firma electrénica avanzada (e. Firma SAT) y

Llave Mx.
5. Control de acceso basado en roles, asegurando que
cada usuario visuzlice y ejecute Unicamente las .1

funciones que le corresponden.

3. Autorizacién y privilegios
El Sistema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca
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(SIGESCO) deberd poder realizar una diferenciacién clara entre
perfiles de captura, validacién, autorizacién y supervisiéon, asi
como el acceso a la informacion, solo a usuarios expresamente
autorizados.

4, Seguridad en la informacién

Todo el Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCO) deberd contar con cifrado de comunicaciones
mediante protocolos seguros (HTTPS/TLS), almacenamiento
seguro y cifrado de contrasefias, respaldo diario y automatico
de la informacién critica, asi como la trazabilidad de
Mmovimientos para evitar alteraciones no autorizadas en los

registros catastrales.
g 5. Bitacoras y auditoria
El Sistema de GCestion Catastral del Estado de Oaxaca

(SIGESCOQO) deberd generar de manera automatica en la base
de datos:

1. Registro de todas las operaciones realizadas,

'\ incluyendo: usuario, fecha, hora, maddulo, accidon
ejecutada.

2. Bitacoras de acceso (inicios/cierres de sesion).

El proveedor deberd asegurar la inmutabilidad de los registros
de auditoria (no pueden ser modificados ni eliminados por
usuarios), la consulta y la exportacidn de las bitacoras para
revisiones técnicas y auditorias externas.

Requisitos adicionales

1. La arquitectura del Sistema de Cestion Catastral del
Estado de Oaxaca (SIGESCO) debera prever

, escalabilidad para soportar incrementes en el nimero

' de usuarios concurrentes sin degradar el servicio.

\ 1. Deberd apegarse al cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y demas disposiciones aplicables.

2. Deberd contemplar la restriccion explicita del uso
indebido de informacién catastral por parte de terceros.

\ 3. Implementacién de controles para garantizar el

N principio de minimo privilegio: cada usuario solo accede
a lo estrictamente necesario.

4. Disponibilidad de mecanismos de trazabilidad para
garantizar la responsabilidad individual en cada accién
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registrada.

5.-MODULO DE REPORTES Y ESTADISTICAS.

El moédulo de Reportes y Estadisticas deberd constituir la
herramienta de analisis estratégico del Sistema de Gestion
Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO), diseflada para
proveer informacién confiable, oportuna y estructurada que
permita la toma de decisiones basadas en datos. Este madulo
debera integrar capacidades de consulta, generacion,
exportacién vy visualizacidon dinamica de indicadores
relacionados con la operacién del Instituto Catastral del
Estado de Oaxaca.

Su objetivo es garantizar que la informacién almacenada en el
Sistema de Cestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO)
pueda transformarse en conocimiento Util para la planeacién,
controly mejora de los procesos institucionales, asi como para
la transparencia y rendicidon de cuentas.

Funcionalidades minimas requeridas

1. Generacioén de reportes predefinidos

Esta funcionalidad deberad permitir la generacién vy
visualizaciéon de informes detallados sobre operaciones
catastrales, asi como:

1. Consultar y filtrar datos por tramite, afio y estado del
pago.
Exportar resultados en formatos Excel o CSV.
3. Representar gréficamente tendencias de recaudaciony
rezagos mensuales.
Generacion de reportes de:

N

e Tramitesingresados, en proceso y concluidos.

e Ingresos generados por tramites, servicios, avallos,
boletas y multas.

o Estadisticos por tipo de tramite, municipio, distrito,
delegacion, género del contribuyente, notario
interviniente o tipo de persona (fisica/moral).

e Valuacion: predios valuados, superficies
incorporadas, valores catastrales actualizados.

2. Reportes personalizados

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050
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El mddulo debera contar con un generador de reportes con
filtros dinamicos que permitan seleccionar atributos, rangos
de fecha, tipo de tramite, localidad, etc, con la posibilidad de
combinar criterios espaciales (ej. predios en determinada
zona) con atributos alfanumeéricos (e]. superficie > 500 m?) y la
configuraciéon y almacenamiento de reportes para uso
recurrente.

3. Reportes comparativos e histdricos
El mddulo debera con la funcionalidad de:

1. Generacion de comparativos histéricos de operacion
catastral.

2. Reportes gue muestren tendencias a lo largo de varios
periodos (ej. crecimiento del padrén, evolucién de
valores catastrales).

3. Comparativos entre municipios, regiones, distritos y
periodos de tiempo especificos.

\ 4. Representacion grafica de las variaciones y tendencias

para facilitar su interpretacion.

4, Exportacion y distribucién de informacién

El mddulo debera permitir la exportacién de reportes y
estadisticas en formatos estandar; Excel, CSV, asi como
descarga segura con control de permisos y trazabilidad.

5. Seguridad y trazabilidad
) El modulo debera tener la funcionalidad de:

1. Control de acceso a reportes y estadisticas de acuerdo
con rolesy perfiles definidos en el mddulo de seguridad.

2. Registro en bitacora de cada generacidon o exportacion
de reportes, con identificacion de usuario, fecha, horay
pardmetros utilizados.

3. Garantia de integridad y consistencia de los datos
reportados frente a los registros maestros del sistema.

\ 6.- M(:)DULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
\ GESTION CATASTRAL DEL ESTADO DE OAXACA (SIGESCO)

El proveedor deberé desarrollar un modulo de Administracion
del Sistema de GCestion Catastral del Estado de QOaxaca
(SIGESCOQO) constituye el componente central de control vy
parametrizacion de la plataforma. Su objetivo es proporcionar
a los administradores de la Unidad Técnica del Instituto
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INSTITUTO CATASTRAL I

f

Catastral del Estado de Oaxaca (ICEQ) las herramientas
necesarias para gestionar usuarios, configurar catalogos,
definir flujos de trabajo, asegurar la operacién continua del
Sistema de Gestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO)
y garantizar la trazabilidad de todas las acciones realizadas.

Este mddulo asegura que el Sistema de Gestion Catastral del
Estado de Oaxaca (SIGESCQO) pueda adaptarse a las
necesidades cambiantes del Instituto sin requerir desarrollos
adicionales, permitiendo su administracion bajo criterios de
eficiencia, seguridad y flexibilidad.

Funcionalidades minimas requeridas

1. Gestién de usuarios, perfiles y permisos

1. Registro, modificacion, suspension y eliminacion de
usuarios del Sisterma de Gestion Catastral del Estado de %7
Oaxaca (SIGESCO).

2. Asignacion de perfiles y roles con permisos
diferenciados por madulo, funcionalidad, trdmite o
servicio.

3. Configuracion de usuarios por &rea o unidad
administrativa.

4. Definicién de niveles jerarquicos de acceso: operador,
validador, supervisor, administrador.

5. Posibilidad de asignar multiples roles a un mismo
usuario.

6. Control de vigencia de cuentas, blogueo automatico en
caso de inactividad o bloqueo de usuario puntual por
incumplimiento de politicas de seguridad internas del
ICEQ.

2. Configuracion de catdlogos

1. Administraciéon de catalogos institucionales: tipos de
tramite, servicios, municipios, distritos, delegaciones,
colonias, tablas de valores, entre otros.

2. Parametrizacion dindmica de campos vy listas
desplegables, permitiendo actualizaciones  sin
intervencion tecnica externa.

3. Asociacion de catélogos a procesos y flujos de trabajo
activos.

3. Definicién y configuracion de flujos de trabajo

1. Herramienta de disefio de flujos de trabajo mediante
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interfaz grafica.

2. Configuracion de etapas, responsables, tiempos de
atencidén y reglas de transicion.

3. Posibilidad de personalizar flujos por tipo de tramite o
servicio.

4. Implementacién de reglas de negocio gue permitan
gestionar la aprobacidn, rechazo o envio a subsanacion
de los tramites.

5. Monitoreo en tiempo real del estado de cada flujo y
etapa.

6. Intervencién de las areas competentes del Instituto
Catastral del Estado de Oaxaca (ICEC) en la atencidn de
los tramites o servicios, lo cual debera incluir la
elaboracion de oficios de procedencia o improcedencia,
la incorporacion de antecedentes documentales
(archivo), la emisiéon de oficios de denegacién y la
generacion de respuestas institucionales.

4. Bitacoras de auditoria

1. Registro automaético de todas las operaciones de
administracion realizadas en el Sistema de Gestion
Catastral del Estado de Oaxaca (SICESCO).

2. Bitacoras de creacion, modificacion o eliminacion de
usuarios, catalogos, flujos y pardmetros.

3. Registro de accesos de administradores, cambios en
configuraciones y ejecucion de respaldos.

4. Inmutabilidad de las bitdcoras para garantizar la
trazabilidad y la responsabilidad individual.

5. Herramientas de consulta, filtrado y exportacion de
bitacoras para fines de control y auditoria externa.

5. Seguridad y control de acceso administrativo
El modulo debera permitir:

1. Que solo los usuarios autorizados puedan configurar el
acceso a las funcionalidades criticas del sistema.

2. La autenticacion reforzada para usuarios con perfil de
administrador (ej. doble factor, certificado digital).

3. El control estricto de permisos para tareas sensibles
comeoe eliminacién de registros, cambios en catalogos o
modificacion de flujos.

Requisitos adicionales
1. La administracidn debera soportar escalabilidad,

Ra
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permitiendo el ingreso de nuevos registros a catalogos
v creacion de nuevos flujos.

2. Todos los cambios aplicados desde este mddulo
deberan reflejarse en tiempo real en el sistema.

3 |Servicio de Indexacién (Separacion y Clasificacion de| Servicio 1
270,000 Expedientes Digitalizados)

del Instituto Catastral del Estado de Oaxaca (ICEO), mediante
la clasificaciéon automatica de documentos digitalizados, el

proveedor debera considerar:
o Aplicar procesos de clasificacién automatica para orga- S

nizar los documentos con base a los tipos de documen-
tos que conforman los expedientes.

e Consolidar los expedientes digitales institucionales,
asegurando su disponibilidad y facilitando su integra-
cién posterior al Sistema de Cestidon Catastral del Es-
tado de Oaxaca (SIGESCO).

Con la finalidad organizar y optimizar la gestién documental k
Ny

270,000 expedientes digitalizados, seran las siguientes:

Para ello las actividades a realizar por el proveedor en los Z

Clasificacion Inteligente de Documentos DJVU Multipagina
En esta actividad el proveedor se debera enfocar en la
automatizacién del proceso de clasificacion de documentos,
aprovechando el poder de los modelos de vision de
inteligencia artificial y apegéndose al siguiente proceso:

=

1. Generacién de un Dataset Representativo: El
proveedor deberd preparar y ordanizar /
cuidadosamente un conjunto de datos que incluya los
diferentes tipos de documentos que forman parte de
un expediente catastral.

2. Etiquetado Experto: Etiquetar de manera precisa el
dataset, asignando a cada imagen el tipo de
documento correspondiente, segln la clasificacion del
Instituto Catastral del Estado de Oaxaca.

3. Entrenamiento y Validacién de Modelos de Vision: E| >
proveedor deberd emplear una arquitectura de red
neuronal de ultima generacion, el cual no implicara
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gasto adicional para el Instituto Catastral del Estado de
Oaxaca. Este modelo, pre-entrenado en dgrandes
conjuntos de datos, se debera ajustar finamente con el
dataset etiquetado. El proveedor y el Instituto Catastral
del Estado de Oaxaca deberdn realizar rigurosas
pruebas de validacion para asegurar la precision vy
robustez del modelo en la clasificaciéon de documentos
catastrales.

4. Clasificaciéon en tiempo real: El modelo deberd analizar

% cada pagina, asignandole una categoria vy
reorganizando el documento en un nuevo archivo

DJVU gue agrupe las paginas de la misma tipologia. El

modelo deberd proporcionar como resultado la

‘ clasificacién de cada péagina, asi como los archivos
reorganizados, los cuales se almacenardn en la

g infraestructura destinada para el Sistema de Gestion
Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO).

5. Procesamiento masivo: E|l proveedor diseflard un

\ mecanismo para procesar drandes lotes de
documentos DJIVU. El proveedor deberd aplicar el
mismo proceso de clasificacién anterior, pero
optimizado para el procesamiento en paralelo.

6. Indexacion basada en clave catastral: 2mbos modelos
desarrcllados deberdn incorporar la clave catastral
como un componente clave en el nombrado y

organizacién de los archivos resultantes, facilitando su
posterior localizacidon y gestion.
Como resultado del servicio, el proveedor deberd generar lo
siguiente:

¢ Informe de analisis de calidad de los documentos
digitalizados.
¢ Informe de seleccidon de dataset para entrenamiento.
e Soporte documental de Modelo BEIT entrenado y
' validado por el Instituto Catastral del Estado de Oaxaca.

/ e Reporte de ejecucion de etiquetado experto de
documentos y clasificacion.

e Informe de integracién de documentos clasificados con
el expediente digital del Sistema de Gestién Catastral
del Estado de Oaxaca (SIGESCO)
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4 | servicio de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) en| Servicio 1
270,000 expedientes digitalizados

El proveedor deberd brindar el servicio de aplicacion de
tecnologia de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) a
270,000 expedientes digitalizados, con la finalidad de realizar
la extracciéon de informacidn mediante técnicas de
reconocimiento éptico de caracteres (OCR) y la generacion de
indices estructurados para su consulta y explotacion agil.

La aplicacién de estas técnicas deberd permitir, consolidar y
fortalecer los expedientes digitales institucionales, mejorar los
tiempos de acceso a la informacion y facilitar la integracion
documental al Sistema de Cestion Catastral del Estado de
Oaxaca (SIGESCQ).

Para la correcta ejecucion del servicio, el proveedor deberd
realizar lo siguiente: -

« Realizar el Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR)
para extraer informacion textual a partir de los docu-
mentos digitalizados suministrados por el Instituto Ca-
tastral del Estado de Oaxaca a través de medios de al-
macenamiento externo suministrados por el proveedor
y formalizado a través de un acta de entrega, priori-
zando aquellos que presenten condiciones adecuadas
de calidad de imagen.

« Generar indices estructurados que permitan la con-
sulta, recuperacién y explotacion agil de los documen-
tos y lz informacion contenida en ellos.

o Consolidar los expedientes digitales institucionales,
asegurando su disponibilidad y facilitando su integra-
cién posterior al Sistema de Cestion Catastral del Es-
tado de Oaxaca (SICESCO).

Para ello las actividades a realizar seran las siguientes:

1. Seleccién de Paginas Relevantes: Debera identificary
seleccionar, de forma automatizada, los documentos
denominados solicitud de tramite y cédula catastral,
para la extraccion de datos.
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2. Evaluacion de Calidad de Imagen (BRISQUE): El pro-
veedor debera desarrollar y aplicar un algoritmo deno-
minado Blind/Referenceless Image Spatial Quality
Evaluator (BRISQUE), el cual permite medir la calidad
de lasimagenes sin necesidad de compararlas con una
version original. Este algoritmo analizard aspectos
como nitidez, contraste, ruido y distorsiones presentes
en cada imagen.

El objetivo es identificar si los documentos
digitalizados cuentan con la calidad suficiente para que
el proceso de Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR) pueda extraer la informaciéon de manera
confiable.

3. Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) con ViT:
El proveedor deberd hacer uso de un modelo de Vision
Transformer (VIiT) de alta precision, especificamente
entrenado para el reconocimiento de texto en docu-
mentos digitalizados. Este modelo deberd extraer e
texto de las imagenes seleccionadas.

4. Extraccién de Campos Especificos: En este paso el
proveedor debera crear un modelo que analice el texto
extraido por el OCR. Ese modelo, entrenado en tareas
de comprensidn del lenguaje natural, debera identifi-
car y extraer los campos de datos predefinidos, como
nombres, direcciones, fechas, etc.

5. Estructuraciéon de Resultados en Formato JSON: Los
datos extraidos deberdn organizarse en un archivo
JSCN (JavaScript Object Notation) que deberd acom-
pafar a cada documento clasificado. Este formato es-
tructurado debera facilitar la integracidn con bases de
datos y sistemas de gestién de informacion.

Como resultado de este servicio, el proveedor debera elaborar
los siguientes documentos:

* [nforme de analisis de calidad de los documentos digi-
talizados.

e Informe de texto extraido con OCR. “

e Archivos JSON generados.

* Informe de revision de consistencia y precisién de datos

extraidos.
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e |Informe de Integracion de informacidén de datos extrai-
dos a la base de datos

5 | Migracién de datos

Con finalidad garantizar la transferencia segura, integra y
confiable de los datos institucionales existentes hacia el nuevo
Sistema de Gestién Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO),
asegurando su continuidad operativa y preservando la validez
juridica y administrativa de la informacion, el proveedor
deberé realizar la migracién de datos de los sistemas (SITEO,
FOX, ARCGIS 9.3).

El instituto Catastral del Estado de Oaxaca se encargara de
suministrar los accesos y proporcionar la informaciéon
necesaria al proveedor para la ejecucion de la migracion.

Este proceso deberd permitir la consolidacion de la

informacion dispersa en distintos sistemas, repositorios y ¥
formatos, habilitando un padrén territorial Unico, consistente
y actualizado, que sirva como base para las operaciones,
consultasy procesos de recaudacion del Instituto Catastral del
Estado de Oaxaca (ICEO).
Servicio
Alcances generales
e |dentificacion y analisis de las fuentes de informacion
existentes (bases de datos, archivos, planos, cartografia
digital, expedientes digitalizados).
s Definicién de estrategias de extraccidn, transformacion
y carga (ETL) para cada tipo de dato. —1
e Migracién de informaciéon alfanumérica (cuentas //'
catastrales, propietarios, valores, movimientos
histdricos, etc.)
e Migracién de informacidn geoespacial (poligonos de =
predios, manzanas, construcciones, fraccionamientos,
ortofotos historicas). /
e Migracion de documentos digitalizados asociados a /
expedientes catastrales y registrales. '

s Normalizacion y homologacion de claves, estructuras y
formatos para garantizar interoperabilidad.

e Validacién de la informacién migrada mediante
pruebas de consistencia, completitud e integridad.

o Documentacién detallada del proceso de migracion
para fines de auditoria y trazabilidad.
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Funcionalidades minimas requeridas
1. Inventario y diagnéstico de fuentes

o |dentificacién de sistemas legados y repositorios gque
contienen informacién catastral.

e Clasificacién de datos por tipo (alfanuméricos,
geograficos, imagenes, documentos PDF/TIFF, etc.).

e Analisis de calidad de datos: deteccién de duplicados,
inconsistencias, errores de captura o ausencia de claves.

2. Estrategia de migracién

¢ Definicién de plan de migracién con fases: extraccion,
transformacidn, carga, pruebas y validacién.

e Disefio de mapas de conversién entre estructuras
origen y destino.

¢ Implementaciéon de procesos ETL gue permitan la
migracién masiva y segura de grandes volUmenes de
informacion.

e Priorizacion de datos criticos (padrdon catastral, cuentas
prediales activas) para asegurar la continuidad del
servicio.

3. Migracion alfanumérica

o Transferencia de registros de propietarios, cuentas
catastrales, valores fiscales y antecedentes histéricos.

¢ Homologaciéon de claves catastrales conforme al
estandar definido por el Instituto.

e Preservacion de relaciones entre tablas (gj. cuenta-
propietario—avalud-tramite).

4. Migracion cartografica

e |Incorporacion de geometrias de predios, manzanas,
construcciones, vialidades, localidades,
fracciocnamientos y condominios.

¢ Validacién topoldgica y correccidon automatica de
geometrias defectuosas (superposiciones, huecos,
vértices mal definidos).

* Integracion de ortofotos histéricas y capas de
informacién asociadas.

5. Migracién documental
e Transferencia de expedientes digitalizados vinculados a
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claves catastrales.

e Aseguramiento de legibilidad y calidad minima de
documentos (resolucion, formato).

e Asociacion de metadatos para cada expediente (tipo de
documento, fecha, tramite vinculado).

6. Validacién y pruebas de integridad

e Pruebas de consistencia entre informacién migrada vy
registros originales.

o Validacidn de integridad referencial (cuentas, predios,
propietarios, documentos).

e Reportes de diferencias, incidencias y registros
descartados.

e Aprobacién formal de resultados por parte del Instituto
antes de la puesta en produccion.

7. Seguridad y trazabilidad

e Registro en bitacoras de todas las operaciones de
migracion realizadas.

e Almacenamiente temporal seguro de los archivos de
migracién con control de acceso.

e Eliminacién controlada de copias temporales una vez
concluido el proceso.

Requisitos adicionales
e El proceso de migracion debera realizarse fuera del
horario productivo para no afectar la operacion
institucional.
o Se deberd prever un plan de reversion en caso de falla
durante la migracién.

El proveedor deberda documentar el servicio generando o
siguiente:
e Revision y analisis de bases de datos actuales (SITEQ,
FOXy ArcGIS 9.3).
e Plan de migracion, extraccion, transformacion e
insercion de datos.
e Reporte de calidad y aseguramiento del dato.
e Reporte de Trazabilidad.
e Reporte de pruebas de usuario de la migracion.
e Plan de reversion de migracion en caso de falla.

\

6 |Scanner
Identificador del producto: Scanner
Tipos de escaneo: de cama plana

Pieza
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Descripcion: N/A.

Velocidad de escaneo: 85 PPM/ 170 IPM

Resolucidn: 600 dpi

Tecnologia de conexion; USB 3.2 Cen. 1x1, Ethernet
Compatibilidad con SO: Windows, Linux. Mac

Accesorios: Cable de alimentacidn, cd con controlador, cable
USB.

Garantia: 1 ano con el fabricante.

Calidad: 3

Formatos de digitalizacién: BMP JPEG, TIFF de pagina de
calculo, pagina de texto, TIFF de paginas multiples, PDF, PDF
con busqueda de texto, PNG RTF. 12 pulgadas x 160 pulgadas
tamano del documento.

Crosor y peso del papel: papel de 34 a2 433 g/m2 (de9a 160 b
Alimentador para escaner: Manual y Automatico

Capacidad del alimentador: 300 Hojas

%/
> Condiciones generales:
(%

e El proveedor debera contar con los recursos humanos, técnicos y materiales
necesarios para la correcta ejecucion de los servicios requeridos, asi como
para el suministro del equipo tecnoldgico solicitado.

o El personal que ocupe el proveedor, para la ejecuciéon de los servicio y sumi-
nistro e instalaciéon de la infraestructura tecnoldgica requerida, mantendra su
relacion laboral y estara bajo la direccién y dependencia de &l mismo, por lo
gue no se crearan relaciones de caracter laborzal con la Secretaria de Finanzas;
en este sentido el proveedor deberd asumir la completa responsabilidad res-
pecto de las obligaciones derivadas de las disposicicnes legales y ordena-
mientos en materia laboral, seguridad social y fiscal, respecto del personal
gue emplee para la realizacion de los trabajos concernientes al cumplimiento
de la contratacion requerida.

e Lainformacidon a la que tenga acceso el proveedor con motivo de la presente
contratacion solo podra ser utilizada parza el desarrollo del servicio requeridc
para lo cual el proveedor deberd aplicar medidas de seguridad razonables

' para evitar divulgacion, fuga o uso no autcrizado de informacion confidencial,

\ observando lo dispuesto en la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Po-

i sesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables.
\) e El proveedor no deberd suministrar informacion alguna relativa a la contrata-
cion, en cualguier forma, como pudiera ser en publicidad o articulos técnicos
a menos gque cuente con la autcrizacion escrita de la Secretaria de Finanzas.

——
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e El proveedor, deberd ceder a favor de |la Secretaria de Finanzas, toda la docu-

mentacion derivada de la contratacion requerida, que desarrolle la titularidad
de derechos a favor del proveedor,

o Los derechos de autor u otros derechos exclusivos, que se deriven de la con-
tratacion solicitada invariablemente se constituirén a favor de la Secretaria de
Finanzas. '

e Para el caso de los bienes requeridos en la partida 6 del lote Unico, el provee-

dor debera cotizar el precio unitario por pieza, sefalando la marca que oferta.

o Esresponsabilidad del proveedor la cargay descarga de los bienes requeridos
en la partida 6 del lote Unico, por lo gue no serd aceptada condicidn alguna
en cuanto a cargos adicicnales por concepto de fletes, maniobra de carga vy
descarga, seguros U otros cargos adicionales para la Secretaria de Finanzas.

e La recepcidon de los entregables requeridos, estara condicionada a una revi-
sion a cargo de los responsable de validar su entrega, si se llegaran a detectar
deficiencias en la calidad de los entregables o que estos no cumplan con las
caracteristicas y marcas convenidas, no seran recibidos, quedando el provee-
dor obligado a sustituir los entregables deficientes, en la calidad y caracteris-
ticas ariginalmente pactadas, sin ningun costo para la Secretaria de Finanzas,
en un plazo que no excedera de 3 dias naturales contados a partir de la fecha
de entrega estipulada.

o El proveedor debera contar con experiencia en la prestacién de servicios simi-
lares a los requeridos en la presente contratacion, para lo cual debera haber /
celebrado como minimo 5 contrataciones iguales o similares con el sector pU-
blico en los Ultimos 5 afios y como minimo que 4 de ellos el proveedor pre-
sente oficio de cancelaciéon de fianza de cumplimiento.

o El proveedor deberéa elaborar su propuesta sefalando el precio unitario por
partida, desglosando el subtotal, .V.A. y total.

e El proveedor deberd garantizar los defectos por vicios ocultos del servicio por
un minimo de 2 anos. Contados a partir de la fecha de la entrega de la partida

2, mediante una carta de garantia contra defectos o vicios ocultos. /
‘J/.J
4.- ENTREGABLES " /
RESPONSABLE { /
TIEMPO DE DE VALIDAR LUGAR DE
# ENT
BIESEESEESS CANTIDAD ENTREGA LOS ENTREGA
ENTREGABLES
. Dfacumento gue contenga log 1 Dentro de los | Los titulares de | En las oficinas que
Diagramas de procesos AS - IS 15 dias | las areas | ocupa la Direccién

@ Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050

‘{O Tel. 515 30 75 y 515 90 43 Ext. 202
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Documento gue ccntenga el
Informe de andlisis de 1
procesos AS - 1S

Listado de documentos
normativos revisados

Listado de
identificados.

problemas

Documento que contenga
la propuesta de
optimizacién de procesos
bajo notacién Bussines
Process Model
Notation(BPMN)

Documento gue contenga
el Informe de entrega final 1
del servicio

naturales
contados E
partir de la
firma del
contrato.

Documento que contenga el
Plan de trabajo del proyecto.

Documento de levanta-
miento de requerimientos
del sistema (incluye reglas de
negocio).

Documento que contenga el
inventario de tramites/for- 1
matos.

10

Documento que contenga el
inventario de sistemas vy 1
fuentes de datos.

n

Documente gue contenga
los casos de uso.

12

Documento de arquitectura
del sistema (aplicativa, datos, 1
integracion y seguridad).

13

Documento gue contenga el
Plan Maestro de Migracion.

14

Documento que contenga el
Plan de Pruebas.

15

Memoria técnica de configu-
racion de los servidores (am-
bientes, IP, dominics y com-
ponentes instalados).

A mas tardar
el 26 de
diciembre de
2025

administrativas

del Instituto
Catastral del
Estado de
Oaxaca.

Ceneral del
Instituto Catastral
del Estado de
QOaxaca, ubicado en
la  calle Hercica
Escuela Naval
Militar 1008, Col.
Reforma, C.P.

68050 Oaxaca de
Judrez, Oax., en un
horario de 800 a
16:00 horas.

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050

Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202
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Documento que contenga el
Manual técnico.

Documento gque contenga el
Manual de administracion.

18

Documento gque contenga el
Manual de usuario.

19

Documento gue contenga la
Matriz de pruebas unitarias y
de integracion.

20

Documento gue contenga la
Matriz de pruebas de usuario.

21

Docurmente que contenga la
Matriz de pruebas de rendi-
miento.

22

Directorioc que contenga el
Codigo fuente del sistema.

23

Mermoria técnica de instala-
cion.

24

Documento que detalla el
procedimiento de la libera-
cion a produccién del SI-
CESEQ,

25

Documento que contenga el
Checklist de prerequisitos.

26

Documento gue contenga el
Plan de rollback.

27

Documento que contenga el
reporte de incidencias de la
implementacion.

28

Documento que contenga el
Formato de bitécora de con-
trol de cambios.

29

Documento gue contenga el
Inforrme de analisis de cali-
dad de los documentos digi-
talizados.

Dentro de los
] 30 dias
naturales

contados a

30

Documento que contenga el
Informe de seleccién de data
set para entrenamiento.

partir de Ia
1 firma del
contrato.

\

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050

Tel. 51530 75 y 515 90 43 Ext. 202
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Documento gue contenga el
Soporte documental de Mo-

3 delo BEIT entrenado y vali- 1
dado.
Documento que contenga el

32 Reporte de ejecucién de eti- ]

guetado experto de docu-
mentos y clasificacion.

: Documente que contenga el
Informe de integracién de
33 | documentos clasificados con 1
) el expediente digital del sis-
tema.
Documento gue contenga el
Informe de andlisis de cali-
) 34 | dad de los documentos digi- J
talizados.

Documento que contenga el
35 | Informe de texto extraido con 1
OCR.

Archivos en formato JSON

L generados.

Documento que contenga el
informe de revisién de con-
sistencia y precision de datos
extraidos.

37

Documento que contenga el
Informe de integracién de in-
formacion de datos extraidos
a la base de datos.

38

Documento técnico de la

- Revisicn y analisis de ]
bases de datos actuales

(SITEQ, FOX y ArcGIS 2.3).

Documento que contenga el
Plan de migracion,
40 | extraccion, ]
7 transformacién e

insercion de datos.

@ Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050

R Tel. 51530 75 y 515 90 43 Ext. 202
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Documento que contenga el
Reporte de calidad vy 1
aseguramiento del dato.

42

Documento gue contenga el
Reporte de Trazabilidad.

43

Documento que contenga el
Reporte de pruebas de 1
usuario de la migracién.

L4

Documento gue contenga el
Plan de reversion de 1
migracion en caso de falla.

45

Scanner 3

46

querido en el punto 9 de A mas tardar

especificaciones técnicas. el 26 de
diciembre de

47

Memoria fotografica de 2025
las capacitaciones, de
acuerdo con lo requerido 1
en el punto 9 de especifi-
caciones técnicas.

Los entregables deberan presentarse de forma impresa y en formato digital en
memcria USB o disco duro externo.

El proveedor deberd notificar las entregas correspondientes con 24 horas de
anticipacion, al Director General del Instituto Catastral del Estado de Oaxaca, al
correo electronico direccidn.catastro@oaxaca.gob.mx .

5.-MUESTRAS.

No

aplica.

' /
Documento que con-
tenga las listas de asisten-
cia a las capacitaciones, de

} 8

conformidad con lo re-

1"’"

7

6.- RECURSOS HUMANOS.

Para la correcta ejecucion del servicio, se requiere que el proveedor cuente como
minimo, con el siguiente personal:

©
e
&

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050
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e ICEO
“# INSTITUTO CATASTRAL DEL
‘%‘: ESTADO DE QAXACA
# | Cantidad Rol Perfil Experiencia
Licenciatura o
Ingenieria Y
Maestria en
. Sistemas, Minimo 4 anos en direccién de
Director(a) de < ’ .
1 1 Informatica o afin. | proyectos tecnolégicos o
Proyecto
proyectos catastrales.
Certificacién en
PMI o Scrum
Master
Licenciatura o
Ingenieria Y
Maestria en
_ Sistemas, o - ; s
Administrador 5 . Minimo 2 aflos en direccion de
2 1 Informatica o afin.
(a) de Proyecto proyectos.
Certificacion en
PMI o Scrum
Master
Licenciatura o
Ingenierfa en
Sistemas,
Informatica o afin.
: Minimo 3 afos liderando
Coordinador de N )
3 1 Desarrollo Certificacién en | equipos de  desarrollo e
Scrum  Master o | implementacion de sistemas.
DevOps Essentials
Professional
Certification
Licenciatura o)
Ingenieria en
Sistemas,
Informatica o afin. _ .
Minimo 4 anos en desarrollo e
4 1 Lider Técnico T implementacién de sistemas
Certifeation h catastrales o similares
PMI o  Scrum '
Master
Certificacién en
Scrum Master
Licenciatura o | Minimo 4 afos en analisis
5 2 Especialista SIC Ingenieria en | espacial y cartografico y manejo
Sistemas, de SIG.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050
Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
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Informatica o afiny
demostrar
estudios
especializados en
sistemas de
Informacion
geografica a traves
de diplocmas,
certificados y/o
certificaciones.
Licenciatura o
Ingenieria en
i Sistemas . . L
Lider de ) . Minimo 4 afos en creacion y
6 1 Informatica o afin. ; o
Procesos reingenieria de procesos.
Certificacion en Six
Sigma.
Licenciatura o
Ingenieria en
. Sistemas, . ” ‘s
Especialista en L . Minimo 4 afos en creacion y
Informatica o afin. , .
7 1 Pruebas de ejecucion de pruebas de
Software - . sistemas catastrales.
Certificacion en
Pruebas de
Software
Licenciatura o | Minimo 4 afos en
5 10 Analistas de | Ingenieria en | levantamiento de
Negocio Sistemas, requerimientos, analisis Y
Informatica o afin. | disefio de sistemas.
Licenciatura o) L .
- Minimo 4 afos en desarrcllo e
Desarrollador de | Ingenieria en | . e ;
9 N , . implementacién de sistemas
Sistemas Sistemas, -
L. ) catastrales o similares.
Informatica o afin.
Licenciatura o)
Ingenieria en . .
~g Minimo 4 afos en desarrollo e
Sistemas, . i
Desarrollador de . . implementacion de bases de
10 1 Informatica o afin. ;
Base de Datos datos de sistemas catastrales o
- » similares.
Certificacion en
Base de Datos.

9
e
™

7.-SOPORTE TECNICO

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma

Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050
Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202
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El proveedor debera proporcionar soporte técnico especializado al Sistema de
Cestion Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO) durante 12 meses posteriores a
Su puesta en produccién, incluyendo atencidén remota y presencial, monitoreo
preventivo y correctivo, asi como resolucién de incidencias criticas. Las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

El proveedor debera garantizar el funcionamiento del Sistema de Gestidén Catastral

del Estado de Oaxaca (SIGESCO) del Instituto Catastral del Estado de Oaxaca (ICEQ),
mediante la solucién de problemas de programacion, reportes de funcionamiento

erratico, asi como comportamientos no deseados resultado de la interaccidn con los
usuarios.

En caso de presentarse fallas en la infraestructura tecnolégica provista para el
Sistema de Gestidn Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO) que sean atribuibles
directamente al software entregado por el proveedor, éste deberd realizar la
reconfiguracion correspondiente sin costo adicional para el Instituto, mientras se
encuentre vigente el contrato o el periodo de soporte téchico.

DCorrespondientemente, el personal asignado para la validacién de los entregables

Nedeberd documentar una nueva memoria técnica gue detalle las circunstancias de
la falla y confirme la correcta reinstalacién efectuada por el proveedor.

El alcance de los servicios debera incluir las siguientes actividades:

» Diagnéstico y resolucién de incidencias: Identificacién, andlisis y solucién de
fallas reportadas en el funcionamiento del Sistema de Gestion Catastral del
Estado de Oaxaca (SIGESCO), incluyendo errores de programacion,
problemas de compatibilidad, funcionamiento erratico, caidas del servicio o

afectaciones en la experiencia de usuario.
* Asesoria técnica especializada: Acompafamiento al equipo técnico del

Instituto para la toma de decisiones sobre modificaciones tecnoldgicas,
. integracién con otros sistemas y adecuaciones normativas.
\ ¢ Gestion y seguimiento de incidencias: Se debera dar seguimiento puntual a

cada solicitud registrada, respetando los acuerdos de nivel de servicio (SLA)
definidos segln el tipo de soporte requerido.
¢ Documentacion técnica: Entrega de documentacion técnica actualizada

relacionada a las correcciones realizadas, asi como reportes periddicos del
estado de atencidn de incidencias.

Modalidad de Atencién

correo electrénico y otros medios digitales.

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Judrez, Oaxaca. C.P. 68050

L Tel. 515 30 75 y 515 90 43 Ext. 202
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La atencion debera ser remota a través de una mesa de ayuda como modalidad
principal, utilizando herramientas de acceso remoto seguro, videollamadas,
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INSTITUTO CATASTRAL DEL

ESTADOD DE

CXAK AR

En caso de requerirse atencion presencial por la naturaleza de la incidencia, esta
sera programada con previo acuerdo entre las partes.

Clasificacién de Incidencias y Tiempos de Respuesta (SLA)

Las incidencias se clasificardan en tres niveles de prioridad, los cuales

determinaran el tiempo de respuesta y soluciéon estimado:

TIEMPO

TIEMPO DE
SOLUCION
ESlilney

. NIVEL DE

' PRIORIDAD
Fallas gue impiden el fun-
cionamiento total del Sis-
tema de Cestion Catastral
del Estado de Oaxaca (SI-
GESCO) o afectan a todos
los usuarios.

DE RES-
PUESTA

DESCRIPCION

<1dia
habil

< 4 horas

Critica (Alta) habiles

Fallas que afectan parcial-
mente la

funcionalidad del Sistema
de Cestion Catastral del Es-
tado de Oaxaca (SIGESCO)
oaun

grupo de usuarios.

< 3 dias

<1dfa habil hSbias

Media

Reqguerimientos menores,
ajustes o
mejoras no urgentes

<7 dfas
habiles

< 3 dias ha-

Eale biles

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Judrez, Oaxaca. C.P. 68050

Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202
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INSTITUTO CATASTRAL DEL
STADO DE OQAXACA

8.-MANTENIMIENTOS.

| G

5"

i
\

El proveedor deberad proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo
durante 12 meses posteriores a su puesta en produccién, mismo que se refiere
al siguiente conjunto de acciones:

o Atencion a requerimientos técnicos: Desarrollo de ajustes menores,
mejoras adaptativas y personalizaciones solicitadas por el ICEQ sobre los
maodulos y funcionalidades entregadas en la puesta en produccién
inicial, en funcién de las necesidades operativas del Sistema de Gestidn
Catastral del Estado de Oaxaca (SIGESCO) vy la retroalimentacion de los
usuarios.

e Implementacién de correcciones al cdédigo fuente, orientadas a
mantener un alto nivel de disponibilidad, rendimiento y seguridad.

o Documentacién técnica: Entrega de documentacién técnica
actualizada relacionada con los cambios realizados en el Sistema de
Gestion Catastral del Estado de Oaxaca (SICESCQ) y el proceso realizado.

Modalidad de Atencién

La atencion deberd ser remota como modalidad principal, utilizando
herramientas de acceso remoto seguro, videollamadas, correo electrénico
y otros medios digitales. En caso de requerirse atencidn presencial por la
naturaleza del mantenimiento, esta serd programada con previo acuerdo
entre las partes.

Tiempos de Respuesta (SLA)

Los mantenimientos se clasificardn en tres niveles de prioridad, los cuales
determinaran el tiempo de respuesta y soluciéon estimado:

NIVEL DE TIEMPO TIEMPO DE

- pmombm _

Debera incluir correcciones
urgentes al cédigo fuente < 4 horas <1dia
Critica (Alta) |que comprometan la dispo- _hébiles _hébil
nibilidad, rendimiento o se-
guridad.

. Debera incluir ajustes me- o 2 3 dfas
Media nores y mejoras adaptativas | < 1 dia habil nabiles
solicitadas por el ICEQ.

=

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050

{O Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202
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INSTITUTO CATA i L O
ESTADO DE O (
Reguerimientos no urgen-
. tes como personalizaciones . X .
. B ) <3 dias ha- <7 dias
Baja menores, ajustes o mejoras , S o
L biles habiles
gue no afectan la operacion
critica del sistema.

Este tipo de mantenimiento no deberd crear ningdn costo adicional al ICEO.

9.-CAPACITACION Y/O ACTUALIZACION.

El proveedor deberd impartir 8 sesiones de capacitacion técnica a
administradores del Sistema de Gestidon Catastral del Estado de Oaxaca
(SIGESCOQ) y capacitacion operativa a usuarios finales de oficinas centrales vy
delegaciones, con el fin de asegurar la correcta operacion y la adopcién de los
procesos optimizados.
. Duracién o . .
Sesiones Tema Dirigido A: | Cantidad | Asistentes
(Horas)
Capacitacion
Funcional - Uso
del Sistema de
.. ) Personal
Gestion Usuarios ;
4 4 _ 181 operativo
Catastral del | finales del [CEO
Estado de
Oaxaca
(SIGESCO)
Capacitacion
Operativa -
Administracion
) Personal de
del Sistema de . ;
., Unidad la Unidad
2 N Gestion Técnica 2 Técnica del
Catastral del IClEO
Estado de
Oaxaca
(SIGESCQ)
5 4 Capacitacion Unidad 5 Personal de
Técnica — | Técnica la Unidad

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Judrez, Oaxaca. C.P. 68050

Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202
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Mantenimiento Técnica del
del Sistema de ICEQ.
Cestion

Catastral del

Estado de

Oaxaca

(SIGESCO)

Las capacitaciones se deberan impartir en las Oficinas de la Direccion General del
Instituto Catastral del Estado de Oaxaca, ubicado en la calle Heroica Escuela
Naval Militar 1008, Col. Reforma, C.P. 68050 Oaxaca de Juarez, Oax., en un horario
entre las 8:00 a 16:00 horas

Las capacitaciones se deberan impartir durante la fase de implementacién.
Para la correcta imparticion de las capacitaciones, el proveedor deber3

roporcionar al personal gue recibird las capacitaciones, los manuales que
correspondan a cada usuario, considerando los siguientes:

- Manual de usuario

- Manual técnico

El proveedor deberd levantar una lista de asistencia por cada sesidn de
capacitacion impartida, cada lista deberd contener como minimo fecha de
Imparticién, nombre completo del servidor publico, dependencia o entidad al

gue pertenece, cargo y firma autégrafa.
El proveedor debera elaborar una memoria fotogréfica de la capacitacion
impartida, la cual deberd contar como minimo con 25 fotografias.

10.-VIGENCIA.

A partir de la firma del contrato al 26 de diciembre de 2025.

i 1.-FORMA DE PAGO.

El precio serd fijo e incondicional a partir de la fecha de |a presentacion de la
propuesta econdmica y durante la vigencia del contrato.

El pago se realizara en tres exhibiciones de acuerdo a lo siguiente:

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma SR
QOaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050

Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202
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Primera exhibicién: Corresponderd al monto adjudicado respecto de la
partida 1, dentro de los diez dias habiles posteriores a la recepcién de los
entregables nimeros1al 6.

Segunda exhibicién: Correspondera al monto adjudicado respecto de las
partidas 3, 4, 5y 6, dentro de los diez dias habiles posteriores a la recepciéon de
los entregables numeros 29 al 44.

Tercera exhibicién: Correspondera al monto adjudicado respecto de |la partida
2 dentro de los diez dias habiles posteriores a la recepciéon de los entregables
numeros 7 al 28, 45, 46y 47.

No se otorgara anticipo alguno.

Los pagos se realizaran previa recepcion de los entregables correspondientes
a entera satisfaccién de la contratante, de conformidad con el numeral 4 de las
presentes especificaciones técnicas, previa presentacion y validacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, debidamente
requisitado, el cual se efectuara a través de transferencias bancaria.

El trémite de pago®se realizara a través del area administrativa correspondiente
de la contratante.

12.- GARANTIAS.

En términos de lo estipulado en los articulos 56 de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y Administracion de
Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y 53 de su Reglamento, el
proveedor adjudicado que celebre el Contrato con la solicitante debera
presentar las siguientes garantias:

1. Garantia de Cumplimiento: E|l proveedor debera garantizar todasy cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del Contrato, equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total adjudicado, considerando el
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

2. Garantia de Anticipo: No aplica.

Las garantias deberdn presentarse mediante podliza de fianza, cheque |
certificado o billete de depdsito y expedirse a favor de la Secretaria de Finanzas | |\

del Poder Ejecutivo del Estado. Dichas garantias deberan presentarse a mas "

tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato,
mediante un escrito firmado por el Proveedor, dirigido a la Contratante, | | |
cumpliendo lo establecido en el articulo 126 del Reglamento de la Ley Estatal | |
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. \

@ Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050

{o Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202
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En caso de gue el Proveedor presente pdliza de fianza, debera incluir dentro de
su texto la siguiente leyenda: “La fianza continuard vigente en el caso de que
se otorgue prorroga o espera al deudor, para el cumplimiento de las
obligaciones que se afianzan, aun cuando hayan sido solicitadas y autorizadas
extemporaneamente o inclusive, cuando la prérroga o espera sea otorgada
unilateralmente por la Dependencia o Entidad, y se haya comunicado al
Proveedor, por lo que la afianzadora manifiesta su consentimiento de acuerdo
a la Ley que las rige”, e incluir la condicién: “Para cancelar esta fianza, sera
reguisito previo e indispensable la autorizacién expresa de la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado, a solicitud de la Dependencia o
Entidad Contratante”.

La falta de presentacion de garantias sera causa de rescision del Contrato, de
conformidad con lo establecido en el articulo 126 del Reglamento de la Ley
Es{catal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

o

13.- ANEXOS ADICIONALES Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

\
%5 * Anexo I. Modelo Optimo de Catastro de México.
* Anexo |l. Manual de |dentidad Gréfica del Gobierno del Estado de Qaxaca.
s Anexo lll. Listado de Tramites y Servicios.

14.- REQUISITOS TECNICOS Y FORMA DE ACREDITARLO.
» Original de constancia de no inhabilitacién expedida por la Secretaria de

Honestidad, Transparencia y Funcion Publica, vigente al momento de |a
recepcion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

o Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas, en la gue manifieste
gue, noc se encuentra impedido para presentar propuestas o celebrar con-
tratos con las dependencias, entidades de la Administracién Publica Fe-
deral y de los Gobiernos de los Estados, acompafada de |la consulta reali-

) zada en el Directorio de Proveedor de servicio y Contratistas Sancionados
de la Secretaria de la Funcién Publica, consultable en el siguiente link: Di-
rectorio de Proveedor de servicio y Contratistas Sancionados (funcionpu-
blica.gch.mx).

¢ Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad so-
cial, expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con la
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finalidad de que el proveedor acredite estar al corriente de sus obligacio-
nes patronales, como lo son el page de cuotas de seguridad social, en sen-
tido positivo, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias naturales pre-
vios a la fecha de |la presentacién de |la propuesta técnica y econdmica.

e Constancia de Situacion Fiscal para el cumplimientc de obligaciones en
materia de aportacicnes de vivienda y retenciones de ameortizaciones de
los créditos de los trabajadores, expedida por el Instituto del Fondo Na-
cional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), con la finalidad

de que el proveedor acredite estar al corriente de sus obligaciones patro- %j

nales, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias naturales previos a la ’
fecha de |la presentacion de la propuesta técnica y econdmica.

o Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
ello, dirigida al titular de |la Secretaria de Finanzas, en la que manifieste ,/
gue, cuenta con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios /
para la correcta ejecucion de los servicios requeridos, asi como para el "
suministro e instalacion de la infraestructura tecnoldgica scolicitada.

e QOriginal de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas, en la que manifieste
que, el personal que ocupe para la ejecucion de los servicio y suministro
e instalaciéon de la infraestructura tecnoldgica requerida, mantendra su
relacién laboral y estara bajo la direccion y dependencia de él mismo, por
lo que no se crearan relaciones de caracter laboral con la Secretaria de
Finanzas, en este sentido el proveedor debera asumir la completa res-
ponsabilidad respecto de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y ordenamientos en materia laboral, seguridad social y fiscal, res-
pecto del personal que emplee para la realizacion de los trabajos concer-
nientes al cumplimiento de la contratacion requerida.

e Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas, en la gue manifieste
que, la informacion a la gue tenga acceso con motivo de la presente con-
tratacion, sélo podra ser utilizada para el desarrollo del servicio requerido
para lo cual aplicara medidas de seguridad razonables para evitar divul-
gacion, fuga o uso no autorizado de informacion confidencial, obser-
vando lo dispuesto en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Pose-
sion de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables.

e Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
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ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas, en la que manifieste

gue, no suministrara informacién alguna relativa a la contratacion, en
cualguier forma, como pudiera ser en publicidad o articulos técnicos a
menos gue cuente con la autorizacion escrita de |la Secretaria de Finan-
Zas.

» Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
ello, dirigida al titular de |la Secretaria de Finanzas, en la que manifieste
gue, cederd a favor de la Secretaria de Finanzas, toda la documentacidn

Q derivada de la contrataciéon requerida, que desarrolle la titularidad de de-

rechos a su favor.

e QOriginal de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del

proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para

ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas, en la que manifieste
que, los derechos de autor u otros derechos exclusivos, gue se deriven de
la contratacion solicitada invariablemente se constituirén a favor de la Se-

% cretaria de Finanzas.

¢ Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas, en la gue manifieste
que, es su responsabilidad |la carga y descarga de los bienes requeridos
en la partida 6 del lote Unico, por lo que no realizarad cargos adicionales
por concepto de fletes, maniobra de carga y descarga, seguros u otros
cargos adicionales para la Secretaria de Finanzas.

e Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas, en la gue manifieste
que, sustituira los entregables deficientes, en la calidad y caracteristicas
originalmente pactadas, sin ningun ccsto para la Secretaria de Finanzas,
en un plazo gue no excedera de 3 dias naturales contados a partir de la
fecha de entrega estipulada.

» Paraacreditar que cuenta con experiencia para la presente contratacion,

/, debera presentar copia simple de 5 contratos de prestacién de servicios
i iguales o similares con el sector publico en los Ultimos 5 afios y como mi-
"/ nimo 4 de ellos con copia simple de oficio de cancelacién de fianza de

/ cumplimiento.

¢ QOriginal de escrito, en hoja membretaca del proveedor, firmada por el
representante legal o persona facultada para ello, dirigida al titular de Iz
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Secretaria de Finanzas, en el cual detalle la plantilla del personal desig-
nado para la ejecucién del servicio, sefalando el rol, nombre y perfil de
cada uno de los recursos humanos designados.
e Paraacreditar el perfil y la experiencia de los recursos humanos se solicita
lo siguiente:

ROL

PERFIL

EXPERIENCIA

Director(a) de
Proyecto

Para acreditar el perfil solicitado,
deberd presentar copia simple y
original o copia certificada para co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sional de la licenciatura y maestria;
y deberd presentar copia simple y
original o copia certificada para co-
tejo de la certificacion o certifica-
ciones solicitadas.

Para acreditar la experiencia de-
beréd presentar original de curri-
culum vitae con firma autografa
donde conste los 4 afios como
minimo en direccion de proyec-
tos tecnoldgicos o proyectos ca-
tastrales.

Administra-
dor (a) de Pro-
yecto

Para acreditar el perfil sclicitado,
deberd presentar copia simple y
original o copia certificada para co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sional de la licenciatura y maestria;
y deberd presentar copia simple y
original o copia certificada para co-
tejo de la certificacién o certifica-
ciones solicitadas.

Para acreditar la experiencia de-
bera presentar original de currf-
culum vitae con firma autografa
donde conste los 2 afos como
minimo en direccién de proyec-
tos.

Coordinador
de Desarrollo

Para acreditar el perfil solicitado,
debera presentar copia simple vy
original o copia certificada para co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sional de la licenciatura; y deberd
presentar copia simple y original o
copia certificada para cotejo de la
certificacién o certificacicnes solici-
tadas.

Para acreditar la experiencia de-
bera presentar original de curri-
culum vitae con firma autdgrafa
donde consten los 3 anos como
minimo liderando equipos de
desarrollo e implementacién de
sistemas.

Lider Técnico

Para acreditar el perfil solicitado,
debera presentar copia simple y
original o copia certificada para co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sional de la licenciatura; y debera
presentar copia simple y original o
copia certificada para cotejo de las
certificaciones solicitadas

Para acreditar la experiencia de-
berd presentar original de curri-
culum vitae con firma autégrafa
donde consten los 4 anos como
minimo en desarrcllo e imple-
mentacién de sistemas catas-
trales o similares.

f
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Especialista
SIG

Para acreditar el perfil solicitado,
debera presentar copia simple y
criginal o copia certificada parza co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sional de la licenciatura; y deberd
presentar copia simple y original o
copia certificada para cotejo del di-
ploma, constancia, certificado o do-
cumento que acredite los estudios
especializados en sistemas de In-
formacion gecgrafica.

Para acreditar la experiencia de-
bera presentar original de curri-
culum vitae con firma autografa
donde consten los 4 afos como
minimo en anélisis espacial y
cartograficoy manejo de SIG.

Lider de Pro-
cesos

Para acreditar el perfil solicitado,
deberd presentar copia simple y
original o copia certificada para co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sional de la licenciatura; y debera
presentar copia simple y original o
copia certificada para cotejo de la
certificacidn o certificaciones solici-
tadas.

Para acreditar la experiencia de-
bera presentar original de curri-
culum vitae con firma autégrafa
donde consten los 4 afios como
minimo en creacién y reinge-
nierfa de procesos.

Especialista
en Pruebas de
Software

Para acreditar el perfil solicitado,
debera presentar copia simple vy
original o copia certificada para co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sicnal de la licenciatura; y deberd
presentar copia simple y original o
copia certificada para cotejo de la
certificacion o certificaciones solici-
tadas.

Para acreditar la experiencia de-
berd presentar original de curri-
culum vitae con firma autdgrafa
donde consten los 4 afios como
minimo en creacién y gjecucion
de pruebas de sistemas catas-
trales.

Analista de

Negocios

N

Para acreditar el perfil solicitado,
debera presentar copia simple y
original o copia certificada para co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sional de la licenciatura.

Para acreditar la experiencia de-
berd presentar original de curri-
culum vitae con firma autégrafa
donde consten los 4 afios como
minimo en levantamiento de
requerimientos, analisis y di-
seno de sistemas.

Desarroll
de Siste

——

‘Para acreditar el perfil solicitado,
debera presentar copia simple y
original o copia certificada para co-
tejo del titulo o de la cédula profe-
sional de la licenciatura.

Para acreditar la experiencia de-
bera presentar original de curri-
culum vitae con firma autdgrafa
donde consten los 4 anos como
minimo en desarrollo e imple-
mentacién de sistemas catas-
trales o similares.
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Para acreditar el perfil solicitado,
deberd presentar copia simple y|Paraacreditarla experiencia de-
original o copia certificada para co- | berd presentar original de curri-
Desarrollador |tejo del titulo o de la cédula profe- | culum vitae con firma autografa
de Base de|sional de la licenciatura; y debera|donde consten los 4 afios como
Datos presentar copia simple y original o | minimo en desarrollo e imple-
copia certificada para cotejo de la|mentacion de bases de datos de
certificacion o certificaciones solici- | sistemas catastrales o similares.
tadas.

e Original de carta bajo protesta de decir verdad, en hoja membretada del
proveedor, firmada por el representante legal o persona facultada para
ello, dirigida al titular de la Secretaria de Finanzas, en la que garantiza los
defectos por vicios ocultos del servicio por un minimo de 2 afios. Contados
a partir de la fecha de la entrega de la partida 2.

15.- CRITERIO ESPECIFICO DE EVALUACION:

Binario

16.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Por lote, es decir, el lote Unico se adjudicara a un solo licitante.

17.- CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA:

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en las especificaciones
técnicas y las bases de |a licitacién seran causa de desechamiento, siempre y cuando
afecten la solvencia de las propuestas.

i
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DIRECTOR GENERAL DEL

INSTITUTO CATASTRAL DEL ESTADO DE
OAXACA

C.P/FERNANDO MARIO SIERRA

ACEVEDO

UNIDAD ADMINISTRATIVA COORDINADORA DE ENLACE

EL INSTITUTO CATASTRAL DEL MUNICIPAL DEL INSTITUTO CATASTRAL
ESTADO DE OAXACA DEL ESTADO DE OAXACA

RAT ALEJANDRA ROMERO

Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Juarez, Oaxaca. C.P. 68050

Tel. 51530 75y 515 90 43 Ext. 202




“ 2025, Bicentenario de la Primera Constitucién Polftica del Estado Libre y Soberanc de Oaxaca”

1 ICEO

INSTITUTO CATASTRAL DEL

' ESTADO DE DAXACA

ﬂll&
sl..d

I

f
i

C.P. LUIS ANDRES MUNOZ AVENDANO LIC.
JEFE DE LA AD DE DELEGACIONES COOR ADO E GESTION
DEL INSTITUTO CATASTRAL DEL TERR’I’ﬁ)RI?AEL INSTITUTO
ESTADO DE OAXACA CATASTRIV? ESTADO DE OAXACA

DEL INSTITUTO CATASTRAL DEL/ESTADO DE OAXACA

b

@ Heroica Escuela Naval Militar 1008 Col. Reforma
Oaxaca de Judrez, Oaxaca. C.P. 68050

{Q Tel. 515 30 75 y 515 90 43 Ext. 202

™




e

)

\
AN

ANEXO I. \

MODELO OPTIMO DE CATASTRO DE MEXICO.
!\
\

H
N\



. DESARROLLO TERRITORIAL |

MODELO OPTIMO DE CATASTRO







DESARROLLO TERRITORIAL 8 20221l

Contenido
1 ISTRODVIGGION. . nvorssnmmsmimnsmansnnsnssnsonssssins s s i s i o i P FU RS RS 4
T ANECEUENLES ..ottt e e e 4
1.2.  Problematica actual ..........c.c..cen.. s i A A R S A 4 Q}
1.3, Principales HallBZgos ... ..oooo it 8 b
2. VISION INTEGRAL DEL MODELD s wwsensummimissimmnmmsrmsas s 12
21. ‘Caracteristicas del Catastro MOderno v svsrmnssiiesiivsiims somvesss favsssonsi s i 13
2.2.  Requerimientos FUNAamMENLAIES .......vveeiiiiieie e e e 18
2.3, PHETIIBAS. ....vcnrmmsmmer s st rs sm st s s s sassssss pe s seanssssasasmn sbans i s R o T TR PR BT R 16
2.4, MaArco del ProOYECIO .. vttt e 16
2.5, Mision del servicio ................... Y PR ——— 17
2.6, Objetivos del MOAEI0 . ...oii i 19
B R X [0 o Vol F T U S USSP OUUPOTUPUTUPPPON 20
28. Marcode referencia para el modelo de Catasiro.... i s 21
29. |mplantacion del modelii s s o i s s s s s o st syimssssss s cis 22
2.10. Caracteristicas del modelo y del proceso de modernizacion. .........ccccveeiniciniiiiiciieieen, 23
o I L = o et o L] o ([T T T R PRy P 26
3. COMPONENTES.. ..o sensmnns sonsanses vmsssmsensss v snsenssnsomsssnsssnssss sssdi s s s i i s 27
3.1, MARCO JURIDICO ..ottt ettt ettt 27
3:1:T: MATED JUMAIEE SRRk sses v s s 5 i S B s U0 Vot B RS i 27
3.1.2. Requerimientos del modelo en el ambito juridico....cocoiiiiiiini 34
3.1.3. T e T e L= o = | D B 36
3.1.4. NIETED INEIEUCTONE vissismsnsssmssssviss soss ter s s s s eV b s o VAT S SR SRR 43 :
3.1.5.  Instituto registral y catastral @statal .....ccoiiriiiiiiiii i 51 ‘
3.1.1. =V (=1 o =1 o1 L (O IE JCr o (8t (e T v 51
3.2, PROCESOS CATASTRALE S L i ittt 52
328, ACTUALIZACION, ¢onsnsseonsnsiinsnensiossads s s i s i a0 v sy 55
308 VBLIBCION 1oeimimmmrmmeismon s ms s s s ser (o (65smo0ssseesss  ss ass aisons 77
3:2.3. EMISION DE CONSTANCIAS ..ot eeeeeeseeeeeete et etsaeestssas s sasenseraeseesse s antesbesnesnansesnens 95
3.2.4. NS LT AL, s ien s nammesssmspmmmensans i il R S T I I R e 108
3:2:5. ADMINISTRACION DE TRAMITES ..ottt ettt ettt et ev e anens s 110
3.2.6. CARTOGRAFIA DIGITAL evirver e creeesseee et esteae st tesesteesssteesessssastesssans st ssaessessssssesensess 124
307, INBPECCIOM ..o smmmasspmenemmsssmmsssmrnsssasssssesssss shsasssmsss apsassmnyk 545 USR0S 135
3.2.8. CONSERVACION DEL ACERVO vimemsssvvininmss s o i s ssaviapis 142

Pagina 2 de 227



DESARROLLO TERRITORIAL

3.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ..ottt 145
3:3:1, B T B 0 S T oA 5 5 Wm0 1o 0 19 5 A AR PR A 8 A € A 146
3.3.2. Elementos de Tecnologias de INformacion s sea e 149
3.3.3. ArQUITECTUTE 8 DAtOS teviiiiiieei ittt e e e e eea e e et e e s e e e et 149
3.3.4. Sistemas de INFOrmMaction ittt e eere e 154
3.3.5. Medios de CommumiCaeEm s s s s v i S 1V 161
3.3.6. Requerimientos de Tecnologia de la Informacidn para el Catastro........ccoccevvvvenn., 162
3.3.7. Plataforma Tecnoldgica de Catastro .......ccicirivieiiiiii ettt 163
3.4. VINCULACION REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL CATASTRO ............ 179
3.4.1. Vineulacion:de la Informacion HiStOriea s rmssimveimmimsiaams s s s s 181
3.4.2. Proceso de Vinculacion Catastro-REgISTro ...ooviviieeiiircciece e 198

3.4.3. Estado futuro de la integracidn del Registro Plblico de la Propiedad y el Catastro

201

3.5. PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION CATASTRAL ..ot e, 204
3.5.1. Requerimientos para la Profesionalizacion del Personal..........cccoeivieiieceeeeenaenn, 204
3.5.2, Sistema de capacitacion y desarrollo del personal.....cc.coocviiiiiieis e, 206
' 3.5.3. Manuales de organizacion y de procedimientos: .....ccovviiiiiiiiiiiiece s ieaee s 208
3.5.4. Plan de carrera basado en un modelo de competencias......oovvverieeeieeeriiaeriinans 209
L M S il BN TSR R e N ——————————————— 213
3.6.1. Sistema de Gestion de Calidad . ....oocvoviiiiiiee e 213
¥ 3.6.2. Calidad e Integridad de 1a INfOrmMacion: .....ocve i 216
3.7.  POLITICAS INSTITUCIONALES ......oivoiiiiieeieeeeeeeee oo 218
_ 3.7.1, Organismo Desecentralizado s asiimiaiimms 218
3.7.2. PreSUPUESTO DIOMPIO civeei i iiiiees i ittt ettt e ettt e e ee et e e et eeenerneeaens 218
3.7.3. Estudios de |Mpacto Laboral v s simsi masmaimii st sserses 219
’ 3.7.4, BT =TT LT TPRUPTRPN 219
3.7:5; Control de practicas iNdebidas......cv v 219
3.7.6. Transparencia en 1a iNformacion. .o 220
3.7.7. Programa Integral de Cultura Catastral.....cociiviiiciiiiniiiensieeie e 220
4. ANEXO | =GLOSARIO DE TERMINOS .....oiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee et 222

Pagina 3 de 227

<IN
& &y o%gﬂaﬁgg

cardo



DESARROLLO TERRITORIAL

1. INTRODUCCION

Atendiendo a las necesidades ciudadanas, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 define entre sus objetivos primordiales “garantizar la proteccion a los derechos
de propiedad” y, con ello, sentar las bases hacia la modernizacion y homologacion
de los registros publicos de la propiedad y los catastros, asi como la necesidad de
registrar publicamente las operaciones inmobiliarias.

Cabe destacar que la modernizacién de los catastros ha sido analizada desde
diferentes dpticas teniendo como esfuerzos los primeramente contemplados en el
modelo de modernidad del Registro Publico de la Propiedad, posteriormente con el
Programa de Modernizacion del Registro y Catastro Agrario Nacional, impulsado
por el Registro Agrario Nacional (RAN), asi como los diversos esfuerzos realizados
por el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS), el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), y el Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Municipales (INDETEC).

A finales de 2009, el Ejecutivo Federal instruyo a la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) coordinar las acciones de modernizacién catastral. Entre sus
principales fines esta el dar un nuevo impulso a la vinculacién entre registros y
catastros a nivel nacional, aprovechando la responsabilidad que tiene SEDESOL en
el Programa de Modernizacién de los Registros Publicos de la Propiedad, donde
recibe el apoyo de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal (CJEF), la Comision
Nacional de Vivienda (CONAVI) y la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF).

1.2.  Problematica actual

Los actores del mercado inmobiliario han manifestado, desde hace muchos anos,
su preocupacion por las debilidades del marco juridico y de las instituciones que
gobiernan el proceso inmobiliario, que abarca desde la regulacion del desarrollo
urbano, la autorizacién de los proyectos, el registro de las operaciones inmobiliarias
y la resolucién de incidentes judiciales.

Los inversionistas y la poblacion que adquieren propiedades inmobiliarias, tienen
especial interés en la fortaleza institucional del Catastro y del Registro Publico de la
Propiedad, porque su funcion es garantizar la legitimidad y la certeza de los
derechos que se constituyen sobre los inmuebles.

Sin embargo, después de muchos afios de esfuerzos y de inversiones cuantiosas
para su modernizacién, el Registro sigue presentando, en la mayoria de las
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entidades federativas, acciones pendientes en su modernizacion, en particular, la
adopcion del sistema de registro de Folio Real Electrénico y su vinculacién con el
catastro asimismo, los Catastros Estatales no han podido coordinar los esfuerzos
entre el Estado y los Municipios para mantener un padrén actualizado y confiable.

En virtud de que en el Estado Mexicano los Gobiernos de los Estados cuentan con
soberania en lo que toca a su régimen interior y los Municipios con la autonomia
que les brinda la Constitucion, las atribuciones en materia de registro inmobiliario
difieren de Estado a Estado y entre sus Municipios, lo que ha ocasionado que se
amplifiquen las debilidades originales, incrementandose el riesgo y el costo, lo cual
desalienta la inversion inmobiliaria.

Los diagnosticos de instituciones privadas y los realizados por las instituciones
federales, estatales y municipales relacionadas con el sector inmobiliario, coinciden
en los siguientes resultados:

e por una parte en lo que respecta a las insuficiencias y omisiones en materia
de normatividad, organizacion y uso de tecnologia de informacion, y

e por otra parte en la percepcion de los usuarios sobre la calidad y la
oportunidad de los servicios catastrales registrales y sobre el nivel de
permisividad a la corrupcion.

Los esfuerzos y los apoyos financieros que ha canalizado la federacion para

‘ promover el fortalecimiento y la modernizacion de los registros y catastros, asi como

~._ los proyectos individuales de las entidades federativas, han generado avances en

la mayoria de los casos, sin embargo, sin una modernizacién en los catastros y la

decuada vinculacion con los RPP’s dificimente se obtendran los resultados
esperados a nivel nacional.

| comun denominador de los esfuerzos es que todos ellos han tenido una visién
parcial de la problematica del catastro y su vinculacion con el registro publico de la
propiedad, consecuentemente, se han aplicado soluciones que resultan
insuficientes para mejorar el desempefio institucional. En muchos casos, se aplica
la tecnologia y se dejan de lado condiciones importantes para asegurar el rigor
catastral y registral al que estan obligados, como son el marco normativo, una
adecuada implementacion del folio real, la vinculacion entre el catastro y registro,
las incosistencias entre la informacion contenida en una instancia y en la otras, asi
como la falta de profesionalizacion del personal, entre otras.

.--""_'-f- )

or ello, con el objeto de coadyuvar a la solucion de la problematica planteada, en
el Congreso de la Union se han dado principalmente dos pasos firmes en materia
de modernizacion de las instituciones registrales y catastrales, el primero tendente
a allegar recursos a los estados para estos conceptos y el segundo, relacionado con
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las atribuciones en materia de coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas y los municipios:

1.- Las reformas y adiciones al texto de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), dadas
a conocer mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del
27 de diciembre de 2006, por el que se cred dentro del Ramo General 33, un
nuevo fondo denominado “Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas” (FAFEF), que sustituy6 al “Programa de Apoyo para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas” (PAFEF), entonces
correspondiente al Ramo General 39, del Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

considerados subsidios de la Federacion para las entidades federativas y se
convirtieron en recursos que la propia Federacion transfiere, cada ejercicio fiscal,
a las haciendas publicas de los Estados, del Distrito Federal, y en su caso, de los
municipios, condicionando su gasto a la consecucién y cumplimiento de los
objetivos que para cada tipo de aportacién establece la propia LCF.

En razon de la substitucion referida, los recursos del FAFEF dejaron de ser /

mediante el Decreto sefialado, los recursos del FAFEF deben ser destinados
preferentemente a la modernizacion de los registros publicos de la propiedad en
el marco de la coordinacion para homologar tales registros publicos, asi como
para la modernizacion de los catastros, con el objeto de actualizar los valores de
los bienes y hacer mas eficiente la recaudacion de contribuciones, asi como para

modernizar los sistemas de recaudacion locales y para desarrollar mecanismos
impositivos que permitan ampliar la base gravable de las contribuciones locales,

En este sentido, conforme a lo establecido en el articulo 47 de la LCF, adicionado V

lo que genere un incremento neto en la recaudacion, tal y como se desprende de
la lectura de las fracciones IV y V, del mencionado articulo 47.

2 - La iniciativa con proyecto de Decreto que pretende adicionar una fraccion XXIX-
N al articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por
la que se pretende otorgar atribuciones al propio Congreso de la Union para
legislar en materia de registros publicos de la propiedad y catastros, materias que
histéricamente han correspondido en exclusiva a los Gobiernos Soberanos de las
entidades federativas y al Distrito Federal, misma que fue turnada a la Comision
de Puntos Constitucionales de la Camara de Diputados para su dictamen, en
donde fue aprobada en sesion de 4 de diciembre de 2008, por unanimidad de
votos.

Asi, el 28 de abril de 2009, la Camara de Diputados aprobd la minuta con
proyecto de decreto por el que se adiciona la fraccion XXIX-N al articulo 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar la atribucion
como sigue: “Para expedir leyes que establezcan las bases de coordinacion entre
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la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en materia de
operacion del registro publico de la propiedad, de comercio y catastro”.

La iniciativa de merito fue turnada para efectos constitucionales a la Camara de
Senadores desde el 29 de abril de 2009, la cual se encuentra pendiente de dictamen
en la Comision de Puntos Constitucionales desde la fecha sefialada.

Si bien la iniciativa pretende consolidar, actualizar, simplificar y homologar de la
actividad registral de la propiedad y la catastral, a través del otorgamiento de la
facultad al Congreso de la Unidn para establecer exclusivamente las bases de
coordinacion entre la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios
en materia de procesos registrales y catastrales, la legislacion que emanara de esta
reforma, debia ser respetuosa en todo momento la autonomia y soberania de las
entidades federativas en estas materias.

La iniciativa establece que su objetivo consiste en coadyuvar en la solucion de los
problemas que aquejan a las actividades registral y catastral, como lo es la falta de
uniformidad en el acceso a la informacion registral y catastral; la carencia del debido
fundamento juridico para los sistemas de folio real electrénico y cédula catastral
electrénica —por lo que no hacen prueba plena de la inscripcién—; la falta de
procesos y tecnologia adecuada —en la mayoria de las entidades federativas
todavia se usa el sistema registral de libros—; la existencia de diferencias
considerables en el tiempo de respuesta de los distintos registros publicos de la
propiedad y los catastros y la desvinculacién entre el sistema registral y el catastral,
lo que se traduce en diferencias y contradicciones entre la informacién de uno y
otro, generando incertidumbre en perjuicio de la poblacion.

Con la aprobacion de la iniciativa en el Senado de la Republica y la expedicion de
un ordenamiento federal en la materia, se lograria la simplificacién de
procedimientos, agilizacion y modernizacion de tramites, elementos que se
encuentran todos contenidos en el Modelo de Operacién del Registro Publico de la
Propiedad y en el presente Modelo Optimo de Catastro.

Como conclusion, en la iniciativa se pretende establecer de manera clara y precisa,

que al Congreso de la Union le correspondera la facultad de legislar en materia de

registros publicos de la propiedad y catastros, con excepcion de la organizacién y

administracion de las oficinas registrales y catastrales, la determinacion de los

derechos por la prestacién de servicios registrales, asi como la determinacion y

recaudacion del impuesto predial, facultades que conservaran las entidades
federativas —Estados, Municipios y el Distrito Federal—.

~ Asi, al Congreso de la Union, le corresponderia Unicamente establecer las

condiciones necesarias para que los registros publicos de la propiedad y los
catastros, cuenten con un marco juridico uniforme que permita generar una
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plataforma juridica, operativa y tecnolégica moderna, estandarizada y homologada
a nivel nacional.

Como resultado de nuestro diagndstico, el cual incluyd la recopilacion de
necesidades detectadas en tres estados Querétaro, Morelos y Colima, podemos

sintetizar la problematica de los Catastros, como se indica a continuacion:
; Problematica General '_ <

e Los usuarios no estan satisfechos con los servicios catastrales y registrales.
e Los catastros y registros tienen una imagen de ineficiencia y corrupcion. i

e Los catastros y registros son concebidos como autoritarios y no como
instituciones de servicio publico.
e La ciudadania desconoce la importancia del catastro y de registrar sus

derechos de propiedad.

e Lainformacién de una propiedad en el registro publico de la propiedad y en el
catastro es inconsisitente y no existen reglas claras para la solucion de tales
problemas.

. . . . |
o La orientacion que se le ha dado a los proyectos de modernizacion catastral 'l
ha sido con un enfoque recaudatorio, lo que origina descuido en la veracidad i
‘ Esfuerzos aislados
normatividad, procesos y sistemas informaticos, que han sido el resultado de
la experiencia acumulada.

de la informacion sobre los propietarios.
A continuacién presentamos la problematica detallada que sirve de base para la
elaboracion del modelo de catastro:
| Detalle de los Hallazgos . - |
o La materia catastral es compleja, lo que origina que cada entidad Estatal y
Municipal haya desarrollado su propia cultura, asi como su propia
» Esto provoca una alta resistencia al cambio y un fuerte rechazo tanto a los
modelos ajenos como a la injerencia de agentes de cambio externos, como |
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| Detalle de los Hallazgos

-’ podrian ser el Gobierno Federal y los esfuerzos de coordinacion Estado-
‘ Municipio.

e La modernizacion de los catastros del pais se ha realizado sin una visién
integral:

o No existe una homologacién de los tramites y servicios realizados por
los catastros ni una vinculacion de los mismos con el Registro Publico
de la Propiedad.

o La Modernizacion de los Catastros no contempla un plan a largo plazo.

o Los objetivos de la modernizacion de los Catastros se han centrado en
la aplicacion de tecnologia, sin considerar su impacto en los procesos |
generales del Catastro y su vinculacién con el Registro Publico de la
Propiedad.

o La modernizacion se detiene y se reinicia con cada cambio de
administracion de cada entidad (Estado y Municipio), lo que ha originado
una falta de continuidad en los proyectos.

o La modernizacion se plantea hacia adentro del Catastro, en lugar de
enfocarse a los servicios que proporciona y su vinculacion con el
Registro Publico de la Propiedad. ’

o Los servicios tienen un alto nivel de incertidumbre por la falta de
parametros y estandares de calidad.

o Se han desarrollado e implantado soluciones para mejorar
individualmente los componentes del Catastro sin que estas estén
integradas.

o Cada entidad ha definido su propio proyecto de modernizacion, con un
minimo de aprovechamiento de las experiencias en otras entidades.

o Cada una disefia su sistema de gestion catastral y sistema de

informacion geografica conforme a sus antecedentes y a la experiencia,

sin tomar en cuenta las mejores practicas catastrales y una visién

\
integral.
% o Algunas se enfocan a modernizar el marco juridico y los procesos
k organizacionales y otras le han apostado a la eficiencia con
)\
\

automatizacion.

o Cada Estado tiene diferentes niveles de certeza juridica en sus tramites
y servicios, considerando su natural vinculacion con el registro publico
de la propiedad. ,

o La diversidad que presentan los Catastros del pais propicia que los
inversionistas y usuarios de alcance nacional, tengan que conocer las
diferentes formas de operar.

o Cada entidad tiene diversos grados de avance en la modernizacion de

/ cada uno los componentes y servicios.

o Cada Catastro del pais esta situado en diferente nivel.

* Se han perdido esfuerzos muy valiosos

= Se pierde la sinergia
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Detalle de los Hallazgos
= Se eleva el costo de los proyectos
=  Se cometen los mismos errores
* Se han generado reglas de operacion muy diferentes
e El cumplimiento de la obligacion consignada en el articulo quinto transitorio
de las reformas de 1999 al articulo 115 Constitucional, se ha interpretado de
diferente manera por cada Estado.

i
Falta de actualizacion e interrelacion de la informacion
e La cartografia digital esta desactualizada y desvinculada de la informacion
del padrén catastral alfanumerico. L
o Laseparacion del Catastro y el Registro Publico de la Propiedad, ha originado |

puedan ser inconsistentes entre ambos.

» La complejidad del proceso propicia la ineficiencia y la corrupcion.

e Elcrecimiento exponencial de las transacciones inmobiliarias ha rebasado los _
niveles de servicio. Esto ha convertido al Catastro en un cuello de botella del |
mercado inmobiliario. ; :

e Falta informacion integral de los mercados formales e informales que |
prevenga ocupaciones irregulares

e Falta informacion integral de la propiedad social, privada urbana, privada
rustica y federal

que la descripcion de las caracteristicas fisicas de los bienes inmuebles | “

Procesos catastrales débiles
e Debilidades de los procesos de catastro:

o Los usuarios sefialan que se aplican criterios subjetivos de
actuacién que no solo varian de municipio a municipio.

o Los errores en los tramites son muy frecuentes, generando un gran |
riesgo para la seguridad juridica. '

o La mayoria de los estados no han logrado implementar el folio real |
electrénico en el Registro Publico de la Propiedad, dificultando su \
vinculacion con el catastro. Esto genera inconsistencias y errores en
los tramites ya que en varios de los registros se sigue utilizando el
sistema de libro de inscripcion de los actos realizados, y se hacen |
anotaciones marginales para enlazar las inscripciones de un
inmueble, generando falta de certeza juridica.

Profesionalizacion del personal ///!

o La capacitacion informal del personal y la falta de certificaciones de | |
competencias laborales demeritan la calidad de los servicios. ! \5

|

1 LINCOLN INSTITUTE OF LAND POLICY — Programa para América Latina y el Caribe - Diego
Alfonso Erba
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Detalle de los Hallazgos

N operacion.

o Eltiempo de ejecucion de cada proceso depende de los operarios.
o Se propicia la corrupcion por los niveles de salarios y prestaciones.

Administracion de recursos
e Los recursos para modernizar son inciertos internamente.
o El Catastro se ha visto como una fuente de ingresos para los
estados y municipios, buscando el minimo gasto para mantener la

o Los recursos asignados al gasto no consideran lo necesario para
dar mantenimiento y soportar el crecimiento de la demanda de los
servicios.

o Los recursos no consideran lo necesario para capacitar, desarrollar

e incentivar al personal.

Para resolver la problematica expuesta, la Federacién ha decidido retomar en su
caracter de promotor del Sistema Nacional de Planeacion Democratica a que se
refiere el mandato contenido en el articulo 26 Constitucional, la promocién de la
modernizacion de los registros y catastros, de tal manera que estas instituciones
sirvan a los planes de desarrollo econémico y social del pais y de los propios
estados, mediante la definicion de un modelo de catastro que considere la
modernizacion de estos de manera integral.
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2. VISION INTEGRAL DEL MODELO

“A lo que aspiro yo es que algun dia en México toda la propiedad, sin distingos
de que sea urbana o rural, privada o ejidal o comunal, bienes nacionales o
Registro Agrario, toda la propiedad en México y sin excepcion, se encuentre en
un solo registro confiable que garantice los derechos de todos y que permita su
consulta, agil, dindmica, que permita ello la defensa del patrimonio nacional, la
defensa del patrimonio de los mexicanos, y mas aun, un desarrollo mas acelerado
del pais.”

“El éxito de este programa depende de que nos coordinemos los tres niveles de
gobierno sin distingo y sin diferencias politico partidistas que simple y
sencillamente no nos dividan y hagan eficiente nuestro trabajo.”

Lic. Felipe Calderon Hinojosa, Presidente de México. 2007

La vision de un catastro moderno debe observar los siguientes puntos:

e Contar con una infraestructura catastral que fomente la eficiencia de los
mercados inmobiliarios, proteja los derechos de la propiedad de la tierra,
apoye el desarrollo sostenible a largo plazo y permita la administracion de la
reserva territorial. 2

e Desarrollar institutos que integren las funciones registrales y catastrales
capaces de atender integralmente ias necesidades de su jurisdiccion,
incluyendo a la propiedad privada y social, ya sea rustica o urbana con un

/;I

sistema unico.

e Apovyar la planeacién del uso del suelo y ser la base para un ordenamiento
territorial eficiente de los mercados inmobiliarios y sus servicios relacionados,
asegurando a la vez el minimo impacto al medio ambiente.

e Proporcionar mecanismos sencillos para identificar y proteger los derechos
de propiedad.

e Permitir una valuacion coherente y aceptable de la propiedad inmobiliaria.

o Identificar con precision los bienes inmuebles que son objeto de los derechos (|
de propiedad. [

2 Symposium on Cadastre and Land Management, 64th FIG Permanent Committee Meeting and Symposia,
Singapore, Singapore Institute of Surveyors and Valuers: THE BOGOR DECLARATION FOR CADASTRAL
REFORM \
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e Un Marco Juridico del catastro que permita promover debidamente la
proteccion de los derechos de propiedad, mediante la obtencién de padrones
confiables que otorguen certeza juridica a los ciudadanos, facilitando asi las
labores de recaudacion

A
\

Informacion Catastral Integrada. Que la informacion catastral esté i integrada y
permita la conservacion y actualizacion de la informacién a través de un sistema,
que considere los elementos:

@]

O © O o©O

O

O

O

O

fisicos,
juridicos,
técnicos,

historicos,

administrativos,

geograficos,
estadisticos,
fiscales,
economicos, y

sociales,

de los bienes inmuebles en una cédula unica identificada por la clave catastral.

Cédula Catastral Vinculada. Que la Cédula Unica Catastral esté vinculada con el
Registro Publico de la Propiedad, con el Registro Agrario Nacional y con los demaés
registros federales y del municipio cuya gestién implica el uso de la informacion

atastral

Se uridad. Que cuente con un esquema de seguridad fisica y ldgica para
preservar la informacion y controlar los procesos sustantivos y de soporte de la

institucion.

Flexibilidad. Que facilite los procesos y el acceso a la informacién, aprovechando
las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias.

Atencion al ciudadano. Que entregue al ciudadano los servicios catastrales de
manera eficiente, simple, rapida, segura y a costo razonable.

rocesos. Que para la actualizacién, valuacion, emisién de constancias y consulta
e la propiedad inmobiliaria, existan procesos estandarizados, medibles y que
mejoren de manera continua la eficiencia y eficacia de la prestacion de los servicios

catastrales.
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En el “IX Seminario sobre Catastro Inmobiliario”, llevado a cabo en la ciudad de
Cartagena de Indias, Colombia en el afio 2006, con la participacion de los siguientes
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espanfa,
Guatemala, México, Panama, Peru, Portugal, Republica Dominicana y Austria. En
dicho seminario estuvo presente el presidente del Comité Permanente del Catastro
de la Unién Europea, asi como los miembros del Comité Permanente sobre el
Catastro en Iberoamérica, se obtuvieron las siguientes conclusiones que fueron
consideradas para enriquecer éste modelo:

e “El Catastro, como sistema de informacion basica del territorio, resulta
necesario para favorecer el desarrollo social, la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos y el fortalecimiento institucional...”

e “El Catastro tiene como maximo objetivo la consecucion de los
principios de igualdad, de seguridad y de justicia para todos los
ciudadanos. Por su valor como instrumento para el desarrollo en
igualdad de condiciones de todos los ciudadanos, todos los territorios
de los municipios y estados deberan ser incorporados a los
respectivos Catastros, con el fin de evitar desigualdades producidas
por la falta de informacion o los servicios que suministran”

e “... el Catastro se define como un registro bajo la responsabilidad del
sector publico, que no puede ser objeto de propiedad ni de comercio
privado”

e “Todos tendran acceso a la informacion catastral, conforme a lo
dispuesto en las leyes y normas que garanticen la maxima difusion,
protegiendo al mismo tiempo la informacién de caracter personal y
reservada... Especialmente la informacion catastral debe estar
disponible para los gobiernos federal, estatal y municipal y demas
instituciones publicas... Por lo tanto se favorecera que se establezcan
procedimientos de coordinacion y cooperacion con el objeto de
mantener los catastros actualizados, evitando la duplicidad de gasto
y facilitando el intercambio de informacion”

e “Launidad béasica del Catastro es la parcela o predio. Las parcelas o
predios pueden estar agrupadas en unidades de inscripcion... Toda
parcela o predio tendra asignado un cédigo Unico y estable, que la .
identifique de forma precisa y facilite el tratamiento y la difusion de la A
informacion catastral. La descripcion grafica de la parcela o predio y [l
del resto de objetos catastrales ha de estar reflejada con la precision }
requerida...” l

/

e “Los datos descriptivos del predio y de los edificios existentes en las
mismos, en su caso, describira su naturaleza rural o urbana, su
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superficie, sus linderos, el valor y los derechos o restricciones legales
asociados a cada uno de los objetos territoriales existentes..

"La combinacion de la informacién incluida en el Catastro y en el Reg|stro
- Publico de la Propiedad debe permitir el ejercicio pacifico de los derechos de
propiedad, protegiendo y facilitando la seguridad juridica, el mercado
inmobiliario y la inversion. La informacion inscrita en los Catastros y en los
Registros Publicos de la Propiedad ha de estar adecuadamente coordinada y
vinculada”

Para que un programa de modemizacion y operacién sea eficiente y eficaz,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Compromiso institucional

e Cambios institucionales y organizativos

e Participacion activa de la comunidad

¢ Vision de largo plazo

e Mejorar el sistema catastral

e Adecuar el marco juridico

¢ Ajustar a la realidad y equidad los servicios que ofrece el catastro

* Integrar al Catastro con otros Registros (municipales, estatales y
nacionales)

Registro Publico de la Propiedad

Registro Agrario Nacional

Registro Publico de la Propiedad Federal

Catastro del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal
Catastro Petrolero (Registro Petrolero)

Registro Publico de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos e
A\ Historicos

/\\ o Registro Publico de Monumentos y Zonas Artisticos

o o o o0 O

o Registro Publico de Mineria y Catastro Minero (cartografia
minera)

o Registro Publico de Derechos de Agua
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o Registro Nacional de Areas Naturales Protegidas
(declaratorias y zonas de restauracion)

Registro Forestal Nacional
Licencias

Desarrollo Urbano (planes o programas municipales de
desarrollo urbano, de centros de poblacion y sus derivados)

o Otros Servicios

~2.3.  Premisas

e La primer premisa para desarrollar una estrategia eficiente de
modernizacion y operar un Catastro que responda a las necesidades
del mercado y de los usuarios en general, es contar con una imagen
objetivo amplia, integral e incluyente, que contemple la participacién
de todas las instancias, los actores y los conceptos que inciden en el
proceso catastral de un Municipio, Estado y del Pais en general.

e La complejidad del proceso y la expectativa de los usuarios en los
resultados de los servicios catastrales, hacen necesario que la
solucidn planteada sea integral, por lo que su disefio debe considerar
a los Catastros y su vinculaciéon con los Registros, asi como
contemplar las opiniones de las instituciones involucradas en los
procesos catastrales.

e Debe existir un proyecto de modernizacién y mejora perfectamente
claro y estructurado, que considere cada una de las soluciones que
requiere un tema tan complejo como el que nos ocupa.

_Marco del |

La dependencia organizacional que los Catastros han tenido
tradicionalmente de las secretarias de finanzas, asi como sus
antecedentes historicos, han promovido una vision de eficiencia
operativa interna que considera que el Catastro tiene una razon de ser
en si mismo, y que su esencia radica en la recaudacion del impuesto
predial, minimizando la finalidad de la institucion que es fortalecer la
certeza juridica de la propiedad inmobiliaria y su impacto en el proceso
economico.
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Esto ha ocasionado que los esfuerzos de mejoramiento no tomen en
cuenta las necesidades integrales del desarrollo del pais, sino que
solamente busquen ser eficientes en la emision y cobro del impuesto
predial.

Para resolver esta situacion, deben atenderse las debilidades que
afectaron los resultados de los esfuerzos anteriores, mediante la
definicion de un modelo optimo e integral que permita contar con un
Catastro mejor y moderno.

\/" Para esto, se decidio disefiar un modelo rector que inspire y guie los

esfuerzos de mejora y modernizacion, de tal manera que las acciones se
dirijan a implantar las condiciones que fortalezcan el proceso catastral,
considerando las herramientas tecnologicas disponibles.

Es muy util establecer para los Institutos Catastrales la mision del servicio
ya que identifica el objetivo fundamental del servicio, su razon de ser.

Conviene recordar que la mision debe tomar en consideracion tres
lo hacemos (qué procesos seguimos) y para quién lo hacemos (a qué
usuarios nos dirigimos).

Federales (RAN) tengan definida su Mision. A continuacion se muestra el
postulado de Mision del servicio como parte fundamental del Modelo de

aspectos: qué hacemos (los productos y servicios que ofrecemos), como
Consecuentemente, el Modelo de Catastro tiene entre sus premisas el
asegurarse de que los organismos catastrales Municipales, Estatales y

Catastro:
\ ‘ e Mantener actualizado el inventario de bienes|
inmuebles |
‘ ¢ Integrar y mantener actualizada la cartografia
/\ \ éQué | * Mantener actualizados los valores comerciales y |
\ hacemos? | catastrales de terreno y construccion |
' Brindar seguridad juridica

|

» Proyectar, calcular y administrar el impuesto |
predial .
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Atender a los usuarios y propietarios de bienes
inmuebles, proporcionando  informacion vy
gestionando tramites y servicios catastrales

éComo lo
hacemos?

Integrando y manteniendo actualizado el
inventario de los bienes inmuebles

Atendiendo solicitudes de tramite para la|
actualizacion del inventario de bienes inmuebles
Usando tecnologia de punta

Contando con una cartografia confiable vy
actualizada !
Asignando el valor a los bienes inmuebles, |
equiparando a valor de mercado

Vinculando el padron catastral con el Registro
Publico de la Propiedad

Certificando la informacion catastral solicitada
por los usuarios

éPara quién
y para qué
lo
hacemos?

Proporcionar servicios de calidad, flexibles y
modernos a:

o Notarios, corredores, peritos y demas |
fedatarios publicos
Municipios
RPP, RAN y otros Registros Federales
Instituciones de vivienda
Autoridades
Desarrolladores de vivienda
Propietarios

0O O ¢ O 0O
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Mision del Servicio del Catastro

“Administrar y valuar el inventario de los bienes inmuebles
urbanos y rusticos, proporcionando servicios catastrales de
calidad, al publico en general y a los actores del mercado
inmobiliario, para lograr una adecuada identificacion fisica,
juridica, econémica y fiscal de los bienes inmuebles, que
coadyuve a la gestion territorial, poblacional y economica
del pais”

Objetivos del modelo

catastro se erija en una institucion eficaz, y eficiente, con procesos operativos
modernos y con capacidad para el intercambio de informacién, vinculando la
informacion catastral con el Registro Publico de la Propiedad y otras
instancias registrales, para brindar seguridad juridica en la tenencia de la

Pagina 19 de 227



DESARROLLO TERRITORIAL &

tierra y sustentar el desarrollo econédmico, la planeacion y el ordenamiento
territorial de los estados y municipios.

Objetivos Particulares

» Fortalecer la certeza juridica.
« Dar certeza a las operaciones inmobiliarias.

« Describir los procesos catastrales sustantivos alineados a la vision de
un catastro moderno.

« Dar fluidez al mercado inmobiliario, haciendo eficientes las actividades
del catastro.

« Proporcionar servicios oportunos y de calidad.
- Establecer tarifas razonables para los servicios catastrales.

« Homogeneizar las normas y las formas de operar de los Catastros a
nivel nacional.

- Cumplir con la norma Catastral definida por el INEGI.

« Estandarizar la operacion catastral permitiendo mejorar la calidad de
los servicios.

« Hacer un uso eficiente de las tecnologias disponibles.

El Modelo establece la ruta de transformacion que debe realizarse en cada
uno de los aspectos relevantes del servicio catastral, para cumplir los
principios y vision de modernidad.

La modernizacién es un proceso que deben seguir en forma continua las
instituciones, no es un evento para llegar a la modernidad y permanecer en
ella para siempre.

Consecuentemente, el Modelo de Catastro es una guia para transitar desde
el estado inicial en que se encuentra la institucion en cada entidad estatal y
municipal, avanzando progresivamente hacia niveles superiores de
desempeno institucional.
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El Modelo es un compendio de las especificaciones de funcionamiento del
Catastro y de las acciones que se deben tomar para lograr su fortalecimiento
institucional, incluyendo los siguientes aspectos:

* Las condiciones necesarias para satisfacer la norma Catastral definida
por el INEGI.

* Las caracteristicas del marco normativo institucional.
* El marco juridico que rige la operacion catastral.

* Los procesos que se deben instrumentar.

;Q * Las reglas para la armonizacion de la informacion fisica y juridica en

casos de inconsistencias.
* La tecnologia de informacion necesaria.

= Las condiciones de conservacion y gestion de la cartografia y del
acervo documental

* Las caracteristicas de la profesionalizacién de la funcion catastral.
* El sistema de calidad para estandarizar los servicios.
* La coordinacion interinstitucional requerida.

* Las politicas institucionales para lograr la sustentabilidad.

_Marco de referencia para el modelo de catastro

* El Modelo describe el escenario ideal del Catastro para cada uno de
sus componentes, sugiere prioridades y la secuencia de implantacion.

El Modelo contiene lineamientos para fortalecer y modernizar a la
\ institucion, respecto a cada uno de sus componentes.

* El Modelo reconoce la complejidad de la institucion y la necesidad de
que la transformacion sea gradual.

* El Modelo proporciona lineamientos que permiten homologar los
Catastros a nivel nacional y conducir la modernizacién de cada uno de
ellos.

* Propone la actualizacion del marco juridico.

= Propone procesos agiles que permiten lograr la certeza juridica con
altos niveles de eficiencia.
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= Propone que se dote a los Catastros de los recursos humanos y del
equipamiento necesario para avanzar en la implantacion del Modelo.

» Propone un Servicio Profesional de Carrera que incluya remuneracion
adecuada, profesionalizacion, actualizacion permanente, plan de 7
carrera y estabilidad laboral. B

>

= Sugiere implantar procesos catastrales con base en resultados.

= Sugiere normar y certificar las competencias laborales de todo el
personal que interviene en los procesos catastrales y en la atencion al
usuario.

= Plantea la integracién de un organismo descentralizado de la
administracion publica local que incluya a la funcion registral vy
catastral de la propiedad inmobiliaria.

= |nsta a la relacion con los Registros Publicos de la Propiedad y su
vinculacion correspondiente.

» E| Modelo define la situacidon futura deseada que debe tener un
Catastro moderno, con caracteristicas evolutivas. Por lo anterior, para
su implantacién se requiere realizar un diagnéstico en los Catastros
del pais, que permita definir las lineas de accion y la estrategia de
implementacién progresiva para lograr su modernizacion.

= El modelo de catastro contempla y esta alineado a la norma emitida
por el INEGI.

= Para cada Catastro se debe disefiar el proceso de transformacion a
partir de los niveles minimos de cada uno de los Componentes,
buscando aprovechar esfuerzos anteriores que sean recuperables.

= E| Modelo busca la integracion de todos los Componentes.

= El Modelo se nutre de las mejores practicas internacionales y de las
opiniones de expertos y usuarios.

= |mpulsa el reconocimiento de casos exitosos y promueve la difusion
de las experiencias positivas y negativas del proceso de
modernizacion, compartiendo bases de conocimientos, foros de
discusidn, lecciones aprendidas, entre otras.

* El Modelo incorpora herramientas para propiciar el cambio de cultura
organizacional.

= Propone el uso de mecanismos de rastreabilidad en los procesos
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catastrales a traves de medios electronicos, para automatizar el
control de gestién de los tramites y servicios.

2.10. Caracteristicas del modelo y del proceso de

~ modernizacion.
%l Para que el Modelo y los Proyectos de Modernizacion tengan la mayor
probabilidad de éxito, se tomaron en cuenta las experiencias exitosas de
modernizacion que se han logrado en los catastros piloto (Colima,

Querétaro y Morelos), asi como la experiencia en el Distrito Federal y en
Mérida, Yucatan; considerando también el “Modelo del Registro Publico de
la Propiedad” y el “Modelo Integral de Catastro” del Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).

Con base en lo anterior, se elaboraron las especificaciones generales que
debera cumplir cada uno de los Componentes del Modelo y del programa
de implantacion para asegurar su alineamiento con las metas del Programa
de Modernizacién y Vinculacion de Registros Publicos y Catastro.

Lineamientos:

El Modelo del Catastro que se propone, establece lineamientos y
% recomendaciones cuya observancia se apega a la visién de un

catastro moderno con las siguientes caracteristicas:
o Multidimensional

Los componentes del Modelo, constituyen las areas que se
modernizaran para lograr el fortalecimiento institucional.
El Modelo incluye los siguientes Componentes:

. Marco Juridico

. Procesos catastrales

. Tecnologias de la Informacion

. Vinculacion Catastro y Registro

. Profesionalizacién de la funcidon catastral
. Gestidon de calidad

. Politicas institucionales

/
.f//‘
~N OO WN

o Modernizacién Individual por Municipio-Estado
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Cada entidad federativa, conforme a su marco juridico
aplicable, debera disefiar los proyectos necesarios para que
los catastros de sus municipios transiten desde su situacion
actual hasta el escenario ideal. :

Por esta razén, se requiere que el primer paso sea realizar un
diagndstico que compare la situacién actual con este Modelo
y que identifique las brechas existentes que sirvan de base
para definir el programa de trabajo tendiente a la
modernizacién de cada Catastro de manera evolutiva.

o Evolutivo

El Catastro, como institucién de servicio publico, tiene la
responsabilidad de monitorear periédicamente el nivel de
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.

Asimismo, debe implantar un proceso de mejora continua y
estar atento a las mejores practicas operativas y de servicios,
de manera que pueda identificar y realizar los ajustes que
permitan mejorar, tanto el nivel de satisfaccion, como su
eficiencia y eficacia.

Consecuentemente, el Modelo representara el mejor
escenario que en su momento se pueda establecer para la
institucion catastral, y se actualizara periodicamente para
aprovechar nuevas oportunidades de mejora.

Para este efecto se utilizara, por una parte, la
retroalimentacion que se reciba de las entidades municipales
y estatales, y por la otra, las nuevas formas de atencion al
publico y las tecnologias que demuestren beneficios .
importantes para los procesos catastrales. :

Por ello, en la seccion correspondiente se definen los /'d
indicadores del desempefio que permitan medir el avance en I
la implantacion del Modelo e identificar problematicas
similares en otros catastros, para replicar, en su caso, las
soluciones.

o Controlable
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El modelo requiere de una linea base que defina los
indicadores con los que se controlara su implementacion.

Esta linea base medird la eficiencia y la calidad de los
servicios que prestan los Catastros.

Asimismo, uno de los requerimientos de los sistemas del
Modelo es que reporten las condiciones anormales, para
facilitar la administraciéon de los servicios y asegurar la
integridad, exactitud y veracidad de la informacion en los
catastros.

De esta manera se contara con mediciones estandarizadas
provenientes de los controles integrados a los sistemas

operacionales, mediciones que seran publicas en un marco
de transparencia institucional.

o Flexible

El Modelo esta disefiado de manera que pueda aplicarse en
las diversas condiciones de demanda de servicios que se
presentan en las oficinas del Catastro Municipio-Estado.

Debido a la modularidad por Componentes, el Modelo tiene la
flexibilidad suficiente para que pueda aplicarse en oficinas
municipales con alta demanda de servicios, y en municipios
con poca demanda de servicios, cumpliendo en cualquier
caso los lineamientos que garantizan la certeza juridica de los
bienes inmuebles.

o Capitaliza Esfuerzos Previos de Modernizacion

El Proyecto de Modernizacion del Catastro en cada Municipio-
Estado, debera disefiarse de tal manera que aproveche los
resultados utiles que se hayan generado en los esfuerzos
previos, para garantizar la mayor calidad posible de los
nuevos logros en las distintas entidades.

o Enfoque al Usuario.
Los Modelos vigentes de prestacion de servicios publicos se

enfocan a satisfacer de manera especifica cada una de las
modalidades de servicios que requieren los usuarios.
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Sera necesario focalizar en primer lugar los procesos y las
necesidades de los usuarios e incluir las modalidades de
servicio que se requieran.

Asimismo, sera necesario explorar otras formas de utilizacion
de la informacién catastral que hasta ahora no se han _
atendido, pero que son muy utiles en el disefio de politicas

publicas y también para propositos comerciales.

Para lograr el fortalecimiento institucional a nivel individual y la
homologacién de los catastros a nivel nacional, el Modelo define las
caracteristicas que conforme a las mejores practicas deben tener los
catastros en materia juridica, organizacional, procesal, tecnologica y su
vinculacion con el registro publico de la propiedad y otras instituciones..

De esta manera, se cuenta con una imagen objetivo que permitira conducir
la transformacion institucional con el minimo riesgo y con el méximo
aprovechamiento de los recursos asignados.

Por todo lo anterior, este documento definido como el Modelo de Catastro,
tiene el propdsito de servir como guia para que el sistema catastral
mexicano pueda alcanzar el nivel de servicio que se requiere y brindar los
servicios catastrales con calidad juridica y ofrecer a la sociedad civil certeza
sobre su patrimonio, en beneficio del fortalecimiento del régimen de la
propiedad y en apoyo del crecimiento econémico.
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3. COMPONENTES

31. MARCO JURIDICO

El Marco Juridico de la materia catastral en los estados y municipios, requiere
de adecuaciones con el objeto de soportar los procesos contemplados en
este modelo, clarificar las atribuciones y responsabilidades de la funcidn
catastral de acuerdo a los objetivos sefialados en éste modelo y otorgar el

@ establecimiento de servicios electronicos en el catastro, asi como su validez
juridica.
Tales adecuaciones se refieren al sistema catastral, al marco institucional y
los demas ordenamientos juridicos estrechamente relacionados con ésta
funcion.

X

\

Este componente, Marco Juridico, esta dividido en tres principales titulos, los
cuales pretenden mostrar con claridad las necesidades que en materia de
leyes se necesitan para soportar los procesos y tecnologia definidos. Los
titulos mencionados son: Marco juridico actual, Requerimientos del modelo
en el ambto juridico, Sistema catastral y Marco institucional.

3.1.1. Marco juridico actual

El Marco Juridico actual de los catastros en el pais, tiene su fundamento en
distintas leyes estatales y federales, que van desde la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos hasta leyes organicas estatales.

El marco juridico actual de los catastros como se muestra en la siguiente
; figura, esta reflejado en diversos instrumentos juridicos en los diferentes
\ ordenes de gobierno. Por ello, es interés de la Federacién el que las
instituciones catastrales de los estados y municipios, cuenten con un marco
juridico uniforme que genere una plataforma juridica, operativa y tecnoldgica
moderna, estandarizada y homologada a nivel nacional, con el objeto de
contribuir al logro de los objetivos planteados por este modelo, es decir:

—

+ Fortalecer la certeza juridica.
+ Dar seguridad a las operaciones inmobiliarias.

» Describir los procesos catastrales sustantivos alineados a la visién de
un catastro moderno.

+ Darfluidez al mercado inmobiliario, haciendo eficientes las actividades
del catastro.

+ Proporcionar servicios oportunos y de calidad.
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- Establecer tarifas razonables para los servicios catastrales. ),
- Uniformar las normas y las formas de operar de los Catastros a nivel ¢~ -
nacional.

»  Cumplir con la norma Catastral definida por el INEGI.

- Estandarizar la operacion catastral permitiendo mejorar la calidad de
los servicios.

+  Hacer un uso eficiente de las tecnologias disponibles.

- El Catastro debera promover que las operaciones catastrales se %4

realicen a favor de los propietarios legitimos.

- El Catastro debera proveer informacioén que permita el desarrollo de
una planeacién urbana integral®

- El Catastro debera proveer informacién que permita desarrollar una
apropiada politica tributaria del territorio al servicios de la ciudad*

« Vincular la funcion registral que en forma indubitable determina el
verdadero propietario (¢, Quién?), con el catastro, quien mantiene el
inventario de la propiedad raiz y describe con precision el bien
inmueble (¢, Qué?), y su valor (4 Cuanto vale?)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos _
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano Q/

Reglamento de Catastro Estataly
Municipal

Manual de Procedimientos
Catastrales

atribuciones, responsabilidades y marco institucional de los catastros

3 LINCOLN INSTITUTE OF LAND POLICY — Programa para América Latina y el Caribe - Diego
Alfonso Erba
4 LINCOLN INSTITUTE OF LAND POLICY - Programa para América Latina y el Caribe - Diego
Alfonso Erba
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estatales y municipales. En adicion a lo anterior, existen leyes que inciden en
el catastro y que deben ser consideradas, como lo son: la Ley de Planeacién,
la Ley General de Asentamientos Humanos y la Ley de Coordinacion Fiscal
y la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.

A continuacion presentamos un extracto de los principales ordenamientos
relacionados con el catastro en las leyes anteriormente mencionadas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

e Articulo 36. “Son obligaciones del ciudadano de la Republica:
l. Inscribirse en el catastro de la municipalidad, manifestando la
propiedad que el mismo ciudadano tenga...”

e Articulo 115. “Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la
forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo
como base de su division territorial y de su organizacion politica y
administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases siguientes: ...”

e “IV. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se
formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi
como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas
establezcan a su favor, y en todo caso: ...";

“a) Percibiran las contribuciones, incluyendo tasas adicionales, que
establezcan los Estados sobre la propiedad inmobiliaria, de su
fraccionamiento, divisién, consolidacion, traslacion y mejora asi
como las que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles.”:

‘Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, propondran a
Ias legislaturas estatales las cuotas vy tarifas aplicables a impuestos,
derechos, contribuciones de mejoras y las tablas de valores unitarios
. de suelo y construcciones que sirvan de base para el cobro de las
contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria.”
)\'\ Y en la fraccién V, “Los Municipios, en los términos de las leyes
\\ federales y Estatales relativas, estaran facultados para:
a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de
desarrollo urbano municipal;
b) Participar en la creacién y administracién de sus reservas
territoriales;

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional,
los cuales deberan estar en concordancia con los planes
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generales de la materia. Cuando la Federacion o los
Estados elaboren proyectos de desarrollo regional deberan
asegurar la participacion de los municipios;

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el
ambito de su competencia, en sus jurisdicciones territoriales;

e) Intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra
urbana;

f) Otorgar licencias y permisos para construcciones;

g) Participar en la creacién y administracion de zonas de
reservas ecoldgicas y en la elaboracion y aplicacion de
programas de ordenamiento en esta materia;

h) Intervenir en la formulacién y aplicacion de programas de
transporte publico de pasajeros cuando aquellos afecten su
ambito territorial; e

i) Celebrar convenios para la administracion y custodia de las
zonas federales.”

El articulo quinto transitorio de las reformas constitucionales que se
llevaron a cabo en 1999, establece la obligacion de que los valores
unitarios de suelo sean equiparables a los valores de mercado.

El articulo 26, también de la Constitucion, establece la obligacion del
Estado de organizar un sistema de planeacion democratica del
desarrollo nacional, que se encuentra reglamentado en la Ley de
Planeacion, ordenamiento que en su articulo 28 establece que las
acciones contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como en
los Programas que de él emanen, deberan especificar las acciones
que seran objeto de coordinacion con los gobiernos de las entidades
federativas.

Por su parte, el Apartado “B” del articulo 26 sefialado, determina que
“El Estado contard con un Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica cuyos datos seran considerados oficiales’.
La propia disposicion constitucional establece que los datos
contenidos en el mencionado Sistema Nacional seran de uso
obligatorio para la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los
Municipios, en los términos que establezca la ley.

Ley General de Asentamientos Humanos:

El articulo 55 de la Ley General de Asentamientos Humanos (LGAH)
establece que no surtirdn efecto los permisos, autorizaciones o
licencias que contravengan lo establecido en los planes, programas
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de desarrollo urbano y, por consecuencia: “No podra inscribirse
ningun acto, convenio, contrato o afectacion en los registros publicos
de la propiedad o en los catastros, que no se ajuste a lo dispuesto en
la legislacion de desarrollo urbano y en los planes o programas
aplicables en la materia”.

Ademas, la fraccidon VIl del articulo 41 de la LGAH, establece la

*
‘ atribucion de la Federacion, por conducto de la Secretaria de
Desarrollo Social, para suscribir acuerdos de coordinacion con las
entidades de la Administracion Publica Federal, las entidades

federativas y los municipios, en los que se podran especificar: “Los
compromisos para la modernizacién de procedimientos y tramites
administrativos en materia de desarrollo urbano, catastro y registro
publico de la propiedad, asi como para la produccién vy titulacion de

vivienda...”.
/ e Lapropia LGAH establece en su articulo 1°, fraccion |, que entre otros,
el objeto de este ordenamiento es establecer la concurrencia de la
Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, para la
ordenacion y regulacién de los asentamientos humanos en el territorio
nacional.
e Por su parte, el articulo 6° de la mencionada ley establece que: “Las
atribuciones que en materia de ordenamiento territorial de los
rasentamientos humanos y de desarrollo urbano de los centros de
poblacion tiene el Estado, seran ejercidas de manera concurrente por

la Federacion, las entidades federativas y los municipios, en el ambito
de la competencia que les determina la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”.

Ley de Planeacion:

e El articulo 33 de la Ley de Planeacion determina que el Ejecutivo
Federal podra convenir con los gobiernos de las entidades
federativas, satisfaciendo las formalidades que en cada caso
procedan, la coordinacion que se requiera a efecto de que dichos
gobiernos participen en la planeaciéon nacional del desarrollo:
coadyuven en el ambito de sus respectivas jurisdicciones, a la
consecucion de los objetivos de la planeacion nacional, y para que las
acciones a realizarse por la Federacion y los Estados se planeen de
manera conjunta. En este punto, no se deben perder de vista los
objetivos nacionales contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, en especifico por lo que se refiere a la necesidad de
mejorar la regulacion que protege los derechos de propiedad,
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mediante la modernizaciéon y homologacion de los registros publicos
de la propiedad y los catastros municipales y rurales.

Ley de Coordinacion Fiscal:

El articulo 47, fracciones IV y V, de la Ley de Coordinacion Fiscal
establecen que corresponde a los gobiernos de las entidades
federativas la utilizacién de fondos federales provenientes del Ramo
General 33 para la modernizacion de los registros publicos de la
propiedad en el marco de la coordinacion para homologar tales
registros publicos, asi como para la modernizacion de los catastros,
con el objeto de actualizar los valores de los bienes y hacer mas
eficiente la recaudacién de contribuciones, asi como para modernizar
los sistemas de recaudacion locales y para desarrollar mecanismos
impositivos que permitan ampliar la base gravable de las
contribuciones locales, lo que genere un incremento neto en la
recaudacion.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica:

El articulo 6° de la Ley del Sistema Nacional de Informacio
Estadistica y Geografica, establece que la Informacion de Intere
Nacional que determine la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), sera obligatoria para la Federacion,
los estados, el Distrito Federal y los Municipios.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 26 del propio ordenamiento,
el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, a que
se refiere la Constitucion Federal, se compone de diversos
Subsistemas Nacionales, dentro del que se encuentra comprendido
el Subsistema Nacional de Informacion Geografica y del Medio
Ambiente, que en su componente geografico, genera entre otros, los
datos catastrales.

Por otra parte, el articulo 62 de la propia Ley, establece que el INEGI
promovera la adopcion de métodos y normas técnicas en la captacion
de los datos objeto de registro, en coordinacion con las autoridades a
las que competa administrar entre otros, los catastros y los registros
publicos de la propiedad.
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' * Ademas, conforme a lo dispuesto en la fraccion IIl del articulo 65,
N\ previo cumplimiento de las formalidades legales y administrativas
N correspondientes y del acuerdo favorable de su Junta de Gobierno, el
INEGI podra brindar el apoyo que le soliciten las autoridades locales,

- para la organizacion de los catastros de los municipios.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 78 de la Ley, los datos
catastrales se considera Informacion de Interés Nacional, en virtud de
que resultan necesarios para sustentar el Sistema Nacional de

L ]
\ Planeacion Democratica a que se refiere la Constitucion, y toda vez
que sus datos son generados de manera regular y periddica.
 Por dltimo, el articulo 93 del propio ordenamiento establece que la
inscripcion que sobre los catastros de los municipios y de las
entidades federativas deba hacerse en el Registro Nacional de
Informacion Geogréfica, comprendera la representacién cartogréfica
y la base de datos de los predios rusticos y urbanos de su jurisdiccion.
En caso de que no se cuente con la cartografia y la base de datos a

que se refiere el parrafo anterior, se registrarén los datos que se
encuentren en los padrones, croquis y fichas catastrales.

La matriz presentada a continuacién muestra la existencia en cada Estado
los diferentes instrumentos juridicos que establecen las atribuciones y
obligaciones y marco juridico:

Entidad Federativa

Ley Estatal de
Reglamento
Reglamento
Municipal

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas

o)
b
R
0
©
il
©
O
v
v
v
v
v
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Chihuahua v
Coahuila v v
Colima v
Distrito Federal®
Durango v v v
Estado de México™
Guanajuato™ v
Guerrero v v v
Hidalgo v
Jalisco v
- Michoacan v v
Morelos v v
NEVEN v
Nuevo Ledn v v
Oaxaca v v
Puebla v v
Querétaro ¥
Quintana Roo v v
San Luis Potosi ¥
Sinaloa 2 v
Sonora v v v !
Tabasco ¥ v
Tamaulipas v
Tlaxcala*
Veracruz v v
Yucatan v v v
Zacatecas v v
* El marco legal vigente que regula la actividad catastral se encuentra distribuido en

otras leyes.
Fuente: “Catastro Estatal y Municipal Diagnédstico del Marco Legal Catastral”,
INEGI, Mayo 2008

3.1.2. Requerimientos del modelo en el ambito juridico.

Algunos de los aspectos a puntualizar en la ley se enlistan a continuacion:

o Laobligacion de que el Catastro Estatal y/o Municipal de las entidades
federativas, establezca la utilizacion del sistema de Cedula Unica
Catastral Electrénica, documento rector que debera ser de dominio
publico y que servira de base para la vinculacion con el Folio Real
Electronico que lleva el Registro Publico de la Propiedad.

o La utilizacion para los procesos catstrales de formas precodificadas.

o La validez juridica de la informacion digitalizada, tanto en la Cedula
Unica Catastral Electronica, cualquier otra informacion que se
contenga en medios magnéticos, los asientos en soporte informatico,
asi como las constancias que autoricen los funcionarios catastrales
mediante firma y sellos electrénicos, produciran los mismos efectos
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que las leyes otorgan a los documentos publicos y tendran valor
probatorio pleno en juicio y fuera de él. Por Ultimo, se debera definir
los mecanismos e instituciones encargadas de la certificacion de las
firmas y sellos electronicos.

o Dar validez a las firmas electrénicas, a los sellos digitales y a la
comunicacion electronica.

o Creacion de un Reglamento a la Ley de Catastro Estatal y un Manual
de Procedimientos Catastrales.

o Homogeneizar |a clave catastral para todos los municipios, basandose
en la nomenclatura definida por el INEGI, con lo cual se garantizara
una clave catastral unica.

o Instrumentar modalidades de pago de los servicios en linea, con el
proposito de facilitar a los particulares las operaciones catastrales.

o Establecer convenios de servicios electrénicos y en ventanilla con los
usuarios institucionales y los particulares que participan en el
mercado.

Establecer los mecanismos para la vinculacion con el RPP, RAN vy
otras instancias de manera obligatoria.

O

o Inscribir en el catastro Unicamente operaciones realizados por el
legitimo propietario o su representante, evitando otorgar derechos a
favor de poseedores.

o Elcatastro debe ser la base de informacion para la planeacion, andlisis
y control territorial.

\ o Homologar los valores catastrales con los comerciales, de acuerdo
con lo estipulado en el Art. 5° transitorio de la Reforma al Art. 115
Constitucional.

o Integrar la informacién que permita organizar un sistema de
planeacion democratica del desarrollo nacional, dicha informacion en
esencia emana de los catastros de la nacién.

o Integrar la informacién catastral al Subsistema Nacional de
\ Informacién Geografica y del Medio Ambiente y al Registro Nacional
de Informacion Geografica del INEGI.

El alineamiento de los convenios con los estados y municipios en
cumplimiento de los objetivos estratégicos que el plan nacional de
desarrollo, demanda un esfuerzo conjunto y coordinado que requiere
de la homologacion y estandarizacion de los padrones catastrales que
facilite la integracion de la informacion a nivel estatal y nacional.
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Que la ley establezca la validez de transacciones electronicas con los
Notarios, Valuadores, Desarrolladores y otros grupos colegiados que
intervienen en el proceso inmobiliario.

La obligacién de que el Registro Publico de la Propiedad realice solo
inscripciones definitivas en sus Folios Reales Electronicos, cuando se
compruebe que se han hecho las manifestaciones correspondientes
al Catastro Estatal y/o Municipal respectivo, y se acompafie al
documento o titulo por inscribir, la certificacion y plano catastral
autorizado, asi como la Cédula Unica Catastral Electronica, que
contenga la clave catastral, su superficie, linderos, colindancias, datos
del propietario y la vinculacién geoespacial de la finca.

La obligacién para que los Catastros Estales y/o Municipales y el
Registro Publico de la Propiedad coordinen sus respectivas bases de
datos, a fin de que cada instancia, establezca los elementos técnicos
minimos que permitan complementar y corroborar toda la informacion
necesaria para verificar la legalidad y legitimidad de las operaciones
que realicen. '

Las reglas a que deberan sujetarse las inconsistencias que se
presenten entre la informacién contenida en los Catastros respecto a
la clave catastral, su superficie, linderos, colindancias y datos del
propietario, ya que ésta sera la Unica manera juridicamente viable de
brindar a los ciudadanos seguridad juridica sobre su propiedad raiz.

De acuerdo con los objetivos sefialados en éste modelo y a las
necesidades de los procesos, otorgar validez a los tramites
electronicos del catastro.

Aplicar tarifas a los servicios catastrales utilizando criterios de
racionalidad y sustentabilidad financiera de la institucion.

Mantener un sistema confiable y eficiente de registro de los costos de
operacién del Catastro, que apoye la determinacién de las tarifas de
los servicios catastrales.

3.1.3. Sistema Catastral

El Sistema Catastral bajo el que operan los estados y municipios, requiere de
adecuaciones con el objeto de soportar los procesos contemplados en este
modelo, para lo cual se deben clarificarse las atribuciones 'y
responsabilidades de la funcion catastral.
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El modelo de catastro considera una Cédula Unica Catastral Electrénica que
consiste en un documento electrénico destinado a registrar cada uno de los
bienes inmuebles, su clave catastral, su Folio Real (el que le corresponde de
acuerdo con las inscripciones del Registro Publico de la Propiedad), su
superficie, linderos, colindancias, datos del propietario y la visualizacion
geoespacial de la misma incluyendo las coordenadas geodésicas del bien
inmueble que permita su ubicacion en las coordenadas que establece la
norma técnica del INEGI.

La Cédula Unica Catastral supone que cada bien inmueble tiene un registro
unico en el Catastro identificado por una clave catastral, misma que hace
posible ligar los expedientes electronicos, planos y demas informacion
relacionada. Ademas, gracias a la vinculacion con el Registro Publico de la
Propiedad, la clave catastral permite obtener la informacion registral
relacionada con cada bien inmueble.

Es conveniente destacar que la diferencia entre la Cédula Unica Catastral y
la Clave Catastral, es que ésta ultima consiste en un solo dato que permite
identificar a cada bien inmueble y estd compuesto por una concatenacién de
claves:

Clave de Estado,

Clave de Municipio,

Clave de Seccion,

Clave de Manzana y

Clave de Predio/Condominio.

Q @ 0 0 D

Conformacion de la Clave Catastral
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Estado + Municipio ' g .

I
L,v Seccion

‘ Clave Catastral No. de Predio/Condominio Manzana

Por otro lado, la Cédula Unica Catastral, es un documento que incluye
informacién que permite identificar plenamente y con claridad a un bien
inmueble. En términos generales, la informacion contenida en la cédula es la
siguiente:

 Datos catastrales del bien inmueble que aparecen en la Cédula Unica
Catastral:

Datos del Propietario,

Ubicacién,

Caracteristicas Fisicas,

Datos Técnicos,

Historicos,

Administrativos,

Geograficos,

Fiscales,

Econdmicos,

Tramites

O

oo 0000000

Ejemplo de una Cédula Unica Catastral.
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stado-Municipio-Region Sector-Manzana-Predio-Condaminio

4 32-001-99-999 - 002-100-0

CATASTRO
Apellido Nombre(s) o
Materno Razon Sacial

Tipo Apellida
Propietario Paterno

W 20225157 e

A de Ma

[coproriErario [oominGuEz |HErnaNDEZ

Ubicacién y Datos del Predio

Tipo de Predio

URBANO

Entidad Federativa

SINALOA

Municipio o Delegacion

CULIACAN

Localidad

CULIACAN DE ROSALES

Tipa de Vialidad

BOULEVARD

FRANCISCO I, MADERO

Nombre de Vialidad
Namero Exterior

1500

Nombre Edicicio / Predio

BLANCO

Nivel

QUINTO

Namero Interior / Departamento

501

Asentamiento Humano

CIUDAD

Nombre Asentamiento

CULIACAN DE ROSALES

Codigo Postal

180040

Centroide del Predio Latitud 24°48'14.54" N

Centroide del Predio Longitud 107°23'55.46" 0

Superficies / Unidad de Medida [}

Valor

$1,128,123.50

$1,100,000.00] °

Terreno Privativa

100.00|

120.00)

Terreno Comdin

20.00 0.00/ |

Total de terreno

Total Construceion Privativa

140.00]

150.00 =

Construccion Comun

10.00 0.00

Total Construccion

CATASTRO

Unidad de
Medida

Numero de

Colindancia,  Rumbo Distancia Colindancia rCoI:nd oia |

CON CALLE
HIDALGO

Los principales campos de ubicacidn del predio tales como entidad
federativa, municipio o delegacion, localidad, tipo de vialidad, asentamiento
humano y tipo de asentamiento humano son atributos que deberan estar
alineados a la norma técnica de INEGI para su nomenclatura.

Como se verd en el componente de “Vinculacion Registro Publico de la
Propiedad y el Catastro”, gracias a la utilizacién de la Clave Catastral y el
Folio Real sera posible obtener una Cédula Unica que contenga, tanto la
informacion propia del Catastro como la del Registro Publico de la Propiedad
para cada inmueble. No obstante lo anterior, este aspecto puede no resultar
tan sencillo en el caso de inconsitencia entre la informacion contenida entre
una base de datos y otra.

in embargo, hasta este momento se destaca que el conjunto de Cédulas

’/ Unicas Catastrales Electronicas debe integrar el Padrén Catastral de una

entidad.

La modalidad de una Cédula Unica Catastral Electronica permitira consultar
en forma muy agil y de manera integral y certera todos los datos, expedientes
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y cartografia de cada bien inmueble. El poner a disposicion de las
instituciones de vivienda como el INFONAVIT que actualmente concentra el
85% de la oferta de vivienda nacional.

Dado lo anterior, es necesario realizar adecuaciones a las leyes catastrales
para otorgar validez legal plena a la cédula Unica Catastral Electronica, asi
como los mecanismos electrénicos que permiten la Actualizacion de la

informacién Catastral sobre la propiedad inmobiliaria de fraccionamiento,
divisién, consolidacion, traslacion y mejora de los bienes imuebles, asi como
I'

la determinacion del avallio que ha de aplicarse a la tasa correspondiente al

impuesto predial.
Datos a Actualizar
Geométrico

Descripcion
de Hecho

e Descripcion
Econémico de Derecho
Juridico
5

3.1.3.1. Principios Catastrales de Orden Administrativo

Actualmente los Catastros no se rigen bajo una lista de principios como lo
hacen los registros publicos de la propiedad (Principios Registrales), sin
embargo algunos de estos principios se deben aplicar a los catastros con el
fin de soportar de manera administrativa las operaciones inmobiliarias.

5 LINCOLN INSTITUTE OF LAND POLICY — Programa para América Latina y el Caribe - Diego
Alfonso Erba
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Los principios de orden administrativo que el Catastro debe guardar son los
siguientes:
e Principio de Inscripcion de los bienes inmuebles del estado y
municipio en el catastro
La Inscripcion es el principio por el cual se producen los efectos del
catastro que se materializan en el Padrén Catastral, mismos que se
hacen constar en bases de datos alfanuméricas y cartografia Digital.
El Principio de Inscripcion es la materializacién de la funcion catastral,
mediante la cual, de manera objetiva se aprecia el acto vertido en la
inscripcion, descripcion y valuaciéon correspondiente de los bienes
inmuebles rusticos y urbanos.
Criterios de Modernidad
\ ‘., e /Esta explicito el principio en el marco juridico?
e Efectos de la Inscripcion en el Catastro
o ¢La legislacion establece explicitamente que el catastro

es registro de bienes inmuebles que identifica a través de
una clave unica catastral e integra una ficha Unica que
describe con detalle y precision técnica las caracteristicas
del terreo y construccion?
e Integridad de los datos

inmuebles?

b5

Y

%

o

I

o ¢Garantiza la fidelidad de la inscripcion de los bienes
* El registro de los datos debe ser inalterable y se
debe de garantizar que se detecten los intentos de
modificacion.
* Control inviolable de las claves catastrales de cada
bien inmueble
* Oportunos
* Una inscripcion incorrecta subsiste, no se modifica
ni se elimina, conservando la historia
* Autenticidad de las inscripciones
e Verificacion de la correcta inscripcion de los bienes inmuebles
o ¢ Se entrega copia fiel de la inscripcion?
o ¢Conservan copia del documento que origina la
inscripcion?

Principio de Validacion de Tramites (Para el Registro Publico de la
Propiedad es el Principio de Calificacion).

Este principio postula que todo documento que se presente al Catastro
para la inscripcién de un bien inmueble, debe ser validado, es decir
debera ser examinado tanto el documento como el bien inmueble
fisicamente, a fin de que en las bases de datos haya inscritos
solamente bienes inmuebles validos.

Criterios de Modernidad
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e ;Esta explicito el principio en el marco juridico?

e Garantizar la disponibilidad completa y fiel de los datos y
cartografia de cada inmueble, al momento de validar nuevos
actos y al expedir constancias.

Fundamentar el proceso de validacion y las causas de rechazo

e Implantar mecanismos de rastreabilidad de la funcion de
validaciéon que permitan conocer el estatus del tramite.

e Agilidad del proceso de validacion.

e Permitir el intercambio de informacion con otros registros como
el RPP, RAN, licencias de obra y tesoreria, que facilite el
proceso de validacion de tramites catastrales

Principio de Prelacion.
En virtud de que este principio, para la atencién de los tramites
catastrales solicitados recaigan sobre un mismo bien inmueble se
determina en atencién a su orden de acceso al catastro.
Para determinar la preferencia entre dos o mas tramites de una misma
fecha relativas a un mismo bien inmueble, se atendera a la hora,
minuto y segundo (cada solicitud de tramite se registrara en la hora
exacta con la que se realizd, estableciendo un estricto orden de las
mismas) de presentacion en el Catastro de los documentos
respectivos por cualquier medio en que se haya presentado,
incluyendo medios electrénicos.
El registro de presentacion se practicara por la simple solicitud del
interesado. Sin embargo, no podra realizarse ninguna operacion
catastral posterior, sin que se acredite el pago o exencion de los
impuestos sobre bienes inmuebles y de los derechos
correspondientes.
Criterios de Modernidad

e ;Esta explicito el principio en el marco juridico?

e Control inviolable de los folios de recepcion de las solicitudes

de tramite, indicando dia, fecha, hora y minuto.

Principio de Especialidad o Determinacion.
Este principio tiene como finalidad determinar perfectamente los
bienes objeto de inscripcién, sus titulares, asi como el alcance y
contenido de los derechos.
Conforme al Principio de Especialidad, no tendra acceso al Catastro
ningln derecho que no esté perfectamente determinado en su
titularidad, extensién y contenido.
Criterios de Modernidad

e ;Esta explicito el principio en el marco juridico?

e Determinar perfectamente los bienes objeto de inscripcion.
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e  Determinar perfectamente los titulares de los bienes objeto de
inscripcion.

e Determinar perfectamente el alcance y contenido de los
derechos objeto de inscripcion.

Ademas de los principios citados, es conveniente que las normas vy principios
sean revisados y actualizados peridédicamente tomando como fundamento
los eventos nacionales e internacionales que se llevan a cabo sobre la
materia catastral y registral.

3.1.4. Marco institucional

El modelo de catastro considera que el estado ideal de vinculacion entre el
catastro y el registro publico de la propiedad se alcanzard cuando ambas
instituciones compartan la misma base de datos, de tal forma que las
operaciones que se registren en una, se vean reflejada en la otra en tiempo
real, sin que esto implique, desde luego, el que las inscripciones que afecten
la situacion fisica o juridica de los inmuebles, deba surtir algtn efecto legal o
administrativo en los procesos de la otra institucion, mientas no se cumplan
las formalidades que las leyes determinan para que estas procedan.

Sin embargo, se considera que no podra darse la vinculacién juridica entre
ambas instituciones mientras existan discrepancias entre la informacién que
describe al bien inmueble, ya que esta situacion generaria inseguridad
juridica, por lo que en forma previa al establecimiento de la interoperabilidad
de los datos electronicos de ambas instituciones, tales discrepancias deberan
ser solventadas a través de los medios y procedimientos que para el efecto
determinen las entidades federativas en su leyes emitidas conforme a su
proceso legislativo local.

El modelo de catastro, no pretende establecer preeminencia alguna entre la
informacién que debe prevalecer cuando existe discrepancia entre la que
reporta el catastro y la informacién inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad, respecto a la superficie, medidas y linderos de un inmueble. Sin
embargo, considera que debe existir certeza entre la descripcion y la
localizacion de los inmuebles inscritos, con el objeto de que la realidad fisica
que guardan tales inmuebles, se vea complementada con el dato juridico de
la propiedad y su tracto sucesivo, todo en ello, en beneficio de la seguridad
juridica en el trafico inmobiliario.

El presente modelo propone que el marco institucional aplicable a los
catastros, contemple que la vinculacion se realice de manera automatica
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conforme los procedimientos sugeridos por el INEGI y que seran materia de
analisis en el Apartado 3.4., proceso que debera ser complementado con la
activa participacion de los notarios publicos, asi como por compafas de
regularizacién de la propiedad inmueble a nivel estatal.

Por ello, el modelo de catastro sugiere que el marco juridico local contemple
la obligacion para que los notarios publicos y demas autoridades investidas
de fe publica en las entidades federativas, al presentar al Registro Publico de
la Propiedad un instrumento o contrato auténtico por el que se cree, declare,
reconozca, adquiera, transmita, modifique, limite, grave o extinga algun
derecho real sobre algun inmueble, para su registro, acomparne un certificado
de inscripcion catastral y una copia autorizada del plano catastral en el que
conste la clave catastral.

Sin embargo, si de la revision de los antecedentes registrales y de la
informacién legitima expedida por la autoridad catastral competente, el
notario publico determina la existencia de discrepancias respecto a la
superficie, medidas y linderos de un inmueble, lo hara constar en el
instrumento publico inscribible, procediendo conforme a lo siguiente:

e Si detecta que la diferencia de superficie se encuentra dentro de los
mismos linderos del predio registrado, la ley debe facultario para que
obteniendo la declaracion de voluntad de los interesados, haga constar en
el instrumento publico la superficie real que se consigne en la constancia
oficial expedida por la autoridad catastral competente y en el plano
catastral autorizado, con el objeto de que el Registro Publico de la

Propiedad inscriba esa nueva superficie sin mas tramite.

o Sidetecta que la discrepancia consiste en una disminucion de la superficie
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y la que determina la
constancia y el plano catastral expedido por la autoridad local competente,
el fedatario deberd dar a conocer tal situacion a las partes, quienes de
manifestar su voluntad en continuar con la formalizacién de la operacion,
tal manifestacion se hara constar en el instrumento publico, consignando /
la superficie, medidas y colindancias reales del inmueble para que el 4/
Registro Publico de la Propiedad las inscriba sin mas tramite.

mayor al 10% de la totalidad del inmueble, asi lo hara constar en el
instrumento, en el que los comparecientes manifestaran su voluntad de
modificar la descripcién del inmueble, conforme a lo sefialado en las
constancias oficiales expedidas por la autoridad catastral competente y en /

o Sidetecta que la discrepancia consiste en un incremento a la superficie no ﬁ

el plano respectivo, con el objeto de que el Registro Publico de la
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Propiedad inscriba la superficie, medidas y colindancias reales
determinadas por la autoridad catastral.

e Sidetecta que la discrepancia en la superficie excede del 10% del total
del inmueble, solicitard que los interesados, acudan ante la autoridad
catastral competente que haya emitido la constancia y el plano catastral
respectivo, para que obtengan de estas instancias, una nueva certificacion
en la que se consigne expresamente que la superficie real del inmueble se
determind a través de un proceso de actualizacion catastral, que no invade
propiedad de terceros y, que el impuesto predial que genera el inmueble
ha sido cubierto considerando la superficie real expresada en dicha
constancia y plano catastral. Para el efecto, el notario consignara en su
escritura publica las medidas y colindancias originales, asi como las reales
que fueron establecidas por la autoridad catastral, para que el Registro
Publico de la Propiedad inscriba la situacion real del inmueble materia de

5 la operacion.

Como podréa observarse, en todos los casos, con la participacién de los
' notarios publicos se cumpliia con los Principios Registrales de
>{ Consentimiento, Legalidad, Legitimacion, Rogacion y Fe Publica Registral y

T se obtendria la homologacién de los datos consignados tanto en el Registro

Publico de la Propiedad como en el Catastro.

Sin perjuicio de lo anterior, las autoridades competentes de las entidades
federativas, podran llevar a cabo camparias de regularizaciéon inmobiliaria

respecto de las fincas en que no se haya obtenido la vinculaciéon automatica,
< por existir inconsistencias entre lo registrado y la realidad juridica
xtrarregistral consignada en documentos iddneos expedidos por la

utoridad catastral competente. Para el efecto, los programas voluntarios de
regularizacion tendrian por objeto el que cualquier propietario que se
encuentre en ese supuesto, pueda acudir a solicitar administrativamente ante

el Registro Publico de la Propiedad, la rectificacién de la superficie, medidas

y colindancias sobre su propiedad inmueble, considerando para el efecto, lo

mismos supuestos de procedencia aplicables a los instrumentos publicos
consignados ante notario publico.

Sin embargo, y no es tema de éste modelo, desde el punto de vista juridico,
podrian existir ordenamientos en las leyes locales, que obliguen a los
// propietarios a acudir ante el Registro Publico de la Propiedad, para
manifestar lo que a su derecho convenga, respecto a las anotacion de la
situacion real de sus inmuebles.

En resumen, el marco institucional se debera contemplar que la descripcion
de la superficie, dimensiones, linderos y construcciones de los inmuebles se
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rectificara de oficio en el Registro Publico de la Propiedad a través de la
vinculacion de las bases de datos de ambas instituciones, conforme a la
descripcion catastral contenida en las constancias y planos expedidos por las
autoridades catastrales competentes o a solicitud de cualquier titular de
derecho inscrito de manera directa o mediante comparecencia ante notario
plblico, acreditando con las constancias catastrales idoneas las
modificaciones que se pretenda inscribir.

La excepcion al procedimiento automatico de solventacion de discrepancias
debera ser utilizado cuando la superficie a rectificar invada o afecte derechos
de terceros, de la Federacion, los Estados o los Municipios, por lo que, previo
a la inscripcion de los derechos reales que amparen el inmueble, se debera
requerir una orden de inspeccion del catastro, para realizar un apeo o bien,
en caso de conflicto, se debera inscribir unicamente por la resolucion de una
autoridad judicial competente. En este caso, el resultado de la orden de
inspeccion o la resolucion judicial determinara sera el documento que ordene
llevar a cabo la correccion de los datos registrales apoyados por
procedimientos catastrales.

Por Ultimo, en el marco juridico aplicable se podra establecer que no se
debera considerar discrepancia, cuando identificado el inmueble conforme a
sus antecedentes registrales, se realice menciones adicionales de
identificacién diversas, cuando de constancias expedidas por autoridades
competentes, resulte procedente realizar cambios a la nomenclatura de las
calles, a la denominacion del fraccionamiento o colonia, numero oficiales,
siempre que existan elemento que permitan presumir que se trata del mismo
inmueble.

El catastro debe tener las siguientes atribuciones y responsabilidades,
establecidas puntualmente en la Ley Catastral de cada Entidad Federativa:

e Administrar el inventario analitico de los bienes inmuebles (padron
alfanumeérico y cartografia con base a las caracteristicas fisicas de
estos) de cada municipio en la entidad de la propiedad privada, urbana
y rustica.

o Realizar avallos sobre los bienes inmuebles de cada municipio en la
entidad de la propiedad privada, urbana y ristica, con base en las
zonas y bandas de valor vigentes.

o Establecer la base para el célculo del impuesto predial en cada
municipio.

e Coordinar y colaborar con los Ayuntamientos para establecer los
mecanismos de intercambio de informacién que permitan que el
Catastro Estatal se mantenga actualizado.
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e Apoyar técnicamente y operativamente en materia de planeacion
territorial a las dependencias y entidades estatales y municipales, en
cuanto a desarrollo urbano, social y ecolégico se refiera.

» Expedir constancias y certificaciones catastrales de planos y demés
documentos relativos a los servicios catastrales que sirvan para
determinar los linderos y colindancias para efectos registrales.

e Normar los principios de localizacion, identificacién, registro de la
cédula Unica catastral electrénica y valuacion de bienes inmuebles
con las autoridades municipales encargadas del catastro inmobiliario.

e Establecer los mecanismos de coordinacion entre el Catastro estatal
y municipal y el Registro publico de la Propiedad para obtener la
identificacion precisa y datos reales de los inmuebles inscritos.

puntualmente en la Ley Catastral de cada Estado:

El catastro debe tener las funciones que se sefialan, basadas en los procesos
establecidos en este modelo, las cuales habran de establecerse
a e Actualizar el padron catastral, alfanumérico y cartografico.
e ™ » Recibir solicitudes tramites y servicios catastrales que son entregados
i, mediante mecanismos electrénicos que permitan la actualizacion de

- la informacion Catastral sobre la propiedad inmobiliaria de

fraccionamiento, division, consolidacion, traslacion y mejora de los

bienes imuebles, asi como su valuacién que determine la base
grabable para el cobro de las contribuciones.

e Actualizar las tablas de valor, someterlas a revision por las Juntas
Técnicas Catastrales Municipales y publicarlas en el diario oficial del
estado

» Proporcionar la informacion catastral veridica y actualizada al Registro
, Publico de la Propiedad y al Registro Agrario Nacional mediante la
) vinculacion interinstitucional.

Y » Realizar la actualizacion periddica, de conformidad con la ley catastral
3 Q estatal, de las zonas y bandas de valor de cada municipio.

e Efectuar la valuacién del inventario de los bienes inmuebles de cada
municipio en la entidad de la propiedad privada, urbana y rustica, en
base a las zonas y bandas de valor vigentes.

Mantener la informacion catastral actualizada disponible para su uso
por parte de ofras instituciones y organismos relacionados con la
funcion catastral como lo son: Planeacion Urbana, Juntas de Agua
Municipales, Registro de Licencias y Uso de Suelo, Obras Publicas y
la Comision Federal de Electricidad.
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Resulta indispensable, ademas, alinear los diversos instrumentos juridicos
que impactan la funcidn catastral a nivel nacional, con la finalidad de apoyar
dicha funcién, que le den viabilidad, permanencia y al mismo tiempo evitar
que se constituyan en obstaculos a la modernizacion.

~ A continuacion se sefialan los lineamientos que debe contener cada uno de
§ los instrumentos que integran el marco juridico catastral y/o que impactan la
\ funcion catastral.

Ley Catastral del Estado

El Plan Nacional de Desarrollo plantea la necesidad de tener Certeza
Juridica para que se pueda tener un Estado de Derecho y Seguridad.

) Para ello, plantea el mismo plan, es indispensable garantizar los derechos
de propiedad.
\ La primera de las estrategias consiste en mejorar la regulacion que

' I
s protege los derechos de propiedad.
Este modelo requiere de una ley que contemple, ademas de las
necesidades plasmadas en el plan nacional de desarrollo, las normas
_ necesarias para que los procesos, las tecnologias y demas componentes
\ del modelo se puedan implementar y llevar a cabo agilmente.
Por lo anterior, las Leyes Estatales de Catastro que se requieren en el
pais deben:

e Definir, mision, vision, objetivos, objeto y fines del Catastro.

e Ordenar que la operacion del Catastro se realice a través de un
Sistema Informatico que sea eficiente, flexible y evolutivo.

e FEstablecer la "Cédula Catastral Unica Electronica", como base del
\ sistema catastral.

¢ Otorgar validez tanto a la informacién contenida en la base de datos
£ %N alfanumérica, como a la cartografia.

Establecer las bases para el desarrollo de un esquema de
responsabilidades de los empleados, funcionarios y directivos del
Catastro.

Otorgar validez juridica a las constancias, planos y registros
electronicos.
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e Proporcionar de manera eficaz y eficiente los servicios y tramites

catastrales que solicite la ciudadania.
e Establecer los programas necesarios evaluar la competencia del
personal del Catastro, certificarlo y asegurar que actualice en forma
continua sus conocimientos sobre la normatividad Catastral.
e Establecer los indicadores de eficiencia y productividad de los
inspectores, valuadores, funcionarios y empleados del catastro. ‘(B
. o

e Establecer como obligatorio el servicio profesional de carrera catastral.

e Disenar e instrumentar modalidades de servicios catastrales
electronicos y en ventanilla que, garantizando la certeza juridica,
mediante el vinculo con las operaciones registrales, respondan a las
necesidades especificas de los usuarios institucionales, de los
notarios y de los particulares que participan en el mercado inmobiliario.

e Determinar las tarifas aplicables a los servicios catastrales, utilizando
criterios de racionalidad y sustentabilidad financiera de la institucion.

e Mantener un sistema confiable y eficiente de registro de los costes de
operacion del catastro, que apoye la determinacion de las tarifas de
los servicios catastrales.

e Instrumentar modalidades de pago de los servicios en linea, con el
proposito de facilitar a los particulares la solicitud de tramites
catastrales.

e Disefar e instrumentar las modalidades de facturacion de los servicios
a los usuarios, que permitan agilizar el proceso catastral,
salvaguardando en todo caso los intereses de la institucion.

e Preservar y conservar bajo su mas estricta responsabilidad el acervo
documental y electronico que contenga las cédulas y expedientes
catastrales.

e Establecer convenios de coordinacion y de intercambio de informacion
a titulo gratuito u oneroso, con las instituciones y dependencias
estatales y federales que tengan a su cargo la administracion de
catastros o registros inmobiliarios especiales, asi como informacion
relevante sobre la propiedad inmobiliaria.

e Establecer convenios de servicios electronicos y en ventanilla, con los
usuarios institucionales, los notarios y los particulares que participan
en el mercado inmobiliario.

o Establecer los mecanismos para cumplir con los principios catastrales
de orden administrativo.

Pagina 48 de 227

——



DESARROLLO TERRITORIAL

e Ordenar la utilizacion de firmas electronicas y sellos digitales que
otorguen validez a los documentos y seguridad a la informacion
electronica.

e Proponer la equiparacion de los valores catastrales a los valores de
mercado.

o Establecer aspectos de eficiencia, eficacia y sanciones que obliguen
a la correcta ejecucion de los procesos definidos en el presente
modelo.

o Establecer los plazos de conservacion, tanto de la informacion
electrénica como de la contenida en medios fisicos.

I Reglamento de la Ley de Catastro del Estado

¢ Reglamentar la obligatoriedad que define el articulo 36 Constitucional.

» Establecer las bases conforme a las cuales se deba obtener y capturar
informacion para formar una Cédula Catastral Unica Electronica.

e Definir los conceptos catastrales, técnicos y administrativos.

o Establecer la obligatoriedad del vinculo con el Registro Publico de la
Propiedad.

s Establecer la validez para efectos registrales de las constancias y
planos autorizados por la autoridad catastral.

e FEstablecer los mecanismos de recaudacion de las contribuciones
inmobiliarias.

o Definir las penalizaciones relacionadas con el desempeno de los
funcionarios del Catastro.

e Definir al responsable de la vigilancia y sancién del comportamiento
del Catastro y sus funcionarios, asi como los mecanismos con los que
cuenta.

o Definir los requisitos y el protocolo que deberan seguirse para la
creacién, asignacion y mantenimiento de firmas electronicas
avanzadas.

11l. Manual de Procesos Catastrales

o Definicidon de los procesos que competen al catastro, basados en el
capitulo dos de este modelo.

Pagina 50 de 227




DESARROLLO TERRITORIAL L;%@zﬂg;gg

..... « Ma gon

e Elaboracion de manuales de procedimientos alineados a los procesos
definidos en este modelo.

e Definir los indicadores de medicion de eficiencia que permitan evaluar
el desempenio de los funcionarios en lo particular y del Catastro en lo
h general.

3.1.5. Instituto registral y catastral estatal

Catastro, es la creacion de un Instituto Registral y Catastral a nivel Estatal y
Nacional, que mantenga la informacion de todos los bienes inmuebles en los

& La tendencia actual a nivel mundial para la modernizacion del Registro y
8 estados y la Republica.

? El modelo considera que el servicio de Registro y Catastro lo desempefie un
,  organismo publico descentralizado de la administracién publica estatal para
lo cual se deberan reformar las leyes registral y catastral.

§

3.1.1. Ley del Notariado

% Las leyes del notariado locales, deberan establecer la obligacién de los
notarios publicos para que en todos los instrumentos juridicos relacionados
con bienes inmuebles, que pasen ante su fe, deberan obtener de los
interesados las constancias, certificados y planos catastrales expedidos por
autoridad competente, en los que conste la superficie, medidas y colindancias
reales, con el objeto de determinar posibles discrepancias entre los
antecedentes registrales y las medidas certificadas por la autoridad catastral,
con el objeto de solventar tales inconsistencia en el Registro Publico de la
Propiedad.
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Los procesos del Catastro estén alineados a la misién y vision del modelo,
asi como al cumplimiento de la Norma Catastral (emitida por el INEGI) y Ia
satisfaccion de los criterios de modernidad establecidos.

También es fundamental la homologacion de los Procesos Catastrales en los
estados y municipios con los siguientes criterios:

o Aplicacion de requisitos y criterios uniformes en la atencién de tramites
y servicios de igual naturaleza.

e El seguimiento operativo y administrativo en los tramites, es igual o
semejante en un catastro u otro.

e Lainfraestructura tecnoldgica utilizada es igual, semejante, o al menos
compatible.

e Los datos o informacion esencial de los contribuyentes o de una
propiedad inmueble, guarda la misma estructura en un catastro y en
otro.

e Los datos se manejan como elemento comun de identificacion y
control, tanto en los sistemas catastrales como en aquellas
dependencias y registros estrechamente relacionados con el catastro
tales como son:

o Registro Publico de la Propiedad (RPP)
o Registro Agrario Nacional (RAN)
o Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales
(INDAABIN)
o Estado-Municipio
o Inplants municipales

Oficina de licencias

Instituciones para la regularizacion de la tierra

Junta de agua potable

Transito

Desarrollo Urbano

Tesoreria

Desarrollo Urbano

Obras Publicas

=

¢ 9 & 0. & 8 D

Los procesos catastrales deben garantizar una operacién eficiente, realizada
con estandares de calidad y ser consecuencia de una reingenieria de
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procesos enfocada a la obtencion de resultados; el personal debe contar con
manuales estructurados y estar siempre en busca de la mejora continua,
atendiendo con principal importancia la seguridad juridica.

La medicion de los resultados debe realizarse conforme a los objetivos
previamente establecidos y siempre en atencidon a estdndares nacionales e
internacionales.

Uno de los aspectos a considerar en la estandarizacion de los procesos es
hacerlo a través de la homologacion de los tramites y servicios catastrales,
con la definicion de los criterios y requisitos esenciales a considerar en los
diversos tramites y servicios catastrales, independientemente de la entidad
de que se trate.

En la siguiente figura se presentan los procesos catastrales, asi como su
agrupacion en procesos sustantivos y de soporte.

Procesos de Catastro
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Procesos de Soporte

Actualizacion

Valuacion

Emision de
Constancias

Consulta

Recursos Humanos

Tecnologias de la Informacion

Gestion de Calidad
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Con base en el alcance marcado para este Modelo de Catastro, en este
documento se describen Unicamente los siguientes procesos sustantivos y

de soporte operativo:

Actualizacion,
Valuacion,

Emision de Constancias,
Consulta,

c O O O

Administracion de Tramites,
Cartografia Digital,
Inspeccion,

Predial,

Conservacion del acervo

O 0 0O O O

procesos sustantivos.

A continuacion mostramos el siguiente nivel de descomposicién de los

Vo P

\ % \ N
S Validacién / )

. Recepcion de

solicitud /

Formulacion Revision y

* de Tablas de Aprobacion de
Valores / Tablas /

%
‘\" \ .
" Recepcionde . Emision de
solicitud / _ Constancias

.\t \

Actualizacién / b,
Valuacion /

Emisién de
cedula /

" Emision tablas

de valores y /

avaluos

Entrega de
constancias

\
b

,\‘\
h

b

Consulta /

Procesos sustantivos.- Descomposicion

3.2.1. ACTUALIZACION.

Administracion
de Tramites,
Cartografia
Digital,

Inspeccion,

Predial;

Pagina 55 de 227 Conservacion

Actualizacio

Valuacion

Emision

Consulta




DESARROLLO TERRITORIAL

La actualizacion tiene como objetivo procesar una solicitud de tramite para la
inscripcion o madificacién de un bien inmueble y es el tnico mecanismo de
actualizacion del padron catastral (alfanumérico y cartografico) para usuarios
internos y externos al catastro.

En esta seccion del documento, se describe la forma en que se lleva a cabo |
el proceso de actualizacion del Catastro, el cual comprende tanto la
inscripcién como la actualizacion de una o mas cédulas catastrales

correspondientes a uno o mas bienes inmuebles, como se muestra en la
siguiente figura:

Recepcion de Validacié \ N Emision de 1
o / alidacion Actualizacion :
solicitud __/ aclon  y neHElesEe / _cédula / L/

A continuacion se describen las actividades correspondientes a cada uno de
los sub procesos que permiten la actualizacion de padron catastral.

3.2.1.1. Recepcioén de solicitud

\_Recepcid . Actualizaci Emision
« Recepcion Validacion , . acl de

de solicitud/ """/ en  /  cedula /

Por medio de este subproceso los usuarios solicitan a las oficinas del catastro
la inscripcién o actualizacion de una o mas cédulas catastrales, mediante
tramites y servicios definidos para la atencion de las diferentes necesidades
de los propietarios, poseedores o usuarios de predios, asi como los fedatarios
y toda persona fisica y moral que realice actividades inherentes a la
propiedad raiz y sus construcciones.

Diagrama del proceso: Actualizacion
Subproceso: Recepcion de Solicitud
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Recepcién de

B Recib
Solicitudes

Erroneo

Solicitud

Verificar
requisitos

ir

1 ( b
E Notificar { 1 Registrar I
i rechazo E fecha, horay |
% * % "4
¢ Y

Asesorar al Confirmacié |
Jsuario con la n de !

& Rechazar
Solicitud

Digitalizar L

g expediente

Solicitud
recibida

R r—

[}
Distribucion j
electronica |

Diagrama de operacién y tecnologia
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Solicitud de Actualizacién i e e a4
Portaln.‘lel Portal RPP Portal RAN
Notario + Seicitud electrénica e
+ Pagp electronico %rﬂmmﬂuhd i
« Envio de requisitos legsles R

T
"\‘ /_ Alfanumérico Cartografia
e I I

L] Portal de |
servicios publicos ik
del Catastro L
e =
Informacidn i
sobre trimites 6 verificar !
aserviciosy Ventanilla requisitos i
requisitos o legales v
Asesoria en
caso de
Rechazo

e e i ¥ s 4 I‘-‘.‘l :!.,_‘ /" r-ﬁ:—'l-““--“! ““l

Backoffice |
Digitalizacian de
expediente de trémite

Portal de
tesoreria

Distribucion efectrénica

Ll N

Requisitos

(digitalizados) o o o | o

A
o o o o o o o o o o

para validacion

[s]

Notificacion de S e
rrcepcion de solicitud L ]
i

Notificacion de AR

Rechazo folio e tramite Pago fisico o
electronico

Descripcion de las actividades del Sub proceso de Recepcion de Solicitudes de
Actualizacion al Padrén Catastral:

Paso Actividad
1 Presentar solicitud fisica o electronica de registro, de inscripcién o actualizacion
catastral, adjuntando las copias o imagenes digitales de la documentacion de soporte,
de acuerdo con los requisitos del tramite a realizar, a través de la ventanilla o del portal
de servicios publicos del Catastro.
2 Verificar que los documentos cumplan con los requisitos legales auxiliandose de los
sistemas del Catastro y los portales del Registro Publico de la Propiedad y del Registro
Agrario Nacional,

3 Entregar o enviar al usuario notificacion de recepcion de solicitud, informando el importe
gue se debera pagar. En caso de que la solicitud sea improcedente, notificarlo al usuario.
4 Registro del folio de tramite con la fecha, hora y minutos en que ésta es recibida de

manera formal, dando inicio al tramite.

5 Efectuar el pago correspondiente en las ventanillas de la tesoreria o medios que el

municipio defina tales como bancos, tiendas o establecimientos de conveniencia o el
Portal de servicios del Catastro.

6 Digitalizar los documentos soporte de |a solicitud.
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El Catastro proporciona y publica en el portal institucional informacién
de Tramites.

El Catastro, a traves de su portal de Internet y otros medios, informa de los
servicios que presta a la ciudadania; entre éstos esta la actualizacion o
inscripcion de bienes inmuebles.

Para cada uno de los servicios (tramites) que efectua el Catastro, éste publica
los requisitos y documentos que debe presentar el interesado, asi como el
importe de derechos a cubrir por el usuario.

Los tramites en catastro son:

o Registro o Incorporacion Catastral de predios, fraccionamientos y
condominios

o Cambio de Propietario o Traslado de Dominio
' o Cesion de Derechos
o Fusion
 _— o Division
. o Avallos
o Atencion de solicitudes de rectificacion de informacion catastral
J o Deslinde
Ademas de las consultas, certificaciones y copias de documentos que se
trataran mas adelante.
Paso 1. Recibir solicitud
\ El usuario presenta la solicitud fisica o electrénica de inscripcion o

actualizacion catastral, misma que debera iracompariada de los documentos
requeridos (o sus imagenes digitales), de acuerdo con los requisitos del
tramite a realizar.

El portal de servicios publicos del Catastro (portal del notario y servicios web
con el municipio) es la herramienta electronica que permite capturar la
solicitud (individual o masiva) a traves de plantillas predisefiadas o formas
precodificadas, que incluiran los datos necesarios para identificar el tipo de
servicio que se solicita, el titular de los derechos, el (o los) inmuebles
involucrados, entre otros datos, y que guiaran paso a paso la secuencia a
seguir. Asimismo, cuenta con los medios electronicos necesarios para
anexar las imagenes digitales de la documentacion que ampara el tramite
solicitado.
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En caso de que el usuario necesite conocer el costo por de los servicios
catastrales, el portal cuenta con un “cotizador’” que le permite conocer
previamente el monto a pagar.

El personal del Catastro recibe la solicitud en ventanilla o por medios
digitales, revisa con el fin de asegurar que la solicitud fue llenada
debidamente y que se presentan todos los documentos de soporte
requeridos, que deben incluir siempre lo siguiente:

o Folio Real del Registro Publico de la Propiedad (y / o del RAN si
aplica),
o ldentificacion oficial del Propietario o Representante Legal
o Documentacion que acredite la propiedad,
= Escritura
* Titulo de propiedad
o Plano en archivo digital con coordenadas conforme a las normas
técnicas del INEGI (Técnica Geografica 001 Sistema Geodésico
Nacional y Norma Técnica 002 Estandares de Exactitud
Posicional)

Una vez cubiertos satisfactoriamente los requerimientos de la solicitud de
inscripcion o actualizacion, se notifica al usuario la correcta recepcion de los
documentos, asi como el importe que debera cubrir para la realizacion del
tramite.

En caso de que la documentacion recibida no cumpla con los requisitos, se
le comunicara al usuario su improcedencia y las causas del rechazo a traves
de los medios con los que cuente el Catastro.

Paso 2. Verificar requisitos legales

El personal de la oficina de Catastro se asegura que los documentos
presentados por el usuario sean legalmente validos y que correspondan con
el bien inmueble sujeto del tramite, verificando que:

o La solicitud esta debidamente llenada,

o Fue presentada por una persona autorizada,

o Los documentos que la acompafian cumplen con los requisitos
legales,

o Los documentos corresponden con el bien inmueble descrito en
ellos y con los folios reales del RPP y RAN.
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Este proceso podra ser realizado en las ventanillas de atencién al publico o
a través del area de soporte (Back Office) que procesa las solicitudes
recibidas via electronica en el portal de servicios publicos de catastro.

Paso 3. Notificacion

El personal de la oficina de Catastro, una vez que se asegura que los
documentos presentados por el usuario son legalmente validos, notifica a
este que su solicitud es aceptada o que fue rechazada.

La notificacion se hace en forma verbal en las ventanillas de atencion al
ciudadano o a través de mensaje al celular SMS (Servicios de Mensajes
Cortos) o correo electronico para aquellas solicitudes presentadas en forma
electronica.

Por fines de control, no es posible aceptar la solicitud del tramite si no se
realiza antes su pago. Por lo que se genera una orden de pago referenciada
y cuando se confirma el pago, la solicitud cambia al estatus de aceptada.

Paso 4. Emision del folio de tramite

Una vez que el sistema confirma la referencia del pago efectuado se confirma
y registra la fecha, hora y minuto en que se da por aceptada la recepcion del
tramite, con el fin de respetar el principio de prelacion.

En el caso que sea solicitado un tramite y el pago referido no sea efectuado
en un lapso no mayor a 30 dias el folio es cancelado. Por otro lado sin una
revision de los requisitos legales positiva ya sea en ventanilla o el area de
apoyo para las solicitudes recibidas via electronica no se puede expedir la
orden de pago y no es generado ningun folio de tramite, puesto que no ha
sido aceptado aun.

Se emite y entrega al usuario un comprobante con un folio de tramite Unico
para su control y seguimiento durante el ciclo de vida del tramite.

El folio de tramite es su mecanismo de identificacién a lo largo de todo el
proceso, y puede ser utilizado por el usuario para conocer el estado que
guarda su solicitud. Este folio Unico esta asociado a un codigo de barras que
permitira al usuario utilizarlo para dar seguimiento en los kioscos de
autoservicio con un simple escaneo. También el codigo de barras permitira
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apoyar el control interno del expediente y documentacion entregada por el
usuario.

Los tramites requieren de un control centralizado dentro de la oficinas de
Catastro Municipal que identifique el medio por el cual fue recibida la solicitud,
tanto medios externos a los que el publico en general tiene acceso o incluso
los canales internos existentes para poder solicitar tramites de actualizacion,
por ejemplo los derivados de proyectos de revaluacion, actualizacion del
municipio por traslado de dominio o de algun programa de inspeccion
ejecutado internamente.

El nimero de folio del tramite es Unico y esta asociado a la clave catastral
involucrada. Estos datos de la solicitud de tramite, ademas de la fecha, hora
y minuto en que fue aceptado por la ventanilla o area de soporte, tambien
estaran asociados a su expediente soporte. El mismo expediente preservara
imagenes digitalizadas de los requisitos legales que dan fundamento juridico
a los cambios que se realicen al padron catastral.

Paso 5. Pago

Una vez que el usuario recibe la notificacion de recepcion satisfactoria
(directamente en ventanilla o a través de correo electrénico) y la orden de
pago correspondiente, debera efectuar el pago de los derechos establecidos
por el servicio a través de alguno de los siguientes medios: en linea a traves
del portal de servicios publicos del catastro, en los portales bancarios o
directamente en tesoreria, bancos y otros medios con los que cuente el
catastro.

El sistema de informacion verificara que exista una coincidencia entre el pago
de derechos efectuado por el usuario y el establecido por el propio sistema,
mediante una referencia electrénica Unica que permita conciliar el servicio
otorgado y el pago (recibido por la tesoreria del Estado) de los derechos
correspondientes.

Paso 6. Digitalizar expediente

Una vez confirmado el pago, deben obtenerse imagenes digitales de todos
los documentos del trdmite que sean requeridos de acuerdo con la
configuracién del tramite en el sistema, conformando un expediente digital
del tramite, garantizandose asi la disponibilidad y acceso.
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Se realiza, una vez aceptadas las solicitudes de tramites, la distribucién
electronica en el sistema de gestién para que se turne a su validacién

A través del sistema de control de gestion, se clasifican las solicitudes de
acuerdo con la naturaleza del tramite y son envidas a la bandeja de entrada
del area encargada de validar su procedencia desde el punto de vista técnico
y juridico.

En los casos de solicitudes rechazadas

A través de la ventanilla de atencion al publico se proporciona asesoria a los
usuarios acerca de como solventar las causas de rechazo efectuando un
seguimiento o acompafiamiento de la solicitud para que ésta sea reingresada
y aceptada.

3.2.1.2. Validacion

-
N

_ Emision de
/’ cédula /

~ Recepcion

de solicitud / i
./'

* Validacion / Actualizacion

r
RS r— R

Por medio de este subproceso el area de soporte (back-office) recibe de los
usuarios y autoridades municipales, estatales y federales las solicitudes de
inscripcion o actualizacion catastral para que sean validadas.

Desde la perspectiva técnica y juridica se debe determinar si el tramite
procede o debe ser rechazado por el catastro al encontrar inconsistencias en:
la descripcion fisica del bien inmueble, los datos del propietario, y/o en el acto
juridico que da origen al tramite, contra sus antecedentes registrados en el
catastro.

Para la validacién juridica se tiene como soporte el acceso a la base de datos
del Registro Publico de la Propiedad y del Registro Agrario Nacional, segtn
sea el caso u origen del predio en cuestion, ademas de que el validador

también tiene acceso al expediente digital del tramite.
Para la validacion técnica se cuenta con la informacion catastral
correspondiente.
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Diagrama del proceso: Actualizacion
Subproceso: Validacion
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Descripcion de las actividades del Sub proceso de Validacion de Solicitudes de
Actualizacion al Padron Catastral:
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@ m Em + Emitir dictamen
L | ———— []
Avisode finde -~ -
Trimite ] | S [ Loeegyeend
Notificacion de i H :
i Improcadencia - : _ Validacidn Solicitudes
Paso Actividad /
7 Revisar la informacion de los bienes inmuebles del tramite solicitado con apoyo de la {
cartografia digital e informacion Catastral de las cédulas correspondientes y determinar

si es requerida una inspeccion fisica los predios involucrados.
8 Realizar la Inspeccién fisica que permite corroborar que coincidan las caracteristicas

fisicas: las superficies, medidas, colindancias, servicios publicos y categorias de f
construccion del predio, emitiendo un dictamen de inspeccion Util para la incorporacion
o actualizacion. - .

9 Validacion de las solicitudes de actualizacion con base en el tramite de actualizacion y

su procedencia técnica conforme a los registros del catastro y su procedencia juridica
en concordancia con el RPP o RAN. Asentar firma electrénica que certifica el proceso
de validacion y deja pistas de auditoria.

10 Se notifica al usuario la procedencia de la solicitud validada y. en caso de que la solicitud
sea improcedente, se notifica la causa de rechazo, proporcionando asesoria al usuario
en la solucién del problema identificado. La notificacién se realiza a través de la ventanilla
de atencién al publico, el correo registrado por el usuario o via mensaje de texto (SMS)

a celular.
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Seguimiento de Solicitudes de Tramite

El usuario podra consultar en ventanilla, kiosco de servicios, dispositivos
moviles o en el portal de servicios publicos del Catastro, informacién de
seguimiento mediante el folio de tramite con que fue aceptada la solicitud
fisica o electronica de inscripcion o actualizacién catastral, permitiendo
conocer el estatus de la solicitud.

Paso 7. Revisar la informacion de predios(s) en el padrén catastral

Se localiza el predio con apoyo de la cartografia digital y se verifica que la
informacion a actualizar corresponda. En caso de identificar discrepancias se
solicita una inspeccion fisica del predio, misma que para los tramites que
implican una rectificacion, la solicitud de inspeccidn es automatica.

Paso 8. Inspeccion

Se realiza una inspeccion fisica que permite corroborar las caracteristicas
fisicas del bien inmueble a actualizar (este proceso se describe a detalle en
las actividades de soporte a la operacion).

Paso 9. Validacién

Validar la solicitud, ya sea que ésta se reciba en forma fisica en ventanilla o
electrénica, para realizar la actualizacion de la informacion catastral. La
validacion se realiza soportandola con las iméagenes digitales de la
documentacion del expediente de la solicitud de tramite y de acuerdo con los
requisitos legales definidos.

El personal encargado de realizar esta validacién también tiene acceso al
adron catastral vigente, la cartografia digital, los antecedentes catastrales,
el padron del Registro Publico de la Propiedad y al Registro Agrario Nacional.

Una vez que el personal de operaciones del Catastro determine la
procedencia de la solicitud de inscripcién o modificacion del padron catastral,
notificara a través del Portal de Servicios Publicos del Catastro, via correo
electrénico o mensaje SMS (al dispositivo movil registrado por el interesado)
0 modulo de atencion ciudadana, la procedencia o improcedencia de la
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solicitud de tramite presentada, dando aviso de igual manera al Registro
Publico de la Propiedad y Registro Agrario Nacional.

El encargado de supervisar y el responsable de la validacion autentifican el
proceso a través de una firma electronica que deja un registro codificado
como pista de auditoria.

Paso 10 Notificacion

Una vez cubiertos satisfactoriamente los requerimientos de la solicitud de
tramite, se notifica al usuario a través del modulo de atencion ciudadana, via
correo electrénico o mensaje “SMS” (de teléfono celular) la aceptacion del
tramite. En caso contrario, también se da aviso por los mismos medios de la
improcedencia y causa de rechazo.

Distribucion electronica (Areas de ejecucion de Tramite)

Distribucion electronica de las solicitudes recibidas y validadas a las
diferentes areas o grupos de trabajo de acuerdo a la clasificacion del tramite.

En la naturaleza o concepto de los tramites es dénde se identifican los
procesos y actividades a realizar para la ejecucion del tramite o servicio
solicitado. Se determina de manera automatica una ruta de trabajo (Work
Flow) a seguir dentro de las areas operativas del catastro, para dar solucion
a los diferentes tipos de operaciones a realizar, dependiendo de su origen:

e Externo: de usuarios o fedatarios publicos,

e Externos recibidos a peticion de una autoridad (municipal, estatal o

federal), e
e Interno: de areas del catastro.

3.2.1.3. Actualizacion
Emision de
cédula /

Recepcion ¢ o \ e BN
it ,  Validacion ‘Actualizacion
de solicitud / _ /

—

Por medio de este subproceso se realiza la inscripcion o actualizacion de una o
mas cédulas catastrales, con base en la solicitud de tramite recibida y validada
previamente.
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* Consulta de Cédula catastral
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* Alta de Cédula Catastral
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* Propietario y copropietarios
+ Ubicacién
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Descripcién de las actividades del Sub proceso de Actualizacién del Padrén

Paso
11

Catastral:

Actividad
El ciudadano o Notario podra dar seguimiento permanentemente en a sus solicitudes en
tramite.

12

Emitir dictamen de inspeccion fisica: El dictamen se agrega al expediente en forma
electronica.

13

A
A\
’x

Alta o actualizacion de los datos de la cédula catastral, que incluyen la informacion
cartografica, la cual puede venir acompafiada de planos digitales de los predios
resultantes del proceso de inspeccion.

14

yNorma Mexicana de Valuacién.

1

Se realiza la valuacion del bien inmueble con los datos actualizados de acuerdo con la

Notificar la finalizacion del tramite.

Paso 11. Seguimiento a Tramites
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El ciudadano o Notario podra consultar en ventanilla, kiosco de servicios,
dispositivos moviles o en el portal de servicios publicos del Catastro,
informacion de seguimiento con el folio de tramite con que fue aceptada la
solicitud fisica o electrénica de registro, de inscripcién o actualizacion
catastral, permitiendo conocer el estatus de la solicitud y donde se encuentra
ésta dentro del flujo de trabajo de atencién del tramite correspondiente.

Paso 12. Emisién del Dictamen de Inspeccion

Emision y autorizacion del dictamen de inspeccién que corrobora o registra
los cambios en terreno o construccion y del bien inmueble, previamente
validados (este proceso se describe a detalle en las actividades de soporte a
la operacion).

El flujo de trabajo cuenta con la secuencia de pasos a seguir, actividades a
realizar, autorizaciones electrénicas requeridas y acceso a la documentacion
requerida Es a través de ésta herramienta que se controla la solucion de los
tramites.

Las principales actividades del subproceso de actualizacion de los registros
catastrales, las podemos clasificar en dos grupos de procedimientos: para la
actualizacién de datos alfanuméricos y datos cartograficos. Estas actividades
idealmente pueden ser realizadas por una misma persona que cubra ambos
perfiles (cartografia y alfanumérico).

Adicionalmente, el sistema de control de gestion permite al personal
autorizado hacer las tareas propias del tramite, balanceando las cargas de
trabajo.

Paso 13. Alta o Actualizacion de cédula catastral

Actualizar la cédula catastral utilizando diversas herramientas del Sistema de
Gestion Catastral que permiten al operador, con base a las solicitud de
tramite en proceso, desde la ubicacién y consulta de los datos de una clave
catastral, la asignacion de claves catastrales a predios, el alta de claves
catastrales, y la actualizacién de los datos de la cedula: Propietarios,
ubicacion, medidas y superficies de terreno y construccion.

Actualizar la cartografia digital utilizando diversas herramientas del Sistema
de Informacién Geografica que permiten al operador y en base a las solicitud
de tramite en proceso desde ubicar el predio en la cartografia, importar
croquis 0 mapas entregados como parte de los requisitos de ley, la fusion,
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subdivision, y demas transacciones de alta, baja o cambios en la capa de
redios de la cartografia digital de un municipio u otras capas que se
requieran.

De igual manera pero a gran escala, éste mismo subproceso es ejecutado de
manera iterativa para la incorporacion de fraccionamientos y condominios.

Paso 14. Valuacion del bien inmueble.

Cuando en la actualizacién de la Cédula Unica Catastral Electrénica son
modificados aquellos parametros que afectan el valor del bien inmueble como
lo son las superficies de terreno o construccion, servicios, zonas o bandas de
valor; es necesario realizar la valuacidon del bien inmueble con los datos
actualizados de acuerdo con la Norma Mexicana de Valuacion.

Paso 15. Notificacion de tramite terminado

El personal de operaciones del Instituto determinara la procedencia de la
solicitud de inscripcién o modificaciéon del padrén catastral y notificara a
través del Portal de servicios publicos del Catastro, via correo electrénico o
mensaje SMS al dispositivo movil registrado por el interesado, la terminacion
del tramite, indicando que en breve recibira la constancia de actualizacion
catastral a través del medio solicitado.
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solicitudes electronicas recibidas se enviara en formato PDF. Todo certificado
catastral es controlado a traves de un sello digital.

Diagrama del proceso: Actualizacion U

Subproceso: Emision de Cédula
Catastral

Emision de la cédula catastral correspondiente para su entrega en ventanilla
o envio a través de mensajeria, de haberse asi solicitado y en el caso de las -

Emisidon de Distribucién

, electronica de
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Diagrama de operacién y tecnologia
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= 7| Expedientes de
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servicios publicos

del Catastro

Actualizacion

Catastral

; Cedula Catastral

CédulaCatastral Intranet de

servicios del

Catastro

Distribucion electrdnica a las solicitudes
de tramite terminadas

Para entregar en ventanilla HW|:—]————=. ] ; 3
« Areas Internas I | !

! .
* Autoridades |

Oy ===
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+ Certificacién digital del Tramite
« Emision de cedula catastral certificada

« Distribucion a través del medio solicitado
« Servicio de Mensajeria
« PDF

\ * Ventanilla
N * Confirma Recepcién

En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Actividad

Distribucion electronica de las solicitudes de actualizacion ya atendidas para su
autorizacion digital.

Autorizacion, certificacion y emision de cédula catastral actualizada.

Distribucion de cédulas emitidas a través de ventanilla, correo electrénico, descarga en
el portal y mensajeria convencional.

Entrega de y confirmacion de entrega de la cédula catastral certificada. o
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Paso 16. Distribucion electrénica de solicitudes atendidas
Cuando el tramite termina y se ha actualizado la informacion de la cedula
catastral y la cartografia con base en la naturaleza de la operacion catastral

solicitada por el usuario, se distribuye en forma electronica la solicitud para
su certificacion y autorizar la emision de la cédula catastral.

@’ ]
Paso 17. Emision de Cédula Catastral
Una vez que la actualizacion fue realizada, la autoridad catastral autoriza y
emite el certificado que es distribuido en forma electrénica para su entrega al

usuario a través de los canales establecidos.

Paso 18. Distribucion de la Cédula Catastral

En éste subproceso se realiza la distribuciéon del documento que certifica la
actualizacion catastral. La distribucion se realiza en el medio a traves del cual
los usuarios lo requirieron.

Con base en el esquema anterior, se presentan los procedimientos de

entrega del documento:
o Entrega del documento via electrénica (Portal, correo electrénico y
Autoservicio)
o Entrega del documento de inscripcion en ventanillas

e Envio del documento a través de mensajeria.

Paso 19. Entrega de la Cédula Catastral /

Entrega del documento via electronica (Portal, correo electronico y
Autoservicio). La entrega del documento a través de esta via, aprovecha las

facilidades que brinda la tecnologia, con el fin de que los usuarios puedan f
recibir los documentos de actualizacion via internet y poderlos imprimir.
El usuario recibe la cédula catastral via electronica, con firma electronica de 7

la autoridad catastral y sello digital, existiendo la opcién de que, a solicitud
del usuario, la constancia de inscripcion sea entregada impresa.

La entrega puede hacerse, a solicitud del usuario, directamente en ventanilla.
Este tipo de entrega de documentos esta orientada a usuarios que no /
cuentan con los medios electrénicos o desean el trato directo en la ventanilla
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de la Institucién, o incluso desean recibir el documento a través de una
empresa de mensajeria especializada.

Esta opcion se configura en el momento en que el usuario seleccioné entrega
por mensajeria y su pago cubrid los gastos de envio correspondientes.

Si el tramite esta listo, en ventanilla se imprime la constancia en papel
seguridad, con la firma electrénica de la autoridad catastral correspondiente,
y se entrega la cédula catastral certificada.

3.2.2. VALUACION

Administracion de Actualizacion
Tramites,

Cartografia Digital, g
Inspeccion, Valuacion

\ Predial,
Conservacion del Emision

Acervo
Consulta

En este procedimiento, se describe la forma en que se realiza la valuacion
Catastral, ya sea unitaria (de acuerdo con la Norma Mexicana de Valuacion)
0 masiva, derivada del subproceso de actualizacion de las tablas de valores

que se efectlia anualmente o con mayor frecuencia si la ley asi lo exige.
ntre los resultados de este proceso, se aprueban y publican de manera
oficial las tablas de valores que regiran durante el afio fiscal, generandose

los avaluos catastrales por predio que sirven de base para el calculo del
impuesto predial.

El procedimiento de valuacion se describe en la siguiente figura:

Formulacién " Revisiony .\ % Emisién tablas

' de Tablas de “Aprobacionde ,  Valuacion ¥ de valores y
Valores / Tablas / / avafuos /

3.2.2.1. Formulacion de Tablas de Valores

Formulacion de Revision y o \
\ Tablas de ) Aprobacion de $ ' Valuaclon Emision tablas de
Valores / Tablas / / valores y avaluo_s/
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El subproceso de formulacion de tablas de valores implica las siguientes.
actividades:

Elaboracion de plan de trabajo,

Investigacion de mercado,

Creacion de una base de datos sobre valores comerciales y
actualizacion de la ya existente,

Formulacion de fichas técnicas descriptivas,

Aplicacion del método valorativo de mercado, @l
Integrar la propuesta de Tablas de Valores; y '
Elaboracion de propuestas de valores unitarios

Diagrama del proceso: Valuacién
Subproceso: Formulacion de Tablas de Valor

e R
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Diagrama de operacion y tecnologia
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2 0
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Y
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=Tramos de valor
*Servicios Publicos

Emitir propuesta de valores

+Zonas de valor
*Tramos de valor

Del proyecto de
Valuacién

—

A

En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Paso Actividad
1 Disefio del programa de revaluacion de zonas y bandas de valor.
2 Investigacion de Mercado.
3 Actualizar tablas de valores. _
4 Definir los factores de valuacion, Aplicar método de valuacion e Integrar propuestas de

Tablas de Valores.

Paso 1. Disefio del programa de revaluacion de zonas y bandas de valor

El subproceso de formulacién de tablas de valores requiere de la elaboracion
del plan de trabajo para poder integrar la propuesta de tablas de valores a
presentarse a la junta catastral; buscando la homologacion de zonas y
bandas de valores en dicha propuesta de valores unitarios.

Pagina 80 de 227

N
/

N
%
9




DESARROLLO TERRITORIAL &,\ 21

Paso 2. Investigacion de Mercado

@/ La investigacion de mercado requiere de la revision y andlisis de fuentes
directas, la consulta de valores de mercado en revistas y otros medios
especializados en la materia y la consulta a organismos profesionales de
valuacion, construccion y comercializacién de bienes inmuebles. Para la
conformacion de las fichas técnicas (que son compuestas de fotos,
cartografia e informacion relativa al valor unitario de los predios urbanos, por

; metro cuadrado de suelo), se calculara por calle, zona, region y subregion
atendiendo a la disponibilidad y caracteristicas del equipamiento,
k infraestructura y servicios publicos, tomando en cuenta, en forma enunciativa

mas no limitativa los siguientes elementos:

Pavimentacion

Calidad de construccion

Densidad demografica

Comunicacion

e Ubicacion

e Uso de suelo

Uso o destino del predio

Cercania de zonas industriales o de riesgo
Agua potable

Vialidades

Drenaje

Energia eléctrica y alumbrado publico
Banquetas y guarniciones
Equipamiento basico

e Vigilancia y servicios de limpia
s Parques publicos y jardines
e Equipamiento especial
\ ¢ Mercados publicos
\ e Proximidad a zonas comerciales y de servicios
\
x El valor unitario por metro cuadrado de construccién se calculara en funcion

de las caracteristicas de las construcciones y tomando en cuenta la cantidad,
calidad y valor de los materiales utilizados en su estructura, los acabados y
la mano de obra aplicada en ellos. Tratandose de predios o fincas rusticas se
realizara atendiendo a su clase y categoria, determinandose el valor unitario
por hectarea.

Para éste proceso en particular y como fuente de datos, la RUV cuenta con
informacion estadistica oportuna y veraz sobre la oferta de vivienda existente
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en el pais, asi como de sus caracteristicas y ubicacién contando con la
siguiente informacion:

o Lotificacién y Siembra de viviendas por prototipo

e Localizacion, delimitacion del conjunto (oferta), restricciones o

afectaciones

e Plantas arquitectonicas, cortes y fachadas

e Especificaciones generales de la vivienda por prototipo

o Factibilidad de construccion

Paso 3. Actualizar tablas de valores

En esta actividad del sub proceso de formulacién de tablas de valores; se
lleva a cabo la creacién de una base de datos sobre valores comerciales, o
la actualizacion de la ya existente; actualizando las fichas técnicas
descriptivas de la infraestructura urbana de cada colonia, fraccionamiento o
localidad de la entidad de que se trate. Asimismo, se actualiza el archivo
fotografico de las é&reas mas representativas de cada colonia,
fraccionamiento o localidad.

Paso 4. Definir los factores de valuacion y aplicar método de valuacion

Definicion de factores de ponderacién para eliminar las distorsiones en los
precios de mercado y en transacciones inmobiliarias (sobreprecio,
intermediacién, indirectos, etc.). Ademas, en este paso se definen los
parametros generales del proyecto de valuacién aplicado a las zonas no
revaluadas, como son el INPC y la tasa general (a aplicar en terrenos,
construcciones y baldios).

Aplicacion del método valorativo de mercado, de acuerdo a la norma
mexicana de valuacion, para obtener los valores unitarios del muestreo
analizado. Esta aplicacion se realiza mediante un proceso automatico,
efectuado sobre una base de datos que contiene una copia “espejo” del
padrén catastral actual, sobre la cual se efectuan los calculos y se simulan
los diferentes escenarios.

Para integrar y emitir propuestas de tablas de valores, se elabora la
propuesta de valores unitarios con la homologacion de zonas de valor,
emitiendo los planos correspondientes y tablas de valores. Todo esto es
entregado para su autorizacion. /
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3.2.2.2. Revision y Aprobacion
de Tablas de Valores

“ Formulacién \\‘ Revisiény Valuacié Emision
de Tablas /" Aprobacion / SSicaed / tablas de /

Este subproceso implica las siguientes premisas:

¢ La constitucion de un Consejo Técnico Catastral;

e Formular un Programa de Trabajo anual para el Consejo Técnico;

e Realizar las sesiones de trabajo necesarias para estudiar, examinar,
modificar y aprobar por dicho érgano técnico, el proyecto de Tablas de
Valores Unitarios que le es presentado por la Direccién de Catastro;

e Enviar a la consideracién de los Cabildos Municipales, el proyecto de

Tablas de Valores Unitarios para su conocimiento,
Formulacion de Iniciativa correspondiente, y envio de ésta a la
Legislatura Local, para su aprobacion.

Proceso de aprobacion de las tablas de valores:

» El Consejo Técnico Catastral revisa y modifica el proyecto de Tablas

de Valores

El Catastro modifica el proyecto

Emision, por parte del Catastro, de las Tablas de Valores Definitivas

Aprobacion por el Consejo Técnico Catastral del proyecto de Tablas

de Valores

» Envio a la consideracion de los Cabildos Municipales, el proyecto de
Tablas de Valores Unitarios para su conocimiento

» El Consejo Técnico Catastral formula de Iniciativa correspondiente
\ e Envio de la propuesta a la Legislatura Local, para su aprobacion
‘\ correspondiente
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Diagrama del proceso: Valuacién
Subproceso: Revision y Aprobacién de Tablas de Valor
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Diagrama de operacién y tecnologia
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P’ 1 i
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“Revisa la Propuesta e _‘r,.'-"
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Aprueba la Propuesta de Tablas de Valores
i T Ajustar los factores de valuacion / i - iy
/ i b {INPC / ‘
S i ; ’ g T N *Tasa General % f ! numerico
i AT / *Terreno ifi :

3 Modifica las
. W *Construccion @ + Zonas de valor
o . * Bandas de valor
¥ 1 T : * Costos unitarios del proyecto de valuacion
i - .. ; revisado por el CTC

Calcular nuevos valores de todas las
Zonas y Bandas de Valor aplicando método de valuacidn

o Emision de las Tablas de Valores Definitivo e

En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Tablas de Valores Definitivas
\ ¢+ Informa a los Cabildos Municipales

+ Formulacion la Iniciativa correspondiente, v
envio de ésta a la Legislatura Local

Actividad

L El Consejo Técnico Catastral recibe el proyecto de valores con las tablas de zonas y
bandas, asi como los planos de apoyo correspondientes.

6 El Consejo Técnico Catastral revisa y madifica el proyecto de valores con las tablas de
zonas y bandas, asi como los planos de apoyo correspondientes.

ol El Consejo Tecnico Catastral envia las modificaciones a las tablas de zonas y bandas
de valor.

8 El Instituto Registral y Catastral recibe las modificaciones del proyecto de valores.

9 Las areas correspondientes realizan las modificaciones del proyecto de valores en las
tablas de zonas y bandas, asi como los planos de apoyo correspondientes.
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10 _Se ajustan los factores de valuamon '
a9 Se calculan los nuevos valores de las zonas y bandas de valor aplicando el método de
valuacién correspondiente.

12 Se emiten las tablas de zonas y bandas de valor definitivas, asi como los ptanos de
apoyo correspondientes.

13  El Consejo Técnico Catastral mforma a los cabildos municipales.

14  El Consejo Técnico Catastral formula la iniciativa y envia a las legislaturas locales.

Paso 5. Consejo Técnico Catastral recibe el proyecto de Valores

Derivado del subproceso de formulacion de tablas de valores el Instituto
Registral y Catastral del Estado integra la propuesta de tablas de valores con
las tablas de zonas y bandas, asi como los planos de apoyo
correspondientes.

Paso 6. Revision y modificacion del proyecto de valores

El Consejo Técnico Catastral revisa y modifica el proyecto de valores con las
tablas de zonas y bandas, asi como los planos de apoyo correspondientes
para lo cual el Consejo Técnico Catastral realiza las sesiones de trabajo
necesarias para estudiar, examinar, modificar y aprobar por dicho érgano
técnico, el Proyecto de Tablas de Valores Unitarios que le es presentado por
la Direccion de Catastro.

Paso 7. Consejo Técnico Catastral envia modificaciones del proyecto
de valores a la Direccion de Catastro

En esta actividad del sub proceso de revision de tablas de valores; el Consejo

Técnico Catastral envia las modificaciones a las tablas de zonas y bandas de
valor al Instituto Registral y Catastral, para que éstas sean actualizadas.

Paso 8. Catastro recibe los cambios al proyecto de valores

El Instituto Registral y Catastral recibe las modificaciones del proyecto de
valores y distribuye el trabajo a las areas correspondientes para que puedan
realizan las modificaciones del proyecto de valores en las tablas de zonas y
bandas de valor.

Paso 9. Catastro realiza los cambios a las zonas y bandas de valor del
proyecto
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Las areas correspondientes del catastro realizan las modificaciones del
proyecto de valores en las tablas de zonas y bandas de valor en los catalogos
anumericos y la cartografia asociada al proyecto.

Paso 10. Se ajustan los factores de valuacién y se calculan los nuevos
valores

Se ajustan los factores de valuacion y se calculan los nuevos valores de las
zonas y bandas de valor, aplicando el método de valuacion correspondiente.

Aplicacion del método obtener los valores unitarios que integran la propuesta
de valores unitarios con la homologacion zonas de valor definitivo de acuerdo
a la norma mexicana de valuacion.

Paso 11. Emision de la propuestas de Tablas de Valores Definitiva

Una vez que es integrada la propuesta de valores unitarios con la
homologacion de zonas, se emiten las tablas de zonas y bandas de valor
definitivas, asi como los planos de apoyo correspondientes.

Paso 12. El Consejo Técnico Catastral aprueba el proyecto de valores
Se entrega la propuesta de valores unitarios con la homologacién de zonas
de valor y cambios ya efectuados derivados de la revision del Consejo
Técnico Catastral del Estado con las tablas de zonas y bandas de valor
definitivas, asi como los planos de apoyo correspondientes.

Paso 13. El Consejo Técnico Catastral informa el proyecto de valores
El Consejo Tecnico Catastral informa a los cabildos municipales de los
nuevos valores de las zonas y bandas autorizados.

Paso 14. El Consejo Técnico Catastral formula iniciativa

El Consejo Técnico Catastral formula la iniciativa y envia a las legislaturas
locales para su publicacion en la gaceta oficial.
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3.2.2.3. Valuacion

Formulacion * % Revisiény . .. ' Emisién
de Tablas / Aprobacion / Vaiuat;lon f tablas de i,/'

Este subproceso implica la modificacion de los valores en el sistema de

catastro y la notificacion de los mismos. Esta funcién implica las siguientes
actividades:

e Definicidn de las bases y criterios técnicos para su aplicacion,

e Actualizar los archivos del sistema referentes a los valores unitarios
para terrenos,

o Actualizar el archivo del sistema referente a las tablas de valores
unitarios de construccion,
o Realizar las pruebas de aplicacion de nuevos valores,

» Ratificar procesos o corregir errores antes de que entre en vigor la
nueva base fiscal,

e Impactar en la tabla de avallos técnicos del sistema, los nuevos _
valores unitarios, |

o Impactar en la base de datos fiscal (o predial) los nuevos valores y sus
efectos correspondientes,
e Generar los avallos técnicos para cada predio,

e Notificacion de los nuevos valores catastrales que habran de regir en
el afio (o periodo) que corresponda.
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Diagrama del proceso: Valuacion
Subproceso: De Valuacidon
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Diagrama de operacion y tecnologia
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@ *Realizar las pruebas de aplicacién de nuevos valores,

« Ratificar procesos o corregir errores antes de entre en
vigor las nueva base fiscal,

En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Paso Actividad

15  Definicion de las bases y criterios técnicos para la aplicacién de valores en terreno y
construccion.

16  Actualizar los archivos del sistema referentes a los valores unitarios para terrenos.

17  Actualizar el archivo del sistema referente a las tablas de valores unitarios de
construccion.

18  Realizar las pruebas de aplicacién de nuevos valores, aseguramiento de calidad.

19 Ratificar procesos y/o corregir errores antes de que entren en vigor la nueva base fiscal.

20 Impactar en la tabla de avallios técnicos del sistema, los nuevos valores unitarios.

21 Impactar en la base de datos fiscal (o predial) los nuevos valores y sus efectos
correspondientes.

Paso 15. Definicién de las bases y criterios técnicos para la aplicacion
de valores en terreno y construccion

El subproceso de valuacion requiere de la definicidon de las bases y criterios
técnicos para la aplicacion de valores en terreno y construccion, con el fin de
poder realizar la actualizacién masiva de los valores catastrales con base en
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los procesos de célculo establecidos en el propio sistema de gestion catastral
y de acuerdo al método establecido.

Paso 16. Actualizar los archivos del sistema referentes a los valores
unitarios para terrenos.

Se realiza la actualizacion masiva de los valores de terreno en las tablas del
proyecto de valuacion a fin de ser validadas y asegurar su calidad antes de
realizar la substitucion de éstos sobre el padron catastral vigente; para su
control se generan tramites internos que permiten identificar y dar
seguimiento a estas actualizaciones derivadas del programa o proyecto de
valuacion masiva.

Paso 17. Actualizar el archivo del sistema referente a las tablas de
valores unitarios de construccion.

Serealiza la actualizacion masiva de los valores de construccion en las tablas
del proyecto de valuacion a fin de ser validadas y asegurar su calidad, antes
de realizar la substitucion o impactar estos cambios sobre el padron catastral
vigente; para su control se generan tramites internos que permiten identificar
y dar seguimiento a estas actualizaciones derivadas del programa o proyecto
de valuacion masiva.

Paso 18. Realizar las pruebas de aplicacion de nuevos valores y
aseguramiento de calidad.

Se realizan pruebas y un exhaustivo control de calidad en la informacion
actualizada para asegurar que no existan errores en la aplicacion de los
valores de terreno y construccion con base en el analisis y muestreo de los
valores correspondientes.

Paso 19. Ratificar procesos y/o corregir errores
Derivado del muestreo de calidad se realiza la correccion de errores y ajustes
necesarios antes de que se realice el asiento definitivo de los nuevos valores

en el padron catastral y que éstos entren en vigor como la nueva base fiscal,
para el calculo del impuesto Predial correspondiente.
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Paso 20. Impactar en la tabla de avaluos técnicos del sistema, los
nuevos valores unitarios.

Se realizan los asientos correspondientes a los nuevos valores unitarios para
terreno y construccion en el padron catastral vigente.

Paso 21. Impactar en la base de datos fiscal (o predial) los nuevos
valores y sus efectos correspondientes.

Se afecta la nueva base de valores catastrales para el calculo del impuesto
predial, asi como la fecha en que éstos entran en vigencia en el padron fiscal
catastral.

3.2.2.4. Emision de Avaluos y

Notificacion

Formulacién Revision y _ Emision de

de Tablasde / Aprobacion  ~ Valuacién / avalluos y
Valores / de Tablas / _ / Notificacion /

Este subproceso implica la emision particular del avaluo catastral de cada
uno de los predios en el padron de cada municipio, ya considerando los
nuevos valores autorizados por el congreso local y su distribucion en cada
uno de los municipios. Se notifican los avaltos catastrales antes de que entre
en vigor la nueva base fiscal, con los nuevos valores catastrales que habran
de regir en el afio (o periodo) que corresponda; de acuerdo con las
actividades que presentamos a continuacion:

e Emision de avallos con los nuevos valores catastrales
¢ Distribucion a los municipios de la entidad
¢ Notificacion de los nuevos valores catastrales al contribuyente

Diagrama del proceso: Valuacién
Subproceso: De Valuacion
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En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Paso Actividad

22
23
24
25

Generar avallios para cada predio.
Distribucion de avalios a los municipios.
Notificacion de nuevos valores.
Consultas remotas

Paso 22. Generar los avaluos técnicos para cada predio

Se generan en forma masiva los avallos técnicos para cada uno de los
predios que integran el padron catastral estatal, llevandose un control de la
informacion y avalios por municipio.

Paso 23. Distribucidén de avaltos técnicos a los municipios

Distribucion a los municipios de la entidad, en un esquema Optimo via
electronica, y hasta el usuario final a través de los servicios del portal del
catastro.

Paso 24. Notificar los nuevos valores catastrales

Los avallos técnicos quedan disponibles para su uso a traves del sistema de
catastro y el portal de servicios, notificando a los municipios y usuarios
mediante correo tradicional, correo electronico o mensaje SMS del cambio
de valores catastrales y la vigencia de los mismos. Dando un tiempo limite
para recibir cualquier aclaracion.

Paso 25. Consultas remotas

También a través del portal de servicios publicos de Catastro, el usuario
(Propietario) podra consultar el nuevo avalto vigente.
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3.2.3. EMISION DE CONSTANCIAS

Administracion de : L
Actualizacion

Tramites,
Cartografia Digital, )
Inspeccion, Predial, Valuacion
Conservacion del

ALans Emision deConstancias

Consulta

En este procedimiento, se describe la forma en que se obtienen las
constancias de los registros existentes en el Catastro.

El procedimiento de emitir constancias se describe en la siguiente figura:

Recepcion de : \ Emision de . . Entregade
solicitud Constancias Constancia

3.2.3.1. Recepcion de solicitud

| Recepcionde ‘. Emisionde .\  Entregade
: solicitud ) Constancias / Constanma

El subproceso de Recepcion de Solicitud, es el mecanismo a través del cual
los usuarios solicitan al Catastro la expedicion de constancias de los
registros.

En la figura siguiente se presenta el esquema conceptual del subproceso de
Recepcion de Solicitudes:
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Diagrama del proceso: Constancias
Subproceso: Recepcion de Solicitud
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Diagrama de Operacién y tecnologia
Recepcion de solicitud de Constancias ATy e o R

Portal del

Notario

+ Solicitud electronica ™
* Paga efectranico ~
* Envio de requisitos

Portal de
servicios pdblicos
del Catastro

tnformacion
sobre tramites
o serviciosy
: requisitos
braoggdonal ) |
FONHAPO

a
Ventanilla

( Backoffice |

Digitalizacion de
documentos de trémite

Requisites II
(digitalizados)

Ventanilla
| oBanco

Portal de
Salicitud tesoreria
electrénica
%
|
Notificacionde
recepcion de solicitud 'n‘
-]

Pago fisico o

Notificacion de =
electrénico

Rechazo

AR

Foliode tramite

Descripcion de las actividades del Sub proceso de Recepcion de Solicitud de

Constancia catastral.

Paso Actividad

1 Consultar en ventanilla o en el portal de servicios publicos del Catastrc informacion de
los tramites y requisitos para presentar una solicitud (fisica o electrénica) de constancia
catastral. ‘

2 Presentar solicitud fisica o electrénica de constancia catastral, adjuntando las copias o
imagenes digitales de la documentacion de soporte, de acuerdo con los requisitos del
tramite a realizar, a través de la ventanilla o del portal de servicios publicos del Catastro.

3 Verificar que los documentos cumplan con los requisitos legales y la identidad del
solicitante como propietario o su representante legal.

4 Enviar al usuario notificacién de recepcién de solicitud, informando el importe que
deberd pagar. En caso de que la solicitud sea improcedente, notificarlo al usuario.

5 El usuario efectia el pago correspondiente en las ventanillas de la tesoreria o en las

_instituciones bancarias autorizadas.

6 Registro del folio de tramite con la fecha y hora en que es recibida de manera formal,

dando inicic al tramite.

T Digitalizar los documentos soporte de |a solicitud.
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Paso 1. Proporcionar informacion de tramites

Catastro publica, a través de su portal de Internet y otros medios, los servicios
que presta a la ciudadania; entre éstos esta la emision de constancias.

Para cada uno de los servicios que proporciona el Catastro, éste publica los
requisitos y documentos (en ventanilla o en el portal de servicios publicos del
Catastro) que debe presentar el interesado, asi como el costo de los

derechos.

Las constancias que con mayor frecuencia se solicitan a los catastros son las
siguientes:

O

Constancia catastral. El documento describe la informacion que el
Catastro tiene de un bien inmueble, incluyendo: Clave Catastral,
Nombre del propietario o poseedor, Tipo (Urbano/Rustico),
Ubicacion del predio, Superficie, Construccion, Valor catastral,
Medidas y colindancias.

Constancia catastral con antecedentes. Documento que contiene,
ademas de la informacion de la Constancia Catastral, los
antecedentes del inmueble.

Constancia de no registro. Documento mediante el cual el Catastro
dictamina que un usuario no tiene a su nombre, registrada en el
Catastro, ninguna propiedad en el Estado o en el municipio.

Constancia de unico registro. Documento mediante el cual el
Catastro dictamina que un usuario tiene registrada a su nombre
una Unica propiedad en el Estado o en el Municipio.

Copias de documentos de un expediente. Impresion de uno o mas
de los documentos que conforman el expediente de un bien
inmueble con firma autorizada o sello digital.

Copia o impresion de planos. Impresion de uno o mas de los planos
que conforman el expediente / cartografia de un bien inmueble con
firma autorizada o sello digital.

Paso 2. Recibir solicitud de constancia
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Este subproceso se inicia cuando el usuario solicita la emision de constancia
ante el Catastro.

Cuando la solicitud de constancia se realiza a través del portal del Catastro,
éste guia paso a paso al usuario durante la captura de la solicitud. La captura
se realiza a través de plantillas predisefiadas o formatos precodificados que
indican cada uno de los puntos en los que el usuario debe proporcionar
informacion.

Para poder solicitar constancias por Internet, es necesario que el usuario esté
previamente registrado ante el Catastro.

En esta captura, el usuario determina el tipo de constancia e introduce los
datos principales de la busqueda (titular y clave catastral entre otros) y con
estos datos se realiza una busqueda previa del bien inmueble respecto de la
cual se solicita la constancia.

. Cuando la solicitud se presenta en ventanilla, el personal del catastro la
captura en el sistema de control de gestion, en las plantillas predisefiadas o
formas precodificadas correspondientes. Este procedimiento se realiza en
presencia del usuario a fin de asegurarse de contar con toda la informacion

' cesaria.

Cabe senalar que todas estas actividades quedan registradas en la base de
datos de control de servicios, para la emision de estadisticas e indicadores
de desempefio de los servicios que se ofrecen a los usuarios.

Paso 3. Verificar solicitud de constancia

Si la constancia solicitada requiere de la presentacion de algun documento
adicional, éste es digitalizado en la misma ventanilla (si la solicitud se realizé
a traves del portal, el usuario llevé a cabo dicha digitalizacion) y adjunto
\ electronicamente a la solicitud capturada.

\

\

\ Es importante que se verifique la identidad del solicitante como propietario o
sSu representante legal.

El sistema cotiza la tarifa del servicio de emisién de constancia (en el portal
o ventanilla), considerando su tipo y el nimero de certificaciones requeridas,
e informa al usuario el monto a pagar.

Paso 4. Notificacion
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Personal de la oficina de catastro, una vez que se asegura que los
documentos presentados por el usuario sean legalmente validos notifica a
éste que su solicitud es aceptada o que ésta fue rechazada.

La notificacion se hace en forma verbal en las ventanillas de atencion al
ciudadano o a través de mensaje SMS (Servicios de Mensajes Cortos) al
telefono celular o correo electronico para aquellas solicitudes presentadas en
forma electronica.

Por fines de control, no es posible aceptar un tramite si no se verifica antes
su pago. Por lo que se genera una orden de pago cuando la solicitud es
aceptada.

Paso 5. Pago

Una vez que el usuario recibe la notificacion de recepcion satisfactoria
(directamente en ventanilla o a través de correo electronico) y la orden de
pago correspondiente, debera efectuar el pago de los derechos establecidos
por el servicio: en linea a través del portal de servicios publicos del catastro,
los portales bancarios o directamente en tesoreria o bancos.

El sistema de informacion verificara que exista una coincidencia entre el pago
de derechos efectuado por el usuario y el establecido por el propio sistema,
mediante una referencia electronica Unica que permita conciliar el servicio
otorgado y el pago de los derechos correspondientes recibido por la tesoreria
del Estado.

Paso 6. Emision del folio

Una vez que el sistema confirma la referencia del pago efectuado se confirma
y registra la fecha, hora y minuto en que se da por aceptada la recepcion del
servicio.

Con la aceptacién de la solicitud, se entrega al usuario un comprobante con
un folio unico.

El folio es su mecanismo de identificacion a lo largo de todo el proceso, y
puede ser utilizado por el usuario para conocer el estado que guarda su
solicitud. Este est4 asociado también a un cédigo de barras que permitira al
usuario utilizarlo para dar seguimiento en los kioscos de servicio al ciudadano
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con un simple escaneo. También el cddigo de barras permitira apoyar el
control interno del expediente y documentacion entregada por el usuario.

Paso 7. Digitalizar requisitos

Una vez confirmado el pago, deben obtenerse imagenes digitales de todos
los documentos requeridos por el servicio, conformando un expediente
electrénico con el fin de que sea accesible para todos los involucrados.

\ 3.2.3.2. Constancias
N N \ :
Recepcionde . % Emision de Entrega de

SO|ICltUd / Constancias Constancia

— ARSI §

EN la figura siguiente se presenta el esquema conceptual del subproceso de
Constancias:

Diagrama del proceso: Constancias
Subproceso: Constancias
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En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

tramitar la misma.

Actividad
8 Evaluar la solicitud en funcién del tipo de constancia requerida y los requisitos para

9 Dependiendo del tipo de constancia requerida, generar los documentos necesarios con
base en la informacion contenida en las bases de datos alfanumerica (que también

contiene imagenes de los expedientes) y cartogréafica.

En caso de detectarse alguna improcedencia, rechazar la solicitud, de lc contrario
autorizar el documento.

Paso 8. Evaluar solicitud
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Tras recibir una solicitud de constancia, el personal de Catastro analiza la
misma validando que el solicitante tenga facultad para hacerlo.

El sistema de Catastro tiene las funciones necesarias que le permiten
localizar el bien inmueble sobre la cual se requiere la constancia y acceder a

los datos alfanuméricos y cartograficos.
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Paso 9. Emitir constancia

Una vez que se cuenta con la informacion necesaria para la emision de la
constancia, el personal del Catastro ingresa a la herramienta en linea para
crear y/o modificar las plantillas predisefiadas para la emision de constancias.

La informacion que incluye la constancia puede ser de texto libre o bien
copiando informacién e imagenes de la base de datos.

Para cada emision de constancias se genera un archivo de solo lectura (PDF)
que contendra un numero de autenticidad del documento generado, sello
digital y la firma electrénica de quien autoriza.

no es posible.

Cuando esto se presenta, el personal de constancias emite el documento
Rechazar Solicitud de Constancia. Este documento se genera en un archivo
de solo lectura (PDF) que contiene un numero de autenticidad de documento
generado. Adicionalmente se describen las causas que impidieron su
emision.

Paso 10b. Autorizar documento

La autorizacion de emision de la constancia se lleva a cabo electronicamente
en un archivo de solo lectura (PDF) que contiene el numero de autenticidad
del documento generado y la firma electrénica del autorizador.

Paso 10a. Rechazar solicitud

Con base en el analisis de la informacién presentada por el usuario y la del

catastro, el personal de constancias determina que la emision del documento

La constancia se emite en un formato preimpreso que contiene la firma

autorizada y sello digital. /
Cuando las solicitudes de emision de constancias se realizaron a traves del
portal del catastro y se cuenta con el correo electronico del usuario, el sistema
de informacion envia la imagen de la constancia (incluyendo la firma
autorizada vy sello digital).
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3.2.3.3. Entrega de constancias
. Recepciénde - . Emision de ‘\\‘-\ Entregade
sohmtud // Constancias / ~ Constancia
g s/

El subproceso de entrega de constancias, es el medio a través del cual los
usuarios reciben el documento con la debida autorizacion.

En la figura siguiente se presenta el esquema conceptual del subproceso de
Entrega de Constancias:

Diagrama del proceso. Constancias
Subproceso: Entrega de Constancias

Constancia
elaborada

[ Entregar
i constanciao |

| rarhazn al
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Y
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Descripcion de las actividades del Sub proceso de Entrega de Constancias
catastrales.

Actividad
Entregar constancia (o rechazo) electrénico o impreso al usuario.

Paso
11

Paso 11. Entrega de constancia o rechazo

Mediante acceso al portal del Catastro o a traves de la ventanilla, el usuario
obtiene la constancia en un archivo de solo lectura (PDF).
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Si el requerimiento de constancia se rechazo, de igual manera el usuario
obtiene un archivo de solo lectura (PDF) que contiene el documento
denominado Rechazo de Solicitud de Constancia.

Las solicitudes de constancias son marcadas por el sistema como
entregadas al usuario.

;
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3.2.4. CONSULTA

Administracion’
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Predial) Emision

Conservacion

del Acervo
Consulta

El procedimiento de consulta presenta al usuario la informacion que describ
la situacion que guardan las cédulas catastrales de su interes.

Consulia

S

En la figura siguiente se presenta el esquema conceptual del proceso de

Consulta:

Diagrama de Operacion y tecnologia
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La solicitud de informacion se realiza a través del portal del Catastro, en los
kioscos o salas de consulta.

Para grandes usuarios, el portal del catastro permite consultas variadas:
desde una busqueda puntual, hasta busquedas cruzadas que se realizan a
traveés de los indices de busqueda (titular, folio, fecha, ubicacién, entre otros)
autorizados por el Catastro.

Las busquedas por los grandes usuarios son ilimitadas, pero la flexibilidad de
estas depende de su complejidad y del tiempo de obtencion de la

informacion
Eg, Para el publico en general, las consultas son ilimitadas pero se realizan de
manera puntual sobre un objeto concreto (clave catastral, predio, ubicacion).
En caso de que la consulta se realice a través de kioscos (autoservicio) y el
- usuario decida imprimir su resultado, se cobrara la impresion dependiendo
de la cantidad de hojas. Si el usuario decide pagar a través de tarjeta bancaria
(creédito o debito) se podra hacer el pago en el equipo de autoservicio, y si el

pago lo realiza a través de una institucion bancaria autorizada, se emitira el
formato de pago.

Si el pago se realizo utilizando el formato de pago en una instituciéon bancaria,
el usuario ingresa nuevamente al autoservicio, digita su clave de pago y se
imprime la informacion solicitada.
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PROCESOS DE SOPORTE OPERATIVO

Los procesos de soporte operativo, son una funcion primordial del catastro;
se considerd pertinente su inclusion como parte del modelo de catastro
debido a su importancia en el soporte de las actividades sustantivas.

Actualizacion

Administracion /|
de Tramites, o
Cartografia Valuacion
Digital,
Inspeccion,

Emision de

i - Constancias
Conservacion
del Acervo :
Consulta
@ J,-‘f.
/

Predial,

Procesos de Soporte Operativo

3.2.5. ADMINISTRACION DE TRAMITES

Un proceso de apoyo importante para la operacion del catastro es administrar 7//

el portafolio de tramites y servicios que el catastro ofrece al publico en general
y a través de los conductos oficiales (Jueces, Notarios, Ayuntamientos o
autoridades federales). Dicha administracion abarca el disefio y aprobacion
del servicio a proporcionar, considerando todos sus componentes y su
configuracion como un flujo de trabajo en el sistema.
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La administracion del flujo de trabajo considera indicadores de control que
permitan medir su desempefio, calidad de entrega y satisfaccién en los
canales de atencion a través de los que éste servicio es proporcionado; tales
como el portal de servicios publicos, kioscos de autoservicio, centros de
atencion telefénica o a través de un agente receptor de tramites en una
ventanilla.

El procedimiento de Administraciéon de Tramites se describe en la siguiente
figura:

Disefio de Configuracion N | Adimiriiatrar

Tramites y “de Tramitesy ,
Servicios / Servicios / Tramites /
— R S TN S - J

— — —

— A % »
.II?I_I?er.]f de fggﬁgﬂ?g?n Administrar
aibhilie T y/ Tramites /

Servicios Servicios
%J £n éste subproceso se realiza el disefio de los tramites y servicios catastrales

que son ofrecidos al publico, estableciéndose el portafolio de servicios que
es administrado a través del proceso de Administracion de Tramites y
Servicios.

E 3.2.5.1. Disefo de Tramites y Servicios
A"

Es una actividad de apoyo importante para la operacién del catastro ya que

se planea y administra el portafolio de tramites y servicios que el catastro

ofrece al publico en general y a través de los conductos oficiales (Jueces,
Notarios, Ayuntamientos o autoridades federales). El disefio y aprobacion del
: servicio a proporcionar se realiza considerando el desarrollo de todos los
componentes:

.\.

e Marco juridico,

e Costo al publico,

¢ Requisitos indispensables,

e Procedimiento a seguir,

e Tareasy areas involucradas,

* Roles y responsabilidades,

Entradas y salidas,

Entregables,

Indicadores de desempefio, calidad y costo,
Canales de recepcion y/o entrega del servicio,

e @ @
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o Niveles de seguridad y autorizaciones,

Lo anterior, para poder configurar los servicios con base en su flujo de trabajo
en el sistema de gestion catastral, y una vez que éstos son liberados al
publico, poder medir su desemperio a través de los indicadores de control y
calidad definidos.

Diagrama del proceso: Administrar Tramites
Subproceso: Disefio de Tramites y Servicios
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Tramites y b ,
Servicios P A

| Disefio de los |
i  Componentes ﬂ
' )

-4

ral Caririn

Disefiar Plan de

N

/

.
/
/
/
/

/

implementacion :
Aprobar Tramite
o Servicio
\
\

Pagina 112 de 227



L bt S L S SRR ) 202217

b e

Diagrama de operacién y tecnologia
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En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Paso Actividad
1 Identificar iniciativas de Desarrollo o innovacion del portafolio de Tramites o Servicios
catastrales.
2 Disefio de componentes de Tramite o Servicio.
3 Disefio de plan de Desarrollo o innovacion de Tramite o Servicio-
4 Aprobar Iniciativa de Desarrollo o innovacién de Tramite o Servicio.

Paso 1. Identificar iniciativas de desarrollo o innovacion del portafolio
de tramites y servicios catastrales

El subproceso de disefio de Tramites y Servicios Catastrales es detonado por

una iniciativa que proponga la mejora o el desarrollo de un nuevo tramite o
servicio catastral.
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Es indispensable formalizar el Comité de Calidad y Servicios (que sera
definido como parte del componente de gestion de calidad para la
certificacion 1SO) que revise las iniciativas y apruebe su disefo para la
implementacion y mejora de los servicios catastrales, recibiendo
retroalimentacion de las diferentes instancias de gobierno.

Paso 2. Diseiio de componentes de Tramites y Servicios

de un tramite o servicio a ser proporcionado por el catastro, donde se elabora
el disefio del servicio a proporcionar. Se realiza considerando el desarrollo
de todos los componentes de un servicio:

Marco juridico,

Costo al publico,

Requisitos indispensables,
Procedimiento a seguir,
Tareas y areas involucradas,

Roles y responsabilidades,

Entradas y salidas,

Entregables,

Indicadores de desempenio, calidad y costo,
Canales de recepcion y/o entrega del servicio,
Niveles de Seguridad y autorizaciones,

Se toma en cuenta, también, la homologacion de los tramites y servicios
catastrales bajo los criterios:

e Estructura tecnoldgica y técnica compatibles,
e Informacion estandarizada,
e Datos o elementos “llave” de identificacion comun Catastro-RPP.

e Requisitos y criterios uniformes en los tramites y servicios catastrales,
e Estandarizacidon basica de los procesos esenciales de los catastros, Q}

La definicion de dichos criterios y requisitos esenciales deben considerarse
en los diversos trdmites y servicios catastrales, independientemente de la
entidad de que se trate.

Es una actividad de apoyo importante para el desarrollo de los componentes /&

/

Los tramites catastrales deben garantizar una operacion eficiente, realizada
con estandares de calidad y ser consecuencia de una reingenieria de
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procesos enfocada a la obtencion de resultados; el personal debe contar con
manuales estructurados y estar siempre en busca de la mejora continua,
atendiendo principalmente la seguridad juridica. La medicion de los
resultados debe realizarse conforme a los objetivos previamente establecidos
y siempre en atencion a estandares nacionales e internacionales.

Paso 3. Disefio del plan de implementacion del Tramite y Servicio

Es una actividad de apoyo importante para el control de los proyectos de
implementacion o iniciativas de mejora sobre el portafolio de tramites y
servicios de catastro. El plan se elabora con base en el disefio de los servicios
a proporcionar y se realiza considerando el desarrollo de todos los
componentes, aplicando las buenas practicas en la administracién de
proyectos.

Paso 4. Aprobacién de Tramites y Servicios

Este subproceso permite que el comité de servicios catastrales otorgue la
aprobacién para implementar o innovar los tramites y servicios del catastro
donde se comprometa la implementacion vy liberacion al publico en general,
a los grandes usuarios, a instituciones de vivienda, usuarios internos y
autoridades de las iniciativas desarrolladas como parte de la mejora continua
del portafolio de tramites y servicios catastrales. Los tramites y servicios son
ofrecidos por el Catastro a través de los diferentes medios de contacto, ya
sean electronicos o fisicos.

3.2.5.2. Configuracion de Tramites
y Servicios

Disefio de \Conﬂguracibn Administrar

Tramitesy  , “de Tramites y :
Servicios / ~ Servicios / Tramies //

Este subproceso se realiza con base en el disefio aprobado por el comité de
servicios, la configuracion del tramite o servicio catastral a ser implementado
0 mejorado, y liberarlo para ser controlado a través del proceso de
Administracion de Tramites.

La configuracion comprende todos los aspectos necesarios que fueron
definidos en la etapa de disefio de los componentes del tramite o servicio.
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Lo anterior, para poder configurar en las leyes, reglamento, procedimientos
o normas catastrales involucradas, asi como el flujo de trabajo (Work Flow) y
la herramienta de colaboracion del sistema de gestion catastral. Una vez que
éstos sean probados y el personal involucrado y capacitado, son liberados al
publico, pudiendo medir su desempefio a través de los indicadores de control

Marco juridico,

El costo al publico,

Los requisitos indispensables,

El procedimiento a seguir,

Las tareas y areas involucradas,

Roles y responsabilidades,

Entradas y salidas,

Entregables,

Indicadores de desempefio, calidad y costo,
Canales de recepcion y/o entrega del servicio,
Niveles de Seguridad y autorizaciones,

y calidad definidos.

Diagrama del proceso: Administrar Tramites
Subproceso: Configuracion de Tramites y
Servicios
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Diagrama de operacion y tecnologia
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En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Actividad
Implementar Iniciativa de Desarrollo o innovacién de Tramite o Servicio Aprobada.
Atencion de requerimientos no funcionales.
Confzguramon de Tramite o Ser\ncm en el S|stema de Gestion

Paso

Liberar Tramite o Servicio Catastral nuevo o mejorado.

Loo~NO,

Paso 5. Implementar iniciativas de desarrollo o innovacién del portafolio
de tramites y servicios catastrales aprobados

El subproceso de implementacion de Tramites y Servicios Catastrales es
dénde las iniciativas aprobadas son puestas en marcha una vez formalizada
su implementacion por comité de servicios, dando inicio a la actividades de
administracién de proyectos requeridas para el control y aseguramiento de
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calidad en el despliegue de la iniciativa y hasta su liberacion en las areas
operativas y al publico en general.

Paso 6. Atencion de requerimientos no funcionales

Es una actividad de control que asegura el desarrollo de los componentes de
un tramite o servicio a ser proporcionado por el catastro, considerando la
implementacion de los siguientes componentes del servicio:

Implementacion de los cambios requeridos en el Marco Juridico,
Establecer del costo del servicio al publico,

Establecer los requisitos indispensables para recibir solicitudes,
Formalizar los procedimientos involucrados,

Coordinar a las areas involucradas,

Comunicar los roles y responsabilidades,

Formalizar los indicadores para el monitoreo y control de actividades,
Difusién los canales de recepcion y/o entrega del servicio,

arantizar la operacion eficiente del tramite o servicio con estandares de
calidad que deben ser consecuencia de una reingenieria de procesos.

Paso 7. Configurar Tramite y Servicio en el sistema de gestién

En esta actividad se realiza la configuracidon del tramite o servicio a
implementar considerando los siguientes aspectos dentro del sistema de
gestion catastral:

e o e o o

Costo del servicio,

Requisitos del tramite o servicio,

Flujo de trabajo,

Tareas y areas involucradas,

Roles,

Entradas y salidas,

Entregables,

Indicadores de desempefio, calidad y costo,
Canales de recepcion y/o entrega del servicio,
Niveles de Seguridad y autorizaciones,
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Paso 8. Capacitacion

Con esta actividad se asegura que la totalidad del personal involucrado en el
tramite o servicio implementado conozca sus roles y responsabilidades y que
ademas sepa operar las funcionalidades del sistema de gestion para la
entrega del servicio bajo los parametros de tiempo, calidad y costo definidos
y aprobados por el comité. —\

\
Paso 9. Liberar tramites o servicios al publico \/
Con esta actividad se concluye la implementacion de las iniciativas de
desarrollo o mejora de los tramites y servicios ofrecidos por el catastro. Esta

actividad debera de ser acompafiada de una campafa de difusion de los
nuevos servicios incorporados al portafolio actual.

3.2.5.3. Administrar Tramites y Servicios

Disefio de . Configuracion ‘ Reiainiafebe
Tramites y ¢+ de Tramites y ) ey
__senicios_/___ senicios /£ Tramites

En éste subproceso se realiza el seguimiento de los tramites y servicios
catastrales que son ofrecidos al publico, estableciéndose un monitoreo
permanente de los indicadores de control y calidad del portafolio de servicios
que es la esencia del subproceso de Administracion de Tramites.

Esta actividad soporta la mejora continua de los procesos y actividades de la \
operacién del catastro ya que permite identificar las oportunidades de mejora
de los tramites y servicios que el catastro ofrece al publico en general y a
través de los conductos oficiales (Jueces, Notarios, Ayuntamientos o
autoridades federales).

Lo anterior con el fin de poderlos configurar con base en su flujo de trabajo /
en el sistema de gestion catastral, y una vez que éstos son liberados al //
publico, poder medir su desempefio a través de los indicadores de control y J
calidad. Los tramites y servicios son definidos durante la fase de disefio, {f
aprobados por el comité, implementados y liberados durante los subprocesos '
anteriores, considerando las siguientes actividades:

- Seguimiento de los indicadores de Control \
- Seguimiento de los indicadores de Calidad “A
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* Evaluacion de Satisfaccion
*  Mejora Continua

Diagrama del proceso. Administrar Tramites
Subproceso: Administrar Trémites y Servicios
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En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Paso Actividad |

10 Medicion y monitoreo de indicadores de: Servicio, Control, Calidad y Desempefio.
11 Evaluacion de iniciativas de mejora de Tramites y Servicios Catastrales,

Paso 10. Medicién y monitoreo de indicadores de: Servicio, Control,
Calidad y Desempeiio

El subproceso de disefio de Tramites y Servicios Catastrales es detonado por
una iniciativa que proponga la mejora o el desarrollo de un nuevo tramite o
servicio catastral.

Es indispensable formalizar el comité de servicios que revise las iniciativas y
apruebe su disefio para la implementacion y mejora de los servicios
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atastrales, recibiendo retroalimentacion de las diferentes instancias de
gobierno.

Paso 11. Evaluacién de iniciativas de mejora de Tramites y Servicios
‘ Catastrales
Es una actividad de apoyo permanente para el desarrollo e innovacion del
portafolio de tramites y servicios del catastro, donde se elabora un caso de
negocio del servicio a proporcionar y se somete a consideracion del comité
de servicios para analizar, planear y ejecutar el desarrollo del tramite o
servicio y de todos sus componentes (descritos en éste proceso de
Administracion de Tramites y Servicios Catastrales).

La adopcion gradual de las mejores practicas y los procesos de certificacion
en la adopcion y mejora continua en las diferentes disciplinas descritas en
éste modelo, son una guia que permite buscar la visién de modernidad. Se
considera conformar un comité nacional que apoyado de instituciones como
INEGO e INDETEC vigile la aplicacion de la norma.

Moz

.
.

!
/
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3.2.6. CARTOGRAFIA DIGITAL

En este proceso, se describe la forma en que se mantiene actualizada la
cartografia digital del Catastro.

La cartografia se define como la “Representacion en cartas de la informacion
geogréfica” y es “La disciplina que estudia las técnicas para la elaboracion de
mapas”®

La informacion geografica es definida como el “Conjunto de datos, simbolos
y representaciones organizados para conocer las condiciones ambientales y
fisicas del territorio, la integracion de este en infraestructura, los recursos
naturales y la zona econémica exclusiva.”

En el ambito catastral la cartografia es una de las herramientas mas /
importantes en el soporte de las funciones Catastrales, porque permite [\
identificar con precision la ubicacion y presentar las caracteristicas de un bien

inmueble.

Existen 2 normas del INEG| que definen con claridad y precision los \
parametros y especificaciones técnicas de la actualizacion de la cartografia
digital: \

e 001 Sistema Geodésico Nacional. ,
e 002 Estandares de exactitud posicional a través de unos valore
estadisticos y matematico. X

Definen también con detalle los procesos de vuelo, fotografia, restitucion e

integracion de los componentes cartograficos que presentamos en los /

siguientes subprocesos y actividades. ﬂ’/
/|

Conforme a lo antes expuesto, concebimos al proceso de cartografia y
digitalizacion como el conjunto de tareas y acciones que tienen como
propdsito la obtencion, manejo y edicion digital de la informacién grafica. Esta
informacion debe reflejar georeferenciadamente las caracteristicas fisicas.
topograficas y dimensionales de la propiedad inmueble circunscrita en un
determinado territorio, asi como su correspondiente delimitacion de predios,
zonas y areas que lo conforman.

5 MODELO INTEGRAL DE CATASTRO-INDETEC-Sept-2008
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El proceso de Actualizacion de la cartografia digital se compone de dos
subprocesos, el primero integra todos los diferentes modos en que la
actualizacion cartografica se origina, a través de un tramite, y finaliza con la
accion de publicar la cartografia actualizada para los diferentes tipos de
suarios internos y externos al catastro en diferentes medios de consulta
como lo son:

¢ El portal de servicios internos (Intranet)

e El portal de servicios al publico (Internet)

o El portal de servicios a grandes usuarios, instituciones y autoridades
(Internet)

¢ Dispositivos moviles tipo PDA o teléfonos celulares, tanto para
usuarios internos y externos previamente registrados

* Kioscos de autoservicio

e Laimpresion de planos autorizados

Actualizacion \ Publicar
Cartografia / Cartografia /
Digital //' Digital F 4

bt

3.2.6.1. Actualizar Cartografia Digital

.'\ Actualizacion Publicar Cartografia
Cartografia Digital / Digital /

4

La actualizacion de la cartografia es un proceso que mantiene al dia la
representacion grafica y métrica georeferenciada -del inventario de los bienes
inmuebles, la cual es utilizada como la base para la ejecucion de las
funciones catastrales.

Este subproceso considera la ejecucién de vuelos en los que se fotografia el
territorio, asi como la digitalizacion y restitucion de la cartografia.

Debido a que los procedimientos anteriores son costosos, el INEGI
recomienda la actualizacion de la cartografia de las zonas urbanas con un
alto indice de desarrollo en un mediano plazo que puede ser de 2 a 3 afios,
y de 4 a 6 afos para las zonas geograficas con un bajo indice de desarrollo
inmobiliario, cabe sefialar que esto dependera de las condiciones particulares
de cada Municipio.
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Como herramientas alternativas a los vuelos, el Catastro cuenta con servicios
de imagenes satelitales, que si bien no son de la precision que demanda la
cartografia digital para poder realizar una restitucion fotogrametrica, si
permiten analizar (en gabinete) el territorio e identificar asentamientos y
nuevas construcciones que son revisadas en campo a ftraves de los
programas de inspeccion, los cuales pueden ser permanentes o dirigidos.

Otra fuente de actualizacion son las operaciones cotidianas que se realizan
en el mercado inmobiliario, siendo obligatorio acudir al catastro para registrar
los cambios que se originan en el padron catastral alfanumérico y
cartografico.

Asimismo, la actualizacion de la cartografia digital se realiza a traves de los
tramites catastrales que son generados por los procesos de inspeccion o
valuacion.

Para efecto de mantener actualizado el padron catastral cartogréafico, el
modelo requiere que se cuente con herramientas tecnoldgicas tipo CAD que
permitan la edicion de la cartografia digital, para realizar con precision y
eficiencia operaciones basicas de catastro como son la division y fusion de
predios y la incorporacién de nuevas construcciones.

LLa conformacion y actualizacion de la cartografia incluye informacion de las
capas y de los elementos que las integran definidos con precision en las
normas del INEGI.

Las actividades catastrales relacionadas a la cartografia requieren de un area
especializada dentro del catastro con conocimientos y habilidades para el
manejo de herramientas SIG y CAD.

Estas tareas o actividades deben ser supervisadas y autorizadas bajo
mecanismos de seguridad fisicos y logicos que permitan su trazabilidad e
identificacion por medio de la firma electronica.

A continuacion descomponemos las principales actividades que son
realizadas en el proceso de Actualizacion de la Cartografia Digital.
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Diagrama del proceso: Actualizacién de la Cartografia
Digital
Subproceso. Actualizacion de la Cartografia Digital
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Ortofotos / Imagenes

DefinirAlcance
de Actualizacion

Trabajo de
Campo Catastral

Integracion Elementos
Cartograficos A

Normalizacion,

Limpieza de datos

Levantamiento Topografico
+ Via Satelital

« Aerofotogrametria

» Otros medics

‘z’ Base de Datos
Apoyo terrestre . Cartografica

Diagrama de operacion y tecnologia :
Actualizacion Cartografia Digital Masiva b

En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Paso Actividad
1 Planeacion v logistica del proyecto de actualizacion de la cartografia.
2 Realizar los vuelos y obtener las fotografias. -
o Apoyo Terrestre,
4  Obtener Ortofotos. ”
5 Realizar la restitucion digital de las fotografias obtenidas durante los vuelos de

actualizacién cartografica.

Realizar trabajo de campo para detallar aspectos no visibles en las fotografias y

corrobaoracion de datos de los predios e informacion espacial.

74 Realizar la normalizacion, correccion y limpieza de los datos geometncos y
alfanuméricos obtenidos para la actualizacion.

8 Conformar la Base de Datos Cartografica incluyendo las capas, geometrias, “datos
espaciales y atributos actualizados.

D
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Paso 1. Planeacidén y logistica del proyecto de actualizacién

El subproceso de planeacion realiza los planes de actualizacion y su disefio

logistico para cubrir la totalidad del territorio definido y el como se van a

obtener las imagenes digitales-en la escala y precision determinadas por la

norma del INEGI (002), este proceso puede ser apoyado con la adquisicién
\Q Para la ejecucion de cada uno de los vuelos fotograficos se debera elaborar

de imagenes satelitales que permitan el estudio de las areas de vuelo,
identificando las zonas de mayor crecimiento inmobiliario y demografico.

un plan de la mision aerofotografica antes del inicio de los mismos dénde se
describa:

Numero de lineas que deberan volarse y direccién del vuelo
Numero de fotos de cada linea
Escala de las fotografias
Alturas de vuelo sobre el nivel medio del terreno a fotografiar
Tipo de camara, tipo de pelicula, y filtros a utilizar
Tiempo estimado en horas y dias para la realizacion del vuelo
(cronograma)

e Elplan debera ser aprobado por las autoridades aeronauticas y civiles
correspondientes y por el INEGI confirmando que no existan vuelos
recientes sobre la misma superficie.

Paso 2. Realizar los vuelos y obtener las fotografias

\ Se realizan los Vuelos Aerofotograficos obteniendo imagenes a color escala
\ 1:4,500, del area urbana y 1:10,000 del area rustica del territorio definido con
/as especificaciones dictadas por el INEGI, con los siguientes parametros:

Escala de vuelo: zona rustica y zona urbana
Presentacion: color

Traslape longitudinal

e Traslape transversal

¢ Formato de fotografia: centrado a modelo — estéreo
¢ Resolucién escaneo

e Altura del sol durante el vuelo
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El vuelo fotogramétrico cubre estereoscopicamente el area a trabajar
mediante lineas longitudinales y paralelas de fotografias verticales con fines
de restitucion fotogramétrica para actualizar la cartografia catastral.

Asi como las especificaciones en el caso de que se obtengan imagenes
satelitales de alta resolucién que automatizan el proceso de restitucion.

Paso 3. Apoyo Terrestre

Es una actividad de soporte que permite el apoyo terrestre a través de la Red
Geodésica Estatal (GPS).

Este subproceso requiere de una planeacion en base al plan de vuelos y
levantamiento de puntos (GPS) para apoyo fotogramétrico. Son empleadas
técnicas de monumentacion y con el levantamiento de puntos se establece
la Red Geodésica Estatal.

El control terrestre se obtendra mediante posicionamiento satelital GPS, en ?
el sistema de coordenadas Universal Transversa de Mercator (UTM), con el
dato de referencia ITRF92, y debera estar ligado a la Red Activa del INEGI,
y a bancos de nivel de la SCT, de la Secretaria de Marina o del INEGI; |a
medicion satelital se realizara por el método estatico.

De cada uno de los puntos GPS se tomaran dos fotografias y se elaborara

un croquis de localizacion. Estos datos junto con las coordenadas de cada |
vértice se integraran en un album en el que sera registrada toda la (\J
informacion relativa a estos monumentos. 1

En control terrestre debe ser el adecuado para apoyar el bloque de las ‘\J
fotografias aéreas de acuerdo a la norma del INEGI, en el entendido que el ]
control sera el que requiera el proceso de aerotriangulacion. /

El apoyo al vuelo fotogramétrico se complementara posicionando vertices en
subredes, hasta obtener un vértice GPS por Km?, levantados en modo //
estatico, cuya precision debera ser menor o igual a 3 cm. El origen vertical /;r
debera referirse a bancos de nivel previamente aprobados por la SCT, el ) /’
INEGI o el Instituto de Geofisica de la UNAM.

La aerotriangulacion debera realizarse en forma digital reportando los puntos
de control terrestre utilizados.
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Paso 4. Obtener Ortofotos

Es una actividad de apoyo que contempla obtener las ortofotografias y que
permite que todos los elementos que se presentan en estas imagenes tengan
la misma escala y estén libres de errores y deformaciones.

Las fotografias obtenidas durante los vuelos, son corregidas digitalmente
para representar una proyeccion ortogonal sin efectos de perspectiva.

% La generacion de ortofotos digitales se debera sujetar a las normas técnicas
del INEGI para la elaboracion de ortofotos digitales. Se deberan realizar a
escala 1:1,000, con un tamano de pixel de 10 cm, para lo cual las fotografias
para el balance de tonos. Los puntos que se utilizaran para controlar las

se deberan escanear con resolucién de 20 micras y aplicando una funcién
ortofotos deberan obtenerse mediante proceso de triangulacion aérea.

El Datum de referencia que se utilizara para la elaboracion de las ortofotos
debera ser el sefialado en las normas técnicas del INEGI para levantamientos

geodésicos y, la proyeccion cartografica, sera la Universal Tranversa de
Mercator (UTM).

Paso 5. Realizar la restitucion digital de las fotografias obtenidas
durante los vuelos de actualizacion cartografica

Esta actividad permite obtener el modelo digital del territorio basado en la
definicion de los elementos geograficos y el andlisis mediante la
aerotriangulacion, compilacion de los elementos planimétricos, la restitucién
de todos los elementos fotoidentificables y la generacion de las curvas de
nivel.

Paso 6. Realizar trabajo de campo

Esta es una actividad de apoyo que permite detallar aspectos no visibles en
las fotografias, ademas de permitir la corroboracion de la informacion de las
cedulas catastrales e informacion espacial existente.

Para la realizacion de esta actividad se debera implementar un procedimiento
y tecnologia que permitan recabar la informacién necesaria en el tiempo y
con la calidad requerida, para ello se forman brigadas de verificacion que
contaran con una computadora de mano PDA.
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La computadora de mano PDA, equipada con GPS (Sistema de
Posicionamiento Global, por sus siglas en inglés) contendra el software a la
medida de las necesidades para la ficha catastral requerida.

El trabajo de campo debera ser realizado con base en el proceso de
Inspeccién descrito mas adelante, en donde se detallan las actividades a -
ejecutar por parte de las brigadas de inspeccion.

Iln'
Paso 7. Realizar la normalizacion, correccion y limpieza de los datos
geométricos y alfanuméricos obtenidos para la actualizacion /-"
Se debera llevar a cabo el aseguramiento de la calidad en la informacion
alfanumérica, geométrica y espacial obtenida durante los procesos de .

Actualizacion de la Cartografia Digital, a través de la normalizacion de datos
redundantes, correccion y limpieza de los mismos.

Paso 8. Conformar la Base de Datos Cartografica incluyendo las capas,
geometrias, datos espaciales y atributos actualizados

3.2.6.2. Publicar Cartografia Digital

Actualizacién . Publicar :
Cartografia / ¥ Cartografia |

Este subproceso publica, a través de los canales o medios de contacto \J
externos, internos, moviles e impresiones fisicas de planos, la cartografia
digital actualizada contando con las medidas de seguridad y alcance definido

por el rol de usuario ya sea éste interno o externo. Ademas permite agregar

las capas de informacion asociadas a la cartografia.

A continuacién descomponemos los principales medios de acceso y consulta
de la Cartografia Digital. H\

Diagrama del proceso: Actualizacién de la
Cartografia Digital Subproceso: Actualizacion
de la Cartografia Digital
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Diagrama de operacion y tecnologia
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Paso 9. Publicar Cartografia Actualizada en diferentes medios
Este subproceso es atendido a través de los diferentes canales y medios de
consulta de la informacion catastral que se describe como una de las

actividades sustantivas del catastro. Es importante hacer notar que en éste
subproceso la informacion cartografica modificada por los diferentes

mecanismos de actualizacion es publicada a traves de: '
e La Intranet de servicios internos
e |a extranet de servicios al publico en general _

/
/
/

/
/

e |La extranet de servicios a grandes usuarios

e La extranet de servicio a autoridades,

o Los dispositivos moviles de usuarios internos o externos registrados
¢ Los Kioscos de autoservicio

e La Impresion de Planos
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3.2.7. INSPECCION

Proceso de apoyo para la operacion del catastro que contempla la inspeccion
fisica de los bienes inmuebles. Se origina a partir de:

e Las solicitudes de rectificacion
* Las solicitudes de tramites, que lo requieran
= Deslinde
* |nconformidades
* Rectificaciones
* Resoluciones judiciales
= Requerimientos municipales
e Desarrollo urbano
e Obras publicas
e Las solicitudes de tramites donde exista duda o inconsistencia de
informacion
* El proceso de valuacion de bienes inmuebles (individual o masivo)
e Eltrabajo de campo de la actualizacion cartografica
¢ Programas de inspeccion para detectar irregularidades u omisiones

Debera existir un mecanismo de control de las 6rdenes de inspeccion que
proporcione la informacion del tramite y el tipo de inspeccién a ser realizada

Estas drdenes son asignadas y distribuidas a las brigadas de inspectores
para su ejecucion y entrega de resultados.

Adicionalmente el catastro lleva a cabo durante el afio diferentes proyectos
de inspeccion (masiva) con la finalidad de mantener actualizado el padrén
catastral.

\
\

El proceso de inspeccién incluye los siguientes subprocesos:

Orden de | =l Dictamen de

7 ; nspeccién / : b
Inspeccidn /,f / inspeccion /
3.2.7.1. Administrar Orden de Inspeccion
. Administrar Orden de . : i . Generar Dictamen de
Insoeccion PR il _insoeccion_____/
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Para cada una de ordenes de inspeccion que son recibidas se realizan las
siguientes actividades:

e Generar orden de inspeccion de los proyectos activos
e Recibir orden de inspeccion de tramites

e Asignar Inspector

e Programar Inspeccion
o Generar Apoyos para la inspeccion

Diagrama del proceso: Inspeccién
Subproceso: Administrar Ordenes de Inspeccién
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Diagrama de operacion y tecnologia
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En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:
Paso : ' Actividad

1 Generar 6rdenes de inspeccion de los proyectos de inspeccion activos.

2 Recibir érdenes de inspeccién de las solicitudes de tramite recibidas.

3 Asignar inspector a orden de Inspeccion.

4 Generar Apoyos para inspeccion: Plano Manzanero, croquis de ubicacién, Cédula
Catastral.

/ Paso 1. Generar 6rdenes de inspeccion

/ Los proyectos anuales de valuacién e inspeccion masiva generan érdenes
4 de inspeccion que requieren ser atendidas y consideradas dentro de un
calendario de trabajo y logistica de atencion de acuerdo con la capacidad del
area de inspeccion del catastro.
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Paso 2. Recibir 6rdenes de inspeccion de las solicitudes de tramite
recibidas

Se reciben las 6rdenes de trabajo para realizar inspecciones fisicas de las
solicitudes de tramites catastrales para su atencion con base en la logistica
y distribucion de las cuadrillas en el territorio.

Estas 6rdenes deberan ser administradas a traves del flujo de trabajo (Work
Flow) del tramite.

Paso 3. Asignar inspector a orden de Inspeccion

Esta es una actividad de control que permite asignar los inspectores a las
érdenes de inspeccidn en el dia a dia, llevando a cabo una programacion
anticipada que permita la mejor logistica en la distribucion y capacidad de
atencion. (Mejor productividad y mayor numero de inspecciones realizadas)

Paso 4. Generar Apoyos para inspeccion: Plano Manzanero, croquis de
ubicacién, Cédula Catastral

Es una actividad de soporte al proceso de inspeccion donde se solicita la
emision de los apoyos requeridos para la inspeccion como son:

e Croquis de ubicacion

¢ Plano manzanero con medidas y colindancias
e Cédula catastral

e Orden de Inspeccion

Dicha informacion se integrara a un dispositivo movil tipo PDA o “Hand Held”
que permita al inspector tener acceso inmediato a la programacion y ruta de
inspeccion.

3.2.7.2. Realizar inspeccién

. Administrar Orden UGl . N
de Inspeccion / \Rea*-!zaf |ﬂSpeccién. /

Generar Dictamen
de inspeccién

La inspeccion incluye las actividades:
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Ubicacion e identificacion del bien inmueble a ser inspeccionado

Realizar medidas de terreno (Utilizando GPS)

e Medir construccion e inspeccion fisica de caracteristicas de la misma,
0 en su caso de terreno o ambas, segun la orden de inspeccién
generada por el tramite correspondiente

e Confirmar los datos generales de la ficha catastral e identificar
cambios

e Integrar a ficha tecnica fotos del predio inspeccionado

¢ Registro y envio de los resultados de la inspeccion

Diagrama del proceso: Inspeccién
Subproceso: Realizar Inspeccion
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Diagrama de operacion y tecnologia
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En la tabla siguiente se describe de manera general el diagrama anterior:

Paso : Actividad

Ubicacion e identificacion del predio a ser inspeccionado.

Realizar medidas de terreno (Utilizando GPS).

Medir construccion e inspeccidn fisica de caracteristicas de la misma.
Confirmar los datos generales de la ficha catastral e identificar cambios

Integrar a ficha técnica fotos del predio inspeccionado. /
Registro y envio de los resultados de la inspeccidn. _
Emitir dictamen de inspeccion.

Paso 5. Ubicacion e identificacion del predio a ser inspeccionado

L___ﬁ_\“
—
~—

— —
STowo~Noom

Con este subproceso se identifica y ubica el predio fisicamente con la ayuda
de los apoyos generados a partir de la cartografia digital, ya sea con la
impresion del croquis de ubicaciéon y plano manzanero que idealmente se
pueden consultar a través de dispositivos moviles (PDAs, Handhelds o
teléfonos moviles inteligentes).
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Paso 6. Realizar medidas de terreno

X Con este subproceso se verifican las medidas del terreno en el caso ideal
usando dispositivos GPS (Sistema de Posicionamiento Global) que permite
automatizar el proceso, ademas de hacerlo mas eficiente.

Paso 7. Medir construccion e inspeccion fisica de caracteristicas de la
misma

Con este subproceso se verifican las medidas de la superficie de
construccion en el caso ideal usando dispositivos GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) que permiten automatizar el proceso, ademas de
hacerlo mas eficiente con el apoyo de fotografias y aplicaciones moviles que
permitan la actualizacion de informacion in situ.

Paso 8. Confirmar los datos generales de la ficha catastral e identificar
cambios

Con esta actividad se verifica que la informacién que esta registrada en la
base de datos del catastro de datos generales, ubicacién y colindancias del
predio, asi como las respectivas medidas y superficies de terreno y la
construccion, las caracteristicas y categorias de la construccion, sean las
mismas, en caso confrario se registran las diferencias para elaborar el
dictamen.

Paso 9. Integrar a ficha técnica fotos del predio inspeccionado

Este subproceso permite integrar una ficha técnica con todos los datos y
resultados de la inspeccion fisica que servira de soporte para la elaboracion
del informe correspondiente de la inspeccion realizada, el cual es soportado
con fotografias del inmueble e identifica las discrepancias identificadas como
resultado de la inspeccion.

Paso 10. Registro y envio de los resultados de la inspeccién

Con este subproceso se realiza la captura de los registros con cambios, ya
sea en los datos de terreno, construccion o generales de la cédula catastral
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existente, idealmente a traves del uso de dispositivos moviles y en linea con
sistema de gestion catastral.

Paso 11. Generar Dictamen de Inspeccion T e
Con el informe de la inspeccion realizada, soportado por la ficha técnica y las

fotografias del bien inmueble, se determina la realidad fisica del bien
inmueble y se emite el Dictamen de Inspeccion.

3.2.8. CONSERVACION DEL ACERVO

La conservacion del acervo documental es el mecanismo a través del cual el
Catastro preservacion y mantiene el archivo y documentos y mapas.

. Conservacion
del Acervo

e o i

En la figura siguiente se presenta el esquema conceptual del subproceso de
Conservacion del Acervo:

Diagrama de Operacion y tecnologia
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. Conservacion del Acervo

Convertir ¥~

Informacion \ /

Digitalizar

Internet /
Intranet

Capturar
informacion
historica

Indizar

El acervo histérico requiere de un proceso de conversion y migracion, el cual
debera considerar los siguientes aspectos:

e Realizar, por demanda, la digitalizacion de la informacion histérica
requerida para la operacion.

e Las bases de datos actuales deberan de ligadas al acervo digitalizado
por Clave Catastral.

Las imagenes de los expedientes que se obtienen en la operacién diaria,
pasan a formar parte del acervo.

Documentos relevantes de interés historico o Utiles para la operacién, como
lo son los planos, deben ser conservados debidamente empleando para ello
los materiales e infraestructura adecuados.
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El crecimiento en el numero de transacciones inmobiliarias y la necesidad de

contar con informacion confiable y oportuna en los Registros Publicos de la
- Propiedad (RPP) y el Catastro, hace indispensable buscar nuevas formas de

trabajo que permitan abordar los nuevos retos que plantean la sociedad

mexicana y la modernidad de los sectores inmobiliarios del pais.

Este proceso de cambio ha obligado a que el Catastro y el RPP tengan que

ofrecer servicios mas rapidos, otorgar nuevos mecanismos de entrega vy

seguridad en los servicios y/o productos ofrecidos a la ciudadania, asi como
\‘ cumplir con mayores exigencias en materia de seguridad, confiabilidad y

disponibilidad, ademas de los requerimientos que exige el plan nacional de
desarrollo.

Es por ello que la tecnologia de informacion es indispensable para que los
Catastros y Registros Publicos puedan satisfacer las necesidades crecientes de
sus usuarios y afrontar los retos de la modernizacion y con la rapidez que ésta
es requerida.

abe mencionar que la implantacién de la nueva tecnologia de informacion no
es independiente, sino que va de la mano con los procesos catastrales, la
vinculacion con los procesos registrales y con la cultura organizacional, ademas
de que debe estar contemplada en el marco juridico.

La tecnologia de informacion bien aplicada, da solucion a las necesidades de
modernidad de los Catastros y Registros Publicos, por lo que debe ser una
herramienta que facilite la integracion y explotacion de la informacion que se
necesita por los diferentes usuarios e instituciones relacionadas con el sector

inmobiliario, que contribuya a incrementar la eficiencia y eficacia organizacional
LY y que coadyuve al cambio institucional garantizando la certeza juridica.

Para responder a las necesidades de modernizacion que requieren los Catastros
y Registros Publicos de la Propiedad en el pais, la solucion debe ser integral y
de aplicacion general.

La operacion registral y catastral necesariamente requiere del uso eficiente de
las Tecnologias de la Informacion, de tal suerte que éstas permitan darle
viabilidad a la operacion mediante sistemas que promuevan la eficiencia y
eficacia, que garanticen la inviolabilidad de los procesos y la informacidn, y que
contemplen acciones para mantener la actualidad tecnoldgica.
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3.3.1. Premisas

Se debe disponer del soporte y apoyo de las Tecnologias de la
Informacion para garantizar una operacion ininterrumpida en los servicios
y garantizar el disefio e implementacion de las aplicaciones y plataforma -
tecnologica requeridas, considerando las siguientes premisas:

3.3.1.1. Se debe contar con una infraestructura informatica
Se requiere que la infraestructura de computo que soporte la operacion,
disponga de las caracteristicas que son descritas en la plataforma

tecnoldgica y que de solucion a cada entidad en particular garantizando
la viabilidad y continuidad en la operacion del Catastro de acuerdo a los

estandares definidos por éste modelo. _
3.3.1.2. Debe hacerse uso de tecnologia vigente y adecuada (/
Se debe contar con los recursos tecnoldgicos suficientes y actualizados

permanentemente para operar eficientemente el hardware y software de
la infraestructura del Catastro.

Adicionalmente, la integridad y seguridad que las aplicaciones |
Catastrales demandan, requieren del aprovechamiento cabal d,ﬁ,\/
innovaciones y nuevas tecnologias. La complejidad y seguridad qu
requiere la informacion que conforman las bases de datos de Catastro

obligan al aprovechamiento de las nuevas opciones que continuamente\\/ _
ofrece la rapida evolucién tecnoldgica.
3.3.1.3. Debe cubrir los procesos Catastrales

Es necesario que los procesos de gestion estén automatizados y le den //
a la operacion la viabilidad que este modelo plantea para los diferentes
niveles de modernidad definidos, asegurando el control, medicion vy
adaptabilidad de los tramites y servicios ofrecidos, buscando Ia I/
innovacion y elevando la productividad, mejorando la calidad y la
satisfaccion de los usuarios (internos y externos) del catastro.

3.3.1.4. Debe existir el respaldo juridico para operar el Catastro con
base en sistemas informaticos
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Los aspectos tecnoldgicos y operativos necesarios para la operacion
deben estar soportados en los instrumentos juridicos y técnicos. Para dar
la validez requerida a los procesos y uso de la infraestructura tecnologica,
sus principales caracteristicas deben estar reflejadas en los instrumentos
juridicos que regulan la operacion del catastro y registro, como se muestra
en el componente del marco juridico de éste modelo.

3.3.1.5. La informacion catastral debe estar concentrada en una
sola base de datos Estatal

La informacion que es responsabilidad del Catastro, la del Registro
Publico de la Propiedad y la del Registro Agrario Nacional concerniente a
cada entidad, debe estar concentrada en una sola base de datos estatal,
de manera homogénea, accesible y estandarizada. Asi como, todas las
bases de datos catastrales municipales, si las hubiera, deben
concentrarse, replicarse y sincronizarse en una sola base de datos
estatal.

3.3.1.6. Deben existir esquemas adecuados de soporte vy
mantenimiento de la infraestructura informatica

Se debe establecer mediante la contratacion y esquemas adecuados de
soporte permanente definiendo con claridad para cada uno de los
aspectos y componentes los niveles de servicio a ser integrados en
acuerdos de servicio o SLAs (Por sus siglas en inglés Software Level
Agreements), para el mantenimiento y soporte de la infraestructura, ya
sea del software o de los equipos de la infraestructura de hardware y
telecomunicaciones, formalizandose los procedimientos de control y
seguimiento a los indicadores y la aplicacion de sanciones por el
incumplimiento de los mismos.

3.3.1.7. Debe ser posible realizar intercambio de informacién en
forma remota via servicios de WEB (WEB Services)

\

>\ Se debe utilizar para realizar intercambio de informacion en forma remota
entre los usuarios de los servicios WEB, cumpliendo con los mecanismos
de seguridad y control establecidos por las normas internacionales de
seguridad SmartSign o ChamberSign y alineado con politicas vy
procedimientos incluidos en Cobit (Control Objectives for Information and

related Technology), garantizando la autenticacién y el control de
accesos, asi como la confidencialidad de los datos.
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Este acceso remoto al sistema se orienta a los mecanismos de inicio y
terminacion de tramites y requiere controles y enlaces para garantizar la
cobertura de ingresos por servicios (pago de Derechos).

El evitar que usuarios y gestores acudan a las oficinas a realizar sus
tramites, reduce los tiempos de atencion y el personal requerido, advierte [/Q
a los usuarios de los mecanismos de tramite, hace impersonal la relacion

entre los usuarios y la institucion (evita condiciones que propician
corrupcion) y da transparencia en el quehacer del Catastro.

3.3.1.8. Deben existir mecanismos de seguridad y control

Los procesos y herramientas tecnologicas con las que operan el Catastro
y el Registro Publico de la Propiedad, deben estar soportados por un
esquema de seguridad robusto que permita identificar con detalle las
operaciones realizadas por todos los usuarios, asi como su rol dentro de
del proceso (RBAC Role Based Access Control), con que interactuan a

f
través de las diferentes funcionalidades y servicios en la red interna, Lk/
mediante dispositivos légicos de autenticacion y autorizacion, asi como el
uso de dispositivos fisicos de seguridad (Token de Autenticacion) que
sean auditables. Para los portales de servicios publicos externos en .

Internet que son utilizados por los propietarios, fedatarios, y funcionarios -
gubernamentales, se haré a través del uso de una Firma Digital (Firma

Electronica Avanzada).
3.3.1.9. Los datos de todas las instancias catastrales y registrales

deben estar homologados.
Datos - Se deben sefialar los lineamientos para el establecimiento de

estdndares de datos y estar en posibilidad de compartir la base de datos
con terceros, considerando datos estandarizados para el intercambio de
informacién entre los Catastros, RPPs y dependencias involucradas.

Aplicaciones — Realizar aplicaciones profesionales requiere del uso de la —
metodologia correcta. No es posible desarrollar, optimizar y mantener g
aplicaciones que no cumplan con los estandares de disefio y calidad
establecidos por la industria. Es necesario utilizar métodos y estandares

que permitan garantizar que la aplicacion es estable y que brinda las
caracteristicas propias del entorno de negocios.
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& 3.3.2. Elementos de Tecnologias de Informacién

Para responder a las necesidades de modernizacion que requieren los Catastros
en el pais, la solucion debe ser integral y de aplicacion general.
En la figura siguiente se muestran los principales componentes de la tecnologia
de informacion necesaria para soportar el modelo de modernizacion de los

>
\

Catastros.

Elementos de Tecnologias de Informacion

> @22 Fl iﬁ‘é“s"

Adn de Mﬂ

Arquitectura de Datos

Exped\entes
de Trémites

Tramites
Catastrales

Propietario

H Bien
1 Inmueble

.Padrén Catastral
Alfanumérico
(Modelo de datos)

Cartografia

Sistemas de Informacién

Servicios Piblicos
Servicios Catastrales
Tramites Catastrales

» Control de Gestion (Work Flow)

Inteligencia de Negocio
Servicios Moviles
Consultas de informacién Catastral

: w: :

e eilgledeiiel e llie ee e a

ServiciosInternos

Control de Tradmites (Work Flow)
Actualizacion Catastral Alffanumeérica
Actualizacion Catastral Cartografica
Valuacién
Inspeccion
Explotacion de la Cartografia
Administracién Predial
Informacién Ejecutiva (EIS)
Seguridad
Firma Electrénica Avanzada
Auditoria
Administracion de Recursos (GRP)

* Control de Ingresos

* Costos

Medios de Comunicacion

Portal del
Notario

Portal de servicios
del Catastro

I
iﬁii'é

Portal Registro
Publico de la
Propledad

Usuarios

W
« Fedatario

i

+ Ciudadano
+ Usuario
Registrado

I

Usuario Institucional

+  DObras Publicas
+  Secretarfade

Finanzas

+  Seguridad Publica

Proteccion Civil

+ yolras Auloridades

3.3.3. Arquitectura de Datos

La arquitectura de datos identifica las entidades indispensables para
constituir las bases de datos con la informacion que es requerida para
operar este modelo.
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3.3.3.1. Padron Catastral

Las bases de datos deben ser de tipo relacional y garantizar la
integridad, exactitud y confidencialidad de la informacion catastral.

Dependiendo del tamario de las oficinas, el Modelo preve que los
sistemas de informacién se adapten a las necesidades de cada una
de ellas; es decir, que exista la posibilidad de incluir en una sola
estacion de trabajo toda la funcionalidad de las diferentes aplicaciones
de catastro, sin embargo esta debera estar integrada a una red local
que permita la integracién operativa en un esquema de replicacion y
sincronizacion de los datos a nivel estatal como se muestra en el

siguiente esquema. (:/
Interface
con RAN
s
}n’

Interface con
RPP

Portal de

servicios

Expedientes de
Solicitudes de
Tramites

Red Local de
Catastro
Estatal

Intranet de
servicios

= 4] Entey e
T ] semraderse

L Tramites Catatrnin Munic |pi0

Red Localda Camstro & S

.Ha Oficina municipal

Municipio
1

RedLocalde Catastro

oﬁciml municipal
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Mas adelante se precisa con mayor detalle el modelo de vinculacion
con el Registro Publico de la Propiedad y el Registro Agrario Nacional,
qué es requerido, como también se hizo mencién en el componente
de procesos.

La informacion catastral debe estar en un esquema relacional
normalizado de acuerdo a las mejores practicas de la industria de Tly
\ permitir controlar el Inventarios de bienes inmuebles urbanos y

rusticos del Estado, que integra los datos de:

La configuracién actual de los trémites y servicios ofrecidos por

catastro con sus requisitos legales, tareas y responsables

e Lainformacion de los tramites recibidos a través de alguno de
los medios de comunicacién, asi como el seguimiento del
mismo en su ejecucion

e Los expedientes de tramites en curso que incluyen las
imagenes digitalizadas de los requisitos de ley solicitados para
la realizacion de un tramite o servicio catastral

e Los datos del padron catastral actual alfanumérico que integral
la informacion del predio, construccion, propietario e impuesto
predial

» Existe una cédula unica de informacion catastral que esta
identificada por la clave catastral que también es Unica para
cada bien inmueble catastrado

e La informacion espacial estd contenida en la misma base de

datos y es administrada a través de un cartucho espacial de

datos vinculado al padron alfanumérico

% : Las entidades necesarias para articular la informacién catastral:
\

e Area / Departamento (Catalogo)

e Avallo

e Cartografia

¢ Colindancia

¢ Colonia (Catalogo)

¢ Descuento Predial

e Expediente Tramite

e Bien inmueble / Predio
Historico Cédula Catastral
Inspector (Catalogo)
Manzana

Municipio

Pago Predial
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Asi mismo la integracion con los elementos cartograficos a través de
una interfaz o cartucho espacial que permita su interconexion.

Ademas la integracion en tiempo real con las bases de datos del
Registro Publico de la Propiedad y el Registro Agrario Nacional.

A continuacion mostramos una vista de alto nivel del modelo de datos.

Poblacion

Precio Unitario (Catalogo)
Predial

Propietario

Requisitos de Tramite (Catalogo)
Rol Usuario (Catalogo)

Servicio (Catalogo)

Servicio Publico (Catalogo)

Tipo de Construccion (Catalogo)
Tarea de Tramite (Catalogo)
Tramite

Usuario (Catalogo)

Valor Catastral

Valor de construccion (Catalogo)
Valor de tramo/banda terreno (Catalogo)
Valor de zona terreno (Catalogo)
Vialidad (Catalogo)
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3.3.3.2. Cartografia

u\

,@f

La cartografia, que es la representacion grafica de el inventario de
Catastro y es un elemento integral del Sistema de gestién de catastro
y a través de herramientas SIG/CAD se puede actualizar en forma
geografica, ademas responde a las necesidades de servicios WEB
para publicar informacion y la ejecucion de tareas requeridas por los
tramites de actualizacion catastral, los principales componentes que lo
integran son:

e BD alfanumérica con extension espacial integrada la cual
permite una vinculacidon automatica con los elementos
cartograficos y geometrias correspondientes a las diferentes
capas del padron catastral.

e Informacion cartografica organizada por capas resultado del
proceso de creacion/actualizacion Cartografica definido en la
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seccion de procesos bajo los estandares definidos en la norma
del INEGI.

e La herramienta SIG de acuerdo a los estandares de la OMS y
la norma del INEGI (Existen varias en el mercado e incluso del
tipo “Open Source” también conocidas como libres).

e Herramienta CAD que permite contar con servicios de edicion
avanzada que requieren de precision.

e Servicios Web que permiten la interaccion con las capas vy
elementos cartograficos contenidos.

Presentacion Servicios Persistencia

3.3.4. Sistemas de Informacion

Los Sistemas de informacion del catastro soportan la operacion de los
procesos catastrales y que con su funcionalidad dan respuesta a los
eventos internos y externos de interaccion con los usuarios. Esto
sucede dentro de un ambiente colaborativo, donde existen soluciones
puntuales o aplicaciones que resuelven las necesidades o
requerimientos de informacion planteados por el modelo, dentro de la
plataforma del catastro ademas de las aplicaciones se cuenta con una
capa de integracion que permite la interoperacion de los procesos,
areas del catastro, usuarios, aplicaciones, y ofros sistemas
institucionales y autoridades en los tres niveles de gobierno.

A continuacion mostramos los componentes que estan definidos para
ésta capa de Sistemas de Informacion o Aplicaciones que permite
operar los servicios Publicos y Externos definidos en los elementos de
Tecnologias de Informacion de Catastro y responden a los
requerimientos del modelo 6ptimo del catastro.
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Capa de interaccién con los usuarios
Sistemas de Informacion

3 " & 2F13res
el

Servicios Publicos
* Servicios Catastrales
* Tramites Catastrales
* Control de Gestion (Work Flow)
* Inteligencia de Negocio
« Servicios Moviles

* Consultas deﬁacién Catastral

Sistema de Gestion catastral

3

Servicios Internos
*  Control de Tramites (Work Flow)
*  Actualizacién Catastral Alfanumérica
*  Actualizacion Catastral Cartogréfica
*  Valuacion
+  Inspeccidn
+  Explotacidn de la Cartografia
+  Administracion Predial
+ Informacion Ejecutiva (EIS)

*  Seguridad
*  Firma Electrénica Avanzada
* Auditoria

*  Administracion de Recursos (GRP)
*  Control de Ingresos

* S Costos
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Catastral

3.3.41. Sistema de Gestion Catastral (/

El Sistema de Gestion Catastral permite administrar las solicitudes de
actualizacién catastral mediante el registro y control de estas a traves
del flujo de tareas desde la recepcion, validacion y ejecucion de los
tramites que permiten actualizan el padron catastral tanto en la parte
alfanumérica y la cartografica, en base a las operaciones y
transacciones inmobiliarias realizadas en el mercado donde la
propiedad es adjudicada, transferida y transformada, por lo que debe
existir una vinculacion automatica con el RPP y el RAN a traves del
Folio Real Electronico y la clave catastral a través de los procesos
sustantivos y de soporte operacional definidos en este modelo. \

Con base en los principios de modernidad, procesos catastrales y éste
modelo se determina el alcance de la automatizacion que se habra de
realizar en los Catastros incluyendo los componentes de vinculacion
con el RPP.

Los procesos catastrales propuestos en el modelo se apoyan en la
utilizacion eficiente de la tecnologia de informacion.

Los sistemas de informacion son el conjunto de funciones y
procedimientos encaminados a la captacion, desarrollo, recuperacion,
almacenamiento y explotacion de informacion de los procesos
sustantivos para la atencion de toda la gama de tramites y servicios
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Catastrales actuales, asi como los procedimientos para agregar
nuevos servicios derivados de las iniciativas de mejora continua.

Las caracteristicas funcionales que deben cubrir los sistemas de
informacion, son:

e Cobertura de Tl eficiente
Fortalecer la seguridad juridica

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos catastrales
Vinculacion en linea con el RPP

Verificacion automatica de los procesos

Auditables (pistas de auditoria)

Seguridad fisica y logica

o Fortalecer la seguridad juridica
¢ Orientados al servicio
e Soporte a los procesos
e Garantizar la continuidad de la operacion
\ e Estandarizados y homologados a nivel nacional

Orientada al servicio (acercar la ventanilla al cliente)

Internet

Servicios de informacion no nominal (consultas)
Seguridad de acceso

Manejo de grandes volimenes de transacciones
Servicios a clientes registrados y al publico en general
Servicios a través de dispositivos moviles

Soporte a los procesos
e Apoyar totalmente a los procesos catastrales, incluyendo
nuevos servicios y procesos que pueden surgir en el futuro
e Integrar los procesos a través de los sistemas de informacién
Garantizar continuidad
e Plan de recuperacion en caso de desastre (DRP)

Estandares minimos de la industria

e |nfraestructura
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e Base de datos
e Comunicaciones

Los sistemas de informacion incluidos en este modelo son los
siguientes (ver grafica de los Elementos de la Tecnologia de
Informacion):

3.3.4.2. Servicios Publicos Q

Son los sistemas que administran y gestionan los servicios a los
diferentes usuarios del Catastro. A continuacion se describen los
principales requerimientos y las principales caracteristicas que deben
cumplir cada uno de los sistemas de informacion.

Informacion sobre los Servicios Catastrales

Servicios que proporciona el Catastro
o Facilidades que se ofrecen al publico (internet, autoservicio,
ventanilla)
e Descripcion de los servicios
e Tarificador - Cotizador
e Tiempo méaximo para realizar el servicio
e Reglas para dar el servicio
o Requisitos para prestar el servicio
o Responsables de dar el servicio

» Secuencias de actividades para ofrecer el servicio a los
usuarios

e Formatos y plantillas predisefiadas

o Atencion de quejas y sugerencias

e Satisfaccion del servicio

e Funcionalidad del sistema (liga con procesos)

ey

Control de Gestion (Tramites)

/

o Recepcion de Solicitudes de Actualizacion o Inscripcion /f
o Verificar que se cumpla con los requisitos del tramite o servicio f’/
solicitado /

e Control del Flujo de trabajo de cada tramite o servicio de
principio a fin

e Seguimiento de tramites (Indicadores de eficiencia, consulta de \
estado del tramite) \
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e Puntos de control

* Mediciones de atencion

o Lista de verificacion para cada proceso (Check list)
e Funcionalidad del sistema (liga con procesos)

Consulta Estadistica

e Estadisticas de operacion
e Funcionalidad del sistema (liga con procesos)

3.3.4.3. Sistemas Internos

Son los que proporcionan la informacion requerida para administrar
eficientemente los Catastros.

Informacion Ejecutiva

Indicadores financieros

Estadisticas de operacion

Indicadores de eficiencia de servicios
Funcionalidad del sistema (liga con procesos)

Auditoria

e Pistas de auditoria

e Calidad de datos

¢ Pruebas de cumplimiento y sustantivas

e [EXxcepciones y violaciones

e Bitacoras

e Funcionalidad del sistema (liga con procesos)

Administracion de recursos

¢ Recursos Financieros

e Recursos Materiales

e Recursos Humanos

¢ Activos Fijos

e Funcionalidad del sistema (liga con procesos)

Control de Ingresos

Pagina 159 de 227




. Rjcards
Ly R0221

DESARROLLO TERRITORIAL

e Facturacion
¢ Vinculacidn con el Sistema de Recaudacion de Finanzas
e Presupuesto de ingresos

Costos - Sistema de costos

Se recomienda que se desarrolle un analisis detallado de las
metodologias disponibles tomando en cuenta la naturaleza y
funciones del Catastro; dentro de las metodologias que se deberan
analizar, se encuentran la de Costo Basado en Actividades (ABC)
asi como la de Administracion Basada en Costos (ABM.).

Portal del Catastro

El portal constituye un canal de comunicacion entre el Catastro y
los usuarios.

El portal del Catastro permite mantener un contacto bidireccional
con los usuarios, estableciendo una relacion beneficiosa para )
ambos ya que permite acercar los servicios, tener un canal de (/
%
|

comunicacion directo y crear una mejor relacion.

El Modelo propone que existan portales dedicados a los principales
usuarios del Catastro, que serian accedidos a traves de un portal
principal del Catastro. Los principales portales identificados son los
siguientes:

o Portal de Notarios

e Portal de Servicio a Instituciones

s Portal de Servicios Publicos \
e Intranet del Catastro \

Las acciones que se realizan a través del portal del Catastro son:

e Informacién: Informacién relativa a los tramites y Servicios __/
que el Catastro proporciona, asi como los requisitos para su
solicitud, costos, ubicacién de oficinas y serviciosy //
proporcionados, servidores publicos que atienden y dema
requeridos por la Ley de Transparencia y Acceso a | /
informacion.

e Consulta de informacion Catastral

e Solicitud de Tramites y Servicios Catastrales
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e Seguimiento a Folios de tramites recibidos, validados y
aceptados por el Catastro

La arquitectura tecnolégica del portal del Catastro, comparte
procedimientos electronicos de operacion, sistemas de informacion
y datos de intercambio con los usuarios, para llevar a cabo los
servicios de actualizacion, consulta y certificacién Catastral.

Centro de atencidn telefonica

Servicio de informacion telefonica que se ofrece a los usuarios del
Catastro sobre los servicios y productos catastrales.

El Centro tiene como objetivo contar con un medio de atencién
ciudadana, donde se pueda dar informacion de los servicios,
teléfonos y direcciones de las oficinas y delegaciones catastrales
seguimiento de tramites, entre otros.

3.3.5. Medios de Comunicacioén

Los medios de comunicacion para interactuar con los usuarios de los
diferentes sistemas de informacion son:

e Portal del Notario

e Portal de Servicios a Instituciones

¢ Portal de Servicios Publicos

e Intranet (Ventanilla, Call center, Autoservicio y Areas Internas)

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Para afrontar con éxito los retos que se tienen, la arquitectura tecnoldgica
debe contar con ciertas caracteristicas funcionales, las cuales son:

e Multiorganizacional

e Dual en procedimientos operativos

e Flexible y escalable

e Segura
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Multiorganizacional

Es imprescindible que los sistemas de informacion del Catastro tengan
compatibilidad con otros Catastros y con sus usuarios. Esto no significa
que necesariamente compartan la misma arquitectura tecnologica y
mucho menos que sea necesario compartir la misma plataforma de
hardware y software, dado que existen componentes tecnologicos que
facilitan la integracion horizontal y vertical de los sistemas de informacion
(middleware, comunicaciones y por Internet).

La compatibilidad que se requiere se refiere a estructura de datos iguales
o elementos que permitan hacer su conversion a estructuras comunes,
definicion de protocolos de comunicacion que permitan Ia
interconectividad entre diferentes plataformas de hardware y software, asi
como los protocolos comunes de seguridad y de firma electronica. La
Internet resulta ser un medio que puede facilitar la intercomunicacion.

3.3.6. Requerimientos de Tecnologia de la Informacién para el Catastro

Los Requerimientos de Tecnologia de la Informacion para el Catastro
optimo son los siguientes:

« Contar con una Arquitectura de procesamiento Centralizado, con
redundancia en los datos municipales para dar autonomia a la informacion
de los municipios

+ Una Base de Datos Central en el Estado que integre a las Bases de Datos
de los Municipios

« Una plataforma de servicios de tecnologia que posibilite el uso de las
aplicaciones en WEB ya sea en la Intranet del Catastro del Estado como
en la Internet

« Que los servicios sean accesibles a través del uso adecuado de la
Tecnologia movil para dispositivos tipo PDA (Personal Digital Assistant) o
Asistente Personal Digital, Computadora de Mano “Hand held”, Teléfonos
Celulares Inteligentes (Smart Phone) y otras nuevas tecnologias.

« La Tl debe ser flexible y basada en estandares abiertos como pilar de un
ambiente de alto rendimiento e interoperabilidad

« Que sea actualizada continuamente

- Facilidad para satisfacer la demanda de nuevos servicios.

«  Modular

« La arquitectura de Tl permite la colaboracion

+ Enfocada a apoyar los procesos de negocio del catastro

» Facilitar la mejora continua de los procesos de negocio del catastro
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Que la Arquitectura Tecnoldgica facilite la vinculacién de los procesos
catastrales y registrales, permitiendo la integracion de la informacién de
los padrones del Catastro y el Registro Publico de la Propiedad y otros
registros.

Que los procesos catastrales, cuenten con mecanismos de seguridad
fisica y légica que den certeza juridica a las transacciones inmobiliarias a
traves de la incorporacion de elementos de control y seguridad tales como
la Firma Electréonica Avanzada vy dispositivos de autenticacion
criptografica (Token), que permitan su trazabilidad.

El inventario de bienes inmuebles de los estados y municipios debe ser
controlado a través de una clave catastral Unica que se asigna a todas los
bienes inmuebles en el territorio nacional.

Que incluya un Sistema de Informacion Geogréfica con capacidad para
incluir las capas de informacion necesarias para la operacion de la
cartografia catastral de conformidad a la norma técnica del INEGI,

3.3.7. Plataforma Tecnolégica de Catastro

La Plataforma Tecnoldgica de Catastro define una Arquitectura de Tl permite
incorporar soluciones a partir de componentes estandar que permite el
redisenio de los procesos y servicios del catastro que bajo éste marco de
referencia incorpora la vision de los expertos en catastro con las "mejores
practicas" e iniciativas para funciones muy especificas y/o procesos de
negocio se puedan Transformar permitiendo la mejora de sus procesos de
negocio con una mayor eficiencia y eficacia.
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Plataforma Tecnoldgica de Catastro

b lntranv!" &
: ’ ‘;\ / Envll!olidlm. ® []
4 de Servicios 7Y @
g - | Catasta . Cmgicrates ..
. Servicio \ ; ‘ Servicios
- Publicd o Goneral ﬁ ' (Externos) s _ i Internos : f
+ Usuario Registrado P
:;r:pﬁ[i:?amg ca i J PUI;"CI:QS c Del Usuarios Internas de
m e atastro Entaniiatl Catastro
L] Catastro
» Ventanilla
«  Back Office
«  Areas Operativas
UsuarioInstitucional + Tramites
+  Servicios
+  Obras Piblicas + Juridico
+ Secretarlade + Inspecrion
. ;gjgautizr?:dpﬂbllca et
- Proteccion Civil +  Carfografia
« Inslitulosde Vivienda +  Direcciinde Catastro
Autoridades
+ Federal
+  Estatal
+  Municipal
+ Judicial
Caracteristicas de la Arquitectura Tecnologica de TIC del Catastro /

« Es un esquema de colaboracion entre los diferentes actores que
intervienen en los eventos internos y externos inherentes al Catastro

- Permite la flexibilidad y agilidad en la configuracion de Tramites y
Servicios Catastrales

. Infraestructura compartida a través de la consolidacion y estandarizacion
de las plataformas tecnologicas

» Estandares de seguridad y autenticacion

- Arquitectura abierta “plug-in” con interfaces bien definidas

- Flexible a los cambios en el tiempo

«  Cumple con los estandares de la Industria

. Orientada a Eventos (Tramites y Servicios a ciudadania, Instituciones y
grandes usuarios)

« Con una Interfaz orientada a servicios Web

- Utilidad para la explotacion y uso basado en recursos controlables y
predecibles

- Permite el seguimiento, monitoreo y control predictivo

3.3.7.1. Servicios Publicos (Externos) de Catastro

Envia

Sernvicio ' Resgonde o~ i;espnnda Szryicios
(Externos) e %
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Los Servicios Publicos deben ser flexibles y agiles, para satisfacer las
necesidades de los usuarios o agentes externos que interacttian con el catastro
como son los siguientes:

« El Publico en General
* Los usuarios Registrados ante catastro porque son:
— Propietarios o
— Representantes Legales del o los propietarios
Fedatarios Publicos
— Notarios
— Corredores
Usuarios Gubernamentales e Instituciones de vivienda
— Obras Publicas
— Secretaria de Finanzas
— Seguridad Publica
— Proteccion Civil
— Registro Publico de la Propiedad
— Infonavit
— Coret
— Registro Agrario Nacional
— INEGI
— Banobras
— CONAVI
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— SOFOLES y otras Autoridades
« Autoridades

— Municipales

— Estatales

— Federales

— Judiciales

A continuacion mostramos en la siguiente figura los servicios publicos y medios de
acceso a través de los cuales se puede tener acceso a estos.

Partal de
Plataforma Tecnoldgica de Catastro

Servicio Servicios
. Plblicos de Internos del
Usuarios Catastro Catastro
Externos del Mtz e
Matactrn
. Publico en General
Usuario Registrado )
—  Propietarios
—  Representante Legal
Fedatario Oficina de Soporte de
. Usuario Institucional Catastro (Back Office)

—  Obras Publicas

—  Secretaria de Finanzas

— Seguridad Publica ]

= Proteccion Civil ;

—  Registro Piblico de la Prd.
L
¥

Portafolio de Servicios Plblicos de Catastro
Servicios Catastrales

Tramites Catastrales

Control de Gestidén (Work Flow)
Inteligencia de Negocio

Servicios Méviles

Consultas de informacidn Catastral

- yotras Autoridades
. Autoridad

- Municipal

- Estatal

—  Federal

3.3.7.2. Servicios Internos de Catastro \
Serviciy Lkl wwise (NI Servicios.

{1:
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Los servicios Internos del Catastro satisfacen las necesidades de los
procesos de negocio sustantivos y de soporte dénde interactian los
diferentes roles y responsabilidades que son establecidos en los flujos de
trabaja que soportan la ejecucion de las diferentes tareas involucradas en los
tramites y servicios que ofrece el catastro y que son utilizados por las
diferentes areas operativas y de soporte del catastro, tales como:

* Ventanilla de atencion al publico
Y e Back Office
A\ o Areas Operativas
o Tramites
Servicios
Juridico
Inspeccion
Valuacion
Cartografia
¢ Direccion de Catastro

O 0O C OO0

Como se muestra en la siguiente figura:
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. Servicios ey
Servicio
fraest
Publicos de InCt:ernots de i it Usuarios Internos
Catastro atastro de Catastro

e

. Ventanilla
L Back Dffice
+ Areas Operativas

Servicios Internos de Catastro
Control de Tramites (Work Flow)

Oficina de Soporte Actualizacion Catastral Teamikes
de Catastro Alfanumérica & SENIFIDS
(Rach OineE) ® Actualizacién Catastral : pulges .

J Inspeccion
Cartografica *  Valuacion

® Valuacién +  Cartografia

° Inspeccidn +  Direccion de

Catastro

Explotacién de la Cartografia
Administracién Predial
Informacién Ejecutiva (EIS)
Seguridad
Firma Electrdnica Avanzada
Auditoria
Administracion de Recursos
(GRP)
Control de Ingresos
~ Costos |

® ® o o @ o

Sarvicy
|Extzrnos)
Panlicos

" pads i Seryicles
1 < Intzrnos
Back @ffice
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Los Servicios de soporte operativo o Back Office del Catastro satisfacen las
necesidades de los procesos de negocio sustantivos en la ejecucion de
tareas de soporte a la operacion de los servicios de recepcion y control de
los tramites tales como:

¢ Digitalizacion de Documentos
* Revision de solicitudes de tramites recibidas por medios electronicos
e Ventanilla Interna de recepcion de tramites derivados de procesos
internos o autoridades en los diferentes niveles de gobierno

o Valuacion

o Inspeccion

o A solicitud expresa de autoridades

* Municipales

Estatales
Federales
Judiciales

Como se muestra en la siguiente figura:

Plataforma Tecnoldaica de Catastro

/\%

Servicio Servicios
Publicos de Internos de
Catastro Catastro
Servicios de la Oficina de Soporte
Oficina de Soporte (Back Office)
(Back Office) *  Servicios de digitalizacion de

expedientes de Tamites Catastrales
. Emision de Constancias Catastrales
. . Revision de Solicitudes Internas de
‘ Tramites Catastrales

K
' J *  Revisidn de Solicitudes Electrénicas
: ; i de Tramites Catastrales

g *  Validacion de Solicitudes de

Tramites Catastrales
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Los servicios descritos anteriormente Publicos, Internos y de BackOffice responden
a los eventos que son enviados por los actores, roles, responsabilidades, areas y
agentes externos mencionados y hacen que los procesos dentro del catastro sean
realizados bajo un esquema que permite la colaboraciéon de manera agil y brindando
seguridad légica v fisica en cada una de las operaciones que son realizadas.

3.3.7.4. Procesos

Szryicy
(Exizrnus)

Panlicos

Los Procesos de negocio son soportados con servicios de Tecnologia en esta
capa de la plataforma tecnoldgica en la arquitectura del catastro a traves d
uso de herramientas que permiten la orquestacion y administracion de fiujos
de trabajo (Work Flow).y para la administracién de procesos de negocio
(BPM) que permiten satisfacen las necesidades de seguimiento, control y
distribucion de las actividades y tareas requeridas por los procesos de
negocio.

Es en esta capa dénde se busca la eficiencia de los procesos modelados a
través del constante monitoreo y control de los indicadores de calidad y
satisfacciéon del cliente a los que nos referimos en capitulo de procesos
cuando describimos el procesos de soporte operativo para la administracion
y configuracion de los tramites y servicios que son ofrecidos por el catastro.

Esta capa esta soportando el gobierno del portafolio de tramites y servicios

que son ofrecidos al por el catastro en los diferentes medios de comunicacion
con los usuarios y la ciudadania en general, asi como con las instituciones
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que estan involucradas en los diferentes tramites y servicios y definidas en el
marco juridico del catastro, asi mismo en esta capa se configuran y
administran las reglas de negocio definidas para los diferentes tramites y
servicios ofrecidos en base a la legislacion existente para cada Estado y
municipio en particular, aun que como hemos sefialado en el componente de
marco juridico y procesos existe una homologacién de estos tramites y
servicios, sin embargo con estas herramientas se mantiene la autonomia en
la configuracion de los mismos en cada Estado y municipio.

Como se muestra en la siguiente figura que muestra en detalle la capa de
procesos catastrales que soportan el portafolio de tréamites y servicios
internos y externos de catastro para realizar los procesos sustantivos de la
actividad catastral que son mantener actualizados el padron catastral,
realizar la valuacion del inventario de bienes raices del estado, permitir a los
usuarios consultar el padron catastral, asi como la emision de constancias de
la informacion catastral.

También podemos observar la configuracion de los flujos de informacion y
actividades que se requiere orquestar, asi como las reglas de negocio con
que estos procesos catastrales son gobernados y alimentados de la
informacion catastral en tiempo real.
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3.3.7.5. Aplicaciones y Datos Catastrales @

Servicly Szruicius
(Exizrnoz)

Pablicos

MTLEY F i



DESARROLLO TERRITORIAL ,, i%zgzzﬂ -
A, - Magon

En esta capa se encuentran los Servicios de Aplicaciones y Datos que requiere el
catastro satisfaciendo las necesidades de informacion de los procesos sustantivos
y de soporte con aplicaciones y herramientas de propdsito especifico, ademas aqui
se soporta la integracion de los datos permitiendo la interoperabilidad de los
procesos y aplicaciones mediante procesos, aplicaciones y servicios de:

e BPEL (Business Process Execution Language)

e XSD (XML Schema Definition)

e WSDL (Web Services Description Language)

e O/JDBC (Object/Java Data Base Connectivity)

¢« WS/SOAP (Web Services/Simple Object Access Protocol)
\ e E/JMS (Java Message Service)
‘ e ETL (Extraccion, Transformacién y Carga)

/ Entre las aplicaciones de uso interno, asi como aquellas de otras instituciones
involucradas en la gestion territorial tales como:

e SIG - Sistema de Informacion Geografica

¢ CAD - Disefo Asistido por Computador (del inglés Computer Aided Design)

¢ Sistema de Gestion Catastral — Aplicacién “Core” o principal de Catastro

e Sistema de Informacion Registral — Aplicacion “Core” o principal del Registro
publico de la Propiedad

e SIMCR - Aplicacion “Core” o principal del Sistema de Registro Agrario
Nacional.

e Aplicaciones de las Tesorerias Municipales y Estatales

e Aplicaciones para la administracion del Predial de los Municipios

Que forman la capa de aplicaciones catastrales e interfaces de integracion con
otros registros o instituciones como se muestra en la siguiente figura:
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Plataforma Tecnologica de Catastro

Servicio Servicios Internos :
(Externos) de Catastro |
Publicos de b
Catastro

Aplicaciones externas
al catastro

- L (
(Prccesos( Data )(Services)fj A 1 LN (o/JDBC WS/SOAPIE/JMs)

Reposit Transforma

.e

APlicaCiohesy/ADatostatastrales

Capa Integracion
de Aplicaciones
Modelo de
Integracidn

Capa de Aplicaciones
Catastrales e

Interfaces con otros
Datos y Herramientas

Sisterna
Gestion
Catastral

Sistetna
Informacion
Registral

" Tesoreria -

Infraestructura, Seguridad y Comunicaciones

Sardicios

lntzrnos

Szryvicly
[Extzrnus)
Pablicus

Esta capa es la base dera a todos los servicios
de infraestructura (Hardware y Software) tambien incluye los servicios que soportan (
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es esquema de seguridad fisica y l6gica de acceso a las redes y Aplicaciones del
catastro; asi como la infraestructura de Comunicaciones y servicios con que son
soportados los procesos de negocio del Catastro con herramientas tecnoldgicas y
las mejores practicas definidas por la Metodologia de Administracion MAAGTIC que
permiten la orquestacion e integracion de los datos que son generados,
transformados y compartidos por los procesos sustantivos y de soporte del catastro
con aplicaciones y herramientas de propdsito especifico como se muestra en la
=z siguiente figura:

Plataforma Tecnolégica de Catastro

Servicio _ _
(Externos) . | Responde

‘ \ Publicos @
Del Catastro \TEAN

Servicios Internos
del Catastro

apuodsay

Infraestructura del Catastro
Esquema de Seguridad Logica y Fisica
Infraestructura de Comunicaciones del catastro

Aplicaciones Moviles del

’atastro '

Procesos de Administracion Infraestructura Catastral
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Dual en procedimientos operativos

Dado lo critico del servicio que proporciona el Catastro los sistemas de
informacion deben proveer la dualidad en los procedimientos operativos de
trabajo, es decir la posibilidad de poder operar con tecnologia de informacion
y/o sin ella.

Flexible y escalable

Se requiere que los sistemas informaticos del Catastro sean flexibles para (/
resolver los cambios constantes que le exija el desarrollo inmobiliario, de tal

manera que pueda afadirse facilmente nueva funcionalidad a la ya existente

y que estos requerimientos no afecten su operacion.

Sequra

En virtud de que la informacion registral es publica y teniendo en cuenta que

el Modelo contempla la necesidad de efectuar transacciones electronicas

publicas, se requiere de altos niveles de seguridad que garanticen la -
integridad, inviolabilidad e inamovilidad de las actualizaciones catastrales, en

aras de la certeza juridica.

Esquema de Sequridad

Para cumplir con los requerimientos de seguridad del Modelo del Catastro, Ia
arquitectura tecnoldgica debe incluir un esquema que tome en cuenta las

siguientes consideraciones: A
o La seguridad se establecera a través del esquema de Roles y /
Facultades, desde el cual se obtendran los sistemas y privilegios a los /
que cada usuario tendra derecho, para acceso y/o modificacion segun /

sea el caso. Ademas, se hara uso de Firmas Digitales para efecto de |
autentificar el manejo documental.

o El uso de la tecnologia de firma digital, debera estar de acuerdo a I
Norma Oficial Mexicana (NOM 151 — SCFI - 2002) y a la infraestructurz
extendida de seguridad (IES de Banxico publicada el 2 de Enero d
2002) donde se definen las caracteristicas técnicas para cumplir con
la finalidad de asegurar a los usuarios que los mensajes de datos no
sean alterados. Dentro del concepto de mensaje de datos, podemos
encontrar diversas acepciones desde el simple mensaje de texto hasta
imagenes y certificados digitales, donde los Notarios y personal del
catastro efectien diversas actividades con el Sistema Catastral.
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e Los estandares y caracteristicas utilizados por la tecnologia digital se
describen a continuacion.

o Productos basados en Infraestructura de Clave Publica (PKI —
Public Key Infraestructure)

o Certificados Digitales

. Algoritmo utilizado para funcién de hashing (algoritmo de

digestion)

o Algoritmo utilizado para firma digital (RSA- Rivest, Shamir y
Adelman o la version ultima autorizada)

o Algoritmo asimétrico para confidencialidad (RSA 6 la version
ultima autorizada)

o Algoritmo simétrico para confidencialidad

o Estandar de mensajes criptograficos firmados y confidenciales
(PKCS — Public Key Criptography Standar)

* Los sistemas de informacion deberan tener previstos los mecanismos
de respaldos de integridad de la base de datos y de recuperacion de
la informacion en caso de contingencias.

* Los sistemas de informacion deberan contener una bitacora de facil
acceso, que permita saber quién y cuando realizo las actualizaciones
de informacion y las operaciones.

e El acceso para operar y consultar informacion estara restringido

exclusivamente a las personas responsables o sus superiores.

Cada uno de los usuarios de los sistemas de informacion, debera tener

asignados una serie de privilegios que sélo podran ser modificados

por el responsable de asignar privilegios de acceso.

e El acceso fisico a las instalaciones donde operan los sistemas de
informacion registral y sus plataformas tecnolégicas, deben
restringirse a personal autorizado de acuerdo a las funciones que
realizan, bajo un esquema de seguridad fisica confiable.

» Los sistemas deben incluir controles que garanticen la seguridad fisica
y l6gica de los datos.

e Los protocolos de comunicaciones deben permitir que los registros
publicos de la propiedad del pais se enlacen y estos protocolos deben
contener medidas de seguridad para evitar accesos no autorizados a
las redes.

El nuevo rumbo de la modernizacion se basa en que las herramientas cambian
frecuentemente, pero los principios perduran.

Se reconoce que la modernizacion es un proceso que deben seguir en forma

continua las instituciones, no un evento que puedan inducir para llegar a la
modernidad y permanecer en ella para siempre.
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Consecuentemente, el Modelo Optimo de Catastro es una guia para transitar
desde el estado individual en que se encuentra la institucion en cada Entidad
Federativa, que les permite avanzar progresivamente hacia niveles superiores
de desempenio institucional.

Los procesos del Catastro estan alineados a la mision y vision de la institucion
al igual que las Tecnologias de la informacion, las cuales conforman un elemento
clave en la modernizacion de los Catastros que hace viable el logro de los
objetivos de negocio definidos y la vision de modernidad.

Dependiendo de la situacion actual y particular de cada Estado, el proceso de
modernizacion es resultado de un diagndstico que permita identificar con

claridad las areas de oportunidad con base a las brechas identificadas con
respecto a éste marco optimo de Tecnologias de la informacion y como resultado
debe establecer el camino de la transformacion en un plan multianual que defina 0
con claridad el camino de la modernizacién y las diferentes etapas en éste viaje.

Sin embargo los beneficios al cliente tanto interno como externo deben ser
tangibles y no hay que esperar hasta el final de la transformacion para verlos.

Este viaje tiene muy claro el rumbo y destino en Tecnologias de la Informacion
y la plataforma de los Procesos y este modelo es una guia en la transformacion
hacia la modernidad de los catastros. Debido a la confluencia de muchas
tendencias de la globalizacion, el Internet y la movilidad, la estandarizacion de
tecnologia, la disminucion de costos en las telecomunicaciones e infraestructura
de HW y SW, son elementos que ayudan a soportar la vision de modernidad
pero que requieren de diversas iniciativas que conlleven en forma gradual a la
adopcién de estas tendencias en forma gradual tales como:

La Administracion Centralizada de Datos

La simplificacion de los procesos de negocio de punta a punta
Alta Escalabilidad de servicios de infraestructura

Seguridad

Capacidad de integracion de aplicaciones

Planeacién de Tl y habilidades para administrar procesos

Obteniéndose beneficios de Bajo costo en procesamiento, entrega de mayor
flexibilidad en plataformas tecnoldgicas, una mayor calidad, reduccion del tiempo
de finalizacion, y significativamente un menor costo al mismo tiempo.

——

las Tecnologias de la Informacién, de tal suerte que estas permitan darle
viabilidad a la operacion mediante sistemas que promuevan la eficiencia y
eficacia, que garanticen la inviolabilidad de los procesos y la informacion, y que
contemplen acciones para mantener la actualidad tecnoldgica.

La operacion registral y catastral necesariamente requiere del uso eficiente de /
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Para responder a las necesidades de modernizacion que requieren los Catastros

PROPIEDAD Y EL CATASTRO

La vinculacion entre el Registro Publico de la Propiedad y el Catastro, esta
implicita en cada uno de los tramites y servicios del componente “Procesos”
del Modelo de Catastro (seccion 3.2), sin embargo en la informacion histérica,
los datos estan desvinculados en la mayoria de los Estados, por lo que se
requiere de un esfuerzo de vinculacion y depuracion de la informacion
historica con el adecuado soporte juridico para lograr integrar una base de
datos depurada, vinculada, confiable y con certeza juridica.

(\\ en el pais, la solucion debe ser integral y de aplicacion general.
\ ~ 34. VINCULACION REGISTRO PUBLICO DE LA

La vinculaciéon puede atender a varios niveles, desde la simple homologacion

y uso de claves de identificacion compartidas, hasta la integracion de las

dependencias catastrales y registrales en un solo organismo. Pero en todos
los casos, se requiere de la coordinacion de los procesos necesarios para
garantizar que la informacion sea integra, consistente y que esté vinculada.

En este proceso de vinculacion, es importante considerar las labores
catastrales y registrales que se desarrollan en campos distintos:

¢ Mientras que el Registro persigue la inscripcion y publicidad de actos
y contratos con el fin de otorgar seguridad juridica,

e El Catastro trata de lograr la plena identificacion de los bienes
inmuebles utilizando para ello elementos técnicos.

Con objeto de que la informacion que brinda el Catastro sobre las
caracteristicas fisicas de los bienes inmuebles sea Util para identificar al
propietario, debe existir vinculacién entre ellos y asi contribuir a reducir los
problemas legales que puedan limitar los derechos de propiedad. Por otra
parte, la movilidad del suelo y el traspaso y modificacion de los lotes, pueden
ocasionar que la informacion asentada en el Registro Publico de la Propiedad
no represente la realidad, también por esto es importante la vinculacion.

En efecto, sélo sera posible cumplir a cabalidad con el Principio de Publicidad
de los derechos reales, siempre que éstos hayan sido definidos y reconocidos
mediante las acciones del Registro Publico de la Propiedad y su
correspondencia precisa con lo inscrito en el Catastro.

La coordinacion y uso de claves Unicas, mediante un proceso
interinstitucional, permite la exacta verificacién de los bienes inmuebles, por
una parte, y la correcta inscripcion por la otra, fortaleciendo el proceso
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registral y catastral en lo especifico y el sistema de informacion sobre
derechos de propiedad, en lo general.

Registro Publico

Catastro de la Propiedad

Vinculo
Area
Lindero
Medidas

Propietario
Clave

Catastral Jtios

perimetrale Medidas y

S

Ubicacion
georeferenc
iada

colindancia

S

Eiectrﬁ"i’iico

El vinculo entre el Catastro y el Registro debe ser bidireccional; es decir, la
informacion debe ser la misma del Catastro al Registro Publico de la
Propiedad y viceversa. El Registro necesita del Catastro para conocer los
datos sobre la situacion fisica del predio (area, linderos y medidas
perimétricas, ubicacion) y tener la certeza, al momento del proceso de
calificacién, de que lo descrito en los titulos relativos a los inmuebles
corresponde a la realidad, obteniendo certeza juridica y fortaleciendo la
inscripcién y publicidad de los bienes inmuebles, mientras que el catastro
necesita del registro publico de la propiedad para precisar y conocer a los
titulares, actos y derechos del propietario y fiscalizar el cumplimiento de la
tributacion.

Lograr la vinculacion del Registro Publico de la Propiedad y el Catastro tiene
como beneficios los siguientes:

e Proporcionar certeza juridica
e Proporcionar informacion referente a las caracteristicas fisicas
e Permitir acceder a la informacion registral de bienes

e Posibilidad de crear una ventanilla Unica de acceso para los usuarios
y de ahi permitir el acceso a los tramites y servicios tanto catastrales
como del registro publico de la propiedad, en un solo punto de
contacto.

Debe existir coordinacion entre las funciones del Registro Publico de la
Propiedad y el Catastro; los procesos vinculados deberan estar totalmente
definidos en sus instrumentos rectores, asi como sus politicas y sus
programas de desarrollo. Lo recomendable es contar con un Instituto
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Registral y Catastral o alguna figura de coordinacién que ofrezca los
beneficios perseguidos. Si bien no es necesario o imperativo que exista una
sola dependencia a cargo de todas las funciones, si es fundamental que
existan condiciones de voluntad politica que se traduzcan en acciones
practicas para el intercambio fluido de datos, para compartlr y vincular la
informacion.

lgualmente, deben existir trabajos similares con aquellas instituciones que,
en su caso, realicen procesos que incidan en la propiedad inmobiliaria.

Tras la vinculacién, debe ser posible obtener una Cédula Registral-Catastral
similar a la Cédula Unica Catastral Electrénica en la que se muestre la
informacion del Catastro y la del Registro Publico de la Propiedad.

Estado-Municipio-Region-Sector-Manzana-Predio-Condominio
32 -001 - 99 - 999 - 002 - 100 - 0
CATASTRO |
Tipo Apellido Apellido Nombre(s) o
Propietario Paterno Materno Razon Social C.UR.P.

Estado-Municipio-SecciGn-Consecutivo

32-001-04-000473659

Numero Interior / Departamento 501 ‘
Asentamiento Humano CIUDAD

Nombre Asentamiento CULIACAN DE ROSALES
Cadigo Postal 80040 mtimmnlmuz'e L u-xr Ut

Centroide del Predio Latitud 24°48'14.54" N
Centroide del Predio Longitud 107°23'55.46" O
Superficies / Unidad de Medida M2

Valor $1,129,123.50 51,100,000.00
Terreno Privativa 100.00, 120.00
Terreno Comun 20.00 0.00
Total de terreno A
Total Construccion Privativa 140.00] 150.00]/
Construccion Comun ; 0.00]

Total Construccion
CATASTRO ‘ S calnds
Numero de Unidad de 'Nume | Unldad de | B
Colindancia =~ Rumbo Distancia Medida  Colindancia [Colindag ‘ .|| Distancia . Medida | Colindancia|

3.4.1. Vinculacién de la Informacion Histérica
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El proceso que describimos a continuacién es un resumen sobre lo mas
relevante que han realizado algunos Estados y Municipios, particularmente
el Gobierno del Estado de Colima (referencia: Proyecto para la Integracion
del Folio Real con Clave Catastral) asi como el informe de reglas de negocio
del Grupo de Trabajo de Reglas de Negocio del Programa de Modernizacion
y Vinculacion del Registro Publico de la Propiedad y el Catastro.

Objetivo

Proporcionar las reglas de negocio que permitan la vinculacion técnica,
juridica y operativa de la informacion registral y catastral para un determinado
bien inmueble, conforme el contenido de la base de datos del Registro
Publico de la Propiedad y la del Catastro.

Para el cumplimiento del objetivo sera necesario tener acceso a la base de
datos del catastro y del RPP del Estado, respetando los procedimientos de
seguridad que se dispongan, de la misma manera se requerira preparar las
bases de datos con los campos necesarios para realizar el cruce de los datos.

% 2022F107é
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Premisas
Las premisas principales y deseables para realizar una vinculacion exitosa
entre el Registro Publico de la Propiedad y el Catastro son basicamente las
siguientes:

e Tener un buen nivel de calidad de los datos.

e Tener un marco juridico y procesos internos eficientes y modernos. |

e Tener implementado el Folio Real Electronico de manera correcta ek

el Registro Publico de la Propiedad.

e Tener el registro de la Clave Catastral en el Registro Publico de la
Propiedad que nos permita acceder a las bases de datos del catastro.

e El proceso de vinculacién no debera de ser una solucion tecnologica
aislada, ésta primeramente debe de respetar los principios registrales
aplicables y el marco juridico del Estado-Municipio.

e Aplicar en el proceso de vinculacion el principio de especialidad, eje
principal para vincular ambas instancias.

e En caso de que, durante el proceso no se logre la vinculacion por las
inconsistencias de los datos, entendiendo estas como todo
desacuerdo que en orden a los documentos presentados al propio
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Registro y a los asientos exista entre lo registrado y la realidad juridica
extrarregistral, se debera de aplicar el marco juridico atendiendo todos
los casos de discrepancia.

A continuacion se presentan los casos que pudieran llegar a
presentarse:

e Elfolio real existe, vincula con la clave catastral y coinciden los
datos adicionales aplicados para la vinculacion (clave catastral,
superficie, linderos, colindancias, datos del propietario). En este
caso la vinculacion se debera realizar por ministerio de ley.

o El folio real existe y vincula por medio de la clave catastral, sin
embargo los datos comunes de vinculacién no coinciden ya que
tienen discrepancias (superficie, linderos, colindancias, datos
del propietario). En este caso, la descripcion de la superficie,
dimensiones, linderos y construcciones de los inmuebles se
debera rectificar de oficio en base a la descripcién catastral
contenida en el folio real electrénico o a solicitud de cualquier
titular de derecho inscrito, utilizando para el efecto la constancia
catastral emitida por la autoridad local, que determine la
situacion real de un inmueble inscrito y cuya superficie y
colindancia real no afecte derecho de terceros.

e El folio real es erroneo o no existe, se debera implementar un
proceso de conversion por inmatriculacion de la situacién actual
(libro, foja, fecha) a folio real electrénico, respetando el principio
de rogacion para la creacioén del folio real electrénico Unico para
un bien inmueble, cuidando en todos los casos que los demas
datos comunes de vinculacion coincidan.

Aplicar el principio de especialidad el cual tiene como finalidad
determinar perfectamente los bienes objeto de inscripcion, sus
titulares, asi como el alcance y contenido de los derechos.

Aplicar el principio de rogacion el cual establece que para que el
Registro Publico de la Propiedad preste el servicio a él
encomendado, es preciso que el interesado lo solicite.

Cabe aclarar que en caso de que la discrepancia de los datos
afecte derechos de terceros o derechos de la Federacion; Estados
o Municipios conforme a la constancia catastral expedida por la
autoridad competente, se procedera a requerir una orden de
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inspeccion para catastro, para realizar ya sea un apeo, deslinde y/o
resolucion judicial. El resultado de la orden de inspeccion
determinara la resolucion para hacer la correccion de los datos \
registrales apoyados por procedimientos catastrales. (\

e En todo este proceso no se debe de afectar el trafico inmobiliario, ni
las solicitudes de tramites y servicios que dia con dia se requiere
atender. Tanto el catastro como el registro publico de la propiedad
deben de continuar atendiendo aplicando el principio de prelacion. 4\

Procedimiento general propuesto para la vinculacion historica: ; /

Tomando en cuenta las premisas anteriormente planteadas, se requiere
tener acceso a la base de datos del catastro del Estado-Municipio, de la
misma manera se requiere tener acceso a la base de datos del registro

publico de la propiedad con los datos posibles de cruce.

La vinculacion se realizara aplicando una comparacion sistematizada entre

ambas bases de datos, utilizando como llaves los campos de folio real /
electrénico y la clave catastral para acceder al catastro y utilizando también

otros campos comunes tales como: area, linderos y medidas perimetricas,

domicilio, ubicacién georeferenciada, nombre del titular y superficie.

Los procesos que sugerimos se implementen para una adecuad
vinculacion, al menos, deberan de ser los siguientes:

7 .

A continuacion se describe de manera general la funcionalidad basica de
cada uno de estos procesos, cabe aclarar que son una referencia de caracter
general, debido a que en cada Estado debera de considerarse la situacion
que existe en el momento de iniciar dicho proceso de vinculacion entre el
Registro Publico de la Propiedad y el catastro, los cuales deben de adecuarse
para cada caso.
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3.4.1.1. BUSQUEDA SISTEMATIZADA

Utilizando diversas herramientas que permitan la blsqueda y confronta
sistematizada de los datos del registro publico de la propiedad con los datos
del catastro, utilizando como ejes principales de vinculacién a la clave
catastral y el folio real electronico, se debera de realizar la comparacion
automatizada de las bases de datos del catastro y del registro publico de la
propiedad con el fin de obtener el mayor nimero de coincidencias.

Debido a que el Registro Publico de la Propiedad viene haciendo referencia
por medio del Folio Real Electrénico a la Clave Catastral (requerimiento del
Modelo de Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad implementado
desde el 2005), se tienen los datos clave para iniciar el proceso de confronta
automatica
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Mediante tecnicas de programacion y de manejo de base de datos, se debera
realizar la busgueda de coincidencias y se registrara en una nueva base de
datos de vinculacion el folio real y la clave catastral segin corresponda. Asi
mismo se mantendra un registro de los folios que en este proceso no haya
sido posible vincular a su clave catastral.

La vinculacion se hara con base a dos criterios:

1.- Registros Vinculados:
Tomando como referencia la base de datos del registro publico de la
propiedad se extraeran los folios, para estos registros se buscara su
vinculacion con la clave catastral, y sus datos minimos para la vinculacion
(ubicacion, caracteristicas fisicas del predio y nombre del propietario) en
caso de que se logre el cruce se consideraran como registros vinculados,
sin embargo pueden existir dos escenarios:

e El folio real del Registro Publico de la Propiedad vincula con la
Clave Catastral del Catastro y coinciden los datos adicionales
aplicados para la vinculacion (ubicacion, caracteristicas fisicas
de predio y nombre del propietario)

e Elfolio real del Registro Publico de la Propiedad vincula con la
Clave Catastral del Catastro, sin embargo no coincide alguno o
todos los datos adicionales aplicados para la vinculacion
(ubicacion, caracteristicas fisicas de predio y nombre del
propietario), para lo cual conviene tipificarlos y determinar el
numero de ocurrencias por el tipo de inconsistencia.

2.- Registros No Vinculados:
El segundo criterio se aplica a los registros de la base de datos del
registro publico de la propiedad que no estén vinculados, en este caso
es debido a que la clave catastral que esta capturada en el folio real del
Registro Publico de la Propiedad, no existe o no vincula con ninguna
clave catastral que esta en la base de datos del Catastro.

Resultado esperado

e Base de Datos Vinculada con folio real y clave catastral.
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3.4.1.2. BUSQUEDA VISUAL

Detectar aquellos folios que no hubieran sido vinculados en el proceso de
Busqueda Sistematizada por lo que se requiere un proceso de confronta
visual.

Utilizando diversas alternativas de busqueda como clave catastral (en
principio se parte de que existe en el Registro Publico de la Propiedad, ver
Modelo de Modernizacién del Registro Publico de la Propiedad), nombre
completo del propietario, o bien por apellidos o nombre por separado, o
nombre del predio (para el caso de los predios rustico social), se realizara la
comparacion de las bases de datos del catastro y del registro publico de la
propiedad con el fin de obtener el mayor nimero de coincidencias.

Este proceso se aplica a los registros de la base de datos del registro publico
de la propiedad que no se vincularon en el proceso de bUlsqueda
sistematizada.

Descripcion del proceso

Estableciendo un orden por municipio, se tomaran los registros que no
tuvieron coincidencia en el proceso de busqueda automatizada y se
analizaran mediante un sistema de vinculacién apropiado para agilizar la
busqueda operativa usando como fuente la informacion obtenida tanto del
Catastro del Estado-Municipio como la del Registro Publico de la Propiedad.

Aquellos registros que tengan coincidencia se registrara en la Base de Datos
Vinculada indicando el criterio de vinculacion aplicable. El gobierno estatal-
municipal, debera establecer un procedimiento de actualizacion de los datos
con soporte del marco juridico y de los principios registrales aplicables para
senalar de manera definitiva si la vinculacion es correcta o indicar los pasos
para hacer la correccion de los datos para lograr la vinculaciéon (ver
premisas).
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Con este proceso se pretende agotar los medios visuales electronicos para
disminuir el numero de predios por vincular en el siguiente proceso.
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Estableciendo un orden por municipio, se tomarén los registros que no
tuvieron coincidencia en el proceso anterior y se ingresaran al Sistema de
Consulta del Registro usando como fuente la informacién obtenida del
Catastro del Estado-Municipio. En aquellos registros que tengan coincidencia
se registrara en la Base de Datos Vinculada el folio real que le corresponde,
en los demas, se actualiza el indicador de busqueda.

El Sistema de vinculacién asignara el siguiente registro pendiente de vincular.

El operador buscara en la BD de catastro, por los siguientes criterios, en el
siguiente orden:

e Clave catastral

e Ubicacion

e Nombre de Propietario o Nombre del Predio (en caso de
rusticos).

e Caracteristicas fisicas del predio

Una vez localizado el registro (se logra la vinculacion), el operador captura el
folio real y clave catastral en la base de datos de vinculacion, para evitar
errores de captura, el operador captura dos veces estas claves.

El sistema debe validar la captura doble de las claves, de lo contrario, el
operador debe capturarlos nuevamente.

Se enfocara a la revision del trabajo de cada operador, tomandose una
muestra aleatoria cada semana y la muestra se validard dentro de un
esquema de aseguramiento de calidad.

>

\

\

\
Las actualizaciones son en una base de datos controlable, no es en las bases
de datos de produccion tanto del catastro como del registro publico de la
propiedad, ya que la actualizacion definitiva debe ser por demanda y/o con
base en una campafia masiva que respete el marco juridico y los principios
registrales aplicables en cada caso.

La vinculacion se hara con base en dos criterios:
1.- Registros Vinculados:

En caso de que se logre el cruce con la busqueda visual, se consideraran
como registros vinculados, sin embargo pueden existir dos escenarios:
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o El folio real del Registro Publico de la Propiedad vincula con la
Clave Catastral del Catastro y coinciden los datos adicionales
aplicados para la vinculacion (ubicacion, caracteristicas fisicas
del predio y nombre del propietario).

o El folio real del Registro Publico de la Propiedad vincula con la
Clave Catastral del Catastro, sin embargo no coinciden alguno
o todos los datos adicionales aplicados para la vinculacion
(ubicacion, caracteristicas fisicas del predio y nombre del
propietario), para lo cual conviene tipificarlos y determinar el
numero de ocurrencias por el tipo de inconsistencia.

2.- Registros No Vinculados:

El segundo criterio se aplica a los registros de la base de datos del
registro publico de la propiedad que no se logre su vinculacion aplicando
la busqueda visual, en este caso es debido a que la clave catastral que
esta capturada en el folio real del Registro Publico de la Propiedad, no
existe 0 no vincula con ninguna clave catastral que esta en la base de S
datos del Catastro ni de manera automatizada ni aplicando el proceso de (/ ,,"

busqueda visual.

Resultado esperado

\\m

y del Catastro para realizar la busqueda visual.

e Base de datos vinculada con folio real y clave catastral.

e Acceso al sistema de consultas del Registro Publico de la Propiedad

3.4.1.3. BUSQUEDA FISICA
Para aquellos folios reales de la base de datos del Registro Publico de la
Propiedad cuya clave catastral no hubiera sido detectada en el padron
catastral aplicando los dos procesos anteriores (busqueda sistematizada y
busqueda visual), tratar de encontrar las causas por las que el folio buscado

no se encuentre o no se pueda lograr su vinculacion con el catastro.

Manteniendo el orden por folio, tomando los registros que no tuvieron
coincidencia en los procesos anteriores, se solicitara acceder a los libros,
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hoja del libro de referencia, debiendo dar lectura a cada una de las
Aquellos registros que tengan coincidencia se registran en la Base de Datos

fojas y secciones de archivo segun la fecha de registro obtenida en la base
' de datos proporcionada por el Catastro del Estado-Municipio.
: Se realiza la busqueda fisica mediante los indices de los libros y/o hoja por
Inscripciones.
.,1
i Vinculada al folio real que le corresponda.
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Las actualizaciones son en una base de datos controlable, no es en la base
de datos de produccion tanto del catastro como la del registro publico de la
‘ propiedad, ya que la actualizacion definitiva debe de ser por demanda y/o
con base en una campana que respete el marco juridico y los principios

registrales aplicables en cada caso.

La vinculacion se hara con base a dos criterios:

1.- Registros Vinculados:
En caso de que se logré el cruce con la blusqueda fisica, se consideraran
como registros vinculados, sin embargo pueden existir dos escenarios:
» El folio real del Registro Publico de la Propiedad vincula con la
Clave Catastral del Catastro y coinciden los datos adicionales
aplicados para la vinculacion (ubicacion, caracteristicas fisicas
del predio y nombre del propietario).
e El folio real del Registro Publico de la Propiedad vincula con la
Clave Catastral del Catastro, sin embargo no coinciden alguno
o todos los datos adicionales aplicados para la vinculacidn
-. (ubicacidn, caracteristicas fisicas de predio y nombre del
propietario), para lo cual conviene tipificarlos y determinar el
numero de ocurrencias por el tipo de inconsistencia.

2.- Registros No Vinculados:

El segundo criterio se aplica a los registros de la base de datos del
registro publico de la propiedad que no logren su vinculacién aplicando
la busqueda fisica, este caso es debido a que la clave catastral que esta
capturada en el folio real del Registro Publico de la Propiedad, no existe
0 no vincula con ninguna clave catastral de la base de datos del Catastro
ni de manera automatizada ni aplicando el proceso de busqueda visual y
busqueda fisica.

Resultado esperado

e Base de datos vinculada con folio real y clave catastral con anuencia
del juridico, respetando los principios registrales en cada caso.

3.4.1.4. Generacion de Reportes
En todos los casos, mediante un informe se detallan aquellos registros que
no fue posible vincular y los que fue posible vincular el folio real con la clave

catastral pero mantienen diferencias en alguno o en todos los criterios
adicionales de vinculacion: ubicacion, caracteristicas fisicas del predio,
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nombre del propietario y en otros datos importantes que se aplicaron en los
procesos de busqueda sistematizada, busqueda visual y busqueda fisica.

!

. b

1. Obtener registros  ©
vinculados y no i
vinculados

No Vinculados

Vinculados con
discrepancias

B ]
| 2.Generarinformesy |
i i Mo
i estadisticas
\.§.“"#M..:R.l...r:ﬂx,‘:’v“.. T A AU S 4 ‘

1

Vinculados sin
discrepancias

Manteniendo el orden por municipio, tomando los registros vinculados y no U
vinculados se generara los informes y estadisticas correspondientes, asi
como el detalle de la informacion:

o Para el caso de los no vinculados se debera de emitir la informacion con
la causa principal de por qué no se logroé su vinculacion,

e Para aquellos registros que si se logro la vinculacion, mostrar los
vinculados sin inconsistencias y los vinculados con inconsistencias
confrontar los datos del Registro y del Catastro. Para este ultimo caso se
debera emitir también la causa de dichas inconsistencia (tipificacion de
las inconsistencias).

En todos los casos se debera tener la anuencia del juridico antes de
hacer las modificaciones y la limpieza de las bases de datos del catastro
y del registro.

Resultado esperado
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e Acceso a la Base de datos vinculada con folio real y clave catastral,

con o sin discrepancia en los datos y con la verificacion y aprobacion
del juridico.

& e Generacion de informes y estadisticas.

/

;7 _
\‘\ d
A
/
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3.4.2. Proceso de Vinculacién Catastro-Registro

El proceso de vinculacion requiere realizar un esfuerzo coordinado entre
todas las partes interesadas: Municipio, Estado y Federacion para lograr la
vinculacion efectiva entre el Registro Publico de la Propiedad y del Catastro
Estado-Municipio, implica efectuar ajustes al marco juridico, implementar una
plataforma tecnoldgica y ejecutar la coordinacion y seguimiento del
programa.

3.4.2.1. Requerimientos Marco Juridico

El establecimiento del marco juridico para la vinculacion de las bases de
datos de los registros y los catastros, es |la piedra angular de donde se
sustentan los objetivos del Programa de Modernizacion y Vinculacion de los
Registros y los Catastros y de ahi su importancia.

Por ello fue que se realizd la revision de los marcos juridicos aplicables en
los estados de Tamaulipas, Jalisco, Baja California, Puebla y el Distrito
Federal en materia de discrepancias

Tomando esto en consideracion se requiere desarrollar propuestas para los
diversos marcos juridicos bajo los que trabajan los Registros Publicos de la
Propiedad, de los Catastros Estatales y Municipales, y bajo los que se regula
su interaccion con la Federacion, con el fin de asegurar su eficiencia y
compatibilidad, tomando en cuenta lo siguiente:

. Las politicas, lineamientos y normas tecnicas generales, para

uniformar y homologar tanto la normatividad como los datos registrales

y catastrales en todos los instrumentos juridicos (Referencia: Evaiuacion y
consistencia de la informacion grafica de predios, Informe 3; Metodologia para el analisis de tipos
de inconsistencias entre la informacion del Catastro y el Registro Piiblico de la Propiedad, Abril 4
de 2008, Comision Nacional de Vivienda, Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial)

= Ley del Registro Publico de la Propiedad

* Reglamento del Registro Publico de la Propiedad
= |Ley del Catastro

= Reglamento de la Ley de Catastro

= | ey de Hacienda Estatal

= | ey de Hacienda Municipal

= | ey de Ingresos Estatal
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* Ley de Ingresos Municipal

Elaborar convenios de coordinacion y/o de colaboracion con las
Entidades Federativas, Registros Publicos de la Propiedad, de los
Catastros Estatales y/o Municipales y demas entidades requeridas.

Coordinacion de la Federacion con el Registro Agrario Nacional, el
Archivo General Agrario, los Registros Publicos de la Propiedad y de
los Catastros Estatales y Municipales, la Procuraduria Agraria, el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, Banobras y demas entidades involucradas en el
sector inmobiliario.

3.4.2.2. Requerimientos de Procesos de Negocio y Tecnologias de

la Informacién

Para la vinculacion se requiere establecer la arquitectura, sistemas y
componentes de vinculacion y visualizacion para lograr la integracion,
homologacion, extraccion y acceso a las bases de datos y demas informacion
contenida en los Registros Publicos de la Propiedad y Comercio, Catastros
Estatales y/o Municipales y Registro Agrario Nacional, para lo cual es
conveniente realizar lo siguiente:

Disenar, operar y administrar un sistema de integracion que genere la
Base de Datos interconectada a los Registros Publicos de Ia
Propiedad, a los Catastros Estatales y/o Municipales y al Registro
Agrario Nacional

Disenfar, implementar, operar y mantener las metodologias, procesos
y herramientas de explotacion y uso de dicha informacién.

Definir y establecer politicas, normas y programas en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones que contribuyan a la
sistematizacion y optimizacion de funciones y procesos en los
Registros Publicos de la Propiedad, en los Catastros Estatales y/o
Municipales, Registro Agrario Nacional y Base de Datos tanto Estatal
como de la Federacion.

Definir y establecer la plataforma de tecnologias de la informacion y
comunicaciones y el marco tecnologico de referencia que sea
necesario.

Implementar las politicas, normas y mecanismos que permitan una
operacion continua de la red de comunicaciones y de la infraestructura
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de tecnologias de la informacion relacionada con los servicios
informaticos conectados con los Registros Publicos de la Propiedad,
Catastros Estatales y/o Municipales, Registro Agrario Nacional.

3.4.2.3. Requerimientos del Sistema Integrador de la Informacién
Catastro-Registro:

Se requiere que el Estado establezca con la Federacion el esfuerzo para /
implementar la vinculacion del Catastro y Registro Publico de la Propiedad
asi como la informacion del RAN, dentro de un contexto que considere lo
siguiente:

Objetivo:

Desarrollar un sistema de informacion que integre en una base de datos
nacional la cédula de informacién de Catastro y Registro Publico de Ila
Propiedad, en sus componentes tabular y geografico, conforme a los
procesos realizados por las Entidades Federativas para la propiedad privada
y por el RAN para la propiedad social, a fin de ponerla a disposicion de los
usuarios para consulta a través de un visualizador.

Alcance:

Integrar y visualizar la informacion del Estado generada por sus respectivos
Catastros y Registros Publicos de la Propiedad; asi como la informacion de
la propiedad social generada por el Registro Agrario Nacional.

El sistema integrador contara con la siguiente funcionalidad:

1. Base de datos Unica que almacenara toda la informacion vinculada del
Estado y también integrara la correspondiente informacion de la
propiedad social. Esta ultima podria mantenerse actualizada mediante
los servicios web correspondientes. El disefo de base de datos debera
apegarse a la estructura definida por el equipo de Reglas de Negocio
del Programa de Modernizacién y Vinculacion de los Registros vy
Catastros.

2. Modulo de carga de datos inicial.

Este mdédulo contara con las herramientas necesarias para hacer la
carga de informacion vinculada de primera vez, se debera desarrollar |
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atendiendo las particularidades tecnoldgicas y de infraestructura de
cada Estado.

Modulo de consulta de datos, Consultas y busquedas individuales o por
grupos. Los resultados de las busquedas de este modulo
corresponderan unicamente a registros vinculados.

Considerar que se puedan hacer consultas de catastro y/o registro por
separado, pero siempre sobre registros vinculados. Los criterios
considerados para la realizacion de busquedas de al menos los
siguientes atributos:

¢ Nombre de propietario

e Clave Catastral o Nombre del predio (para rural social del RAN)
e Folio Real

¢ Datos de Ubicacion (Estado, Municipio, Calle, Nimero, Manzana
y/o Fraccionamiento, RFC).

S

cardo

@22;13:135
o HAPCH

Ry e

RAN

51 okl Midiarac

Base de Datos
WETAGLE]

BD
Estatal

Catastro Catastro

Wﬂ'}l{ﬂn .&dluldhd 1

Catastro Catastro Catastro Catastro

Infraestructura / Seguridad / Comunicaciones

3.4.3. Estado futuro de la integracion del Registro Publico de la

Propiedad y el Catastro
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Una vision integral del proceso de registro de la propiedad y el catastro es un
siguiente paso a dar una vez que los programas de modernizacion sean
implementados, ya que si bien el Registro y el Catastro tienen un rol
importante y definido, siguen con sus propodsitos en forma aislada atn con la
vinculacion, donde los aspectos técnicos, juridicos y organizacionales estan
bajo un modelo compartido pero no unico. El modelo ideal debe incluir al
Registro y Catastro dentro de un solo marco de referencia en una misma
cadena de valor ya que su interrelacion es muy fuerte. En esta cadena existen
tres funciones o macro procesos fundamentales que son:

Administracion de la Tenencia de la Tierra

e Adjudicacion
e Transferencia
e Transformacion

El Registro Publico de la Propiedad y el Catastro bajo este marco unico
realizan el registro oficial de la tierra, garantiza los derechos sobre tierras y
de obras relativas, asi como el registro de los cambios en la situacion juridica
de las unidades Catastrales, las funciones de consulta y certificacion de
informacion se organizan de manera Integral, colaborando de un manera mas
eficaz, aprovechando las tecnologias de la informacion.

Bajo este esquema el sistema de informacion satisface las necesidades

basicas de informacion del Registro Publico son "Quién" y "Como”, asi como
las de Catastro son "Donde" y "Cuanto Vale”.
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Registro Pablico de la Propiedad

Necesidades

de Informacién

5 Catastro ‘

El sistema de registro tiene los mismos objetivos, la seguridad juridica de los
derechos a la tierra (al titular del derecho y al comprador potencial), con
multiples servicios a proporcionar, ademas de que el registro de tierras con

sus atributos existe en un sélo conjunto de datos (Base de Datos unica).
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' 3.5. PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION

En el modelo de catastro, se considera como uno de los componentes clave,
el desarrollo del personal a través de:
e Sistema de capacitacion y desarrollo del personal
e Manuales de organizacion y de procedimientos ,
e Plan de carrera /
3.5.1. Requerimientos para la Profesionalizacion del Personal .
Para el cumplimiento de este Componente, es necesario contar con

estrategias, programas, politicas y criterios de distintos ordenes y niveles,
reflejados en los siguientes sub componentes:

(a) Debe contemplarse en la Ley Estatal y Municipal del Catastro, el
Servicio Profesional de la Carrera.

(b) Debe existir un sistema eficaz de responsabilidades de los :

funcionarios y empleados del Catastro, que incluya la obligacion a
su cargo de indemnizar a quienes resulten perjudicados por sus C/
actos u omisiones.

(c) La estructura organizacion y el perfil de los puestos del Catastro
debe ubicar a cada empleado en el nivel correspondiente y estos
deben obtener los reconocimientos y oportunidades de desarrollo “

acordes a su funcion, especialidad y esfuerzo.

(d) El personal debera de lograr sus remuneraciones conforme a un
esquema de desarrollo profesional efectivo, determinado por e
servicio profesional de carrera que se defina para cada puesto
persona y los logros y resultados de acuerdo a su plan de carrera
el impacto presupuestal previsto.

(e) Debe existir una estrategia definida y permanente para seleccionar
al personal conforme a los requerimientos de la Institucion, y evitar
la posibilidad de que estos sean asignados de manera arbitraria o
por preferencias no equitativas.
|

(f) Ademas de una formacién académica formal, los funcionarios y
empleados del Catastro deben tener niveles de especializacion y
ascensos de conformidad con los principios del servicio profesional
de carrera establecidos por la administracion publica del sector.
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(g) Debe disponerse de un Programa de Desarrollo de Competencias
“ad-hoc” a los requerimientos del Catastro.

(i) El programa recoge las necesidades que se vayan identificando
para perfeccionar la operacion, tomando en cuenta:

1. las necesidades que el uso de nuevas tecnologias exijan,

2. los conocimientos técnicos, metodoldgicos y doctrinarios
actuales,

3. las tendencias internacionales,

4. el manejo y aplicacion de equipos informaticos a los
procesos catastrales y de sistemas de informacion
geografica en la busqueda de la automatizacién de los
procesos, incluyendo cursos, talleres y conferencias,
dirigidos a sensibilizar y mejorar el desempefio al personal
en el puesto de trabajo y funcion dentro de la administracion
publica,

5. derechos y deberes del servidor publico.

(i) El modelo requiere del establecimiento de competencias que
incluya:

1. Competencias indispensables y deseables Técnicos-
Catastrales

Capacitacion continua

Identificacion de incentivos

Certificaciones profesionales

Programa permanente de sensibilizacion, motivacion y
mejora del desempefio que como minimo contemple rubros
como: perfeccionamiento de los requisitos o perfil para
realizar la funcion; capacitacion en las habilidades
necesarias para realizar de manera eficiente las funciones
requeridas en los puestos de trabajo; elementos materiales
necesarios para desarrollar sus actividades o partes del
proceso; generacion de condiciones institucionales que
favorezcan la capacitacion y actualizacion y garanticen la
ejecucion de los cambios.

GESESRN

/ (h) Deben existir programas para vincular al Catastro con las
instituciones académicas para respaldar la capacitacion

(i) La Profesionalizacion de la Funcion Catastral en el ambito

externo, habra que reforzarla con la participacion de
instituciones publicas o privadas: universidades, Colegios de
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Notarios, Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Publicas (INDETEC), organismos nacionales e internacionales
que apoyen e impulsen trabajos, publicacicnes, congresos,

cursos y todas aquellas actividades que puedan incidir en la
profesionalizacion del personal asignado en los catastros
Estatales y Municipales tomando en cuenta su nivel: directivos,
administrativos, técnicos y operativos.

(i) Deben existir mecanismos de certificacion de habilidades
profesionales u otras que validen la eficiencia en la actuacion
catastral, expedidas por asociaciones profesionales especializadas.

actividades catastrales en las diferentes areas, sean profesionales
de alta calidad profesional, tecnica y moral.

(j) Debe disponerse, preferentemente a nivel nacional, de un Cadigo |

a"
de Etica o conducta para que los individuos que realizan las

3.5.2. Sistema de capacitacion y desarrollo del personal

y desarrollo del personal que se establezca para la profesionalizacion de la

El personal realiza el trabajo, teniendo como base el sistema de capacitacion (/
funcion catastral:
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Requerimiento de Capacitacion
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_Humanos

v v

Estimulos al Personal

En este sentido, los aspectos que se consideran para capacitar al personal y
fomentar su desarrollo son:

* Necesidades de capacitacion de acuerdo al perfil y al puesto requerido
por el modelo de catastro.

El resultado de sugerencias del personal para resolver necesidades de
ensefanza, aprendizaje y conocimiento a través del Diagnodstico de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion que se aplique a todo el
personal del catastro.

Imparticion de la capacitacion en sitio y/o con instituciones externas,
asegurando que sea efectiva y acorde a un programa de carrera para
cada uno del personal del catastro.

Evaluacion  del desempefio del personal asegurando la
profesionalizacion de la funcién catastral.

La capacitacion debe de estar coordinada con el area de Recursos Humanos
y orientada al desarrollo profesional e individual, lo que debe impactar en la
eficiencia de la Institucion.
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Con los resultados de los requerimientos de capacitacion se integra el
Programa Anual de Capacitacion (PAC), el cual comprende tematicas que
cubren aspectos que permiten atender las necesidades del puesto,
perfeccionar las habilidades del personal y de aquellos que permiten
involucrar y sensibilizar a los servidores publicos en temas de calidad e
inducirlos al servicio; adicionalmente, el personal de nuevo ingreso debe
recibir un curso de de induccion a la Institucion y al puesto.

Necesidadesde Capacitacion :
Resultados de Objetivos e Indicadores'
Actualizaciénde Leyesy Reglamentos
Requerimientosdecadadrea

ol . @ — [ —
| 1 1 e I{ Espec, | Coordinacion de
| Personal a i | Integraciany | spec. LUt e o
{ Sl fretel ; e THACRE -t capacitacién con
| Capacitar | | difusiondel PAC | apacitacion Eos ; !
otrasinstancias i
3 | £ !
E el & : |
= . £ o i
= 3l BCUrs0s
3 Andlisiscausa | i b |
= 1 | | Humanos imparte jrmemmmmrn i
F i efecto | S i | ]
S } j { capacitacion | !
o Nl e NG R e { i
= | i
No ¥ %
Desempefio | si el | Seconforman %
b, P ot —wt  efectividadde i ; i .
] eficiente | {astieel ‘ | expedientes | /
\ i { capacitacion |

Una vez impartida la capacitacion, se verifica su efectividad, la cual se realiza
a través de un proceso formal de evaluacion de la capacitacion (evaluacion
a los participantes y evaluacion al instructor).

3.5.3. Manuales de organizacién y de procedimientos:

Con el fin de asegurar que el personal tenga los conocimientos necesarios
para realizar las funciones que le corresponden de acuerdo al puesto \gug
desempefia, se sugiere elaborar manuales de organizacion que describan tos
perfiles de cada puesto considerando el modelo de catastro. Ademas de
contar con Manuales de Politicas y Procedimientos en los que se indiquen
los responsables de las actividades descritas, el alcance, la secuencia de las
actividades, los documentos involucrados y las politicas de operacion, a fin
de que el personal cuente con los criterios definidos para la realizacion
eficiente y eficaz del quehacer institucional.
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3.5.4. Plan de carrera basado en un modelo de competencias

En el Modelo de Catastro se sugiere establecer un plan de carrera del
personal que considere promociones, estimulos e incentivos y en su caso el
ascenso a plazas vacantes de acuerdo con su desempefio, disposicidn,
actitudes y aptitudes, que sean evaluadas de manera periddica por la
Direccion de Catastro, bajo la coordinacion de Recursos Humanos; de esta
manera se implementa un esquema de escalafén interno, con apego a los
criterios y procedimientos del Reglamento interno que se debe de contemplar
en las Condiciones Generales de Trabajo que se establezcan en la
Institucion. Cabe hacer notar que de no tener las habilidades y competencias
el personal actual, se debera de realizar el proceso de reclutamiento y
seleccion en una convocatoria abierta.

“Evaluacion ¢Cumple Asignacion | |
- del erfil? "1 deplaza |
% Candidaw 2 g )

{ Existencia \
plazas —=1! Candidatos e
vacantes J

' \ 4 A
Solicitud | Seiecczon | theracrdn
- i . | No Nivel plan |
ampliacion — | candidato | =— denueva
| | i decarrera I
. deplazas ) externo vacante
bt -k p - \
3]
Al

Escalafon
interno

) |

El modelo de catastro considera la definicion e implementacion de un
programa de incentivos, estimulos y recompensas enfocado a los servidores
publicos que obtuvieron las mejores evaluaciones de desempefio, en al
menos los siguientes conceptos:

e Estimulos por Productividad en el Trabajo (Ejemplo Empleado del Mes)
¢ Reconocimiento a la Calidad

¢ Premios, Estimulos y Bonos por el buen desempefio

¢ Premio Nacional de Antigliedad

La funcion de catastro en los Estados y Municipios requiere de la
especializacion profesional del personal, quienes en forma permanente
deben actualizarse en los conceptos técnico-catastrales, juridicos,
/ administrativos y tecnologicos, a fin de prestar servicios de excelencia
/ apegados a la legalidad, resultantes de la debida interpretacion juridica de
las situaciones planteadas en los tramites y servicios catastrales.
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Sélo personal con preparacion profesional de excelencia y especializada, con
capacitacion, actualizacion y entrenamiento técnico-catastral y juridico
constante y permanente, podran realizar sus funciones de manera eficiente,
efectiva y que garantice |la seguridad juridica de los bienes inmuebles.

Ilgual de indispensable es contar, de manera permanente y con un enfoque
profesional, con esquemas de formacion acordes con las necesidades del
servicio, garantizando a funcionarios y empleados del Catastro el desarrollo
profesional al que aspiran.

En este contexto, la Profesionalizacion del personal del Catastro habra de
entenderse como el proceso a través del cual la funcion desempefada por
los servidores publicos adscritos al Catastro, debera ser eficiente y de
calidad, como consecuencia del cumplimiento del perfil requerido y de las
competencias necesarias por parte del personal.

Las competencias son atributos observables y medibles de las personas,
estan compuestas de una combinacion de conocimientos, habilidades vy
atributos personales que contribuyen al alto desempefio.

Pueden ser de dos tipos:
= Técnicas: Competencias relacionadas con una area especifica de
especializacion, en este caso implicitas en la funcion catastral.

= No Técnicas: Competencias consideradas como habilidades o
atributos personales.

Alineado con el modelo de competencias y con la estrategia del negocio, se

encuentra el sistema de administracion del desempefio, que permite planear,
dar seguimiento y evaluar a cada colaborador.
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SCCRETARIA OF VARROLLEO ALMARIO, TORBITOR Y URBAND

Modelo de
Competencias

Desarrollo

- Plan o TN Remuneracion
Curricular, o o s /Incentivos

Promociones /.
¥ Movilizaciones

Sistema de Administracion del Desempefio:

Es el proceso mediante el cual se planea el desempefio y los resultados de
corto, mediano y largo plazo de los colaboradores, se revisa en forma continua
y se da retroalimentacién y se miden y evaluan los resultados finales,
garantizando que estos se encuentran alineado con:

e | a estrategia del negocio
e Los procesos
¢ Los roles y funciones

Para desarrollar las competencias se requiere un modelo educativo para la
profesionalizacion de la funcion catastral, el cual debe estar disefiado
considerando los perfiles de puesto requeridos y desarrolle efectivamente
determinadas competencias.

Para la implementacion de un modelo educativo, se requieren distintos eventos
de aprendizaje, practicas y experiencia.
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Se requiere de la implementacion de un plan de carrera basado en un modelo
educativo que desarrolle las competencias y habilidades del personal de
acuerdo a su perfil de puesto; involucrado en la profesionalizacion de la funcion
catastral.
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3.6. GESTION DE CALIDAD

3.6.1. Sistema de Gestioén de Calidad

El sistema de gestion de calidad (SGC) esta concebido para garantizar que
los procesos (Vease imagen 1) estén alineados a conseguir y demostrar a
los usuarios, la calidad de los productos y servicios que proporciona el
Catastro.

El eje de direccion del SGC para el Catastro, esta centrado en la satisfaccion
de los usuarios. Por ello, los esfuerzos de calidad, innovacion, mejora
continua, integridad y transparencia, se deben ver reflejados en los procesos
de los servicios que se ofrecen.

La evolucion que impulsa el Modelo, esta orientada a que el Catastro sea una
institucion publica de calidad, que ofrece productos y servicios catastrales
eficientes, con certeza juridica, y que satisfacen las necesidades de sus
usuarios.

La evolucion del Modelo se reflejara en la madurez que puedan tener sus
procesos operativos (capitulo 2), la cultura organizacional, la eficacia de su
tecnologia y en los resultados que estos generan, dentro del marco juridico
que le permite la ley.

Para alcanzar la madurez del modelo, se requiere desarrollar, establecer y
mejorar programas de trabajo permanentes, que sustenten su implantacion.
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Imagen 1. Modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos
1SO 9001:2008

Entradas

""'me

El SGC esta definido en 6 requisitos, que se indican a continuacion:
6.1. Satisfaccion de usuarios
6.2. Apoyo de la Direccion (Patrocinio y apoyo)
6.3. Desarrollo de personal y capital intelectual
6.4. Gestion de informacion, conocimiento y tecnologia
6.5. Gestion y mejora de procesos
6.6. Resultados basados en hechos

Estos requerimientos deben alinearse a una norma de calidad internacional.
Sugerimos que sea la norma ISO 9001:2008.

A continuacion se describen los requisitos a considerar: /
6.1 Satisfaccion de usuarios.
Este requisito examina la forma en que el Catastro conoce a los
usuarios y como estos perciben el servicio proporcionado, a
través de la evaluacion de su satisfaccion, asi como la manera
en que se fortalece su participacion y el involucramiento en los
procesos del Catastro.
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Deben satisfacer las necesidades de todos los usuarios del
servicio catastral (sociedad civil, notarios, sector financiero, de
vivienda, Poder Judicial, entre otros).

3.6.1.1. Apoyo de la Direccién (Patrocinio y apoyo)

Este requisito examina como se proporciona el apoyo por parte de los
servidores publicos responsables del Catastro, para alcanzar las
expectativas institucionales y responder a las demandas catastrales que
exigen los usuarios, ciudadanos y sociedad en general.

Debe existir un programa integral y permanente de modernizacion del
Catastro.

Deben existir estrategias comunes para todas las oficinas catastrales en el
Estado y sus municipios.

3.6.1.2. Desarrollo del personal y capital intelectual

Este requisito examina la forma como se administra, documenta, desarrolla
y capitaliza el potencial, habilidades y los conocimientos del personal del
Catastro, tanto a nivel individual como de grupo y el desarrollo de una cultura
responsable (ver componente de profesionalizacion de la funcion catastral)

3.6.1.3. Gestién de informacién, conocimiento y tecnologia

Este requisito examina la forma en que se genera, estructura y comunica la
informacion y el conocimiento para la gestion del Catastro, asi como la
infraestructura tecnologica que soporta los procesos catastrales.

Debe existir una base de datos estatal, concentrada, con posibilidades de
acceso remoto, con formatos comunes y estandarizados y con posibilidad de
intercambio de informacion a nivel nacional (ver componente de Tecnologia)

3.6.1.4. Gestion y mejora de procesos

Este requisito examina la forma en que el Catastro organiza sus procesos
para alcanzar las expectativas institucionales planteadas, cuidando el nivel
competitivo de su operacion y buscando procesos efectivos que satisfagan
los requerimientos y expectativas de los usuarios y ciudadanos.
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Los procesos deben estar debidamente protocolizados, estandarizados y [

soportados por los ordenamientos juridicos aplicables.
La documentacion de los procesos debe ser veraz, eficiente y consistente.

Debe efectuarse una reingenieria integral de los procesos, tomando en
cuenta preferentemente el capitulo 2 de este modelo (ver componente de
Procesos)

3.6.1.5. Resultados basados en hechos

En este requisito se examinan los resultados de la administracion del Modelo
de Catastro, a través de indicadores de desempefio que permitan tomar
decisiones para mejorar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen
a los usuarios y ciudadanos. Asimismo, se deben comparar los indicadores
de desempeno con las mejores practicas catastrales a nivel nacional y si es
posible internacional.

3.6.2. Calidad e Integridad de la Informacion:

Aspectos relevantes en la operacion cotidiana de los Catastros, son: la
calidad del servicio, la precisién de la informacion y la fortaleza de los
sistemas; pero también, y subrayadamente, evitar las practicas indebidas
derivadas de la carencia de politicas y procedimientos actualizados y
eficientes.

Por ello, en apoyo a este Componente se debe disponer de politicas,
procedimientos y sistemas adecuados y eficientes, asi como de reglas y
estandares precisos y claramente determinados, orientados a garantizar la
calidad de la informacion de los registros electronicos y la invulnerabilidad de
archivos documentales e imagenes, de conformidad con las necesidades de
los clientes, asegurando la certeza y exactitud de la informacion.

En este sentido se cuenta con controles para garantizar la inviolabilidad de la '

informacion y de los sistemas.

Los elementos que el sistema de gestion incorpora para asegurar la calidad
e integridad de la actuacion son los siguientes:

= Deben existir auditorias, muestreos, controles, verificaciones y demas
acciones afines, orientadas a garantizar la calidad y exactitud de la
informaciéon, a efecto de que los procesos y la informacion
correspondan a los requerimientos.
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= Se dispone de controles, validaciones, procedimientos, tecnologias y
demas mecanismos, para evitar el incumplimiento de las normas vy
garantizar la proteccion de la informacién y los datos. Se debe
disponer de las barreras que garanticen la inviolabilidad de los
sistemas y de la informacion.
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Como parte del Modelo de Catastro, se deben implementar politicas
institucionales actualizadas, modernas, agiles y alineadas con los nuevos
objetivos que permitan al Catastro contar con las estructuras adecuadas y
con los programas institucionales que le den el soporte adecuado a la
operacion.

Entre las principales politicas institucionales destacan: autosuficiencia
presupuestal, derechos adecuados por los servicios, control de los
fenomenos de corrupcion que pudieran presentarse y fomento de la cultura
catastral como parte de un programa mas amplio técnico-catastral, de
servicio y atencion y de cultura de la legalidad, en beneficio de la sociedad
en su conjunto.

lgualmente destaca, y en forma relevante, la conformacion de la figura
juridica que debe tener el Catastro junto con su vinculacion con el Registro
Publico de la Propiedad, y las adecuaciones a la estructura organizacional
para hacer mas eficiente el servicio, dando certeza juridica registral y
catastral a los tramites. Estas son estrategias que deben permitir la
consecucion de los objetivos al clarificar los tramos de control, propiciar Ia
autonomia operativa y, en general, todo aquello que provee un esquema de
politicas adecuadas.

Los cambios que deben realizarse para cumplir con la atencion de este
Componente, se encuadran en el capitulo de las reformas institucionales
necesarias que le dan sustento a toda la modernizacion y a la operacion
eficiente del catastro. Son reformas que necesariamente tocan también

aspectos externos al Catastro y que por lo mismo requieren del apoy f
decidido de las autoridades competentes.
3.7.1. Organismo Descentralizado

El Catastro junto con el Registro Publico de la Propiedad debe constituirse %

como un organismo descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con
funciones de autoridad, personalidad juridica y patrimonio propio. Su
dependencia jerarquica es directa del Gobernador del Estado, aunque
sectorizado en la Secretaria de Gobierno y los municipios con la Secretaria

de Finanzas. /

3.7.2. Presupuesto propio
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El presupuesto del Catastro debe ser definido por el Director General, en
funcion del Programa de Modernizacién y este debe ser suficiente.

e Es absolutamente necesario que el Catastro disponga de un
presupuesto propio que le permita operar satisfactoriamente. En las
partidas correspondientes debe estar establecido el concepto de
programa de modernizacion, especificando como minimo:
capacitacion, actualizacion tecnoldgica y todos los elementos
necesarios para que cada Componente esté permanentemente
cubierto.

¢ Esviable plantear el incremento del presupuesto mediante fondos que
pueden provenir de cuotas de recuperacion y de apoyos adicionales
de la federacion y del Estado, necesarios para realizar las inversiones
requeridas para modernizar el Catastro.

3.7.3. Estudios de Impacto Laboral

Debe realizarse un estudio para la transformacion del Catastro en un
organismo descentralizado, a partir del cual se desarrolle una estrategia para
‘ incorporar al personal que actualmente presta sus servicios en la institucion,
\ asi como promover y mantener una muy estrecha relacion con el personal
sindicalizado para evitar que se constituyan en obstaculo insalvable de la
modernizacion. El sindicato de empleados debe ayudar a la institucion a

alcanzar los objetivos trazados mediante acciones concertadas y positivas.

3.7.4. Derechos

Los servicios que cobra el Catastro deben reflejar el costo de los servicios
que presta asi como el de la modernizacion permanente. El cobro de los
servicios de un Catastro Moderno se refiere fundamentalmente al
resarcimiento de los costos de generacion del servicio y en ninguin caso debe
tener un enfoque impositivo, ya que esto desestimula a los usuarios;
solamente se debe cobrar por la recuperacion del servicio. Por ello los precios
deben analizarse cuidadosamente, con base en una buena politica de
determinacion de la tabla de valores que se acuerde entre el Estado y
Municipios.

3.7.5. Control de practicas indebidas
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lgualmente existen estrategias definidas y permanentes para evitar la
corrupcion (de todo tipo) que se puede presentar durante la gestion. ;

Este apartado en su conjunto esta intimamente vinculado al Componente de \
Gestion de la Calidad, ya que las practicas y metodologias derivadas de dicho

tema, deben estar ligadas claramente a lo que se apunta en este capitulo.

e [Existen programas especificos para evitar este fendmeno, mediante
talleres de induccion a todos los participantes del proceso y acciones
especificas de control y ejecucion de sanciones.

e En el apartado de Profesionalizacion de la Funcién Catastral, también
deben considerarse estos aspectos para que sean parte de las
politicas de la institucion, mediante la sensibilizacion y capacitacion de
los funcionarios, pasando previamente por las politicas adecuadas de
seleccion y contratacion.

o Elemento indispensable para el control de este fenomeno, es la
participacion de los diferentes sectores que participan en la operacion,
especificamente con los Municipios, el Catastro y el Registro Publico
de la Propiedad.

/

3.7.6. Transparencia en la informacién. /

f
e Considerando que la transparencia de la informacion es fundamental —////
/i

y basica para una operacion eficiente, deben existir los mecanismos
adecuados para facilitar que la informacion sea consultada por /
cualquier ciudadano, especificamente lo referido a: politicas, criterios,

informacion catastral y monto de los derechos, entre otras.

e Existen procedimientos para que la informacién sea consultada poy
cualquier ciudadano bajo ciertos criterios y perfiles de acceso que s
establezcan dentro de un esquema de seguridad fisica y légica. K

3.7.7. Programa Integral de Cultura Catastral .
Debe desarrollarse un Programa Integral de Fomento de la Cultura para |

mejorar la eficiencia y efectividad de la funcion Catastral, como elemento
indispensable para lograr que todos los actores o protagonistas de este
proceso queden involucrados en las reformas del Catastro. Teniendo en /
cuenta que una modificacion o modernizacion que no tenga efecto hacia el
exterior del Catastro no tiene una real utilidad, este requisito resulta
indispensable.
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Componentes de la cultura catastral:

Reconocimiento de la seguridad y certeza juridica de los tramites y
servicios y la inscripcion ante el Registro vinculado con el Catastro
como un componente fundamental de los bienes inmuebles.

El reconocimiento de los tramites y servicios catastrales como un
componente que otorga certeza juridica a las transacciones de
propiedad inmobiliaria.

El reconocimiento de que el padron y tramites catastrales son un
componente que apoya en el acceso a los mecanismos financieros y
a da certeza juridica a los registros catastrales.

Las acciones relevantes que deben instrumentarse en un Programa Integral
de Cultura Catastral son:

Preparar al Catastro para proporcionar un mejor servicio
Desarrollar el Programa Integral de Cultura Catastral

Mejorar la certeza juridica con la vinculacion catastro-registro.
Desarrollar un programa de informacion, educacién y comunicacion
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TERMINO DESCRIPCION
En materia de catastro, el avallo es la obtencion del valor de un bien
Avaldo inmueble obtenido en gabinete, que permite saber su valor en el tiempo en

que es solicitado (valor actual). Este sirve como base para tramites
catastrales.

Avallo catastral

El que determina el Instituto Catastral del Estado, mediante los
pracedimientos establecidos en esta Ley y su reglamento

Avallio comercial

Determinacion del valor de un predio, cuya base de calculo esta relacionada
con los precios de compra y venta en el mercado inmobhiliario

Bienes inmuebles

Los sefialados expresamente como tales por el Cédigo Civil del Estado

Cartografia

Es el conjunto de mapas, planos y fotografias que determinan la delimitacion

catastral vy deslinde de los bienes inmuebles en el Estado
e i El conjunto de mapas y planos que contienen las delimitaciones y deslindes
i de los inmuebles
(1, Identifica y define con precisién el inventario de los bienes inmuebles
urbanos y rusticos, realizando su valuacion.
(2, Integracién, conservacion y actualizacién de los registros y sistemas de
Catastro informacién, control y valuacion necesarios para identificar y catalogar los

elementos fisicos, técnicos, histéricos, administrativos, geograficos,
estadisticos, fiscales, econémicos, juridicos y sociales inherentes a la
propiedad rafz y sus construcciones en el territorio nacional.

Cédula catastral

El documento oficial que contiene la informacion general de un predio

Clave catastral

Es un registro que identifica con una llave compuesta por las claves de
municipio, poblacién, cuartel o sector, manzana, nimero de predio y numero
de unidad; e idealmente las coordenadas geograficas de ubicacion del predio.

-.___\

Coeficiente de

Factor o porcentaje que disminuye los valores unitarios del terreno o de Ia

demérito construccion

Coeficiente de . N .

. Factor o porcentaje que aumenta los valores unitarios del predio

incremento

Colindante Predio contiguo a otro
Régimen de propiedad de un bien inmueble construido o baldio, susceptible
de aprovechamiento independientemente por tener salida propia a un

. elemento comun de aquel o a la via publica y que pertenece a distintos
Condominio d P yaquep

propietarios, los que tendrian derecho privativo o exclusivo de propiedad y
ademas un derecho comun de copropiedad sobre los elementos y partes
comunes del inmueble, necesarios para el adecuado uso y disfrute

Construccidn
ruinosa

La que por su estado de conservacion o estabilidad representa un riesgo
grave para su habitabilidad
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Construcciones

Las edificaciones de cualquier tipo, destino y uso, inclusive los equipos e
instalaciones adheridos permanentemente al terreno y que forman parte
integrante del mismo

Contribuyente

La persona fisica 0 moral que sea propietaria o poseedora del suelo o del
suelo y las construcciones adheridas a el, independientemente de los
derechos que sobre el predio tenga un tercero, o de la controversia de los
derechos reales del predio

g{?j;:c?sn Apunte de ubicacidn de un predio que permita conocer su localizacion

Demasia Superficie de terreno o predio que excede de sus limites legales

Daclinda Es la accion de medir y sefialar fisicamente los limites juridicos de un predio
n los términos de la Ley

Deslinde Identificacion y determinacidn de los limites de un predio

Edificacion Superficie total o parcial de un predio, construida o en construccion

Estado de Condiciones fisicas en que se encuentran los elementos constructivos de un

conservacion

inmueble

Finca Propiedad inmueble, ristica o urbana.
Es un registro que se identifica con una clave de manera Unica destinado a
Bellii Rl inscribir e inmatricular cada una de las fincas, superficie, linderos y

colindancias; basta su consulta para conocer la titularidad y gravamenes
vigentes sobre el inmueble a que se refiere

Fotogrametria

Conjunto de métodos y técnicas para trazar mapas y determinar distancias
en la superficie terrestre, a partir de fotografias tomadas desde el espacio
aereo

Fraccionamiento

Cualquier divisian del terreno en lotes destinados a la venta y a los
siguientes usos: habitacidn, escuelas, recreacion, comercio, industria,
servicios y cualquiera otros que se les designe

Fusion La unién de un solo predio, de dos o mds terrenos colindantes
Gladesia Ciencia que estudia la forma y dimensiones de la tierra asi como los
/ procedimientos para localizar puntos en sus superficie
/ Disciplina que integra la informatica con Ias ciencias de la tierra con objeto
Geomatica de medir, representar, analizar, manejar, recuperar y visualizar informacion
geograficamente referenciada
GPS Sistema de posicionamiento Global

Inconformidad

Recurso legal para impugnar la informacion asentada en el Padrén Catastral
o en contra de actos sobre medidas, propietarios y avallios que puedan
afectar al predio

Son bienes inmuebles, el suelo y las construcciones adheridas a él, todo lo

Inmueble que este unido al mismo de manera fija, de modo que no pueda separarse
sin deterioro del mismo o del objeto adherido a él
INPC indice Nacional de Precios al Consumidor.
. La accidn de vigilar que deben realizar las autoridades catastrales
Inspeccion

competentes, para comprobar las disposiciones de la Ley
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Levantamiento
aerofotografico y
fotogramétrico

Captacion de fotografias del territorio, obtenidas de forma periddica, que
sirven de base para los trabajos cartogréficos, de ordenamiento territorial,
de planeacion urhana, de interpretacién de fotografias, para el inventario de
los recursos naturales y de infraestructura; asi como en la integracion y
actualizacion de los sistemas de informacidn geografica

Levantamiento
catastral

Conjunto de operaciones necesarias para la identificacion y descripcion de
las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los bienes inmuebles para su
inscripcion en los registros catastrales

Levantamiento
geodésico

Conjunto de procedimientos y operaciones de campo y de gabinete
destinados a determinar la localizacién geografica de puntos sobre el terreno
demarcados respecto de un sistema de referencia espacial de aplicacion
nacional

Levantamiento
topografico

Conjunto de operaciones necesarias para medir un terreno y representarlo a
escala en un plano o integrarlo al Sistema de Informacion Geografico
Catastral y puede incluir aspectos tales como pendientes, curvas de nivel y
estructuras

Lote

Predio resultante de un fraccionamiento

Manzana

La superficie de terreno delimitado por via publica urbana

Medio analdgico

Es la representacion de la informacion geografica en un registro grafico
plasmada en cualquier tipo de papel o pelicula

Es la informacion de los registros grafico o alfanumérico plasmada en

Medio digital o . i ; ;
cualquier tipo de medio electronico de almacenamiento externo o interno
n Es el resultado de |a aplicacion de los factores que aumentan el valor de un
Mgrito inmueble y se expresa en porcentajes
Acto por el cual se da a conocer en forma legal a los interesados, por escrito,
Notificacidn el resultado de la actividad catastral sobre un predio determinado, y la

expresion de sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas

Numero oficial

El que asigna el Ayuntamiento para cada predio

Operaciones
catastrales

Las informaciones, mediciones, deslindes, calculos de superficie, /
planeaciones, valorizaciones, registros, actualizaciones de movimientos y
demds actos administrativos propios de la funcién catastral

Padroén alfabético

Es el listado de datos que permite controlar, localizar y conocer el registro
de los predios a través del nombre de sus propietarios y poseedores,
ordenados alfabéticamente

Padrén cartografico

El conjunto de planos que permiten conocer en forma grafica, las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los inmuebles ubicados en el
Estado

Padrén catastral

El conjunto de registros en los que se contienes los datos generalesy
particulares de los bienes inmuebles ubicados en el territorio del Estado

Plano manzanero

Representacidn gréfica de una manzana, conteniendo las dimensiones de los
lotes y las construcciones que en ella se ubican

Poseedor

En relacién con un inmueble, la persona que ejerce sobre él un poder de

hecho y tiene la intencidon de convertirse en su propietario
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| Predio edificado Al que tenga construcciones permanentes

Terreno perteneciente a un nucleo en comun, que se dota para su
aprovechamiento agricola, ganadero, industrial o turistico

| PR B ERITERAD El predio que no tenga construcciones
' o baldio P i B
El que por su naturaleza, es susceptible de actividades agropecuarias, o en

general de cual otra actividad econdmica primaria; y de los que se localicen
dentro de las dreas de influencia de las ciudades o poblaciones, pero que no
rednan los requisitos para predios urbanos

| Predio ejidal

Predio rustico

' S El que se encuentra ubicado en zonas rusticas o fuera de los limites de
Predio rustico 5
Centro de Poblacidn
El gue se encuentra dentro de los limites del drea de influencia de las
Predio urbano ciudades o poblaciones; y siempre que tenga como servicios minimos agua,
electricidad y se localice sobre calles trazadas

La porcion de terreno comprendido dentro de u perimetro cerrado, con

Predio construcciones o sin ellas que pertenezcan en propiedad o posesidon a una o
a4 varias personas
: Predio La porcion o porciones de terreno, incluyendo en su caso sus construcciones,

cuyos linderos formen un perimetro sin solucion de continuidad
Derecho de goce y disposicién que una persona tiene sobre un bien
inmuebie determinado

Propiedad
|Propieda

Pr;ﬁpietario Titular del derecho de propiedad de un bien raiz

Conjunto de puntos situados sobre el terreno, establecidos fisicamente
mediante monumentos, de los cuales se determinan sus coordenadas
geodésicas que permiten su interconexidn con relacion al sistema de
referencia establecido

La revision de los valores catastrales para determinar su monto mas
actualizado, de conformidad con los procedimientos catastrales vigentes
Por su régimen las propiedades se dividen en federal, estatal, municipal,
privada, en condominio, de tiempo compartido, multipropiedad, ejidal y
comunal

Superficie en que se divide una zona urbana, exclusivamente para fines de
identificacion catastral

El encargado de la oficina del Registro Publico de |a Propiedad que
corresponda

Red geodésica

Reevaluacidn

~Ré—g{men de
\o\ropiedad

“ﬁggién catastral

Registrador

RPP El Registro Publico de |a Propiedad en el Estado

Registro Publico de | Garantiza y da certeza juridica sobre la propiedad inmobiliaria y publicita los
la Propiedad actos juridicos.
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LA

Registro Catastral

En forma enunciativa, los catastros municipales, en sus respectivas
jurisdicciones contendran los registros de informacion siguientes:

e Fisico y técnico del terreno: Ubicacién, linderos, colindancias,
superficie, uso y valor catastral.

o Fisico y técnico de la construccion: Superficie, tipo, estado de
conservacion, edad, uso, destino y valor catastral.

« Administrativo: Datos de inscripcion del predio en el Registro Publico
de la Propiedad, Nombre del propietario o poseedor, nacionalidad,
Registro Federal de Contribuyentes y domicilio para oir notificaciones
y recibir documentos del propietario o poseedor.

o Geografico: la Informacion geografica, geodésica, topografica,
fotografica, aerografica, de zonificacion y regionalizacion.

e Econdmico y estadistico: Nivel socioeconémico, equipamiento,
infraestructura, servicios disponibles y rentabilidad en los predios de
la zona.

e Juridico: Régimen y tenencia de la tierra.

o Histdrico: Cronologia registral y catastral de los predios.

De toda ésta informacion que se genere, a los registros de los catastros
municipales, se hara del conocimiento al catastro estatal.

Reglamento

El Reglamento de la Ley de Catastro

RAN

(Ver: Registro Agrario Nacional).

Registro Agrario
Nacional

Regulariza y registra la propiedad social rustica para brindar certeza y
seguridad juridica en el campo.

Ross-Heidecke

Meétodo valorativo del mercado

Sector catastral

La delimitacion de las areas comprendidas en una zona catastral que
presentan caracteristicas especificas similares en cuanto a usos del suelo,
servicios publicos, tipo de desarrollo, densidad de poblacion, tipo y calidad
de las construcciones e indice socioecondmico

Sistema de
informacidn
geografica catastral

Es el conjunto de sistemas de computo, datos geograficos, alfanumeéricos y
documentales relacionados entre si que contienen los registros relativos a la
identificacion plena y datos reales de los inmuebles en el Municipio de la
entidad

Es el conjunto de datos graficos, alfanuméricos y documentales,

Sistema de : : ; ; ; :
. L relacionados interactivamente con equipo y sistemas computacionales, que
informacién ) i i -
svdfias permiten la ubicacion geografica de cada bien inmueble, con todos los
EREE atributos y documentos que lo constituyen /
- Es la particién de un predio, cuya superficie no debe fraccionarse mediante
Subdivision

vias plblicas para formar unidades o manzanas

Tablas de valores

Las listas que consignan los valores unitarios

\

Terreno de cultivo

El que por sus caracteristicas y calidad de suelo, sea susceptible de
destinarse a fines agricolas

Terreno en grefia o
brefia

Terreno de estado natural, no trabajado, baldio sin servicios

Terreno forestal

El que se encuentre en poblado de arboles en espesura tal que impida su

aprovechamiento para fines agricolas o de agostadero
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Terreno minero

El que por sus condiciones naturales sea susceptible a la explotacién minera

construccion

Terreno Espacio de tierra o suelo; predio
Terreno Espacio de tierra o suelo; predio
Tipo de Clasificacidn de las construcciones segun sus caracteristicas mediante el

establecimiento de rasgos comunes

Los propietarios, poseedores o quienes gocen de derechos reales en bienes

Titular , .

raices ubicados dentro del Estado
Ubicacion La localizacion del predio en relacién con su nomenclatura y niumero oficial
Usuario del Persona fisica o moral, publica o privada que requiera de servicios de gestion
catastro catastral.

\Uso del predio

Actividad a la que ha sido dedicado el predio por su propietario o poseedor

Usos

Los fines particulares a que podran dedicarse determinadas zonas, dreas y
predios de un centro de poblacién

Valor catastral

El asignado a cada unos de los bienes inmuebles ubicados en el territorio del
Estado

Valor de mercado

En el que determina la Ley de la Oferta y la Demanda, aplicada a los bienes
inmuebles en una determinada circunscripcidn territorial

Valores catastrales

Los que permitan realizar un avalio general de la propiedad raiz en el
Estado, tomando en cuenta los elementos fisicos, econdmicos o cualquier
otro que influya o pudiera influir en el valor de los predios y las
construcciones

Valores unitarios

a) de suelo. Los determinados para el suelo por unidad de superficie en cada
sector catastral. b) de construccidn. Los determinados por las distintas
clasificaciones de construccion por unidad de superficie o volumen

Valuacion catastral

El conjunto de actividades técnicas realizadas para asignar un valor catastral,
por primera vez, a un bien inmueble

Via publica

Superficie de terreno destinada para e! libre transito, que comprende calles,
banquetas, andadores, jardines publicos, avenidas, calzadas u otros

Vialidad

Superficie de terreno destinada para el transito, constituida por avenidas,
calles, calzadas, andadores, banquetas y otros, ya sea publica o privada

Zona catastral

Son las areas en las que se dividen los Municipios y que presentan
caracteristicas homogéneas en cuanto a sus aspectos fisicos, econdmicos,
sociales, de uso actual y potencial del suelo, que preferentemente estén
delimitadas por rasgos fisicos, como carreteras, caminos, brechas, vias y
arroyos
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El presente Manual de ldentidad Visual contiene
las directrices para el uso coherente y unificado
de la imagen grafica del Gobierno del Estado de
Oaxaca 2022-2028.

Se sefialan los lineamientos y guias de comunica-
cion visual para implementar la imagen en distintas
aplicaciones y formatos, como la papeleria institu-
cional, unifoermes, redes sociales, entre otros.

Todas las dependencias de la administracion
estatal deben hacer un uso adecuado de la ima-

gen institucional.
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] MARCA OAXACA MANUAL DE MARCA DE CGOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 2022

Significado SIMBOLOS

Esta propuesta grafica integra la riqueza de un es- l '
; , y : ® Cuenca
tado pluricultural, diverso y maravilloso. A través de . ‘

monogramas y simbolismos, se dibuja nuestra ma-
nera de interpretar el mundo. Oaxaca es un fantas-
tico universo de imagenes que da testimonio de los Mixteca
climas, las lenguas, la indumentaria, la cultura y la es-

peranza en las ocho regiones, cada imagen fue pen-

sada especificamente para el Gobierno del Estado vy l -
stmo
su vision transformadora.
s it e |
el oY
ey
PSR gt

Aqui se contiene una parte de este universo de for-
mas que nos llevara desde la Puerta del Cielo en San
Felipe Usila al Cerro del Zempoaltépetl. A desenredar Costa

la hilaza tenida de caracol plUrpura en la Costa y a

bordar los hilos de seda del Istmo de Tehuantepec.
A disfrutar los perfumados duraznales de la Sierra )
: ; Sierra Norte

Norte y la flor de naranjo en Huautla donde habito la

Mujer Espiritu. Estos simbolos que recogen el ima-

ginario colectivo, tienen sentido en nuestro contexto

oaxaqueno en el cual, el rombo representa el Ojo del # Sierra Sur

Cielo, el que todo lo ve. El tridngulo, es el movimiento

del agua, el oleaje abstracto, la piel de los alebrijes,

las serpientes y los bordes de las montanas. En este “ Valles

recorrido visual, estan nuestras raices milenarias mas - Centrales
R
ENEEE
AN

profundas y transformadoras.

Canada
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Marca Oaxaca
Gobierno del Estado

Cuenca

Canada Sierra Norte

Istmo

Sierra Sur
Costa

I oy fEe

Mixteca

Valles Centrales
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Versiones de marca

Una variacion de la marca es una version modificada
del imagotipo que se utilizara en casos especificos:
considerando el tamano y el formato donde se va a
colocar, para variar su aspecto se recomiendan las si-
guientes variaciones:

VERSION PRINCIPAL VERSION VERTICAL

o)

GOBIERNOC DEL ESTADO

OAXACA

GOBIERN

COMPOSICION TIPOGRAFICA SIMBOLO GRAFICO

OAXACA




] MARCA OAXACA

Tamanos minimos

El tamano del logotipo de la marca también es extre-
madamente importante. El uso apropiado del tama-
Ao asegura que exista un equilibrio de diseno saluda-
ble y jerarquia visual.

Los tamanos de la marca se indican a continuacion:

MEDIOS IMPRESOS

=)

OAXACA

2cm

&8 oaxaca

25Em

MANUAL DE MARCA DE GOBIERNO DEL ESTADOC DE OAXACA 2022

MEDIOS DIGITALES
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OAXACA
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MANUAL DE MARCA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CAXACA 2022

l RETICULA O SISTEMA DE ESPACIO

Construccion

La reticula es la estructura que permite alinear y
disponer de manera armonica los elementos de un
logotipo, es la base de su composicion. Las propor-
ciones y espacios senalados en esta reticula deben &R
respetarse cuando se requiera escalar el logotipo

para su aplicacion en otros formatos.

RETICULA BASE RETICULACION DE SIMBOLOS

\\ | / — - - o—— - — — - —
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Area de proteccion -

Con el objetivo de asegurar la visibilidad y limpieza
de la marca institucional del Gobierno del Estado de

Oaxaca, es importante contar con un area de restric-

2x

cion gue lo separe de otros elementos visuales cerca-
nos. El espacio definido para esta area es de 2x,en | |
ningun caso puede ser menor.

2x

2% 2%

B E2

. B & 2% _ _ _GOBIERNO DEL ESTADO
* g&ﬁ GDBIEARNC DEL ESTADD m |

]
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] COLORES INSTITUCIONALES MANUAL DE MARCA DE GOBIERNOC DEL ESTADO DE OAXACA 2022

Color

Esta paleta de color ayudara a entender mas so- r

bre la identidad grafica de la marca asi como su ﬂ:Li]Q

personalidad, seguirla nos ayudara a darle el toque ']E#m OAXACA
distintivo y que ésta sea mas homogénea junto a = SISERCSIESEREAS BHECE SN

sus aplicaciones.
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Versiones de color

En esta pagina se muestra como se debe reproducir
la marca sobre fondos en blanco y negro, ademas
del uso a dos tintas, utilizando seguin sea el caso de

acuerdo al formato a reproducir.

BLANCO Y NEGRO ESCALA DE GRISES

R 0OAXACA

&) oAxAacA & OAXACA

GOBIEAND DEL ESTADO

ﬂlé‘l’l“

-
E ” COBIERNO DEL ESTADO

0.9, 0.\&):¥ OAXACA OAXACA
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l COLORES INSTITUCIONALES

VERSIONES DOS TINTAS VERSION SOBRE FONDO DE COLOR

GOBIERNO DEL ESTADO

GOBIERNO DEL ESTADO

OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO @E}

OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO —
OAXACA

h
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-
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ol

4 ,JEHFRNO DEL E‘:TAE}O
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l COLORES INSTITUCIONALES

MANUAL DE MARCA DE GOBIERNO DEL ESTADC DE OAXACA 2022

Version una tinta (alto contraste)

En este apartado se muestra como puede presen-
tarse la marca, en cada uno de los colores asigna-
dos previamente.

ErR S INIY 2 oAXACA IRV INIY ) OAXACA

DEL ESTADO COBIERNO DEL ESTADO E :::::::::: L £sTaDO GOBFERND DEL ESTADO

20 OAXACA BFEN0Y:0 ¢ o0\

T
E ” GUBIEANG DEL £STADO COBIERNG DEL ESTADO

I o h |
s OAXACA

&2 oaxaca BERIVEXIE 2 oaxacA BELHSENe

= COBIERNG DEL ESTADO COBIERNG DEL EsTADO SR -4 S LR L COBIERND DEL ESTADO
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] USOS INCORRECTOS MANUAL DE MARCA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 2022

CAMBIAR TIPOGRAFIAS

Usos incorrectos

La marca debe reproducirse siempre siguiendo los m ﬁ
‘ _l)

estandares corporativos recogidos en este manual. OAXA‘ A
ﬂ.ll-

En este sentido, no se podran alterar nunca los colo- ’ GORIERNO DI

;"m.

res indicados ni las proporciones.

MODIFICAR POSICION Y TAMANO DE ELEMENTOS MODIFICAR COLORES

°&3 oaxAaca

GOBIERNO DEL ESTADO

MODIFICAR ORIENTACION

GOBIERNDO DEL ESTADO

B OAXACA 5

DISTORSION DE ELEMENTOS

& @ 5 OAXACA

GOBIERNG DEL ESTADO

75N SUSTITUCION DE ELEMENTOS

it OAXACA

GOBIEANO DEL ESTADGOC
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l TIPOGRAFIAS

MANUAL DE MARCA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CAXACA 2022

Tipografias

Las familias tipograficas seleccionadas son GMX y Montserrat, tipo-
grafias oficiales del Gobierno de Meéxico.
GMX es empleada para titulos destacados y Montsarrat para cuer-

pos de texto en materiales publicitarios o documentos oficiales.

Montserrat
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFCGHIJKLMNOPQRSTUVWXY/Z
12345678907 1+(.)

Montserrat
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678907!%+(.)

Montserrat
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
123456789071%+(,,)

Montserrat
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345678907!*+(.,)

=,




] TIPOGRAFIAS

Montserrat
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
12345678907?1*+(.,)

MANUAL DE MARCA DE COBIERNO DEL ESTADC DE OAXACA 2022

Montserrat
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
12345678907?!*+(.,)

Montserrat
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’ TEXTURAS MANUAL DE MARCA DE GOBIERNO DEL ESTADC DE OAXACA 2022

Texturas USOS CORRECTOS:

Las texturas deben emplearse de acuerdo a la region

La comunicacion visual de esta administracion esta- que se va a comunicar.
rd4 caracterizada por el uso constante de texturas y De acuerdo al formato pueden escalarse las textu-
elementos graficos que representen a cada una de . ras conservando siempre la proporcion.

las 8 regiones del estado: Canada, Costa, Istmo, Mix-

teca, Sierra Sur, Sierra Norte y Valles Centrales.
Retomando elementos destacados y significativos

de los textiles tradicionales de cada una de estas re-

giones se cred una textura para identificar a cada una:

Canada | Imagen de la textura

Costa | Imagen de la textura

(Y asi con el resto)

USOS INCORRECTOS:
En ninguna circunstancia se deben deformar las tex-

turas ni alterar sus elementos.

En este gjemplgl

patron principgl s¢
encuentra deformeadq
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] TEXTURAS

Listones

Una de las versiones de las texturas son los listones,

gue pueden acompanar a diversas aplicaciones.
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TEXTURAS
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Cadenilla del
Istmo
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Zaragoza

Cadenilla del
Istmo

Cadenilla del
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Tlahuiteltepec Tlahuitoltepec

San Melchor
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TEXTURAS
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& oaxaca

Gaobierno del Estado de Daxaca
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NOMBRE Y APELLIDOS
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OAXACA

ICBIEAKD DEL ERTACO

José Manuel José Manuel
Aquino Diaz Aquino Diaz
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l APLICACIONES

Oaxaca tiene una gran Diversidad Cultural,
que se manifiesta en las 16 lenguas
y sus diferentes variantes.

&3 OAXACA

CoRiraNg DIl SETARD
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Oaxaca tiene una gran Diversidad Cultural,
que se manifiesta en las 16 lenguas
v sus diferentes variantes.
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A) Antecedente de
propiedad o posesion

TOTALES

B} Original'y copia dels
boleta de pago predial

C) Croquis de localizacion

D) Identificacion oficial
vigente del adquirente

documentacion que
justifique |a modificacion
o actualizacion de datos

E) Copia de la

e 0 alineamiento

por la autoridad

competente

G} Oficio donde se

autorizado de subdivision,

autorizaila subdivision,
lotificacion.o

lotificacion o
H) Copia del plano

fraccionamiento

1) Oficio donde se autoriza
subdivision de régimen en
condominio ¢

descriptiva, cuadro de
1a constitucion y/o

condominio, memoria
areas

fraccionamiento

K) Copia del plano

autorizado de constitucion
L) Oficio donde se autoriza

y/o subdivision de
regimenien condominio

M} Copia del plano de
N) Archivo digital
georeferenciado

1 |01 |adudicacion intestamentaria ) Documento que acedite I3 propiedad del extnto; |5, aunque puede darse o B S Solo & se sohcita [Salo = se sahcita smultanczmente 5i, cusnda sea fSi, canca cea trasiado parcial en na 5, canda sea |_m... firmada por
b) futocopla de la sentencia, o en su caso folncopia de  [caso de doble mamite, de : 13 correcuén an de medidas o traslado parcal icondominio fraslada parcal Notaria Priblico
la segunda jun@ de herederos y auto donde se acuerda  |integracion y trastado. de datos superficia /o en condominio 7]
Iz prosecucion del juicio, fotocopia del inventaria y o
avalio, fotocopia del proyecto de particdn y resolucion =
donde sz aprueha, este iltimo requisito no &s o
: indi si 56 trara de (inica heteder,
1 02 |Adjudicacian por remate judidal o a) i ligencia de embargo; tratandose d No, puede darse el caso de S Si nfa [5ola @1 5= saficta simultaneamente 1S, cuanda sea [5i, cuando sea tradlado parcial en nfa Si, cuando sea 5i, firmada por A
ladministrativa ianes de inmuebles hi bastard con  |doble trémite, de intearaciin Iz correcon e medidas o {traslado parcial {condominio brastado parcial Motario plico | U
la copia de la escritura en fa que se hipotech el |y trasiado 6 52 puede isuperfine /o en condominia il
linmueble; reasignar la cuenta del (&)
b) fotocopiz de la sentendsa, y auto que mande remitir  |deudor. w
1 | 03 |Adjudicacidn testamentana a) Documento que acredite Ia propiedad dl extinto;  |5i, aunque puede darse ol S E Sola 5 sz solicits [Sola si =e soliits smtneamente|5i, cuando sea <), cuanda sea traslada parcial an a2 ISi, cuendo sea S, firmada por | 2
b) fotocopia del testamento, folocopia de la sentenda,  |case de doble ramite, de mmaem.:maﬁ.; 13 correccifn 13 comecdion de medicas o traslzdo paraal condominio trastado parcial Notario Publico
tratindosa de sucesiones ante Notaro Publico copia del  fintegracion y traslado. de datos jsuperficia o en candominio =2
instrumento a que se refiere I2 fraecion 1V dol articul H wi
BB2-tar del Chdigo de Procedimientas Cidles dal Estada =
i
1 04 [Cesitn de derechos da heredero, Documento que acredite la propiedad o derecho del El & Si Soka o se solicita |Salo i s solicita Smutineamante. nfa nfa 51, firmada por =
legatario o copropietario cedente; en caso de heredero folocopia dal smuitEnasmants I3 comeccién I3 comecadn de mediczs o " INataria Publico 2
reconocimiento o de 12 declartoria judicial de heredero, dz datos lsuperficie 1]
[ 1 | 05 [Compraventa Documento que acredile fa propiedad del vendador. El s E Solo 5 se solicita [Salo i s =oiita simutineamente |5, cuando 523 wia IS), cwanda sea i, firmada. por ]
smutineamente 1 comectidn (18 coTection de medidas @ ltrasiado parcial na traslado pardal INotario Pablica R
de datos. superiicie E
[71 |08 |Constitucién o trasmisin de |Documento que acredit= 1 propiedad del que 5 S 5 5010 5 <e solicita Salo =i se sobcits smulanezmante na nfa 5, frmada por | wd
usufructo o nuda propiedad ¥ otorga el usufructo. simutinesmente I3 correcaidn (Is coacin de medioas o s otario Pitlica | (3}
lextingidn de usufrucio temporal e gatos. e
1 | 10 |Contrato de promesa de Documento que acredile 1o propiedad cel promitente. E] E B Solo 5 se solicita S0l & se soliits smaneamente 51, cuanda sea oz i cuanda sea 5, wrmeaa por | O
compraventz |simultineamente la comreccidn |I2 comecndn de madidas o ltraslada pardal nla slado pardal lataria Priblico N
lde gatas superficie m o
.

1 12 |Daddn en pago Documento  que acredite la propledad del deudor. 5 Si B |Solo i se schicita Salo s sz solicita smul@neamente ISi, cuando sea njz ISi, cuando sea 5i, firmada por | WLl Bl
|smutineamente fa correccitn (1s corecaén de macicas o lrasiado pareial nfa frasiado parcial Motario Piblico Q
lde datos superficie = <

1 13 [Donaaién Documento que acedite la propiedad del donante. S Si El |Solo =i se slicita [Salo s s& solicta simudtineamente Si, cuando sea nfa [Si, cuando sea Si, firmada por =2 =
[simunesmante s comeccion [is corecaidn de medsdas o (rasdodo pacral . Frastado garcial notario piblico | & b=
|de datos superficie 0 M

1 15 [|Enajenacion a través de a) Contrato de consbitucdn o transmision de fideicomso y| Si Si S |Solo =1 se salicta [Solo st se colicita smultineamente Si, cuando sea nfa [s1, cuando sea S, firmada par D

fideicomiso b} [simuldneamente (3 comecadn iz comecton de medidas o trasiado parcial nja krastado parcia! Netario Pablica
documento que acredite la propiedad del fideicomitente. (de datos suparficie n -
L
1 | 22 [Permuta Documentas que aedien 3 propiedad ot los E] E] B [Soi0 & ze sohcita na |5 cuzndo ses wn na i5i, cusndo sea m
permutantes, Masﬁzm:.ﬁa 15 rorrectién traslado parcial traslado pardal M
[ e datos
T | 23 |Prescipaon positva o adauistiva  |Foiocopia 0% la Sentendia que haya Causado ejecutona. S B [Soio 3 se sahotz a s ) M
[simuttsneamentz 12 comeccion o Wotaria Pillica M
e dotos
1 26 Ceuion de derechos de propiedad Documento que aoedite la propiedad del cedente. Si Si 5 |Solo 5i 5= sciicita Solo 5i se sahata amultineamente Si, cuanda sea I5i, cuanda sea traslado parcial en nfa Si, ando sea Isi, firmada por m A
: b comecadn [k 60 de medidas o traslado parcal lcandorminic 3 i s vl
irhdriieis i fraslado pardal otario Publica =¥
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CATALOGO DE TRAMITES Y MOVIMIENTOS CATASTRALES

AR
ustdi OAXACA

TOTALES

vigente del' adquirente
justifique 1a modificacion
o0 actualizacion de datos
deslinde o alineamienta
autoriza la subdivision,
lotificacion o
autarizado/de subdivision
subdivision de régimen en
condominio

régimen en condominic
L) Oficio donde se autoriza
M) Copia del plano de

) Solicitud de tramite

descriptiva, cuadro de
fusion

B) Original y copiade Ia
boleta de pago predial

€) Croquis de localizacion
D} Identificacion oficial
documentacion que

E) Diligenciade apeo 'y
condominio, memoria
areas

£
=
3
3
2
o)
-2
<
g
a
o
g
o

E} Coplade |a

G} Oficiodonde se
fraccionamiento
H) Copia del plano
fraccionamiento
I) Regimen en

N) Archivo digital
georeferenciado

TRASLADO DE DOMINIO

28 [Cesion de derechos de comprador | [Documenta que acredite [a propledad del vendedor. B B 6 Solo 51 52 salicita Solo 51 s solicta nfa nia nia S, Armada por
it la correcaién 4 ta comeccibn we lHotario Pablico
de datos de medidas o superficie
Fusibn y escision de sociedades a) Documento que acedite la popedsd de 13 [Sota st e saficita Solo s 52 o iz Wiz Y 5., Armada por v
29 sociedad; b) acta constitutiva de Iz sodeded o de I3 5 a o e a correcan s commecrian Notario Pitlics (]
aeamblea donde se aprueba Iz fusibn o esdsion. de datas de madicas o supesfice wa et
Aportaciones a sociedades y Documento que acrodite 13 propiedad c= l2 Solo s se salicita Scle =1 52 solicita n/a nia nfa IS, firmada por R
30 [asodaciones sociedad o parsona aportante. & % 5 i a carrscasn 3 1a comeccién nfa INotario Piblico L4
de dtos de medicas o superioe n
|
[Escritura de Autoridsdes o 3) Contrato de = favor el o i, aunque pucds darse of Wa | /a S, cuando sz nia wa ISi, condo sea {51, firmada por & i
iones de la i o que acredite la propiedad de la Autoridad drasa de doble trdmite, de i traslado pardial ftrastado parcial  Director o Delegado | (J)
[Pibiea Estatal o Federal finstitucion ensjenante (CORETURO, (CEVI, CORETT[inteqracidn y traslaca. 1 ide 1a Dependencia o | LY
FONATUR, INFONAVIT, FOVISSSTE). Institucion que =
31 S s i expide el documenta
o Notarlo Piblico que =
naya sido asignado o
scid: Documenta que acredite |a propiedad del vendedor, S S ] i 8 na 3 T
S o ity ok skl byl id W o L i L =l
instituto. m
RECTIFICACION DE REGISTROS 1Y)
[De construcasn Documento que zucdite 12 propiedad o pasesin E] ] E] e programara venficacen TSI, firmada par &l 3
el fisica a jetari dor| LLY
a1 ) ! propiatario, poseedor|
i s wa P W _n_zzu_._u Piblico ]
D= datos que aoedite la propledad o posesian 6 5 5 E] S, firmada por ol (@]
- Ioropietario, poseedor
i 2 W e a lo tiatario Pablica | &)
De medidas que zoedite 3 propiedad o posesion s S s Si, cuando las medidas son |Si, firmada por el m N
distintas 2 las estableadas en el loropietario, paseedor
s 3
o3, nia antecedente de propiedad i nla na nfa o Notaria Pittico. | 2 S
- TR =1
De velor Documento que acedic la propiedad o posesion Si ] El Se programara veriicacien S, firmada por el M (]
i del sotiatant fisics o nfa e W i lpogictario, poseedar, <
lo Notario Piblico o | -
De fracconamientos o _coEaﬁ..n que acredite Ia propiedad cel Soltante, E] ] E] 5 S, cuando las medidas son |5, espeafico de S, especifico da relotificacion 5, fAirmada por e Q
condominios | distintzs 2 las establecidas en el [relotificacion rapistaria, posesdor| & =
os _ antecedente de propiedad niz g lo Notario Publico o
: 7) M
INTEGRACION AL PADRON g b=
Tnfarmacion ad Parpetiam Fotocopia de Ia diigenca Ad Perpetuam, (Cligenas de ola B ] Wi i nia A wia 7, frmaca par =
01 jinformacian testimanial). ja tiotario Poblico o w
— ~ paseedor |
Certificado de posesion Ceruficado de posesion inmabiliaria expedidoe por nfa S S nfa nfa nfa ala afa Si, firmada par el D
gz [CORETURD ICORETURO. nia Director General o
i 9 %
03 |Certiicada parcalaria (Certificado parcelario ejidal o comunal, expedico por & nfa E 5 nia a e wia nfa i Si, firmada por el - B
[Registra Agreria Neaonal. s lposeedor
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