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El presente estudio tiene por objetivo dar cumplimiento al Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo

de 2016.
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Informe sobre las acciones para garantizar el ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, de las acciones a realizar establecidas en el Capitulo Il, numeral IV del de los Criterios para los sujetos
obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los Derechos Humanos de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales a grupos vulnerables.

Considerandos:

e Que mediante el articulo 1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

e Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé que la nacién tiene una composicion
pluricultural, sustentada originalmente en sus pueblos indigena que son aquellos que descienden de poblaciones que
habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y que conservan sus propias instituciones sociales,
econdmicas, culturales y politicas.

e Que el articulo 21 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, sefiala que los Estados Partes
deberan facilitar a las personas con discapacidad informacién dirigida al publico en general, de manera oportuna y sin
costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad.

e Que el articulo 4 de la Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, dispone que las lenguas indigengs
el espafiol son lenguas nacionales por su origen histérico, y tienen la misma validez en su territorio, localizaciof) y
contexto en que se hablen.
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Que el articulo 7 de la Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, sefiala que las Ienguas indigenas

seran validas, al igual que el espafiol, para cualquier asunto o tramite de caracter publico, asicomo para acceder
plenamente a la gestion, servicios e informacion publica.

Que el articulo 8 de la Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, ordena que ninguna persona podra
ser sujeta a cualquier tipo de discriminacién a causa o en virtud de la lengua que hable.

Que la fraccién VI del articulo 2 de la Ley General, establece como uno de sus objetivos el promover, fomentar y difundir
la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién publica, asi como el acceso a la informacion, la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y mecanismos que garanticen la
publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los formatos
mas adecuados y accesibles para todo el publico atendiendo en todo momento las condiciones sociales, econémicas y
culturales de cada region.

Que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica sefiala que
los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier
persona y se procurard, en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.

Que los Criterios para que los sujetos obligados garanticen las condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién a los grupos en situacion de vulnerabilidad (en adelante, Criterios de Accesibilidad)
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales, tienen por objeto establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y
promover acciones para que garanticen la participacion e inclusion plena, en equidad e igualdad de condiciones y sin
discriminacién alguna, en el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de los
datos personales a los grupos en situacion de vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones.

Que el criterio tercero de los Criterios de Accesibilidad sefiala que los sujetos obligados, en el marco de sus atribuciones,
deberan promover e implementar acciones tendientes a garantizar las condiciones de accesibilidad para que los grupos
en situacion de vulnerabilidad puedan ejercer, en igualdad de condiciones y sin discriminacion alguna, los derech®s
humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales. A



Daitaca

CREAR +CONSTRUIR «CRECER  Gobiemo - Estao
e Que el criterio sexto de los Criterios de Accesibilidad sefidlala que los sujetos obligados deberan elaborar y actualizar cada

tres afios un diagndstico de las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales, para identificar y evaluar la situacién existente, los recursos disponiblesy
las acciones tendientes a garantizar estos derechos a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Por lo antes expuesto, a continuacién, se da a conocer el diagndstico que se elabora para garantizar las condiciones de
accesibilidad, que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales a
grupos vulnerables por lo que se establecen las siguientes:

.  Realizar un estudio o andlisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o aquellos
que sean de uso mds frecuente por la poblacion.

Derivado de ello, se lleva no se identifica una concentracion de poblacién que se comunique a través de lenguas indigenas;
dentro de las solicitudes de informacion presenciales o mediante plataforma, aunado a lo anterior y conforme a la experiencia en
la atencién que se brinda en la Unidad de Transparencia, desde la puesta en operaciéon de la Plataforma Nacional de
Transparencia a la fecha no se han presentado personas que utilicen lenguas indigenas para comunicarse.

Il. “Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplazamiento en condiciones dignas y
seguras de las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y espacios de
las Unidades de Transparencia y en su caso, en los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales. Los ajustes razonables contemplardn, ademds, espacios de maniobra para que las personas con
algun tipo de limitacion motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse. Asimismo, se considerard lo
referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la vida di
de las personas con discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un disefio adecuado de los espacio




Daitaca

CREAR «CONSTRUIR «CRECER  Gobiemo Esato
mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensione. Las adecuaciones en la infraestructura bdsica, equipamiento o

entorno urbano de las Unidades de Transparencia de cada uno de los sujetos obligados se realizardn tomando como
referencia los pardmetros establecidos en los diversos manuales, tratados e instrumentos aplicables a la materia.”

¢éLa Unidad de Transparencia, cuenta con instalaciones y espacios con accesibilidad, que permitan la permanencia y el libre
desplazamiento de las personas con discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo:

e Rampas.

e Estacionamiento.

e Sanitarios.

e Distribucion de las areas.
e Pasillos.

e Escaleras.

e Elevadores.

e Sefializacion visual, auditiva y tactil.
e |luminacion.

e Salidas.

e Barandales y pasamanos.

Il. 1 éla UT y, en su caso el Cas, implementa manuales, tratados e instrumentos en materia de infraestructura basica,
equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad y ajustes razonables?

11.1.1 EL Instituto de Capacitacion cuenta con los espacios necesarios para la movilidad de personas en condiciones\de
vulnerabilidad y se adecua a las guias estandar de accesibilidad en edificios publicos.
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I1.1.2 Se deben revisar periédicamente las condiciones para proveer de servicios que hagan cada vez mas agil el acceso de
personas con capacidades diferentes a la dependencia.

“Disefio y distribucion de informacion en formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales
de divulgacion) que en sus contenidos difundan informacion de cardcter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la
Ley General, que promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales, los procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro
persona, entendiendo a este ultimo como un criterio de interpretacién de las normas para optar por la aplicacion de
aquellas que favorezca en mayor mediad a la sociedad, o bien, que implique menores restricciones al ejercicio de los
derechos. Los formatos accesibles son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de
informacion, en forma tan viable y comoda como la de las personas que no se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad ni con otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional
en el que la informacion pueda encontrarse. Dicha informacion deberd ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos
fisicos adaptados al Sistema de Escritura Braille, en audio guias o en cualquier formato pertinente para la inclusién de
las personas en situacion de vulnerabilidad de acuerdo a las correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto
obligado. Independientemente del formato, el material deberd estar redactado con lenguaje sencillo, de manera
simple, clara, directa, concisa y organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de trasparencia para solicitar, entender, poseer y usar la informacién en
posesion de los sujetos obligados. Para ello los sujetos obligados podrdn retomar lo establecido en diversos
instrumentos nacionales e internacionales, asi como los emitidos por distintas entidades y dependencias en la materia.
En caso de que el Instituto o cualquier institucion publica o privada con autorizacién para su uso cuenten con formatos
adaptados, los sujetos obligados podrdn reproducirlos y hacer uso de ellos.

Al respecto este Instituto, no ha emitido material informativo que se encuentre en lengua indigena, en sistema de Esc {tura

Braille o audio guias. Sin embargo, es importante mencionar que la poblacién de impacto, habla el espafiol.
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Tomando en cuenta la nula recurrencia de personas que se comuniquen en lengua indigena, se opta por ldentrf'car que otros
sujetos obligados cuentan con este tipo de informacién para replicarla, asi mismo no se cuenta con informacién en audioguias; y
debido a que los portales y péginas en las cuales se puede localizar la informacién no se encuentran bajo la responsabilidad del
area técnica del Sujeto Obligado, no es posible hacer modificaciones adicionales, aunado a ello y en la abolida recurrencia de
personas con problemas auditivos lo Unico que se utiliza es el material emitido por el INAL.

V.

“Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en los eventos de los sujetos
obligados sobre los derechos a que refieren estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmisién de los
mismos a través de los medios de comunicacion que para tal efecto se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se
contemplard lo anterior para la transmision de informacion en los tiempos oficiales de television. Atendiendo a su
situacion presupuestal, los sujetos obligados podrdn contratar personal que brinde estos servicios.

Ausencia de actividades dado que la Unidad de Transparencia no realiza eventos ni transmisiones, no se requiere el uso de
intérpretes en lenguas indigenas.

V.

“Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las personas a distancia entre los cuales pueden
estar, la linea telefénica, correo electrénico, correo postal, chat y formulario en pdgina web, ademds de los que
determinen cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se pronunciard por el personal que para tal efecto designen
los sujetos obligados. Tendrd por objeto auxiliar en la elaboracion de solicitudes de informacion y en el llenado de
formatos de medios de impugnacion a través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de solicitudes de acceso a la
informacion. Para tal efecto, el personal designado por los sujetos obligados estard capacitado y sensibilizado para
orientar a personas que no sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua indigena; de forma, podrdn contar con personal
o en su defecto, contratar los servicios de intérpretes o traductores para facilitar de manera oportuna la informacién
solicitada por las y los titulares del derecho de acceso a la informacién y de datos personales. Para tal efecto, los
sujetos obligados podrdn hacer uso del Padrén Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas \y/o
celebrar acuerdos con instituciones especializadas en la materia. La contratacion de los servicios de intérpretes o
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traductores se realizard sin cargo alguno al solicitante. En la presentacién de recurso de revisién, segun sea el caso, se
podria contar con la asesoria del 6rgano garante en el llenado de formatos.”

Con respecto a esta accion, cabe resaltar que los funcionarios que dan servicio al publico estan plenamente capacitados para
auxiliar a las personas al llenado de formularios y acceso a la informacién, a través de las diversas plataformas electrénicas,
fisicas o telefdnicas. Por lo que el personal cuenta con la sensibilizacién necesaria para dar atencion a personas que no saben leer

o escribir.

Se considerara la capacitacion o inclusion de apoyo para atender a personas hablantes de lenguas indigenas de acuerdo al
diagnostico realizado previamente y de acuerdo a las actividades futuras en solicitudes de informacion.

VI.  “Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los sujetos obligados, se plasmard la
informacion que se considere de importancia y/o represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales. La informacién se podra incluir en
otras lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o con mayor presencia. En caso de que el Instituto o
cualquier institucion publica o privada con autorizacion para su uso cuenten con dicha informacién en distintas lenguas
y sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos obligados podrdn hacer uso de ella.”

EL Instituto de Capacitacion y productividad para el trabajo del estado de Oaxaca, en su portal ha creado bajo el disefio de
https://www.oaxaca.gob.mx/icapet/, apartado de Transparencia a través del cual se brinda informacién relevante en materia de
acceso a la informacion y protecciéon de datos personales, es oportuno que el administrador del portal gob.mx establezca la linea
a seguir para estar en condiciones de incluir lo requerido, al respecto esta Unidad de Transparencia se encuentra en sintonia con
dicha accidn, toda vez se ha colocado la informacién pertinente de acuerdo a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica en términos del titulo quinto.

Vil.  “Los sujetos obligados deberadn realizar adaptaciones para contar con un Portal Web Accesible, que facilite a todas,las
personas el acceso y el uso de informacion, bienes y servicios disponibles, independientemente de las limitaciones
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tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o
socioeconomicas. Para tal efecto, podrdn evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de manera
enunciativa mds no limitativa, a través de las siguientes medidas: a) Revisar los estdndares de accesibilidad en
Internet, entendiéndose éstos como las caracteristicas bdsicas que debe satisfacer un Portal Web para que se considere
accesible, los cuales tomardn como base estdndares internacionales a través de la Iniciativa para la Accesibilidad Web
(WAI, por sus siglas en inglés). Estos estandares permiten a cualquier institucién o persona evaluar el cumplimiento de
la accesibilidad web bajo criterios reconocidos, y que tendrdn como minimo:
1.- Que se incorporen lectores de pantalla;
2.- Que se cuente con amplificadores de imdgenes y lenguaje de sefias;
3.- Que se utilice el contraste de color;
4.- Que se proporcione informacion de contexto y orientacion;
5.- Que los documentos sean claros y simples;
6.- Que se identifique el idioma usado;
7.- Que se utilice la navegacion guiada por voz;
8.- Que se incluya la posibilidad de detener y ocultar las animaciones, lo que representa un apoyo importante también
para quienes tienen trastorno de déficit de atencion, asi como epilepsia u otras discapacidades psiquicas.
9.- Que los menus o apartados dinamicos cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo que permitird a cualquier
persona con algun tipo de discapacidad encontrar la opcion de su preferencia, sin que se oculten las ventanas de
opciones por demora en la seleccion;
10.- Que se utilice un leguaje incluyente en la informacidn y orientacion que se difunde, y
11.- Que se proporcione informacion desagregada por sexo, edad, situacién de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.
b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de disefio y contenido que carezcan de
accesibilidad, o que la restrinjan; lo anterior, por medio de los programas creados para tal efecto. Si la mayoria de los
componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta
decision puede depender del numero de componentes y el volumen de informacién que contenga el Portal Web; c)
Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitard al personal responsable de la programacién, disefio,
administracidon y generacion de contenidos, tanto en el uso de los estdndares internacionales de accesibilidad)en
Internet como de las herramientas desarrolladas para tal fin; d) Se deberan realizar pruebas de manera periddica p
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corroborar si los contenidos o documentos del Portal Web son accesibles; e) Para verificar la accesibilidad de los sitios
web se estableceran mecanismos que permitan conocer la opinion de las usuarias y los usuarios, y f) Podran celebrar
convenios de colaboracién o contar con la asesoria y prestacién de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles
o empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles, con el objetivo de asegurar el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales en igualdad de circunstancias.

Es oportuno que el administrador del portal gob.mx establezca la linea a seguir para estar en condiciones de incluir lo
requerido.

Al respecto, este drgano desconcentrado, y obedeciendo al Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional
para los Tramites e Informacion en las Disposiciones Generales para la implementacion, operacion. Incorporacion en el
portal de lectores de pantalla, Incorporacién en el portal amplificador de imédgenes, lenguaje a sefias, contraste de color,
documentos en lengua indigena sistema braille, identificacion del idioma usado, navegacion guiada por voz, detener y
ocultar las animaciones, incorporar menus o apartados dinamicos con suficiente tiempo de traslado, informacion
desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena, buzén de sugerencias, Realizacion de
pruebas periddicas en el portal para verificar que el contenido sea accesible, Capacitacién del personal sobre uso de
estadales de accesibilidad, Publicacion de Resoluciones relevantes en materia de derechos humanos, Incorporacién en el
portal de informacion referida en lenguas y sistemas registrados en la region, Incorporacion en el portal de lectores de
pantalla, Incorporaciéon en el portal de amplificadores de pantalla, Incorporaciéon en el portal para se proporcione
informacion desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

“Implementar acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacién en materia de derechos humanos, conceptos de
igualdad y no discriminacion, normativa nacional e internacional, género, diversidad, inclusién y estereotipos, asi como
metodologias, tecnologias y mejores prdcticas para el personal que integra las Unidades de Transparencia y, en su
caso, los centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre
el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y la proteccién de datos personales. Lo anterior, con el
objetivo de combatir prdcticas discriminatorias y contar con elementos de andlisis y aplicacién en la atencion y ases ’l’ﬁ‘
de los grupos en situacion de vulnerabilidad.” \
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Conforme a este punto, cabe sefialar que las plazas del Instituto al servicio de la UT, se encuentra en capacitacion
constante, en diversos temas dentro de los cuales se incluyen los temas de derechos humanos, no discriminacion, género,
diversidad e inclusion.

A pesar de no ser publico, la Unidad de Transparencia conoce y aplica un procedimiento de atencion a usuarios para que
éstos puedan presentar una solicitud de informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ya sea para el
Instituto o para cualquier otro sujeto obligado, asi mismo, los integrantes de la Unidad de Transparencia conocen el
Reglamento Interior del “ICAPET” con la intencion de orientar a los solicitantes de acuerdo a las facultades de cada

unidad administrativa.

Realizar un analisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos en situacion de vulnerabilidad
para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como

las causas que originan las mismas
Areas de oportunidad identificadas para la atencién de Grupos Vulnerables.

Conforme a los ejes de accion establecidos en la seccidn anterior se encontraron las siguientes areas de oportunidad a
explorar:

A. Contar con un estudio sobre el espacio fisico de la Unidad de Transparencia a fin de saber que tan adecuado es para
los grupos vulnerables.

B. La elaboracion de material en otros lenguas e idiomas, asi como el sistema braille y audio guias, que permitan el facil
acceso a los servicios que brinda la Unidad de Transparencia.

C. Material que se encuentre la explicaciéon de los derechos ARCO y su forma de ejercerlos.
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D. Las principales problematicas identificadas en el diagndstico derivan de la ausencia de contratos o convenios con
personas o instituciones, con el objeto de brindar asesoria, traduccion e interpretacion en lenguas indigenas, lenguaje
de sefias, sistema de escritura Braille; asi como la traduccién estenografica de publicaciones, tripticos o folletos en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Estrategias a implementar para mejorar la atencion a grupos en vulnerabilidad Dentro de los proximos tres afios esta
Unidad de Transparencia, en materia de lo posible realizard las siguientes acciones para disminuir las areas de

oportunidad referidas.

A. La elaboracion de un estudio sobre el acceso fisico a la Unidad de Transparencia, asi como sus adecuaciones de
conformidad a las disposiciones aplicables.

B. La elaboracion de materiales informativos conforme a la disposicién ARCO, asi como en otros idiomas o sistemas de
lenguaje a fin de procurar el facil acceso a la informacién.



