¢ o c . P ICAPET
a . a a M : Instituto de Capacitacion y
.) M ¢ Productividad para el
Trabajo del Estado de Oaxaca
CREAR «CONSTRUIR +CRECER  cosiemoce Estado
Convocatoria
Evaluacion: “EC0105” Atencidn al ciudadano en el sector publico.
Servir como referente para la evaluacion y certificacidon de las personas
que prestan un servicio de atencidn personalizada al ciudadano en el
Obijetivo: Sector Publico, desde la deteccion de las necesidades del servicio, la
gestion y procesamiento de la informacién/documentacion del servicio
proporcionado, siguiendo los lineamientos institucionales.
Evaluacién Directa
Modalidad: . . Duracién: 4 horas
EC0105 a distancia E—
Evaluador: Dra. MACRINA RAMIREZ REYES

Fecha de inicio:

INMEDITA Fecha de término:

Horario:

A ACORDAR CON EL

EVALUADO. Frecuencia: Lunes a domingo

Costo por
participante:

Costo por expedicién de
$1,350.00 Certificado de $ 450.00
Competencia Laboral:

icapet.ece@gmail.com

Correo

Liga para inscripcin https://www.oaxaca.gob.mx/icapet/competencia-

Contacto: laboral/
Lcda. Yazmin Coral Ramirez Morlan
Celular
9512246443
Edad minima 18 aios
Requisitos: Leer y escribir

Conocimientos basicos en computacion
Capacidad para utilizar herramientas de comunicacion en linea

Fecha Limite de
inscripcion:

ABIERTA

Cupo:

Minimo 1 PERSONA

Z
Méximo 25 PERSONAS | 2taforma ZOOM

NOTA: Al terminar la evaluacion y una vez acreditada la Competencia Laboral, en un lapso de 15 a
30 dias, se expedira Certificado de acreditacién en el EC0105.
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