FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

3. Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad.

PROYECTO

Actualizacién del Marco Normativo Interno del Instituto de Atencién Integral al Migrante Oaxaqueno.

OBIJETIVO

Realizar la Estructura Organica y el Reglamento Interno del Instituto de Atencién Integral al Migrante
Oaxaqueno para tener un marco normativo actualizado y optimizar las areas de trabajo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento Juridico

Lic. Rodolfo Ivan Garcia Martinez.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

31 Elaboraciéon de la Estructura Organizacional y Reglamento Interno del Instituto de Atenciéon Integral al Migrante Oaxaquefio (IAIMO).
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de . e Programacion Unidad de . . . . .
) Accioén especifica Fecha de Meta ) Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha limite medida
lnicio
1.1.1 Actualizacién de la Porcentaje Proyecto de
Estructura Organica del IAIMO. 15/04/2023 31/05/2023 1 Proyecto o!e Ia- ’ la EstrL’Jc’Fura 1. DJ
realizacion Orgnanica
3.1 Estructura i
1.1. Oraanizacional 1.1.2 Autorizacion de la 106/ 107/ fici Por;:erlwtaje Acf:.u'se(jle
9 " | Estructura Organica del IAIMO. 01/06/2023 15/07/2023 1 Oficio .e a. , oficio de 1. D3J
realizacion solicitud
1.1.3 Difusion de la Estructura 107/ oy fii Porcentaje A(f:.ujc,e de
Organica autorizada del IAIMO. 16/07/2023 17/09/2023 1 Oficio o!e Ia. , oficio de 1. D3J
realizaciéon solicitud
1.2.1 Elaboraciéon del Proyecto Porcentaje Proyecto del
Documento
del Reglamento Interno del 15/05/2023 15/06/2023 1 de la Reglamento 1.DJ
del Proyecto. L
IAIMO. realizacion Interno.
33 - .
B 1.2.2 Solicitar a la Secretaria de
Documentacion . . _
L Administraciény a la Porcentaje Acuse de
12. y Formalizacion L o o .
Consejeria Juridica la 16/06/2023 29/09/2023 1 Oficio de la oficio de 1.DJ
del Control . . s ..
validaciéon del Reglamento realizaciéon solicitud
Interno.
Interno del IAIMO.
1.2.3 Siendo validado, se solicita .
. . Porcentaje Acuse de
a la Consejeria Juridica la o o
. 30/09/2023 12/12/2023 1 Oficio de la oficio de 1.DJ
publicacion del Reglamento o
realizacion solicitud
Interno del IAIMO.




FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso.

PROYECTO

Actualizacion del Codigo de Conducta.

OBIJETIVO

Apegarnos al Cédigo de Etica con el proposito de formalizar procesos con base en conductas que fortalezcan al

Instituto de Atencidn Integral al Migrante Oaxaquefo y responda a la necesidad de |la sociedad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento Juridico

Lic. Rodolfo Ivan Garcia Martinez.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21. | Actualizacion del Cédigo de Conducta del Instituto de Atencidén Integral al Migrante Oaxaqueno....
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de » . Programacion Unidad de . » ) ) o
) Accién especifica Eecharce : Meta ) Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha limite medida
Inicio
2.1.1 Elaboracién del
) Proyecto de la
proyecto de Porcentaje L
tualizacion del Jo05/ 106/ de actualizaciéon
actualizaciéon de
ac 15/05/2023 29/06/2023 1 Proyecto .e a. ’ ACEPTABLE (15) del Codigo de 1.DJ
Cddigo de Conducta realizacion
Conducta.
del IAIMO. 100%
2.1.2 Autorizacién de la
1.2 Normas de o Porcentaje Acuse de
2.1. actualizacién del o o
Conducta. L 30/06/2023 24/11/2023 1 Oficio de la ACEPTABLE (545) oficio de 1.DJ
Cdodigo de Conducta o
realizaciéon solicitud
del IAIMO. 100%
2.1.3 Difusiéon de la
o Porcentaje Acuse de
actualizacion del . o
Codigo de Conducta 25/11/2023 31/12/2023 1 Oficio olle Ia. , ACEPTABLE (545) oficio de 1.DJ
. realizacion solicitud
autorizado del IAIMO. 100%




FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

4. Demostrar compromiso con la competencia profesional.

PROYECTO

Elaboraciéon y Autorizacion del Programa Anual de Capacitacion.

OBIJETIVO

Elaborar un Programa de capacitacion profesional anual, para potenciar la productividad y alcanzar las metas

del Instituto de Atencién Integral al Migrante Oaxaquefo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Unidad Administrativa

Mtra. Nieves Marina Cruz Jiménez.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

41. | Elaboracion y Autorizacién del Programa Anual de Capacitacion Profesional del IAIMO.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de » - Programacion Unidad de . . . . o
i Accidn especifica EETEGE : Meta ) Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha limite medida
lnicio
4.1.1 Elaboraciéon y -
autorizacion del Porcentaje Programa de
Programa Anual de 15/05/2023 31/05/2023 1 Programa dela ACEPTABLE (i5) Capacitacion 1. UA
Capacitacion Profesional realizacion Anual.
del IAIMO. 100%
4.2 Difusion del _
Porcentaje
Programa Anual de . Acuse de
. .. . 01/06/2023 30/06/2023 1 Oficio de la ACEPTABLE (545) B 1. UA
. Capacitacion Profesional T memorandum.
Expectativas de realizacion
4.1. competencia del IAIMO. -
profesional. 413 Seguimiento del _
Porcentaje
Programa Anual de
. .. . 01/07/2023 15/12/2023 1 fotos de la ACEPTABLE (545) fotos 1. UA
Capacitacion Profesional T
realizacion
del IAIMO. 100%
Porcentaje
41.3 Encuestas de o
. . 16/12/2023 31/12/2023 1 Oficio dela ACEPTABLE (545) Encuestas 1. UA
satisfaccion. ) o
realizacion o




FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Administracion de Riesgos
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 7. Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos.
PROYECTO Integracion e instalacion del grupo de Administracion de Riesgos.

Integracion del grupo de Administracion de Riesgos del Instituto de Atencidon Integral al Migrante Oaxaquefo,

OBIJETIVO .. . . .
para estar en condiciones de realizar la matriz de riesgos.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Departamento de Coordinacion Interna y Transparencia Nidia Azaena Amador Morales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

73, | Integracion e instalacion del grupo de administracion de riesgos del Instituto de Atencién Integral al Migrante Oaxaquefo

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad Elemento de » - Programacion Unidad de . . . . o
i Accidn especifica EETEGE Meta ) Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha limite medida
lnicio
7.3.1 Convocatoria -
Interna para la Porcentaje
Integracion del grupo de| 01/01/2023 31/07/2023 1 Documento dela ACEPTABLE (5) Convocatoria 1. UA
Administracion de realizaciéon
73 Respuesta a los Riesgos. 100%
Riesgos.
7.3.2.Designacion de los _
. Porcentaje
integrantes del grupo de . .
.. . 01/08/2023 15/12/2023 1 Documento de la ACEPTABLE (545) Designacion. 1. UA
Administracion de T
. realizacion
Riesgos. 100%




FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Administracion de riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

7. Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos.

PROYECTO

Elaboracion del Plan de Trabajo 2023 del Enlance Informatico del Instituto de Atencién Integral al Migrante

Oaxaqueno.

OBIJETIVO

Optimizacion de los Recursos Tecnoldgicos del IAIMO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Enlace Informatico.

L.A. Nidia Azaena Amador Morales.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Elaboracion del Plan de Trabajo 2023 del Enlace Informatico del Instituto de Atencién Integral al Migrante Oaxaquefo.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Indicador de Gestiéon

Evidencia

Participantes

ACEPTABLE (15)

100%

ACEPTABLE (545)

100%

Actividad Elemento de . - Programacion Unidad de
) Accién especifica Eechade Meta .
general control interno Fecha limite medida
Inicio
7.3.1. Elaborar un informe .
. " Porcentaje
diagnostico de los
i 15/04/2023 30/05/2023 1 Documento dela
equipos de computo L
realizacion
(IAIMO).
Respuesta a los o Porcentaje
7.3. ) 7.3.2 Analisis de cableado
riesgos. 15/07/2023 15/08/2023 1 Documento de la
(tomas Jack y RS45). L
realizaciéon
7.3.3. Andlisis de Porcentaje
Hadware de Equipos de | 15/08/2023 15/09/2023 1 Documento de la
coémputo. realizacion

ACEPTABLE (545)

100%

Diagnostico 1. CIT.
Diagndstico 1. CIT.
Diagnostico 1. CIT.




FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

12. Implementar actividades de control.

PROYECTO

Elaborar protocolo de recepcion de documentacion con fundamento en la Ley de Archivo.

OBIJETIVO

Elaborar protocolo de recepcién documental en el IAIMO con fundamento en la Ley de Archivo, para estar en
condiciones de brindar un mejor servicio a la ciudadania y darle el trato ideal de la informacién

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Unidad Administrativa

Mtra. Nieves Marina Cruz Jiménez.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Elaborar protocolo de recepcién de documentacion en Oficialia de Partes del Instituto de Atencién Integral al Migrante Oaxaqueno.

121 |
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad | Elemento de control . . Programacion Unidad de . . . . L
i Accién especifica Eechade Meta ) Indicador de Gestidn Evidencia Participantes
general interno Fecha limite medida
Inicio.
12.1. Elaboracién del -
proyecto del Protocolo Porcentaje
., Proyecto del
de recepcion de 15/04/2023 30/06/2023 1 Documento de la ACEPTABLE (1) 1. UA
L L protocolo.
documentacioén en las realizacion
areas del IAIMO. 100%
Documentaciény
formalizacion de 2.1.2 Autorizacion del )
. .. Porcentaje
12.1. responsabilidades | Protocolo de recepcion o
) ., 01/07/2023 31/07/2023 1 Documento dela ACEPTABLE (545) Oficio 1. UA
através de de documentacién en la L
. . realizacion
politicas. areas del IAIMO. 100%
2.1.3 Difusion del _
. Porcentaje
Protocolo de recepcion o
5 01/08/2023 15/12/2023 1 Documento dela ACEPTABLE (545) Oficio 1. UA
de documentacién en ) »
j realizacion
todas las areas. 100%




FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Informar y comunicar.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

14. Comunicar Internamente.

PROYECTO

Realizar un directorio de correos electrénicos institucionales actualizados.

OBIJETIVO

Elaboracion del Directorio Interno de Correos Institucionales del Instituto de Atencioén Integral al Migrante
Oaxaqueno, para que la comunicacion dentro del Instituto sea de calidad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Coordinacion Interna y Transparencia

Nidia Azaena Amador Morales

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

14.2. Realizar un directorio de correos electréonicos institucionales actualizados en el Instituto de Atenciéon Integral al Migrante Oaxaquefio
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de » - Programacion Unidad de . . . . o
i Accidn especifica EETEGE Meta ) Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno o Fecha limite medida
I<.£.1 SOIICILUU U nicio
informacion al area -
correspondiente, para Porcentaje
estar en condiciones de | 12/05/2023 31/05/2023 1 Documento dela AR Memorandum 1.CIT
realizar la solicitud a la realizacion
Direccion de 100%
Tecnoloaias
Métodos 14.2.2. Solicitud de la
14.2. apropiados de elaboracion de correos Porcentaje
comunicacion. electronicos a la 01/06/2023 | 30/06/2023 1 Documento dela ACEPTABLE (545) Oficio 1.CIT
direccién de realizacién o
Tecnologias.
14.2.3. Entrega de los .
) . Porcentaje
correos Institucionales al o
servidor publico 01/07/2023 31/07/2023 1 Documento de la ACEPTABLE (545) Oficio 1.CIT
) realizacion
correspondiente. 100%




FICHA TECNICA OCHO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Supervisiéon y mejora continua.

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

16. Realizar Actividades de Supervision

PROYECTO

Elaboracién de evaluaciones del desempeno de los servidores publicos.

OBIJETIVO

Elaboracion de evaluaciones del desempefio de los servidores publicos del Instituto de Atencién Integral al

Migrante Oaxaquefo, para tener indicadores de su productividad

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Unidad Administrativa

Mtra. Nieves Marina Cruz Jiménez.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

16.1. | Elaboracién de evaluaciones del desempefio de los servidores publicos del Instituto de Atencién Integral al Migrante Oaxaqueno.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento de » - Programacion Unidad de . . . . o
i Accidn especifica EETEGE Meta ) Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha limite medida
Inicio
16.1.1. Evaluacion del Porcentaje
desempefio laboral del | 01/01/2023 | 30/05/2023 1 Documento dela ACFTEEE (8 Oficio 1.CIT
primer cuatrimestre. realizacién
100%
Establecimiento
Referencia. desempenio laboral del | 01/06/2023 | 31/08/2023 1 Documento dela ACEPTABLE (545) Oficio 1.CIT
segundo cuatrimestre. realizacion o
16.1.3. Evaluacion del Porcentaje
desempero laboral del | 01/09/2023 31/12/2023 1 Documento dela ACEPTABLE (545) Oficio 1.CIT
tercer cuatrimestre. realizacién o




INSTITUTO DE ATENCION INTEGRAL AL MIGRANTE OAXAQUENO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

CRONOGRAMA

Proyecto y actividades especificas

Area
Responsable

Fecha limite

Duracién

2023

Enero

Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

IHEEE

€|7|8I9

WOIHI]ZIBIM

lSI]EIWl]B

19|20|2]|22

23|24|25|26|

27 |28|29|30| 31

SZI 33|34|35|

36

|37|38|39I 40

41| 42[43' gz

45' 46|47|48| 49

ISOISW'SZISS

Componente I.
Proyecto 1.

1

1.1.1. Actualizaclén de la Estructura Organica del IAIMO.

1.1.2. Autorizacion de la Estructura Organica del IAIMO.

1.1.3. Difusién de la Estructura Organica autorizada del
IAIMO.

Programa de Trabajo de Control Interno

3.1.2. Evaluacién del desempefio laboral.

3.1.3. Evaluacién del desempeno laboral.

Administrativa

1.2.1. Elaboracién del Proyecto del Reglamento Interno del Dire'ctfién 12/12/2023 9 meses
IAIMO. Juridica
1.2.2 Solicitar a la Secretaria de Administraciony a la
Consejeria Juridica la validacion del Reglamento Interno
del IAIMO.
1.2.3. Siendo validado, se solicita a la Consejeria Juridica la
publicaciéon del Reglamento Interno del IAIMO.
Componente I. 1
Proyecto 2.
2.1.1. Elaboracion del proyecto de actualizacion del Cédigo
de Conducta del IAIMO.
2.1.2. Autorizacion de la actualizacion del Cédigo de Direccion
. 31/12/2023 8 meses
Conducta del IAIMO. Juridica
2.1.3. Difusion de la actualizacién del Cédigo de Conducta
autorizado del IAIMO.
Componente I. 1
Proyecto 3.
3.1.1. Elaboracion y autorizacién del Programa Anual de
Capacitacion Profesional del IAIMO.
3.1.2. Difusion del Programa anual de Capacitacion
Profesional del IAIMO. Unidad 31/12/2023 8n
3.1.3. Seguimiento del Programa Anual de Capacitacion Administrativa
Profesional del IAIMO.
3.1.4. Encuesta de satisfaccion.
Componente Il. 1
Proyecto 1.
3.1.1. Convocatoria Interna para la Integracion del grupo de | Departamento
ini fe i . de
?ﬁ?geiti;ar?ali?éiedzIi)ssgi(:\ieg rantes del grupo de Administracion 15/12/2023 12 meses
Administracion de Riesgos. de Riesgos
Componente Il. .
Proyecto 2.
3.1.1. Elaboraciéon del Plan de Trabajo 2023 del Enlance . ..
. . o . Coordinacion
Informatico del Instituto de Atencién Integral al Migrante
3.1.2. Analisis de cableado (tomas Jack y RS45). Internay A 15-sep-23 em
3.1.3. Analisis de Hadware de Equipos de computo. Transparencia
Componente lll. .
Proyecto 1.
3.1.1. Elaboracion del proyecto del Protocolo de recepcion
de documentacion en las areas del IAIMO
3.1.2. Autorizacién del Protocolo de recepciéon de Unidad .
L . . : 15-dic-23 3 meses
documentacion en la areas del IAIMO. Administrativa
3.1.3. Entrega de los correos Institucionales al servidor
publico correspondiente.
Componente IV. ]
Proyecto 1.
3.1.1. Solicitud de informacidn al drea correspondiente, para
estar en condiciones de realizar la solicitud a la Direcciéon
de Tecnologias. Coordinacion
3.1.2. Solicitud de la elaboracién de correos electrénicos a Internay 31-jul-23 3 meses
la direccion de Tecnologias. Transparencia
3.1.3. Entrega de los correos Institucionales al servidor
publico correspondiente.
Componente V. 1
Proyecto 1.
3.1.1. Evaluacion del desempefio laboral.
Unidad
30-nov-23 9 meses

Péagina 1




PROGRAMA DE TRABAJO DEL ENLACE INFORMATICO DEL INSTITUTO DE ATENCION INTEGRAL AL MIGRANTE OAXAQUENO "2023"

SERVIDOR

. . ) FECHA DE | FECHA DE
NP NOMBRE DEL PROBLEMA  |TIPO DE ACCION| RESPUESTA DESCRIPCION UNIDAD RESPONSABLE PUBLICO INICIO TERMING EVIDENCIA
RESPONSABLE
) DEPARTAMENTO DE LIC. BRAULIO EQUIPOS CON
EQUIPOS LENTOS DEVIDO A DE ANALISIS DE EQUIPOS PARA DETECTAR .
1 Q MITIGAR Q COORDINACION INTERNA Y CABRERA 01/01/2023 | 31/10/2023 ANTIVIRUS
VIRUS SEGUIMIENTO VIRUS
TRANSPARENCIA NOLASCO. ACTUALIZADOS
EQUIPOS CON SISTEMAS DE INSTALACION DE PAQUETERIA DE DEPARTAMENTO DE LIC. BRAULIO EQUIPOS CON
2 Q MITIGAR Q . 01/01/2023 | 31/10/2023 Q )
OPERATIVOS INEFICIENTES SEGUIMIENTO OFFICE COORDINACION INTERNA Y CABRERA PAQUETERIA DE OFFICE
INEFICIENCIA EN EL ELABORACION DE BASE DE DATOS DEL DEPARTAMENTO DE LIC. BRAULIO
3 SEGUIMIENTO DE SISTEMAS ¥ DE MITIGAR SISTEMA, PROGRAMA, USUARIOS Y COORDINACION INTERNA Y CABRERA 01/01/2023 | 31/10/2023 FORMATO DE USUARIOS
P BRE DEL EGUIMIENT: ’ M TRASERN
ROGRAMAS A NOMBR SEGUIMIENTO CONTRASENAS TRANSPARENCIA NOLASCO. Y CONTRASENAS
INSTITUTO
) ) DEPARTAMENTO DE LIC. BRAULIO PLATAFORMA CON
4 PAGINA WEB CON DE MITIGAR ACTUALIZACION CONSTANTE DE LA COORDINACION INTERNA Y CABRERA 01/01/2023 | 31/10/2023 INFORMACION
INFORMACION DESACTUALIZADA| SEGUIMIENTO PAGINA WEB A NOMBRE DEL INSTITUTO
TRANSPARENCIA NOLASCO. ACTUALIZADA
ELABORO VALIDO: AUTORIZO:

C. BRAULIO CABRERA NOLASCO
VOCALC

MTRA. NIEVES MARINA CRUZ JIMENEZ
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE

MTRO. SILVERIO AVILA MARTINEZ.
PRESIDENTE DEL COMITE




