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INTRODUCCION

En las acciones que debe emprender una entidad publica moderna, es necesario una constante capacitacion activa y
participativa, incentivando a potenciar las habilidades Y conocimientos de las personas servidoras publicas; dirigidas a
proporcionar conocimientos y desarrollar competencias destinadas a mejorar el desempefio.

El Programa de Trabajo de Control interno es parte fundamental de las politicas de Planeacién del desarrollo contempladas
en el marco legal, siendo una de las referencias programaticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la poblacién
relativas al uso éptimo de los recursos publicos, al acceso a la Informacién, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la
certeza en la disminucion de tiempos y costos en el procesamiento de tramites y servicios, la rendicidn de cuentas de la
gestion publica y los esquemas de transparencia y legalidad, tomando en cuenta los principios de legalidad, imparcialidad,
calidad en la informacion, celeridad, veracidad, transparencia y una maxima publicidad de los actos con el objetivo de
optimizar la planeacién de una administracién publica estatal eficiente gue haga uso de {as herramientas tecnoldgicas yde
vanguardia disponibles.

El programa asume en sus compromisos mejorar los recursos humanos; a través de una Secretaria que promueva y garantice
el buen Desempefio de las personas servidoras plblicas, tomando en cuenta para ello, los componentes y principios gue se
establecen en la normatividad aplicable a la Materia.

La titular de la Secretarfa de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica, a través de la persona servidora publica que funge
como Coordinador de Control interno, la persona servidora publica que funge como Enlace del Sisterna de Control Interno
Institucional y las unidades administrativas que la integran; asi como, de las instancias externas gue ponen a disposicién
diversos cursos, diplomados y seminarios, se construye e implementa el Programa Anual de Capacitacién,

El Programa Anual de Capacitacion implica el desarrollo de competencias mas acordes a una actitud mas proactiva,
preventiva y propositiva, hacia la generacién de buenas practicas de gobierno, de parte de las personas servidoras publicas
que integran la administracién publica.

El presente Programa Anual de Capacitacién contempla ios elementos conceptuales, metodolégicos y practicos minimos,
que permitan a las personas servidoras publicas que integran las dreas de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funcion Publica lograr un adecuade desemperio de sus funciones, mismas que el control interno debe vigilar y evaluar para
el buen desemperio del ente pulblico; la orientacidn de 1a gestion al logro de resultados, con un enfoque previsor y oportuno
del manejo de los recursos publicos y de la informacidn; y, el principio de legalidad que debe regir el servicio publico y con
miras a la profesionalizacion de las funciones.
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OBJETIVO

Aplicar una herramienta administrativa que coadyuve al desempefio de las atribuciones conferidas a la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funcién Publica, a través del fortalecimiento, actualizacién, preparacion y desarrollo
profesional e individual de su personal que dignifique su trabajo y contribuya a elevar el rendimiento y la eficiencia en
sus labores en un marco de responsabilidad ética, de vocacién del servicio publico, de conocimiento y respeto.

GENERAL

Implermentar formalmente un Programa Anual de Capacitacion profesional que integre por lo menos un tema
sustantivo de cada una de las dreas administrativas, para que los especialistas en la materia impartan sesiones de
capacitacion a las demas dreas; asi también, integrar cursos, diplomados y seminarios gque imparten instancias externas
a la Secretaria, que puedan abonar y potenciar el desarrollo profesional de las personas servidoras publicas.

ESPECIFICOS
Programar las acciones de capacitacion conforme a las necesidades de Ia Entidad, a fin de cubrir los requerimientos de
cada una de las areas que la integran.

Instrumentar un Programa Anual de Capacitacion, acorde con la misidn, visién y objetivos de la Entidad, con el
desarrollo profesional, ético, de vocacién del servicio publico y de competencias de su personal que eleve su capacidad
para cumplir con sus responsabilidades laborales.

Establecer un cronograma de actividades donde se programe el seguimiento al presente Programa Anual de
Capacitaciones.

Establecer un catélogo de capacitaciones en distintas materias, mismas que impacten en el cumplimiento de la misién
y visién de ia Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.

Perfeccionar las habilidades existentes de las personas servidoras publicas, ademas de propiciar e incentivar al
desarrollo de nuevas destrezas en el ambito de sus funciones.

Ampliar las oportunidades de participacion, ademas de generar las competencias y habilidades que abran para todas
las personas Servidoras Ptiblicas las oportunidades de progreso y realizacién profesional.
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MARCO NORMATIVO

» Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 1917,

Uitima reforma publicada el 17 de enero de 2025.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 04 de abril de 1922,

Ultima reforma publicada el 12 de noviembre de 2024.

+ Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 01 de diciembre de 2010,

Ultima reforma publicada el 31 de diciembre de 2024.

¢ Reglamento Interno de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.
Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 17 de mayo de 2024.

¢ Acuerdo por el que se expiden las Disposiciones en Materia de Control interno y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 06 de julio de 2023.
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Direccién Juridica

e PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES EN
MATERIA FEDERAL Y SISTEMA COMPRANET

Persona Capacitadora:

Lic. Elizabeth Yolanda Sanchez Quintas.

Objetivo General:

Hacer de conocimiento la importancia de
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico, respecto de Ia
publicacion de la informacién en el portal.

Poblacién Objetivo:

Personas servidoras publicas adscritas a las
distintas dreas de la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funcién
Publica.

Duracién:

60 minutos,

Fecha:

30 de abril de 2025.

Contenido tematico:

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico.
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Direccién Juridica

e EXCEPCIONES A LA LICITACION PUBLICA, EN
MATERIA DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS

RELACIONADOS
Persona Capacitadora: Mtra. Laura Sashiko Velasco Yamamoto.
Hacer que las personas servidoras publicas
Objetivo General: conozcan de la normatividad z_aplicable para la " 2 [ =
) contratacion de obra publica y servicios "

relacionados, por excepcién a licitacion.

Poblacién Objetivo: SPIit_'rsr_?gas servidoras publicas adscritas a la £

Duracién: 40 minutos.
Fecha: 02 de junio de 2025,

1. Normatividad federal y estatal en materia
de contratacién de obra publica y servicios
relacionados por excepcién a Ia licitacion.

2. Determinacion de la modalidad de
excepcién a la licitacién.

Contenido tematico: 3. Acuerdos de excepcidn a la licitacion
publica.
4. Procedimiento de contratacion.
5. Documentacién que forma parte del )(

expediente de obra publica o servicio
relacionado, por excepcion a la licitacién.
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Direccion Administrativa

e VIATICOS Y BITACORA DE COMBUSTIBLE

Personas Capacitadoras:

» C.P.Isabel Soledad Ramos Lima.
¢ C.P.Dinorath Ramirez Santiago.
¢ C. Alan Ricardo Luna Bautista.

Objetivo General:

Capacitar a las personas servidoras publicas de la
Secretaria en la solicitud, elaboracién \Y%
comprobacién de vidticos y gastos en comision,
asi como la elaboracién y requisitado de las
bitacoras de combustible de las areas que
utilizan vehiculos oficiales para el desarrollo de
sus actividades.

Poblacién Objetivo:

Personal que elabora érdenes de comisién en el
sistema VIATIC y las bitdcoras de combustible en
las dreas de esta Secretaria.

Duracidén:

9:30 a 11:30 horas.

Fecha:

29 de enero de 2025.

Contenido tematico:

1. Marco Juridico.

2. Solicitud y elaboracién de 6érdenes de
comisién en el sisterma VIATIC.

3. Comprobacién de vidticos y gastos en
comision.

4. Marco Juridico.

5. Formato de bitdcora y su proceso de
integracion.

6. Comprobacion de combustible.
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Direccion de Auditoria "A"

e PROCESO DE ENTREGA- RECEPCION

Personas Capacitadoras:

e Pascuala Lopez Gomez.
e Ismael Alejandro Herndndez Oimedo.

Objetivo General:

Establecer las bases generales que deberan
observar los servidores publicos, para el
cumplimiento de su obligacién de entregar a
quienes lo sustituyan, informacién,
documentacién y recursos generados en el
desempefio de sus funciones.

Poblacién Objetivo:

Jefes de Departamento y Auditores.

Duracion:

9:30 a 11:00 horas.

Fecha:

21 de febrero de 2025.

Contenido tematico:

1. Entrega recepcion.

e Motivos.

e Sujetos involucrados en los actos de
Entrega- Recepcion.

e Proceso de Entrega-Recepcion.

2. Generalidades del Sistema de Entrega-
Recepcién (SERAP).
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Direccion de Auditoria “B”

* PROCESO DE CONTRATACION EN MATERIA DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS

Mtro. Miguel Angel Cerda Torres, Director de
Auditoria “B".
Impartir conocimientos al personal que realiza
auditorias.
Personal de la Subsecretaria de Auditoria \Y%
Supervisién en Obra.
Duracién: 10:00 a 14:00 horas.
Fecha: 12 de febrero de 2025.
1. Leyes aplicables.
2. Modalidades de contratacién.
3. Rangos para adquisicion de bienes y
servicios.
4. Etapas del proceso de contratacién.

Persona Capacitadora:

Objetivo General:

Poblacién Objetivo:

Contenido tematico:




A LS (N B A h
4 2 Ay " g 2> g "N g g "N g
4O 298 290 290 00 Io% eI lo5 o

Direccion de Contraloria Social

e VALORES EN EL SERVICIO PUBLICO CON
ENFOQUE EN ATENCION CIUDADANA

Persona Capacitadora: Lic. Maria Teresa Jiménez Martinez.

Desarrollar habilidades y conocimientos para que
los servidores publicos de la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funcién Publica
brinden un servicio de calidad.

Personas servidoras publicas de la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funciéon Publica.

Objetivo General:

Poblacién Objetivo:

Duracioén: 10:00 a 11.00 horas.
Fecha: 27 de febrero de 2025.
o Ofrecer una atencidn de calidad a la
ciudadania.
e [ortalecer los valores de los servicios

Contenido tematico: piblicos.

* Promover una cultura de atencién a la
ciudadania.
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Direcciéon de Transparencia, Etica e

Integridad Publica

e ABC DEL ACCESO A LA INFORMACION Y DE LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Persona Capacitadora:

Lic. Armando Sanchez Pineda.

Objetivo General:

Capacitar a las personas servidoras publicas de |a
Secretaria de Honestidad, Transparencia \Y%
Funcion Puablica, en los aspectos basicos del
acceso a la informacién y la proteccién de datos
personales.

Poblacién Objetivo:

Personas servidoras publicas de las diversas areas
que integran la Secretaria de Honestidad,
Transparencia y Funcién Pulblica del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Duracién:

10:00 a 12:00 horas.

Fecha:

11 de abril de 2025.

Contenido tematico:

¢Qué es el DAl y para qué sirve?

La rendicién de cuentas.

Antecedentes internacionales del DAI.

Las leyes de transparencia en México.
Ejemplo de la utilidad de Ia transparencia.
Excepciones a la maxima publicidad.
Importancia de la participacién ciudadana.
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¢Como hacer una solicitud de informacion
publica y qué hacer si las autoridades no
responden adecuadamente?

¢Qué son los datos personales?

¢Quién maneja tus datos personales?,
¢Donde estan? y ¢Quién es el duefio de los
datos personales?

¢Qué son los derechos ARCO?

Identifica cdmo se recaban, almacenan \
usan tus datos personales.

Un poco de historia.

Tips para la proteccion de datos personales
en internet.
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Subsecretaria de Responsabilidades
Administrativas y Anticorrupcién

o INVESTIGACION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS Y
PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA.

Personas Capacitadoras:

Mtra. Yanis Santiago Rodriguez.
Lic. Victor Emmanuel Rodriguez Benitez.
Que los servidores publicos de la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funcién Publica
conozcan sobre las faltas y las responsabilidades
administrativas.
. s Personal operativo de |a Secretaria de
Poblacién Objetivo: Honestidad, ‘?ra nsparencia y Funcién Pdblica.

Duracion: 10:30 a 12:30 horas.

Fecha: 10 de septiembre de 2025.

e Marco normativo.
e Investigacién de las faltas administrativas.

Objetivo General:

Contenido tematico: e Substanciacion de Procedimientos de
Responsabilidades Administrativas.
e Sanciones Administrativas. )(
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Unidad de Informatica y Estadistica

e CURSO BASICO DE EXCEL
Persona Capacitadora: LI Irving Guadalupe Sumano Martinez.
& . Capacitar al personal de la Secretaria sobre el
Objetivo General: manejo de Mg EXcel en sus conceptos basicos.
Personas servidoras puUblicas de la Secretaria de
Poblacién Objetivo: Honestidad, Transparencia y Funcién Publica
gue requieran conocer la herramienta MS Excel.
Duracioén: 09:00 a 11:00 horas.
Fecha: 11 de agosto de 2025,
1. Administracién de archivos.
2. Administracion de hojas de calculo.
. . 3. Trabajando con datos.
Contenido temético: 4, Férmijlas y funciones.
5. Trabajando con objetos.
6. Preparacién de documentos.




Unidad de Informética y
Estadistica

e SISCOR- SISTEMA DE CORRESPONDENCIA

Persona Capacitadora:

L.l. Antonio Ibrahim Hernandez Mariche.

Objetivo General;

Capacitar a los responsables de las
correspondencias de las dreas de la Secretaria en
el uso del Sistema de Correspondencia SISCOR.

Poblacién Objetivo:

Personas servidoras publicas de la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funcién Puablica
encargadas (os) de Correspondencia de las areas
de la Secretaria.

Duracién:

11:00 a 12:00 horas.

Fecha:

28 de enero de 2025.

Contenido tematico:

1. Ingreso al sistema.

2. Generalidades del sistema.

3. Turnado de documentos,

4. Digitalizacién de documentos.

5. Respuesta del documento.
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Direccion de Control Interno de la

Gestion Publica

e GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

tematico:

Ca::;;:. ':iicl»ra: C.P. Jests Acevedo Merlin,
Proporcionar a las personas servidoras publicas los conceptos
Objetivo genera.les del _Si_ster‘pa dg antrol Interno Ipstitucional, para
Ganatal: garantizar la eflc:enc-ia y eficacia en las operaciones, ademés de
* asegurar que las actividades y recursos estén alineados con el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.
Poblacién Personas sgrvidoras pub_licas de las diversa?s areas que intt’egr.an
Objetivo: la Secretarlg de lHonestldad, Transparencia y Funcién PUblica
del Poder Ejecutivo del Estado de QOaxaca.
Duracion: 11:00 a 12:00 horas.
Fecha: 01 de agosto de 2025,
Antecedentes y normatividad aplicable.
Contexto. Planeacion Estratégica.
Contenido Definicién del Sistema de Control Interno.

Marco Integrado de Control Interno (MICI).
Normas Generales del Sistema de Control Interno.
Responsables, obligaciones y beneficios.
Diferencia entre un OIC y un COCOL.
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Direccién de Control Interno de la
Gestion Publica

e SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Per:s.ona C.P. JesUs Acevedo Merlin.
Capacitadora:
Proporcionar a las personas servidoras publicas los
conceptos generales del Sistema de Administracion de
—_— Riesgos, para prevenir riesgos, definiendo y aplicando
Objetivo > . . >
General: medidas gue no _.solo previenen, sino que tamble_n
detecten y corrijan errores que puedan surgir,
garantizando el cumplimiento de metas y objetivos
Institucionales.
Poblacién Personas servidoras ’publicas de Igs diversas dreas que
Objetivo: integran la Secretarfa de Honestidad, Transparencia N
) Funcion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Duracion: 11:00 a 12:00 horas.
Fecha: 08 de agosto de 2025.
1. El Sistema de Control Interno.
2. Propésito de la evaluacién y administracion de
. riesgos.
i::::;::? 3. ¢Qué son los riesgos?
- 4. Planeacion Estratégica, contexto de! proceso.
5. Metodologia de Administracién de Riesgos.
6. Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos.
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CATALOGO DE CURSOS,
SEMINARIOS Y DIPLOMADOS
IMPARTIDOS POR INSTANCIAS
EXTERNAS
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Sistema Estatal para el Desarrollo
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Integral de la Familia DIF

¢ ATENCION AL CIUDADANO EN EL SECTOR PUBLICO

Persona Capacitadora:

Lic. Gerardo René Gonzélez Chang.

Obtener las herramientas que permitan al
servidor publico demostrar sus conocimientos,
habilidades y actitudes al ejecutar actividades de

Objetivo General: deteccion de necesidades, gestion de servicio y
procesamiento de documentacién para la
atencién personalizada al ciudadano en el sector
publico,

Duracion: 09:00 a 14:00 horas.
Fecha: 22 y 23 de abril de 2025.

Contenido tematico:

1. Introduccién a las competencias.

2. Estructura del ECO105.

3. Involucrados y roles dentro del proceso de
atencion al ciudadano en el sector publico.

4. Aplicacion del modelo estdndar de
atencién personalizada a un ciudadano en
el sector publico.




Instituto de Capacitacién para el Trabajo

g#. CIUDAD DE MEXICO = INSTITUTO DE CAPACITACION
£ PARA EL TRABAJO

’r """r L’r ""r “’r
A - y - V| -" y < AV

o AUTOMANEJO DEL ESTRES

Objetivo General:

Comprenderds al estrés como un fenémeno de nuestro
tiempo, que tiene importantes implicaciones en la salud fisica,
mental y social.

Duracién:

20 horas,

Fecha:

26 de febrero de 2025.

Link de acceso:

https://icatadistancia.cdmx.gob.mx/enrof/index.php?id=4

Contenido tematico:

Tema 1. Ideas basicas del estrés

1.1 Definiciones.

12 Tipos de estrés.

1.3 Mecanismos fisiol6gicos del estrés,

1.4 Sintomas del estrés,

1.5 Visién general del estrés.

Tema 2. Fuentes estresoras.

2.1 Factores del estrés.

2.2 Estrés laboral.

Tema 3. Diferencias personales para el manejo del estrés.
Tema 4. Inventario de la conciencia de} estrés.

Tema 5. Medidas de prevencién personal.

Tema 6. Técnicas de manejo emocional y cognitivo.
Tema 7. Medidas de prevencién en el ambito organizacional.
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Instituto de Capacitacién para el Trabajo

e CALIDAD EN EL SERVICIO

Objetivo General:

Entenderas los componentes que constituyen la calidad en e
servicio para ofrecer una buena atencién a sus clientes

presentes y futuros.
Duracion: 40 horas.
Fecha: 26 de febrero de 2025.

Link de acceso:

https://icatadistancia.cdmx.gob.mx/enrol/index.ph p?id=T1#tab-
67a391893a89d3

Contenido tematico:

Tema 1. Ideas basicas sobre el servicio.

Tema 2. La calidad en el servicio.

Tema 3. Necesidades del cliente o usuario.

Termna 4. Modelos de calidad.

Tema 5. Indicadores de producto vs indicadores de calidad.
Tema 6. Enfoque hacia la calidad en el servicio.

Tema 7. Competencias personales para prestar un servicio de
calidad.

Tema 8. Manejo de temas dificiles y recomendaciones.
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Instituto de Capacitacién para el Trabajo

e MANEJO DE HOJAS DE CALCULO BASICO II
. o . | Aprenderas a editar y dar formato a una hoja de célculo y a
Objetivo Ceneral: =

disefiar informaciéon dentro de ella.

Duracién: 40 horas. | = =
Fecha: 26 de febrero de 2025. | e - & =
Link de acceso: https://icatadistancia.cdmx.gob.mx/enrol/index.php?id=7 | = : | " l

Tema 1. Conceptos y diferencias.
Tema 2. Componentes de las formulas.

Tema 3. Funciones basicas. AUHHGUUHRTC
Tema 4. Errores comunes en el uso de FX.

Tema 5. Organizando la informacién.

Tema 6. Ajuste al contenido.

Tema 7. Revision ortografica.

Terma 8. Diferencia entre gréficos e ilustraciones.

Tema 9. Disefo y tipos de graficos.
Tema 10, Elementos principales de las ilustraciones.

Contenido tematico:
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Instituto de Capacitacion para el Trabajo
e ORTOGRAFIA Y REDACCION
_— . |Aplicar las normas y estdndares de la ortografia en la
Objetivo Genersl: elaboracidn de textos claros y precisos.
Duracién: 40 horas.
Fecha: 26 de febrero de 2025. ?

Link de acceso: https://icatadistancia.cdmx.gob.mx/enrol/index.php?id=8
Tema 1. Principales letras dudosas: Vy B /S, Cy Z.

Tema 2, Palabras con sonido similar y ortografia diferente.
Tema 3. El punto.

Tema 4. El punto y seguido.

Tema 5. La coma.

Tema 6. El puntoy coma.

Tema 7. Los dos puntos.

Tema 8. Las comillas.

Tema 9. Elementos de un documento escrito.

Tema 10. Construccion eficiente de parrafos.

Tema 11. Documentos oficiales.

Tema 12. Errores méas comunes al redactar. A/

Contenido tematico:
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Secretaria de Desarrollo Econémico

 MEJORA REGULATORIA

Objetivo
Ceneral:

Fortalecer las capacidades para generar un entorno
normativo mas eficiente, transparente y adaptado a
las necesidades de los ciudadanos, con el fin de
promover el desarroilo econémico, la innovacién y el
bienestar social.

Duracion:

10:00 - 12:00 horas.

Fecha:-

1 de marzo de 2025.

Lugar:

Sala "Aurelio Valdivieso", ubicada en Ciudad
Administrativa, Edificio 1, Nivel 2.

Contenido
tematico:

Marco regulatorio.

Objetivos.

Beneficios estatales.,

Aplicacién en la administracién publica estatal.
Etapas de su implementacién.

Principios de la simplificacion.

Catdlogo de Tramites y Servicios.

Conclusién.
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DIRECCION JURIDICA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE
AUDITORIA A"

DIRECCION DE
AUDITOR/A"B"

DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

DIRECCION DE
TRANSPARENCIA, ETICA
E INTEGRIDAD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS ¥
UNIDA DE
INFORMATICA Y
ESTADISTICA

DIRECCION DE ]
CONTROL INTERNC DE |

LA GESTION PUBLICA
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SE AUTORIZA EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2025 DE LA SECRETARIA DE HONESTIDAD,
TRANSPARENCIAY FUNCION PUBLICA EN:

A'

TLALIXTAC DE CABRERA, OAXACA A 20 DE ENERO DE 2025

AUTORIZO

KA

L.C.P. LETICIA ELA REYES LOPEZ U
SECRETARIAYDE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA

Ciudad Administrativa "“Benemeérito de las Américas”
Carretera Qaxaca — Istmo km 11.5 Tlalixtac de Cabrera Oaxaca, Oaxaca.
CP. 68270
Edificio 2 “Rufino Tamayo" Planta Baja
01(951)50 15000, Ext. 12529 }(
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