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De conformidad con el ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios
para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de
los Derechos Humanos de Acceso a la informacion y Proteccién de Datos Personales a Grupos
Vulnerables; y Con fundamento en los criterios primero, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo vy
noveno de los CRITERIOS PARA QUE LOS SUJETOS OBLIGADQOS GARANTICEN CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES A GRUPQS VULNERABLES. En relacién con el
articulo 31 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, la
Unidad de Transparencia de la Gubernatura, procede a emitir el siguiente Diagnostico.

DIAGNOSTICO CORRESPONDIENTE AL 2017 DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE LA GUBERNATURA

Con fundamento en el capitulo || DE LAS ACCIONES PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
criterio cuarto: “Los sujetos obligados habrdn de implementar de manera progresiva y transversal en
el quehacer diario de las Unidades de Transparencia, entre otras, fas siguientes acciones:”.

I3 Ajustes rozonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre desplazamiento
en condiciones dignas y seguras de las personas con discapacidad, adultos mayores y
mujeres embarazadas, en las instalaciones y espacios de las Unidades de Transparencia y, en
su caso, en los centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar
y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacidn y proteccion de datos personales.

Los ajustes razonables contemplardn ademds, espacios de maniobra para que las personas
con algun tipo de limitacion motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse.

Asimismo, se considerard lo referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las
ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la vida diario de las personas con
discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un disefio adecuado de los
espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las odecuaciones en lo infroestructura bdsica, equipamiento o entorno urbano de las
Unidades de Transparencia de cada uno de los sujetos obligados se realizardn tomando
como referencia los pardmetros establecidos en los diversos manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la materia.

Al respecto se cuenta con accesos y el libre desplazamiento en condiciones dignas y seguras a las
personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas en las instalaciones de la
Unidad de Transparencia y del Sujeto Obligado, por lo que hay una rampa de acceso, elevador y un
centro de atencién en la planta baja del Edificio para garantizar el uso de las ayudas técnicas.
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Disefio y distribucidn de informacidn en formatos accesibles (folletos, tripticos,
carteles, audiolibros y otros materiales de divulgacion}) que en sus contenidos difundan
informacion de cardcter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley General, que
promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, los procedimientos y requisitos para gorantizar el efectivo
ejercicio del mismo bajo el principio pro persona, entendiendo o este Uftimo como un criterio
de interpretacion de las normas para optar por la aplicacion de aquella que favarezca en
mayor medida a la sociedad, o bien, que implique menores restricciones al efercicio de los
derechos.

Los formatos accesibles son cualquier manera o forma afternativa que facilite el acceso a
los solicitantes de informacidn, en forma tan viable y comoda como la de las personas que no
se encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con otras dificultodes para acceder a
cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en el que la
informacion pueda encontrarse.

Dicha informacion deberd ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados
al Sistema de Escritura Braille, en audioguias o en cualquier formato pertinente para la
inclusién de las personas en situacion de vulnerabilidod, de acuerdo o las correspondientes
personas beneficiarias de cada sujeto obligado.

Independientemente del formato, el material deberd estar redactado con lenguaje sencillo,
de manera simple, clarag, directa, concisa y organizada, con perspectiva de género e
incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier persona no especializada en lo materia de
transparencia para solicitar, entender, poseer y usar lo informacidn en posesion de los
sujetos obligados. '

Para ello los sujetos obligados podrdn retomar lo establecido en diversos instrumentos
nacionales e internacionales, asi como los emitidos por distintas entidades y dependencias en
fa materia. Encaso de que el Instituto o cualquier institucion publica o privada con
autorizacion para su uso cuenten con formatos adaptados, los sujetos obligados podrdn
reproducirlos y hacer uso de ellos.

Usa de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en
los eventos de los sujetos obligados sobre fos derechos a que refieren estos Criterios en
tiempo real y, en su caso, durante la transmision de los mismos a través de los medios de
comunicacion que para tal efecto se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se
contemplard lo anterior para la transmision de informacion en los tiempos oficiales de
televisidn.

Atendiendo a su situacion presupuestal, los sujetos obligados podrdn contratar personal
gue brinde estos servicios.
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Al respecto Se cuentan con folletos y tripticos traducidos a diferentes lenguas (chinanteca,
mazateca, mixe, mixteca baja, triki, zapoteca), con los cuales se proporciona mayor accesibilidad a la
ciudadania en diferentes condiciones. Se anexan en formate pdf.
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Se cuenta en la Unidad de Transparencia con ordenamientos legales en sistema de escritura vy
lectura Braille.

V. Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las personas a
distancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefdnica, correo electrdnico, correo postal,
chat y formulario en pdging web, ademds de los que determinen cada uno de los sujetos
obligados. La asesoria se proporcionard por el personal que para tal efecto designen los
sujetos obligados.

Tendrd por objeto auxiliar en la elaboracion de solicitudes de informacién y en el llenado
de formatos de medios de impugnacion a través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de
solicitudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por los sujetos obligados estard capacitado y
sensibilizado para orientar a personas que no sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podrdn contar con personal o, en su defecto, contratar los servicios
de intérpretes o fraductores para facilitar, de manera oportuna, la informacion solicitada por
las y los titulares del

derecho de acceso a lo informacidn y de datos personales. Para tal efecto, fos sujetos
obligados podrdn hacer uso del Padron Nacional de Intérpretes y Traductores en Lenguas
Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas en la materia.

La contratacidn de los servicios de intérpretes o traductores se realizard sin cargo alguno
al solicitante. En la presentacién de recursos de revision, segtin sea el caso, se podria contar
con la asescria del 6rgano garante en el llenado de formatos.
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Este Sujeto Obligado, recibe solicitudes de acceso a la informacion a través del correo electrénico
transparencia.gubernatura@oaxaca.gob.myx, via telefénica, correoc postal, verbalmente o cualquier
otro medio aprobado por el Sistema Nacional y podrén presentarlas cumpliendo con los requisitos
establecidos en el articulo 124 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y en la siguiente pagina electrénica: htips://oaxaca.infomex.org.mx/ por lo que también se les
auxilia en la elaboracidn de sus solicitudes de informacion y en el llenado de sus formatos.

De igual manera, es menester destacar que los elementos de seguridad que se encuentran en fas
Instalaciones, han recibido asesoria y capacitacién para que, al percatarse de que una persona
pertenezca a un grupo vulnerable, pueda dar aviso a los servidores publicos encargados de los temas
para que acuda a ese lugar y apoye, asesore, o facilite la realizacién de un tramite o presentacion de
un oficio.

v, Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los
sujetos obligados, se plosmard la informacion que se considere de importancia y/o
represente beneficios para garantizar el pleno efercicio de los derechos humanos de acceso a
lo informacion y la proteccion de datos personales. La informacién se podrd incluir en otras
lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o con mayor presencia. \}}\/

En caso de que el Instituto o cualquier institucidn piblica o privada con autorizacidn para su
uso cuenten con dicha informacion en distintas lenguas y sistemas registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados podrdn hacer uso de ella.

En el portal Institucional de la Gubernatura en el apartado ¢Quiénes somos? Encontrara informacion
acerca de la Gubernatura, Misidn, Vision y Objetivos y datos de interés.

Vi Los sujetos obligados deberdn realizar odaptaciones para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas las personas el acceso y el uso de informacidn, bienes y
servicios disponibles, independientemente de las limitaciones que tengan quienes accedan a
éstas o de las limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o
socioeconémicas.

Para tal efecto, podrdén evaluar ef grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de
manerda enunciativa mas no limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estdndares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos como
fas caracteristicas bdsicas que debe satisfacer un Portal Web para que se considere
accesible, los cuales tomardn como base estdndares internacionales a través de la
Iniciativa para lg Accesibilidad Web (WA, por sus siglas en inglés). Estos estdndares
permiten a cualquier institucion o persona evaluar el cumplimiento de la accesibilidad
web bajo criterios reconocidos, y que tendrdn como minimo:

1.- Que se incorporen lectores de pantaila;
2.- Que se cuente con amplificadores de imdgenes y lenguaje de sefias;
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3.- Que se utilice el contraste de color;

4.- Que se proporcione informacidn de contexto y orientacion;

5.- Que los documentos sean claros y simples;

6.- Que se identifique el idioma usado;

7.- Que se utilice la navegacion guiada por voz;

8.- Que se incluya la posibilidad de detener y oculftar las animaciones, lo que representa
un agpoyo importante también para quienes tienen trastorno de déficit de atencién, asi
como epilepsia u otras discapacidades psiquicas;

9.- Que los mends o apartados dindmicos cuenten con suficiente tiempo de trasiado, lo
que permitird a cualquier persana con algun tipo de discapacidad encontrar lo opcidn de
su preferencia, sin que se ocuften las ventanas de opciones por demora en la seleccidn;
10.- Que se utilice un leguaje incluyente en la informacion y orientacién que se difunde, y
11.-Que se proporcione informacidn desagregada por sexo, edad, situacion
de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

De conformidad con el articulo 10 fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Plblica para el Estado de Oaxaca que a la letra dice: “Son obligaciones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacion, las siguientes:

IX. Contar con el material y equipc necesario a disposicién del publico, asi como, la asistencia
técnica necesaria, para facilitar las solicitudes de acceso a la informacion y Ia interposicion de los
recursos de revision, en términos de la presente Ley;”

Este Sujeto Obligado para la Unidad de Transparencia, cuenta con su propio equipo de computo e
impresora que cumplen las necesidades basicas, para facilitar y dar tramite a las responsabilidades
en materia de Transparencia, por lo que se hace en menor tiempo posible para dar trémite a las
solicitudes de Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales y Recursos de
Revision.

Derivado del cumplimiento de la carga de la informacién de las Obligaciones de Transparencia, en la
Plataforma Nacional de Transparencia se consiguieron los siguientes resultados derivado de las
evaluaciones realizadas por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica v Proteccién de Datos
Personales del Estado de Oaxaca en materia de Transparencia:

2017: 97.61% resultade definitivo de la primera verificacion diagnostica realizado por el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
https://iaipoaxaca.org.mx/verificacion/descargas/Informe verificacion diagnostica Oaxaca definiti

vos.pdf#fpage=6

b} Realizar uno prueba a su Portal Web para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan; lo anterior, por medio de los
programas creados para tal efecto.
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Si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberdn
adecuarse o, en su caso, volverlos a desarroliar. Esta decision puede depender del numero
de componentes y el volumen de informacion que contenga el Portal Web;

¢) Para conservar lo accesibilidad del Portal Web se capacitard al personal responsable de
la programacidn, disefio, administracién y generacion de contenidos, tanto en el uso de
los estdndares internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas
desarrolladas para tal fin;

El portal institucional de la Gubernatura cuenta con un mend amigable para que las personas
puedan visualizar y acceder facilmente ademas de que, en conjunto con la Direccién General de
Tecnologias e Innovacién Digital, Organo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas es quien hace
la homologacién, disefio y programacion de los portales de internet.

d) Se deberdn realizar pruebas de manera periddica para corroborar si los
contenidos o documentos del Portal Web son accesibles;

De conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion puablica las
obligaciones de transparencia se actualizan trimestrales, semestrales y anuales por lo que los
documentos y archivos que se publican son en formato pdf y en datos abiertos como lo es Excel para
que sea de facil accesc y manejo de las personas.

e} Para verificar la accesibilidad de los sitios web se establecerdn mecanismos que
permitan conocer la opinidn de las usuarias y los usuarios, y

fl Podrdn celebrar convenios de colaborocion o contar con la asesoria y prestacicn de
servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o empresas especializadas en el
desarrollo de Portales Web Accesibles, con el objetivo de asegurar el ejercicio de los
derechas humanos de acceso a la informacion y proteccidn de datos personales en
igualdad de circunstancias.

Se implementd un repositorio (espacio centralizado donde se almacena, organiza, mantiene y
difunde informacién digital) de los Portales de los Sujetos Obligados en donde se puede encontrar
informacion en materia de transparencia, y ponemos a tu disposicion los enlaces directos a la
informacién publica de 92 Dependencias y Entidades dei Poder Ejecutivo, mismo que puede ser
consultado en la siguiente link: https://www.oaxaca.gob.mx/transparencia/
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VL. Implementar acciones de formacidn, capacitacion y sensibilizacién en materia de

derechos humanos, conceptos de igualdod y no discriminacion, normativa nacional e
internacional, génerg, diversidad, inclusion y estereotipos, asi como metodologias,
tecnalogias y mejores prdcticas para el personal que integra los Unidades de Transparencia
y, en su caso, los centros de otencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
infarmacién y la proteccion de datos personales.

Lo gnterior, con ef objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar con elementos de
andlisis y aplicacién en la atencidn y asesoria de fos grupos en situacion de vulnerabilidad.

Los servidores publicos que integran la Unidad de Transparencia, han sido capacitados por el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca,
en diversos temas de Transparencia como:

e Obligaciones en materia de transparencia

s Datos Personales

* Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

Capacitacion por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI)

¢ Transparencia

e Archivos

+ Datos Personales
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Capacitacién por el Archivo General de la Nacidn
¢ Archivo

e (Gestién Documental

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA GUBERNATURA
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¢E e ji’ dza ko solicitud ¢Sho la cuén mje
de informacién? ngi e na?

In ji’ € ni mjé k&’ ‘nd e kia’ li ni Ai
i sho la mjoo dzd’ta ta o va sho
la ni ka ju kia’ li mjan ta ku, jo sT

ji len’ dza f1 sli ju ré e ni li. 1) K&’ ni internet

U fi ni www.iaipoaxaca.org.mx.
J6 mé clic ni Infomex Oaxaca o
vi uidzo fe
oaxaca.informex.org.mx (la ji’ i grjifanaenijraefin

kd’ ta fi T an dza miji gd gt la c6’ kia’ ka li Ti kia’ ni sitli ju ~\0
70,000 va i cuén dsatan’). ka miT.

Je Gie ‘fiia mji va e ni cuéa
ju, pedzi cuén va li In’ gie mji

Instituto de Acceso

a la Informacién Pablica

y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

3) Ma’ ji IAIP

S m:n..u..« ma’ ji do mjt rén ni, e ni gio’
o ni internet
www.iaipoaxaca.org,mx gua ka ¢E ni mjé fana
o . ma; ji ko’ dza T na ni ni fii 0 CUé | ia inia kT’ a iu kia
¢Stkia’ jilen’ mae 0, mje u’n e ni cu&’ a ‘nd ¢d li si ti’ ) ia ti d ._.l k
juna? Bl o va ja ti dzi~ e e ka

dzi a jna?

KuénvafirTlIAIPenijéaell
jakain’ dzo'ta ‘na.
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¢Méni ri solicitud tse
informacion mi?

Je xa ri tsjandeli josin sichjin
kjoa nda ri bakoli nga
chjinangiyi me xa ri sin chijta xa
titjon ri jncha x3a, jan josin
sixako jan josin sikje“iya ton ri
bakola naxainanda

Instituto de Acceso

a la Informacién Publica

y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

lijta xa titjon ma sijinla

: tayani.
Tjin "ika ri tajha bé, jAani ri
taxa kuasin siné’ila nga niki
kjai chijta sijinla.

1jon ka tjin josin

1) Ya tse internet mi

Titjasin ya
www.laipoaxaca.org.mx
tisenné li ya fani Infomex
naxitsje tso jan koatima kuitjasin
kixi yahani tso
oaxaca.infomex.org.mx.

3) Jé xajon ri formato IAIP tsdla
Tindjin, tinatsengili jan tindaayi
Xajon ri ya tijna ya internet
www.iaipoaxaca.org.mx, tikoe
xajon jé ya niya fani bakola Aa
tijna chijta si tsjali én meri
mijénli chjinangili.

Katasén kjoan jngo la sello nga
skobé.

4) Ko én

Tin ya niya Aani bakola, fa tijna
chijta ri tsjali én tameri mijénli
sijinli ndsabai kjoan chjinangi’ili.

Txjon nitjxein kamalana nga
tjsa li kjoa kixi, nisin ngi te
nitjxein kuijiyala, tanga ®
takenina tsa sa tisako 0'
je én ri mijénli.

éJosian tsa mi tsa
tisana kjoa kixi, jan
tsa niki sasénna jokuitsona?

Jé kjoanda ri tjinli jéni
ngakama ya kuakuinli chijta
ri tse IAIP mi, tsa mitsa xati
tsjali kjoakixi, jAa sinla
kjoano nga tsali en ri bakoli.
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¢Tii ja amitoo’in péktsoo’in
miti’ yiktiipy yiktu’ukip?

Ja tunpajt miti’ ja awad’ats’ajtin
yakpy jats ja kdjp kutunk, ja méj
kutunk, ja akats kutunk jats ja méj
wintsén xyikté’ét maajaty ja akats
meeny tyiktunti, sutsoo

tanipiktadkiti' ja tuunin ja pgjkin, ja
tapyaajtin maa ja kutunkaty
twintaniti.

—>—u Instituto de Acceso .

r a la Informacién Pablica

y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

/ikwiejxtit omiti’ néky maa ja
kutunk tkoonji’ky tpéjkji'iky ya
tyunk ya pyékk, pini ka apiky téé
yikkoo'njiky méét ja neky mity
atuuk uk amaay

_Z_m_wnmxammwu ja ﬂmgmm#._.:

1) Pujxjétpy

Jajp mtékit
www.iaipoaxaca.org.mx jats
xwiejxt Infomex Oaxaca uk né&’éki
xkujaayit oaxaca.infomex.org.mx.

3) IAIP neky

Neky myikwinakp jats xtajayit
xyikta’utsit miti jajp yikpatp
www.iaipoaxaca.org.mx, ja’ts
mkéyakp jam maa ja kutunk teé
t’a’éjxi ttanipiktaaki ja
‘atsoojinpetpi uk ja kutunk k&’m
mtaniko’mp.

4) Am kajpxy

Jam x’amito’ot méaa ja kutunk téé
t’'a’éjxi ttanipiktaaki ja
‘atsoojinpetpi uk ja kutunk k&’m
myikté’ép myikamito’op.

HABILES 4

3

Majkmojkx xééw ja’'yi nyaxt
jats ja atsoo’jinpet myik
mo’ot, éyts jyddk néxt ®

ja majk xééw ku ﬁw.
kyatsojkmukky ja

neky miti’ téé

X’amitéey.

¢ Tii ntunp ku nkayikatso’ot

uk nkatajotkujk’att ja
atsoojinpeijt?

Ey ja IAIP payé&’yin x’amito’ot,
kuts nukoo tku'iiny uk
tkanikajpxa’any, winets méjk
yik’tani’ana’amt.
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éNdaiia ku solicitud de
informacion?

Na chinteyo nava na ku
kakayo nuu na ndika tiuun

fAuyo a ndiva a ikoyo ndachi
satiunna, ndachi sa’ana si

xuun Aa sia gobierno nuna.

1) Internet

Ki'i www.iaipoaxaca.org.mx kuun
nuu kachi Infomex Oaxaca a ku
kiun oaxaca.infomex.org.mx (kuu
kiun kunteun taru Auu kumixiko mil
na’a ya Auun).

Instituto de Acceso

a la Informacién Pablica

y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

3) Tutu na Instituto de Acceso

a la Informacién Publica (1AIP)
Sa nuu tutu vasi internet
www.iaipoaxaca.org.mx kuu
ndakaua nuu Unidad de
Transparencia ndika nuu kuni
kundaniun ndachi satiun na ndika
tiuun.

tuvi nuu Unidad de
cia nuu kuni kundaniu
iun na ndika tiuun.

Yaa siaun ki“i nuu na ndika

tiuun Auu a nduva a ikoyo nava
na ndakanina fia kuniu s
kundaniun, kuu kana inka S
usi ki“i taru sinifluna O
ndakatiun ndadukuna

Aa kuni kundaniun

¢Ndacchi sa’a taru
ko’o ndakani na ndika
tiuun fa kuni kuntani a
ko’o kintoni fia kaana?

Ku“u kaun si na satiun nuu
Instituto de Acceso a la
Informacion Publica (IAIP)
nava na chintenayo.
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¢Miin zaan ‘oj’ chrej kachin’
Xna’anj mii vaa xtun’ zee za’anj
chuman’ gaaj?

NifAdnj mii ‘oj’ chrej ka’'vee ki'yaj
z0O’ gaa gachin’ xna’anj zo’ mii
ma’anj vaa rada ma’anj zo’ miin
zuun ‘kiziij yaj nij zii nikaj zuun a
nee nij takudj zuun nakoo a koma’
ni’ niyaj ni’ mii daj vaa xtun’ zee
za’anj chuman’ nee daaj vaa mii
nij zii kavii tu’vaj daj gaa ki’'ya xki’
ni’ gaaj.

1) Katuu zo’riaan aga’ ta’aa fia’anj an
Via electrdnica
www.iaipoaxaca.org.mx nee ‘rmaan
ra’aj zo’ riaan rkuu taj click Infomex
Yakuej ‘0j’ uun nee katuu nikaj zo’
riaan oaxaca.infomex.org.mx

Instituto de Acceso

a la Informacién Pablica

y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

H i ya kataj xna’anj ‘naj

_riaan archivo guanda riaan nij

- yuvii chuman’ mii ken’enj che’éj
~ xKki’ a nee taj chrej gaa yuveej

3

ma.

3) Nanj Formato IAIP

Ka'vee Kirii zo’ ka’vee naraa riaan koj
formato nuun rkej pagina internet
www.laipoaxaca.org.mx. Ka’'anj nakajj
zo’ kachron’ zo’ riaan formato reéj
kachiin rej maan nij zii ne’enj dan vaa
xtun’ za’anj yaj xki’ ni’. chréj gaa ya,
kachro’ sello riaan danj zo’ glii nee
yavii ga’ yo’ do’ a.

4) Ka’anj kataj tu’vaj ma’anj anzo’ a
Ka'anj zo’ kuchi’ zo’ reéj maan nij zii
ne’enj mii vaa xtun’ za’anj yaj nij zii

nikdj zuun nee gachin’ xna’anj ma’anj

zo’ ‘tu’vaj zo’ kataj zo’ a.

mii gandj tiempo rkej 10 ‘oj’

ichi’ gliii gaa mii ganoj dooj a,
zee kataj xna’anj riaan zo’ ®
zee néé Kizii guii nuunchrej’ PO
zee kataj xna’anj an.

éMiin kiydj zee néé

kiri’ kataj xna’anj riaan

‘unj nee néé karan’ ‘unj vaa
kivaj gaaj?

Vaa chréj no xkuun zo’ go’ zo’
kakun’ riaan Recurso de
Revision riaan 1AIP yo’ ni'y3j
ddj vaa nee, zee tdj kataj daj
mii guun riaan zo’ a, zee takuaj
zee zuun xki’ sxka’'vej rkej nij
nanaj kachiin zo’ , nachin’nij
man nij zod’ a.
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¢Shini rni raba yitz ni rniab
rzon?

Ni na ti' neziu ni rsiguelyiniabu
rzon sthen rate sef ni run ra

shpUi gubier chii par va zu
pendient shina rak gast ra shmuil
Guexh, chi shina rak gal rg dixh
par yii nii gubier shini gak, ti ni
ninaa ti derech ni rapu.

1 a la Informacién Publica

- —>—u Instituto de Acceso

y Proteccién de Datos Personales

del Estado de Oaxaca

Rate rzon ni nuuché lan ra

shoficin gubier sac can gunnvé
biifi guixh, per quit nee dii
Shina nuu ra baa, nash si ni run
ra baa lo sefi.

Nuu tap form ni mas ru rak us

1) Lo computador

Chuteu www.iaipoaxaca.org.mx chi
yii kisno lat kaa Infomex Oaxaca
guula chuteu derech
oaxaca.infomex.org.mx

3) Cun ti yitz IAIP

Diindietuni lo internet, gunu ni yitz,
chi gunu rellen yitz yi, 13 yitzyi
yichelu lo internet
www.iaipoaxaca.org.mx chi chineu
yitz yi lo bifi ni na encargad par yi
nish rzon lan ra shoficin gubier ni
rcasu yii nob dixhu lo ni. Chi gacu
segur gun ra ba resbir sh escritu
cun ti sell ni ben ca ra ba resbirni.

. 4) Cun gal rgu dixh
Cheu lo bifi ni na ncargad par yi
nish rzon lan oficin sthen gubier ni
rcasu yi nob dixhu lo nii, chi yi nob
dixhu shini rcasu gak veu.

15

Tzén chi
ni rak sen

na tiem ni rap ra biin sen
para yi nish ra baa rzon li

¢Shi guna val

quit gun ra ba

contest ni canobdixha
gula quit rschiglasdia
respuest ni bnishraba naa?

Napu ti'derech ni na yiziu ti
quej para gacan chu té |AIP,
chi val quit yi ni ra ShpUni
gubier Shi cuen quit bnish ra
va rzon ni caniabu lo rabaa,
IAIP ni yi niné 13 rabaa par yi
nish rabaa ni liga loo mas ru
siis ni gakan.
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& esuna solicitud de _.E,"o::mn.
/o>

(Qu

Es una herramienta que te sirve para
exigir datos sobre cualquier actividad que
- lleven a cabo las dependencias y entidades
gubernamentales y asi estar pendiente del
gasto del dinero piiblico y de cémo se toman
las decisiones de gobierno.

/f ;Coémo puedo hacer una solicitud? \“ \

#

EXISTEN A FORMAS

T)Verbalmente: Acude ala Unidad de Enlace de
la dependencia piblica a la que deseas preguntarle
y realiza tu solicitud de viva voz.

2) Formato IAlP: Descarga, imprimey llena el
i i t

Toda la informacion contenida
en los archivos de las institu-
ciones de gobierno es publica,
excepto aquella que sea clasifi-
cada como reservada o con-
fidencial.

15 DIAS HABILES

es el tiempe meximo

era qQue te
lespeneon

aunque se puede ampliar por 15
dfas mds, pero solo sl se
justifica la necesidad de ese
tiempo para reunir la
informacion que solicitaste

www.iaipoaxaca.org.mx , lleva tu solicitud a la Unidad
de Enlace de la dependencia publica a la que deseas
hacerle preguntas. Asegura el inicio de tu tramite
con un sello de recibido.

3)Mediante un escrito libre:Que contenga tu
nombre completo y domicilio (opcionalmente el
correo electronico), asi como la descripcion clara
de los datos o documentos que solicitas y la forma
en que deseas recibir la informacion, recuerda el

sello de recibido. .
Vi ]

4)Via electronica: Entra a www.iaipoaxaca.org.mx y
da click en SIEAIP o entra directamente a
http://sieaip.mx/

¢ Qué hago si no me contestan o
la respuesta no me satisface?

Tienes derecho a interponer un
Recurso de Revision para que la
Cotaipo intervenga y en caso de no
haber justificacion por parte de la
dependencia de gobierno para
negarte la informacion solicitada, le
exigiremos que te la entregue.
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El formato

Si deseas ejercer alguno de tus Derechos
ARCO, descarga el formato que esta
disponible en nuestro sitio web:

¢Qué son los Datos Personales?
Es aguella informacion que
corresponde a tu vida privada, por

ejemplo: tu nombre, edad, tipo de www.iaipoaxaca.org.mx, recuerda

sangre, donde estudias o trabajas, tus especificar, claramente, en este documento
cuentas bancarias, tu religion o lo siguiente:

preferencia sexual.

:>w=.mm

_>E
es el tiempo maximo para
1- Nombre ; que respondan tu Solicitud

Omxmnm mmsamm ncm de Derecho ARCO

nmm uier autoridad 2.- Nacionalidad
i 3.- Domicilio u otro medio para ser Aungue debes saber
ot ‘ notificado . que se puede ampliar por ﬂ‘ .
informacién de tu vida u:ﬁnm 4.- El tipo de procedimiento que i 15 dias mas, solo si se

Esta informacion mao puede

justifica la necesidad de
ese tiempo para

reunir la informacion _
que solicitaste. ;

realizaras: recuerda que puede ser de
Acceso, de Rectificacion, de Cancelacién
o de Oposicién

5.- La descripcidn clara de lo que deseas
obtener; asi como informacion que
facilite su busqueda y localizacién, esto
dependiendo del procedimiento a

Son los derechos que te permiten realizar

ACCEDER
a tu informacion personal

RECTIFICAR
algun dato privado

CANCELAR
tu informacion personal

OPONERTE

ala EOQ/_,zomQOJ o tratamiento

de tus datos intimos

a los que tenga acceso alguna
autoridad publica, por ejemplo, los
Municipios o los Organos
Auténomos.

6.- La forma en la que deseas recibir la
informacion: verbalmente, copias

simples, copias certificadas, o si deseas
consultarlas directamente u otro medio

Recuerda que, para ejercer tus
Derechos ARCO, te debes

oficial (credencial de elector,
cédula profesional, pasaporte o
cartilla militar).

acreditar con una identificacion

¢Qué hago si no me
contestan o la respuesta
no me satisface?

Tienes derecho a interponer un
Recurso de Revisién para que
el IAIP intervenga y, en caso
de no haber justificacion por
parte de la dependencia de
gobierno para restrigir o
vulnerar el ejercicio de tus
derechos ARCO, le exigiremos
que te los respete.
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¢Qué es una solicitud
de informacion?

Es un mecanismo que te permite
ejercer tu derecho a solicitar

informacion sobre cualquier

actividad que realicen las
dependencias y entidades
gubernamentales para estar
pendiente del gasto del dinero
publico y de cémo se toman las
decisiones de gobierno.

Instituto de Acceso
a la Informacion Publica

y Proteccién de Datos Personales

del Estado de Oaxaca

Toda la informacion contenida
en los archivos de las
instituciones de gobierno es
publica, excepto aquella que sea
clasificada como reservada o
confidencial.

Existen 4 formas principales

1) Via electrénica

Entra a www.iaipoaxaca.org.mx
y da click en Infomex Oaxaca

o entra directamente a
oaxaca.infomex.org.mx

2) Mediante un escrito libre
Describe la informacion que
quieres conocer, la forma en la que
quieres que se te entregue, el
domicilio o medio para recibir

notificaciones y, si lo deseas, tu

nombre o datos de tu representante
y cualquier otro dato que facilite la
busqueda.

3) Formato IAIP

Descarga, imprime y llena el
formato que se encuentra en la
pagina de internet
www.iaipoaxaca.org.mx, lleva la
solicitud a la Unidad de
Transparencia de la dependencia
publica a la que deseas hacerle
preguntas. Asegura el inicio de tu
tramite con un sello de recibido.

4) Verbalmente

Acude a la Unidad de
Transparencia de la dependencia
publica a la que deseas preguntarle
vy realiza tu solicitud de viva voz.

15

DIAS
HABILES

es el tiempo maximo
para que te respondan

aungue se puede ampliar por

10 dias mas, solo si se ™
justifica la necesidad de o
ese tiempo para reunir

In infArmma~iAn
WA 11 IRNSE LR INANS NS

solicitaste.

¢Qué hagosinome '\
contestan o la respuesta
no me satisface?

Tienes derecho a interponer un
Recurso de Revision para que
el IAIP intervenga y, en caso
de no haber justificacion por
parte de la dependencia de
gobierno para negarte la
informacion solicitada, le
exigiremos que te la entregue.




Instituto de Acceso

a la Infermacién Pablica

y Proteccidon de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

&  <¢sholanife-
Y dz6'ta, sho’ lamjoata ?

¢E e ji’ dza ko solicitud de
informacion”?

In ji” € ni mjé k&’ ‘nd e kia’ li ni Ai i sho la mjoo
dzo’ta ta o va sho la ni ka ju kia’ li mjan ta ku, joO
si ji len’ dza fT sii ju ré e ni li.

Sava’ k’u fi e guin gi sho la cuén
mje e:

1) K@’ ni internet:

U fi ni www.iaipoaxaca.org.mx.

Jo mé clic ni Infomex Oaxaca o vi u i dzo fé

oaxaca.informex.org.mx (la ji’ li ki’ ta fi i an dza
mji gt gT la co’ 70,000 va T cuén dsatan’).

L X 1y A
.."l TITYLL ““’?&* :

-'._.. el
e soes®® Uog, [

2) Cuén mjé e coma’ji: Mje'ejuiulinii, sholaiu
enijadza‘ni,jofanaiuesi'iovaesiisin gia a,
la j6 va’ do fii e ma’ ji e ni mji cd’ sho la ni gio'.

3) Ma’ ji kia’ IAIP: Sho~ ma' ji do mji rén ni, e ni gio’
o ni internet www.iaipoaxaca.org,mx gua ka ma; ji
k&’ dza T na ni ni fii 0 cué ju, mje u'n e ni cué’ a 'nd
colisitiecali nia.

Almendros 122,
Col. Reforma,
Oaxaca de Judrez, Oax.
C.P. 68050,

Tel. 01 (951) 515 1190,
515 2321

IAIPTEL

01800 004 3247

4) Fa’' i dzo ki ni: Gua | dzo fi 'na fi mji gni ni
junta e iu li Al I.

El Acceso a la Informacion ahora
en LENGUA CHINANTECA

Traduccion por:
David Salinas Ruiz
- | - e Centro Profesional Indigena de Asesoria
o /IAIPOaxaca Defensa y Traduccion A.C.
- @ @IAIPOaxaca




¢ Josin Sikja “asen
~ jngoarri solicitud
tse ACCESO tse informacion
publica mi ?

¢Méni ri solicitud tse informacion mi?

Je xa ri tsjandeli josin sichjin kjoa nda ri bakoli
nga chjinangiyi me xa ri sin chijta xa titjén ri
incha xa, jan josin sixako, jan josin sikje"iya ton
ri bakola naxainanda.

wstitute de Acceso
a la Informacion Pablica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

ljon ka tjin josin:
1) Ya tse internet mi: |
titjasin ya www.iaipoaxaca.org.mx tisenné li ya

Nani Infomex naxitsje tsé jan koatima kuitjasin kixi
yahani tso oaxaca.infomex.org.mx

2) Ma jngo xajon chikji: chikji me én ri mijénli jchi,
Jjosin mijénli kuili, aya fa tijnae, a ri josin kuichd ili
én, jan tsa mijenli titae jinnli a ri tse chijta ri basén
titjonli, tajosin ri isa jngotjé sakdtsjini.

3) Jé xajon ri formato IAIP tséla: tindjin,
tinatsengili jan tindaayi xajén ri ya tijna ya internet
www.iaipoaxaca.org.mx, tikoe xajon jé ya niya
Nani bakola Aa tijna chijta si tsjali én meri mijénli
chjinangili.
Katasén kjoan jngo la sello nga skobé.
4) Ko én: tin ya niya fiani bakola, fia tijna chijta
ri tsjali én tameri mijénli sijinli ndsabai kjoan
chjinangiili. |

Imendros 122,
ol. Reforma,
laxaca de Judrez, Oax.
.P. 68050,

el. 01 (951) 515 1190,

15 2321

\IPTEL

1800 004 3247

El Acceso a la Informacidn ahora
en LENGUA MAZATECA

Traduccion por:
| _ Gabriela Garcia Garcia
O /IAIPOaxaca _ ~ Centro Profesional Indigena de Asesoria
b N Defensa y Traduccién A.C.
@IAIPOaxaca

. Www.iaipoaxaca.org.mx




¢ Ndachi kakayu
nu’u na ndika tiuun Au’uyu
a nduva a ikoyo ndachi

satiunna ?

¢Ndaiia ku solicitud de informacion?

Na chinteyo nava na ku kakayo nuu na ndika
tiuun Auyo a ndiva a ikoyo ndachi satiunna,
ndachi sa’ana si xuun fa sia gobierno nuna.

Instituto de Acceso
a la Informacion Pablica

v Proteccidon de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

Ya kumi kua ndachi ku kakayo nuu na
ndika tiun fuyo a induva a ikoyo

ndachi satiunna

1) Internet: ki'i www.iaipoaxaca.org.mx kuun

nuu kachi Infomex Oaxaca a ku kiun
oaxaca.infomex.org.mx (kuu kiun kunteun
taru Auu kumixiko mil na’a ya Auun).

2) Taa tutu: taa nuu tutu ndana kua kuni
kundaniu sia ndachi satiun na ndikatiun
Auu a hduva a ikoyo, nami kuni sinu tutu
na ndakani fia kuniu kundaniu, taru kuniu

ku tau siviu.

3) Tutu na Instituto de Acceso a la

Informacién Publica (1AIP): sa nuu tutu vasi
internet www.iaipoaxaca.org.mx kuu ndakaua
nuu Unidad de Transparencia ndika nuu kuni
kundaniun ndachi satiun na ndika tiuun.

4) Tachi yuwu: tatuvi nuu Unidad de
Transparencia nuu kuni kundaniu ndachi
satiun na ndika tiuun.

Almendros 122,
Col. Reforma,
Oaxaca de Juarez, Oax.
C.P. 68050,

Tel. 01 (951) 515 1190, El Acceso a la Informacion ahora

515 2321 en LENGUA MIXTECA BAJA
IAIPTEL
Traduccion por:

01800 004 3247
- Gaby Ledn Ortiz

Centro Profesional Indigena de Asesoria
Defensa y Traduccion A.C.




¢ Déaj reej kuchi’ gachin’
xna’anj ‘unj mii vaa
xtun’ zee za’anj chuman’
vdj nij zii nikaj zuun gaa| ?

Instituto de Acceso
a la Informacién Piblica

y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Oaxaca

éMii zdadn nij zii gataj xna’anj mii vaa xtun’ zee

za’anj chuman’ gaaj?

Nifdnj mii ‘oj chrej man nij zii ne’enj gataj Xxna’'anj vaa
kene’énj zo’ a mii vaa xtun’ zee za’anj chuman’ vaj nij

xKi’ ni’ a nij zii man takudj zuun nakoo a nee rej man nij

%Ki’ chuman’ a hee daj mil nij zii kavii tu’vdj gaa vaa daj yaj

X/l a.

Vaa 4 ka’anj chrej raa a:
1) Katuu zo’ riaan aga’ da’aa fia’anj: via eletronica
www.iaipoaxaca.org.mx nee ‘rmaan ra’aj zo’ riaan rkuu
taj click Infomex Yakuej ‘6j’ Gun nee katuu nikdj zo’ riaan
oaxaca.infomex.org.mx

2) Kachron’ zo’ riaan ‘oj’ koj vafuun an: nataj 70
kachron’ zo’ mii zee che’ej mii rad zo’ kene’enj zo’, daj mii
rej kuchi’ Aanj riaan zo’ raa ma’anj zo’ a, réj Aanj zo’ nukai’
Ra’an an nee, ka’'vee kunuun zee chuvii ma’anj zo’ zee
chuvii ‘6j’ zii nikun’ riaan zo’ nee mii vaa raa ma’anj zo’ a
mii ma’anj ‘6j Aanj achiin nee ka’vee nanoj’ zo’ a.

3) Nanj Formato IAIP: ka’'vee kirii zo’ ka’vee naraa riaan
koj formato nuun rkej pagina internet
www.iaipoaxaca.org.mx. Ka’anj nakaj zo’ maan formato
reéj kachiin riaan nij zii nikaj zuun nikun’ niyaan mil vaa
xtun za’anj riaan nij chuman’ a mii raa zo’ kachinj xna’an]
70’ a. chréj gad ya kachro’ sello riaan danj zo’ guii nee
yavii ga’ yo’ a.

4) Kataj tu’vaj ma’anj zo’ a: ka'anj zo’ kuchi’ zo’ reéj
maan nij zii ne’enj daj vaa xtun’ zee za’'anj chuman’
nee yaj gaa vaa ‘inaj’ ma’anj zo’ ‘tuvaj zo’ kataj zo’ a.

Almendros 122,
Col. Reforma,
Oaxaca de Juarez, Oax.
C.P. 68050,

Tel. 01 (951) 515 1190,
515 2321

IAIPTEL

01800 004 3247

El Acceso a la Informacion ahora
en LENGUA TRIQUI
variante de Copala

i Traduccion por:
| et Macario Dominguez Martinez
o A PN[loI L Centro Profesional Indigena de Asesoria

£ | Defensa y Traduccion A.C.
-~ © @IAIPOaxaca

MANBAL 1IAINDNAYACA OYa . » &




§’ ¢ Shinaa gakan guna
~ tiyitz ni rniab rzon ?

¢Shini rni raba yitz ni rniab rzon?

Ni na ti' neziu ni rsiguel yiniabu rzon
sthen rate sef ni run ra shplf gubier
chii par va zU pendient shina rak
gast ra shmuil Guexh, chi shind rak
gal rgl dixh par vii nii biAsef shini
gak, ti ni ninaa ti derech ni rapu.

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Qaxaca

Nuu tap form:

1) Lo computador: chuteu
www.iaipoaxaca.org.mx chi vii kisno lat kaa
infomex Oaxaca guula chuteu derech
oaxaca.infomex.org.mx

2) Cun tiyitz libr: lo vi yikd shini rcasu gak veu,
shina rcasu gak ntriu ni loo, calo gula shiina
rcasu gunu resbir ni, chi val rscasu, loo gula laa
sti’ biifl ni rcasu gun resbir ni, chi yii zetu lad
shcayu cun numbr ni na liisu par sisr yi chel
raa ba liga.

3) Cun ti yitz IAIP: yiindietuni lo internet, gunu
ni yitz, chi gunu rellen yitz vi, 13 yitzyi yichelu lo
Internet  www.iaipoaxaca.org.mx chi chineu
yitz yi lo bifi ni na encargad par yi nish rzon lan
ra shoficin gubier ni rcasu vyii nob dixhu lo ni.
Chi gacu segur gun ra ba resbir sh escritu cun
ti sell ni ben ca ra ba resbirni.

4) Cun gal rgu dixh: cheu lo biA ni na ncargad

par yi nish rzon lan oficin sthen gubier ni rcasu

yl nob dixhu lo nii, chi yi nob dixhu shini
rcasu gak veu. -

Almendros 122,
Col. Reforma,
Oaxaca de Judrez, Qax.
C.P. 68050,

Tel. 01 (951) 515 1190,
515 2321

IAIPTEL

01800 004 3247

El Acceso a la Informacidén ahora
en LENGUA ZAPOTECA

Traduccion por:
| . Fortino Gomez Luis
TR | | Centro Profesional Indigena de Asesoria

IAIPOa ; Defensa y Traduccién A.C.

DIAIPOaxaca

.




