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Resumen ejecutivo

La Agenda Plurianual de Evaluacion es un instrumento que permite identificar el tipo de
evaluaciones que seran aplicados a los programas y politicas del Gobierno del Estado de
Oaxaca durante el periodo 2017-2022. Esta agenda se construye con base en dos premisas:
1) la aplicacion de evaluaciones es un proceso complementario lineal consecutivo, 2) el
proceso de politicas incluye su redisefio a partir de la atencién de las recomendaciones que
resulten de las evaluaciones, por tanto la aplicacién de un tipo distinto de evaluacién
requiere de la atencion de las dreas de oportunidad detectadas evaluaciones previas. De
modo que este instrumento orienta el tipo de evaluaciones que se aplicaran a los programas
estatales segun el avance del proceso multianual de implementacion de las politicas vy

programas publicos estatales.
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€® Marco normativo

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos determina que
los recursos econémicos publicos destinados a las entidades federativas se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y que los resultados de dichos
recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan las entidades

federativas.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 83 y 84 de la Ley Estatal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 24 al 36 de los Lineamientos Generales
para el Monitoreo y Evaluacidon de los Programas Estatales del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, la evaluacién deberd realizarse a través de la verificacion del grado de cumplimiento
de objetivos y metas, con base en indicadores de desempefio. Asimismo, en cumplimiento
al articulo 73 de la Ley Estatal de Presupuesto, la evaluacién podra realizarse respecto al
disefio, la gestidn y los resultados de las politicas, programas, proyectos y actividades de los
ejecutores de gasto considerados en los programas presupuestarios del ejercicio fiscal

correspondiente.



Introduccion

La evaluacion en el contexto de la Administracién Publica es el procedimiento dirigido a
conocer los resultados alcanzados en la ejecucidon de las acciones priorizadas y el gasto
publico asociado, mejorar el disefio y la ejecucién de las politicas publicas, a fin de establecer
un marco de orientacién a resultados y retroalimentacién de la gestidn, que estimule la

rendicion de cuentas, la participacidn ciudadana y transparencia.

Para ello, es fundamental trazar una estrategia para el fortalecimiento institucional y
de las politicas publicas, que contribuya al alcance de los objetivos y metas planteadas en el
Plan Estatal de Desarrollo 2016—2022 (PED). Como parte de esta estrategia, es necesaria la
inclusion del monitoreo y la evaluacion de las acciones implementadas en la administracion
publica estatal con miras en el mediano y largo plazo, para asegurar un proceso consistente
de mejora continua, fin por el cual se establece la presente Agenda Plurianual de Evaluacion

2017 - 2022.

En este contexto, resulta necesario orientar los esfuerzos de mejora que se haran
durante la presente Administracion vy, especificamente, realizar un planteamiento
metodoldgico para la toma de decisiones sobre el tipo de evaluacion a aplicar en cada
ejercicio presupuestal de la presente Administracion. En este sentido, la Agenda Plurianual
de Evaluacién es un instrumento que aporta criterios para la definicién del tipo de
evaluaciones a aplicar; instrumento flexible que se adapta a los resultados obtenidos en cada
proceso evaluatorio y que considera la atencion que se dé a las recomendaciones de
ejercicios evaluatorios anteriores, a fin de robustecer y hacer mas eficientes las

intervenciones gubernamentales en la solucion de problemas publicos.

A continuacién se presentan los objetivos general y especificos de la Agenda
Plurianual de Evaluacién; la descripcion de los sujetos participantes en el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED); la definicion de los tipos de evaluacién que se plantean en
este instrumento y la descripcién del proceso plurianual de evaluacién para el periodo 2017-

2022.
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Objetivos

Objetivo General

Contribuir al proceso de mejora continua de las politicas publicas en el Estado de Oaxaca,
orientando los criterios para la seleccion del tipo de evaluacién que se aplicard a politicas y

programas publicos durante el periodo 2017 —2022.

Obijetivos especificos

= Plantear un proceso continuo y ordenado de evaluaciones ex ante, in tempo y ex post
durante el periodo 2017- 2022;

= Proporcionar una jerarquizacion de tipos de evaluaciones en concordancia con el
avance en la gestion gubernamental de la presente Administracion;

= Definir rangos de porcentajes de cumplimiento de los requerimientos de cada tipo
de evaluacion para transitar a la aplicacion de un tipo de evaluaciéon mas complejo;

= Plantear el tipo de evaluaciones que seran realizadas por evaluadores externos y el
tipo de evaluaciones que seran realizadas, en el marco de sus atribuciones, por el

personal de la Instancia Técnica de Evaluacion (ITE) del Gobierno del Estado.



Sujetos del sistema de Evaluacién del Desempeiio

De acuerdo con la Ley Estatal de Planeacion, el Sistema Evaluacion del Desempefio (SED) esta

conformado por los siguientes integrantes:*
Como autoridades del SED:

1. ElTitular del Poder Ejecutivo, como maxima autoridad de planeacién estatal y

2. LalTE, que recae, segun sus atribuciones en la Jefatura de la Gubernatura;
Ademas, lo integran:

3. La Secretaria de Finanzas, como ente normativo de la planeacién estratégica del
gasto y responsable del Sistema Estatal de Inversion Publica;

4. La Secretaria de Administracion y Contraloria, en el ambito de sus competencias;

5. El Comité Estatal de Planeacién para el Desarrollo de Oaxaca y

6. Las Dependencias y Entidades estatales y municipales, en tanto ejecutores del gasto.

Tanto la Secretaria de Finanzas como los Ejecutores de gasto deberan considerar los
resultados del seguimiento y de las evaluaciones que realice la ITE, a fin de incorporar en el
proceso de programacion y presupuestacion informacién veraz sobre el cumplimiento de
metas y objetivos, el uso de los recursos publicos y el impacto de los programas y de los

proyectos de inversién.?

Si bien, como lo indica la normatividad, la ITE como autoridad del SED acordara los
tipos de evaluacién con base en criterios como los expuestos en la presente Agenda, el
proceso de evaluacién del desempefio involucra a todos los sujetos antes mencionados y
deberan atender los resultados y recomendaciones producto de las evaluaciones, con el fin
de mejorar las intervenciones que realice el Gobierno del Estado para atender los problemas

publicos que aquejan a Oaxaca.

I Articulo 96 de la LEP.
2 Articulo 100 de la LEP.



Tipos de evaluacion

De conformidad con el articulo 27 de los Lineamientos Generales para el monitoreo vy

evaluacion de los Programas Estatales del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, la

evaluacién de los programas estatales se divide en:

a)

Evaluacion de Disefio: mediante trabajo de gabinete, y apoyado en informacion
proporcionada por el Ejecutor de gasto, permite la valoracién objetiva sobre la
consistencia del planteamiento del programa, en torno a cinco aspectos: justificacion
y disefio, contribucion a objetivos nacionales, estatales y sectoriales, identificacion y
caracterizacion de su poblacion, Matriz de Indicadores para Resultados,
complementariedades y coincidencias con otros programas;

Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el disefio y
desempefio global de los programas estatales, para mejorar su gestion y medir el
logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores;

Evaluacion de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y
alcance de los indicadores de un programa estatal para el logro de resultados;
Evaluacion de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion;

Evaluacion de Impacto: con metodologias rigurosas identifica los resultados que, a
mediano o largo plazo, el programa o proyecto produjo en las personas, hogares e
instituciones, y si éstos son atribuibles a la intervencion. La metodologia y los
términos de referencia aplicables para la evaluacion de impacto deberan definirse
conforme al objetivo de la misma, y ser revisados y aprobados por la Instancia Técnica
de Evaluacion, en el ambito de su competencia, y de conformidad con los criterios
para el analisis de viabilidad estipulados por el CONEVAL;

Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones cuyo disefio metodoldgico responde a
necesidades particulares de evaluacién, y que podran realizarse mediante trabajo de

gabinete o de campo;
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g) Evaluacion Estratégica: evaluaciones que se aplican a un conjunto de programas en

torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Adicional a esto, el articulo 32 de los citados lineamientos establece que podran
aplicarse evaluaciones complementarias a programas estatales, en funcién de las
necesidades e intereses de las dependencias y entidades que lo soliciten, cuando éstas no
hayan sido previstas en el Programa Anual de Evaluacion, con el fin de mejorar su gestion y

obtener informacion y evidencia adicional sobre su desempefio.

Respecto de los programas nuevos o que hayan tenido cambios sustantivos en su
disefio, por una parte, corresponde a la Secretaria de Finanzas aprobar su incorporacion al
proceso presupuestal. Ademas, por parte de la ITE corresponde la verificacion de que el
programa cumpla con las condiciones de evaluabilidad necesarias. Los elementos y
caracteristicas que deberan integrar los programas presupuestarios que deriven del PED,3
son de estricta observancia, y en esta Agenda se considera la verificacion de su cumplimiento

como un tipo de evaluacion: la evaluacion diagndstica.

Evaluaciones respecto al tiempo de implementacién de las politicas publicas y programas

Ex ante: es el tiempo de la aplicacién de las evaluaciones que se deben hacer antes de la
implementacién de la politica o programa publico. Dentro de esta categoria entran
las evaluaciones del tipo diagnodstica y de disefio; en estricto apego a la teoria, una
politica o programa no se deberia implementar si no obtiene una puntuacion
suficientemente elevada de este tipo de evaluaciones, alta o si no han sido atendidas

las recomendaciones que resulten de este tipo de evaluaciones.

In tempo: es el tiempo de la aplicacion de las evaluaciones que se pueden aplicar durante el

mismo periodo de la ejecucion del programa o la implementacion de la politica

3 Lineamientos para Dictaminar y dar Seguimiento a los Programas Derivados del Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022.



publica. Algunos tipos de evaluaciones que entran en esta categoria son: de

Indicadores, de Procesos, especificas y estratégicas.

Ex post: es el tiempo de la evaluacién que se hace después del ciclo presupuestal de la
implementacion de las politicas y programas publicos. Los tipos de evaluaciones que
entran en esta categoria son: de Consistencia y Resultados, se recomienda que la
politica o programa tenga por lo menos un par de afios de implementacion previo a
su realizacion; y de Impacto, que por su complejidad metodoldgica, para llevarse a
cabo se recomienda que las politicas o programas lleven, cuando menos, cinco afios

de implementacion.

Evaluacidn segln la pertenencia de la instancia evaluadora

e Evaluacién externa: evaluaciones realizadas a través de personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
gue cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los

demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

e  Evaluacidn interna: evaluaciones realizadas directamente por la Instancia Técnica de

Evaluacion.



Jerarquizacion de tipos de evaluacion

El tipo de evaluacion a implementar en cada afio se determina de acuerdo con el objeto que
cada una de ellas implica, por lo que es necesario que las evaluaciones previas, desde etapas
tempranas del desarrollo de un programa, arrojen resultados que sugieran una
implementacion eficiente de una evaluacidn posterior con un objeto de anadlisis mas exigente

metodoldgicamente en su valoracion.

De modo que se tiene como criterio, dada la complejidad del tipo de evaluaciones, la

siguiente jerarquizacion:

Esquema 2. Jerarquizacién de los tipos de evaluacion

Impacto

Evalua el impadto del
programa por medio
de la comparacién en
un escenario

Consistenciay
resultados

Disefo

Evalda la consistencia
de la teoria de cambio

Procesos

Evalua los procesos
que realizan los
sujetos involucrados
en la implementacion

Evalua la capacidad
institucional,
organizacional y de
gestion de un
programa.

contrafactual en la
que no se haya
realizado la
intervencion.

Diagnostico del programa para el
cumplimiento del
propdsito del

programa.

del programa.
Evalta que el
programa cuente con
los elementos
minimos para su
monitoreo y
evaluacion posterior.

De modo tal que, esta jerarquizacién permite que la evaluacién de diagndstico nos
informe si el programa cuenta con los elementos minimos necesarios para ser monitoreado
y si los resultados de las evaluaciones posteriores seran confiables y robustos; de ser asi,
entonces la evaluacion de disefio expresara si la politica o programa es consistente con la
solucién al problema que busca resolver; de ser asi, la evaluacidén de procesos identificara si
los sujetos encargados de la ejecucidon del programa cumplen de forma eficiente con las

tareas necesarias para la consecucion de los objetivos del programa; de ser asi, la evaluacién
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de consistencia y resultados mostrara qué tanto la politica o programa contribuyen al logro
de los resultados que se estan obteniendo o si, en realidad, son producto de elementos
exdgenos a la intervencién publica; finalmente, una vez consolidada la politica o programa
publico, la evaluacién de impacto analiza si el programa o la politica publica mejord para bien
la situacion de la poblacién beneficiaria, haciendo una comparacidon en un escenario

contrafactual en la que no se haya realizado una intervencién.

Esta jerarquizacion va alineada con el proceso de maduracion del programa o politica
publica, de modo tal que traza una ruta en la que se comienza desde una etapa ex ante con
la aplicacion de una evaluacion de diagndstico hasta, después de una profunda
maduracion—ex post—, llegar al maximo nivel de evaluacién, el de impacto. La
jerarquizacion es flexible a la aplicacion de las evaluaciones de indicadores, especificas y
estratégicas, pues se podrian aplicar en cualquier etapa posterior a la obtencion de un buen

resultado de la evaluaciéon de diagndstico.

En el caso de las evaluaciones complementarias, se consideran un instrumento para
evaluar la atencién de las dreas de oportunidad y recomendaciones que se hayan producido
en la etapa anterior y de la solicitud especifica de las dependencias ejecutoras de los
programas y politicas publicas; de modo que no aparecen en la jerarquizacién que se ha

propuesto.



Proceso plurianual de evaluacion

La Agenda Plurianual de Evaluacién 2017—-2021 integro tres elementos para la definicion de
la ruta de evaluacién: los resultados y el tipo de la evaluacién anterior y el grado de atencién

gue se le haya dado a sus recomendaciones.

Esquema 1. Aspectos para establecer la ruta de evaluacion

Complejidad del
Resultado de la tipo de
evaluacion evaluacion
anterior precedente

Atencion a las
recomendaciones
de la evaluacion
anterior

Ruta de evaluacién

El criterio para escalar en la jerarquia de las evaluaciones es el resultado obtenido en

la evaluacion aplicada previamente, partiendo de la de diagndstico:

e Si el resultado de la evaluacién es mayor o igual que 67%, el programa o politica
publica es candidata a implementar una evaluacion siguiente.

e Sj el resultado de la evaluacion es menor que 67%, el programa o politica publica
serd candidata a una evaluacion complementaria, con la finalidad fortalecer los
hallazgos identificados previamente.

e Deigual forma, este criterio contempla dos escenarios;

o Si el resultado de la evaluaciéon es mayor o igual que 67%, el programa o

politica publica es candidata a la aplicacion de la siguiente evaluacion.
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o Si el resultado de la evaluacion es menor que 67%, a la politica o programa
se le aplicard una evaluacion especifica del mismo tipo en la que salié con
bajos resultados, a fin de conocer si ya fueron atendidos los Aspectos

Susceptibles de mejora.

Y asi sucesivamente, cada afio se busca escalar el ejercicio evaluatorio del programa de tal
manera se les de acompafiamiento en su mejora continua, para que final de Ila
Administracion se tengan programas lo suficientemente soélidos como para medir sus
resultados e impactos de forma transparente y objetiva. Este proceso se presenta

graficamente en el esquema 3.

Esquema 3. Proceso de avance con base en los resultados de las evaluaciones

>67% >67% >67% >67%

/. /. . D

CONSISTENCIA
© DIAGNOSTICO © DISENO © PROCESOS © IMPACTO
RESUIJ‘ADOS
<67% <67% <67% <67%
L] ° L] L]
ESPECIFICA DE ESPECIFICA DE ESPECIFICA DE ESPECIFICA DE
o> DIAGNGSTICO P DISENO PROCESOS , CONSISTENCIAY
. - . - RESULTADOS
<67% >67% <67% >67% <67% >67% <67% >67%
e’ L]  § L] 2 ] * ]

@ Evaluacion externa
® Evaluacién interna
> Flujo deseado
«-»  Flujo extraordinario

Conforme con el articulo 83 fraccién | de la Ley Estatal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, la ITE efectuara las evaluaciones por si misma o a través de
personas fisicas y morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,

transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables. Para estos
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efectos, se dard prioridad a las evaluaciones externas para los programas incluidos en el
cronograma de cada Programa Anual de Evaluaciéon. En el caso de las evaluaciones
especificas se realizaran, preferentemente, por el equipo de la ITE para dar un seguimiento
puntual y personalizado a la atencién que se dé a las recomendaciones de las evaluaciones y
evaluar de forma integral esa atencion sin la necesidad de incurrir en cargos adicionales al

erario.
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