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Presentacion

El presente documento describe el Plan Institucional de Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion (PITIC), incorporando la gestion
estratégica determinada por la Direccion General de Tecnologias e In-
novacion Digital (DGTID) del Estado de Oaxaca, en la que se incluye el
entendimiento de los objetivos, marcos normativos, entendimiento
estratégico, modelo de gestion, y finalmente el modelo de planeacion.

Para la formulacion se tomé como insumo la informacién desa-
rrollada en el analisis del contexto estratégico de la entidad el cual
identifica los factores internos y externos que deben ser tenidos en
cuenta para la formulacion de las acciones o estrategias permitiendo
asi intervenciones pertinentes que atiendan las necesidades del sector
y entidad.
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Marco Normativo

Federal

+ Plan nacional de desarrollo 2019-2024 - http://www.digepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Fe-
deral/CONSTITUCI%C3%93NPOL%C3%8DTICADELOSESTADOSUNIDOSMEXICANOQS. pdf

« Ley General de Poblacién - http://www.digepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Federal /LEY%20
GENERAL%20DE%20POBLACI%C3%93N.pdf

Estatal

« Plan Estatal de Desarrollo - http://www.ped.oaxaca.gob.mx/ped/Archivos/inicio/PLAN%20DE%20DESA-
RROLLO%20ESTATAL%202022-2028-web.pdf

« Ley de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos, prestacion de servicios y administracion de
bienes muebles e inmuebles del estado de Oaxaca - https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/
marcojuridico/Estatal/Leyes/LEYDEADQUISICIONES ,ENAJENACIONES ,ARRENDAMIENTOS,PRESTACION-
DESERVICIOSYADMINISTRACIONDEBIENESMUEBLESEINMUEBLESDELESTADODEOAXACA.pdf

Institucional

- Decreto de creacién del organismo publico descentralizado denominado DIRECCION GENERAL DE
POBLACION DE OAXACA - https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/De-
cretos/DECRETODECREACI%C3%93NDELORGANISMOP%C3%9ABLICODESCENTRALIZADODENOMINA-
DODIRECCI%C3%93NGENERALDEPOBLACI%C3%93NDEOAXACA. pdf

« Reglamento interno de la Direccién General del Estado de Oaxaca - https://productosdigepo.oaxaca.
gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/REGLAMENTOINTERNODELADIRECCI%C3%93NGENERALDEPO-

BLACIONDEOAXACA.pdf
« Manual de procedimientos de la Direccion General de Poblacion de Oaxaca - https://productosdigepo.

oaxaca.gob.mx/recursos/marco urldlco Estatal/Manuales manual de_procedimientos DIGEPO df

xaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/MAN UAL%20DE%200RGAN [ZACI9%C3%93 N%2
DE%20LA%20DIRECCI%C3%93N%20GENERAL%20DE%20POBLACI%C3%93N%20DE%200AXACA.pdf
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https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/manual_de_procedimientos_DIGEPO.pdf
• Manual de organización de la Dirección General de Población de Oaxaca - https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/MANUAL%20DE%20ORGANIZACI%C3%93N%20DE%20LA%20DIRECCI%C3%93N%20GENERAL%20DE%20POBLACI%C3%93N%20DE%20OAXACA.pdf
https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/manual_de_procedimientos_DIGEPO.pdf
• Manual de organización de la Dirección General de Población de Oaxaca - https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/MANUAL%20DE%20ORGANIZACI%C3%93N%20DE%20LA%20DIRECCI%C3%93N%20GENERAL%20DE%20POBLACI%C3%93N%20DE%20OAXACA.pdf
https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/manual_de_procedimientos_DIGEPO.pdf
• Manual de organización de la Dirección General de Población de Oaxaca - https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/MANUAL%20DE%20ORGANIZACI%C3%93N%20DE%20LA%20DIRECCI%C3%93N%20GENERAL%20DE%20POBLACI%C3%93N%20DE%20OAXACA.pdf
https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/manual_de_procedimientos_DIGEPO.pdf
• Manual de organización de la Dirección General de Población de Oaxaca - https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/MANUAL%20DE%20ORGANIZACI%C3%93N%20DE%20LA%20DIRECCI%C3%93N%20GENERAL%20DE%20POBLACI%C3%93N%20DE%20OAXACA.pdf
https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/manual_de_procedimientos_DIGEPO.pdf
• Manual de organización de la Dirección General de Población de Oaxaca - https://productosdigepo.oaxaca.gob.mx/recursos/marcojuridico/Estatal/Manuales/MANUAL%20DE%20ORGANIZACI%C3%93N%20DE%20LA%20DIRECCI%C3%93N%20GENERAL%20DE%20POBLACI%C3%93N%20DE%20OAXACA.pdf
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Fase Ideoldgica

Misidon
Contribuir a elevar la calidad de vida de las y los oaxaquefios a través de la implementacién de una poli-

tica poblacional que situé a la poblacion en el centro de las politicas de desarrollo social y econémico a
nivel estatal, regional y municipal, vinculando sus objetivos a sus prioridades demograficas.

Vision
Ser una entidad publica de excelencia, rectora de las politicas de poblacion en el estado de Oaxaca, que

mediante una eficaz planeaciéon demografica contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién
oaxaquefia.

Objetivo general

Promover a través de la informacion y el conocimiento la consolidacidn de una cultura demografica que
promueva actitudes sensibles, criticas y responsables en los distintos sectores de la poblacion.

Objetivos especificos

« Generar instrumentos sociodemograficos, capacitar y apoyar a los municipios sobre temas de la
agenda demografica local.

« Coordinar actividades en temas de poblacién y desarrollo con los gobiernos federal, estatales y
municipales, asi como con el sector social y privado.

« Realizar acciones tendientes a incidir en el cambio social demografico con el objeto de incrementar
el bienestar general de las mujeres y hombres de Oaxaca.

Valores

« Divulgar la importancia que posee el desarrollo de las tecnologias de Informacién como factor cri-
tico de éxito, en el proceso de modernizacidn institucional.

« Aprovechar las Tecnologias de Informacidn existentes, en la obtencidn de informacién relevante
en el proceso de difusion de informacion en materia de poblacidon, de manera publica, transparente,
confiable, integra y oportuna.
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Fase Analitica

Para el analisis de situacion actual se tuvieron en cuenta los dominios de la gestion Tl y se identificaron
las siguientes problematicas:

Portales de Gobierno

Todas las dependencias de gobierno estan obligadas a publicar y actualizar informacion sobre sus activi-
dades derivado de las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Los sitios que administra
la DIGEPO en cumplimiento con lo establecido en la Ley, se encuentran homologados y cumplen con los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital para el disefio de
portales web institucionales.

Para cumplir con el objetivo de transparentar la informacidn y generar la interaccion con el pablico en
general se provee de informacidn de interés en los distintos temas que por atribuciones tiene esta Direccion.

oaxaca.gob.mx Inicio Transparenc

POBLACION

DIRECCION GENERAL DE
POBLACION DE OAXACA

INICIO

SEGUNDA SESION ORDINARIA

GRUPO ESTATAL PARA
LA PREVENCION DEL -

Ilustracion 1 Portal institucional de la DIGEPO - https://www.oaxaca.gob.mx/digepo

& Reconocimiento a las mejores practicas de Transparencia Proactiva (IAIP) 2019

OAXACA

Atlas de Género
OAXACA

¢Qué es un Atlas de Género?

Es un instrumento que retine distintos indicadores demogréaficos, para
exponer la brecha de género y las diferencias adicionales derivadas de la
ubicacién geogréfica de los distintos municipios del estado.

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

NV IV NV SNV NV INV INV INV SNV INV SNV NV . ’ fi_

llustracion 2 Atlas de Género Oaxaca - https://atlasdegenero.oaxaca.gob.mx
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0

Encuentra
tu momento

llustracion 3 Plataforma de Georreferenciacién para la prevencién del
embarazo adolescente - https://encuentratumomento.com.mx

Inicio  Quis

ogramas  Sitios de Interés  Publicaciones ~  Salade Prensa  Transparencia  Contacto

Observatorio
de Migracion

Inicio
o} A Migracién Internacional £ 8 oaxaca | romacen
"*;E@ POBLACION ey .

Conoce cifras de interés acerca
de los movimientos migratorios y
su impacto en nuestro Estado.

| il ﬁ

En nuestra

Ilustracion 4 Observatorio de Migracién - https://productos-
digepo.oaxaca.gob.mx/observatorio_migracion

De los portales que se tienen, dos no se encuentran homologados por el publico objetivo al que esta destinado.

Normatividad de Gobierno Electronico

El Gobierno del Estado de Oaxaca en coordinacion con la Direccion General de Tecnologias e Innovacion
Digital, formulan, disefian, regulan y supervisan las TIC de las entidades mediante reglamentos, manua-
les, normatividad para la generacidn de dictamenes técnicos, politicas de seguridad, respaldo de infor-
macion, reglas para el desarrollo de aplicaciones y repositorios de informacion asi como el desarrollo de
mecanismos para otorgar el servicio y atencion a usuarios de la infraestructura informatica y que tienen
la finalidad de establecer los términos y caracteristicas que deben observarse en el desarrollo de aplica-
ciones, sistemas y sitios web.

Lo anterior es usado por la DIGEPO para la adecuacion de estandares en los procedimientos de ges-
tion TIC; todo lo anterior podra ser consultado en su version mas reciente en el portal institucional de la
DGTID: https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/normativa/
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Tramites y servicios

La DIGEPO, por sus funciones y atribuciones no realiza tramites y/o servicios al publico en general, deri-
vado de lo anterior; no cuenta con un catalogo como tal; ademas, de que sus actividades se encuentran
en el ambito de analisis y difusion de informacidn en materia de poblacién con el propésito de guiar e
impactar en las politicas de poblacidn en los gobiernos local y estatal y el acompafiamiento técnico a
otras dependencias.

Participacion ciudadana
En el portal institucional de la DIGEPO, se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en la que

se puede encontrar con un area de contacto para que la ciudadania pueda realizar preguntas o solicitudes
de informacién, ademas de las redes sociales de Twitter y Facebook.

‘oaxaca.gob.mx Inici

00@’%@00

Plan Estatal de Desarrollo  Solicitudes de infor n e priv

CONTACTO UBICACION

Nombre * Apellidos * Kapla
Direccién General de Poblaci6... 'd Oficin
71295 Reyes Mantecdn, Oax

Nombre Apellidos
Como llega

5.0 Kk KKk

@&

Ampliar e o

Correol W
L 2
Direccion General  c&
Mensaje * C0 Judicial W '

de Poblacion de...

cribe t ate Danny's Burgers )
Escribe tus co 9 feate Bmamexo g

(91 S ot
’ X 7,
) Fiscalia General del > Parque del °

o il %
EstadodeOaxaca ¥ & Fraccionamiento ¥ _ D g B

llustracién 5 Formulario de contacto - https://www.oaxaca.gob.mx/digepo/contacto

De igual forma se cuenta con un portal en el menu de transparencia en el que se pueden encontrar docu-
mentos que dan cumplimiento al compromiso como sujetos obligados de poner a disposicidn del publico
en medios electrénicos las atribuciones, funciones y objeto social que derive de la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacidon Publica.

oaxaca.gob.mx Inicio Transparenci

POBLACION

DIRECCION GENERAL DE
POBLACION DE OAXACA

XXX XX XXX

Plan Estatal de Desarrollo  Solicitudes de informacién  Aviso de privacidad

TRANSPARENCIA

&» @

{0
Informacién Publica PNT IECR Denuncia por Incumplimiento w
o

Tablas~  Articulo(21)  Articulo(37)  Articulo @)  Articulo(71

4

llustracion 6 Portal de transparencia - https://www.oaxaca.gob.mx/digepo/transparencia-2
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Administracion y control de infraestructura

La infraestructura abarca Unicamente el equipo de computo de esta Direccidn, la cual se compone por 20
equipos, 11 de ellos con mas de 5 afios y el resto con menos de 4 afios y en su totalidad se encuentran en
buen estado y que siguen operando con las deficiencias que esto implica. En cuando a licenciamiento, se
tiene déficit por lo que se usa software obsoleto que deriva en ocasiones en una operacion lenta.

Proyectos especiales

Se han venido desarrollando proyectos desde el 2018 con el objetivo de incorporarlos en las actividades

primordiales de la dependencia que ayuden al seguimiento de actividades y que apoyen en el cumpli-
miento de los objetivos de la dependencia:

BT 1. Atlas de Género Oaxaca
i https://atlasdegenero.oaxaca.gob.mx
Atlas de Género
OAXACA
Encuentra 2. Encuentra tu Momento
tu momento www.encuentratumomento.com.mx

Sistema de Informacién para la Prevencion
del Embarazo Adolescente

¥ 1% Lugar Nacional como “Instrumento de monitorea” (CONEVAL) 2019

OAXACA

Atlas de Género
OAXACA

:Qué es un Atlas de Género?
Es un instrumento que reune distintos indicadores sobre
< poblacién, para exponer la brecha de género y las diferencias
ici derivadas de la ubicacién geogréfica de los
distintos municipios del estado.

e e[+~ [s[=]~] ] <)

de Oaxaca

r'
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Dificulta el correcto
uso, mantenimiento
y aprovechamiento
de la infraestructura
informatica.

Analisis de factores criticos

EFECTOS

No existen procesos de
gestion de datos que
aseguren la calidad de la
informaciény
unificacién provocando

Solicitudes enviadas
por el medio
equivocado lo que
retrasa la respuestay
solucion.

Dificultad en el
controly
seguimiento de los
requerimientos
tecnologicos.

N

/

N duplicidad.

Dificulta el acceso
remoto para
actualizacionesy
desarrollo.

/

N

Falta de
interoperabilidad entre
sistemas de informacion,
lo cual dificulta el
mantenimientoy
actualizacion.

T

i)

Asegurar la eficiencia del uso de

las tecnologias de la

informacién y comunicacién en
los quehaceres de la Direccién
basadas en sus necesidades.

/]\

/r

/

N

El tiempo de falla del
internet inhabilita el
desarrollo de las
actividades
administrativas y
operativas.

Falta de capacitacion
en temas de
Gobierno Digital
dentro de los
complejos
administrativos.

No existen procesos
de gestiony
unificacion de
plataformas que
aseguren la calidad
de la informacion.

No se tiene una
plataforma integrada
de servicios de
informacién para
gestionary gobernar
los intercambios de
informacion.

Los sistemas no
pueden consumir el
servicio de base de
datos entre ellos.

Tiempo de respuesta
variable con las
areas responsables
de soporte
tecnologico.

Las operaciones
consumen a la

mayoria del
personal
administrativo.

Conexion inestable
para los servicios de

comunicacion FTP,
acceso a VPN, SSH
entre otros.

Fuentes de
informacion no
estructuradas para
consulta, difusion
y/o anélisis.
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No se cuenta con un
modelo de conexién a

servicios tecnoldgicos
estables.

Los espacios de alojamiento no cuentan
con la capacidad necesaria para agregar
servicio de almacenamiento de datos en

todos los sistemas.

CAUSAS

N

~

ra

Hu



Fase Programatica

Se debe buscar la agrupacion de los elementos necesarios bajo los cuales se pueda monitorear, en coor-
dinacion con las areas facultadas para la gestion, servicios, y responsable(s) de contacto para evaluary
dirigir las TIC al interior de la Direccion bajo el siguiente esquema que describe las rutas que involucran
las actividades propias de la Direccion y los elementos de servicios para garantizar el uso de las TIC, es-
tableciendo una operacién continua donde se implementen las mejores practicas y que estas a su vez,
permitan gestionar con mayor eficaciay transparencia de la infraestructura tecnoldgica que soportan los
sistemas, sitios web institucionales, servicios de informacidn y telecomunicaciones, comprendiendo la
arquitectura de servicios, operacion, soporte y gestion de calidad y seguridad.

GESTION DE
SERVICIOS DE TIC

DIRECCION GENERAL DE

POBLACION DE OAXACA

Mesas de ayuda

Productos digitales

Portal web
institucional

Procedimiento
de gestidon de
capacidad

Procedimiento de
gestion de servi-
cio y/o soporte

Procedimiento
de gestion de la
disponibilidad

Procedimiento de
gestion de la segu-
ridad informatica

Procedimiento
de gestidn de la
configuracion

Procedimiento
de gestidn de
incidentes

Procedimiento de
Gestién de Proyec-
tos de Tl (SICODI)

Procedimiento
de gestion de
problemas

La unificacidn definira la calidad para garantizar la operacion continua de las plataformas tecnolégicas
estableciendo un modelo de servicios criticos en alta disponibilidad, que permita responder de manera
rapida y controlada la demanda de servicios.

7
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Determinacion de objetivos estratégicos

Tiempos

FINES

Sistemas digitales

optimizados en la
construccion e
implementacién de

Informacién centraliza-

actualizados y seguros
para su aplicacién eficaz
en los objetivos aplicados

los proyectos

sociodemogréficos.

Uso eficientey

adecuado de las
herramientas de
gobierno digital.

/

da para garantizar la
generacion, utilidad y
analisis en el quehacer

a las politicas publicas.

N gubernamental.

N

Estadisticas y registros
administrativo
confiablesy Utiles
para la generacién de
politicas publicas.

Uso eficiente y adecua-
do de las plataformas
intermediarias para el
soporte de servicios
tecnoldgicos.

T

T

Asegurar la eficiencia del uso de

las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon en
los quehaceres de la Direccion
basadas en sus necesidades.

7

7

N

Datos organizados,
actualizados y
confiables, accesibles
para tratarlos dentro
de los dominios
institucionales.

Proporcionar
canales de comuni-
cacién efectiva entre
las areas de T.I. del
gobierno Estatal.

Implementar proto-
colos devigilanciay
gestion de la infor-
macion en coordina-
cion con las institu-
ciones generadoras.

Implementar
proyectos digitales
de alto nivel de
planeacion para
asegurar la eficiencia
de los recursos.

Unificar la informa-
cién de lossitios
oficiales vinculando-
los entre ellos.

Implementar
conexiones estables

Capacitar al
personal del area

y seguras para el
acceso remoto a los
sistemas digitales.
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Generar informacion
deinterés ordenada

técnica para el uso
adecuado de los
servicios que se
tienen alcance.

Comunicarde
manera oportuna

y organizada, de
acceso oportunoy
eficiente.

MEDIOS

las necesidades de
conexion a las areas
de soporte
tecnoldgico
correspondiente.

ra

N

~

Hu



Fase Operativa

Para la integracidn se considera la situacion actual de la Direccidén con las herramientas en materia TIC
que tiene al alcance; sin embargo, esto no limita a que posteriormente con la adopcion de nuevos mode-
los y la modernizacidon administrativa se opten por estrategias que promuevan una vanguardia y evolu-
cién institucional.

Hay que sefialar que la integracion continua de nuevas herramientas en transparencia proactiva y
administracion publica en materia digital son elementos de importancia para un desarrollo continuo, y
con la integracion de todas las areas e integracion plena de sus actividades y resultados, se creen e im-
plementen proyectos e iniciativas de acuerdo a las funciones y atribuciones de cada una de las areas para
atender los objetivos planteados, los lineamientos respectivos y las capacidades de la entidad.

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

+ Recurso humano calificado. « Apropiacion de la informacion

« Recursos tecnoldgicos 6ptimos.
« Uso y aprovechamiento de datos publicos.
« Optimizacion de recursos publicos

por parte de la ciudadania.
+ Mejora de servicios que respondan
a las expectativas de los usuarios.

en la elaboracion de productos
sociodemograficos digitales.

DEBILIDADES

» Presupuesto escaso.

« Poco personal orientado a
ejecucion de proyectos.

« Falta de capacitacion en
temas especializados.

« Mejoria en rendicion de cuentas y
transparencia de la informacion.

AMENAZAS

« Cambio de legislacion.

+ Obsolescencia programada.

« Dependencia de continuidad de
servicios por parte de la DGTID.

Alineacion estratégica de proyectos TIC

Por el momento no se cuentan con proyectos que se encuentren alineados al Plan de Desarrollo Tec-
noldgico y de Innovacion para el Estado de Oaxaca o de colaboracion con otras instituciones dadas las
atribuciones de la Direccidn, actualmente se cuentan con los siguientes proyectos que son iniciativas
estratégicas que ayudan al cumplimiento los objetivos:

7
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Proyectos especiales

- Consolidacion de portales institucionales
« Objetivo: Integracion de informacion de los portales y proyectos institucionales.
« Meta: Informacidn actualizada.

- Capacitaciones
« Objetivo: Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos de la DIGEPO.
+ Meta: Capacitaciones en materia de TIC’s.

- Mejora de infraestructura tecnoldgica

« Objetivo: Mejorar las condiciones técnicas, administrativas y de infraestructura tecnoldgica en

colaboracion con la Direccidn de Tecnologias de Innovacion Digital.
« Meta: Incrementar la modernizacién de la infraestructura informatica

Proyectos institucionales

1. Atlas de Género Oaxaca
« Nombre del Proyecto: Atlas de Género Oaxaca. https://atlasdegenero.oaxaca.gob.mx

« Objetivo: Exponer las areas de oportunidad y los ambitos de accion prioritarios desde un enfoque
de género que apoyen en la planeacién, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas

publicas estatales y municipales.

« Tipo de recurso: No aplica.

+ Programa: No aplica.

+ Subprograma: No aplica. OAXACA
« Actividad: Elaborar instrumentos sociodemograficos.

« Partida Especifica: No se destina recurso. Atlas de Género
« Meta: Informe de resultados integrados. OAXACA

2. Plataforma “Encuentra tu momento”

Nombre del proyecto: Sistema de georreferenciacion del embarazo adolescente y recursos para

jovenesy adolescentes en materia de salud sexual y difusion de acciones por parte del Grupo Estatal
de Prevencion del Embarazo Adolescente en Oaxaca (GEPEA). http://encuentratumomento.com.mx/

Objetivo: Herramienta para identificar donde ocurre y cdmo puede prevenirse el embarazo

adolescente y seguimiento a los trabajos del GEPEA

PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA DIGEPO

Tipo de recurso: No aplica.

Programa: No aplica. e
Subprograma: No aplica.

Actividad: Elaborar instrumentos sociodemograficos. Encuentra
Partida Especifica: No se destina recurso. St‘};lm dmgmgggﬂgﬂ
Meta: Informe de resultados integrados. del Embarazo Adolescente
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Fase Cuantitativa

Teniendo en cuenta lo anterior, los proyectos institucionales consideran un horizonte de tiempo para la
ejecucion de actividades que las conforman, en tal sentido las areas involucradas, velaran por el cum-
plimiento de las metas realizando un seguimiento al finalizar cada trimestre, recogiendo la informacion
relacionada con el porcentaje de logro de cada una de las actividades, indicadores o variables definidas
en laimplementacion del plan o programa.

El plan debera ser socializado e interiorizado entre los distintos entes colaboradores; de esta forma
se podran reconocer los avances y dificultades en la implementacion del plan al inicio de cada periodo
trimestral y tomar las medidas del caso que garanticen el éxito para su incorporacion dentro de las metas
del plan o programay del Plan Operativo Anual.

Alineacién del plan o programa

Objetivo Proyecto Actividad General
2 . . . < Int tuali -
Integracion de informa- Consolidacion nner?tgerranreyni: ll:)z Z;if;?a
el € (o3 porilEsy pre- de porta les de los portales y platafor-
yectos institucionales. institucionales mas institucionales.

* Andlisis y desarrollo de requerimientos de informacion para ac-
tualizar de acuerdo a las normativas de la DGTID.

* Elaboracion y/o integracion de la informacion para actualizacion.
Actividad(es) especifica(s): * Analisis, elaboracion y puesta en marcha de estrategias paraincre-
mentar el niUmero de visitas y/o consultas.

* Fortalecimiento de portales y plataformas institucionales

* |dentificacion de areas de oportunidad para la mejora continua.

Responsable de la actividad: Departamento de Informatica

Entregable Meta anual Unidad de medida

Publicaciones y/o actua-

lizacién en sitio o plata- 3 Numero de actualizaciones
forma de informacion.
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Alineacién del plan o programa

Objetivo Proyecto Actividad General
Fortalecer los conocimien- Fortalecer los conocimien-
tos de los servidores pu- Capacitaciones tos de los servidores pu-
blicos de la DIGEPO. blicos de la DIGEPO.

* Conformar el grupo de trabajo para el disefio del plan de capacita-
cion en materia de TIC’s en coordinacion con el enlace de la Unidad
de Desarrollo Profesional de la Secretaria de Administracion.

* Analisis y deteccion de necesidades de capacitacion en materia de
TIC’s.

* Incorporar la capacitacion al programa de capacitaciones.

Actividad(es) especifica(s):

Responsable de la actividad: Departamento de Informatica, Direccidn.
|
Entregable Meta anual Unidad de medida
Acciones de capacitacion. 2 Acciones de capacitacion.

Alineacién del plan o programa

Objetivo Proyecto Actividad General
Mejorar las condiciones técnicas,
administrativas y de infraestruc- Mejora de Incrementar la modernizacién
tura tecnolégi’ca en colaboracion infraestructura de la infraestructura informatica.
con la Direccion de Tecnolo- tecnolégica.

gias de Innovacidn Digital.

* Analisis de requerimientos de la infraestructura informatica.

* Elaboracién de un programa de adquisiciones de infraestructura
(equipos, servidores, software).

* Adquisicion de la infraestructura informatica.

* Puesta en marcha de la infraestructura informatica.

* Mantenimiento de la infraestructura informatica.

Actividad(es) especifica(s):

Responsable de la actividad: Departamento de Informatica, Direccidn.
Entregable Meta anual Unidad de medida
Acciones de capacitacion. 1 Acciones de capacitacion.
[
L
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Alineacién del plan o programa

Objetivo

Proyecto Actividad General

Exponer las areas de oportu-
nidad y los ambitos de accion
prioritarios desde un enfoque de
género que apoyen en la planea-
cién, implementacién, monito-
reo y evaluacion de las politicas
publicas estatales y municipales.

Actividad(es) especifica(s):

Elaboracién y actuali-
zacion de instrumentos
sociodemograficos.

Atlas de Género
Oaxaca

* Analisis y gestion de requerimientos de informacion a dependen-
cias colaboradoras.

* Promover y mejorar el intercambio de informacidn con dependen-
cias generadoras de informacion.

* Deteccion de nuevos indicadores de informacion.

* Integracion de la informacidon para actualizacion.

* Identificacion de areas de oportunidad para la mejora continua.

Responsable de la actividad:

Departamento de Informatica, Departamento de Investigacion, Direccion.

Entregable Meta anual Unidad de medida
Informacion en formato XLS, 1 Porcentaie
CSV, Plataforma, sistema. J€-

Alineacién del plan o programa

Objetivo

Proyecto Actividad General

Herramienta para identificar
dénde ocurre y como pue-
de prevenirse el embarazo
adolescente y seguimiento

a los trabajos del GEPEA.

Actividad(es) especifica(s):

Elaboracion y actuali-
zacion de instrumentos
sociodemograficos.

Encuentra tu
Momento

* Analisis y gestion de requerimientos de informacion.

* Deteccion de nuevos indicadores de informacion.

* Integracion de la informacion para actualizacion.

* |dentificacion de areas de oportunidades para la mejora continua.

Responsable de la actividad:

Departamento de Informatica, Departamento de Investigacion, Direccion.

Entregable Meta anual Unidad de medida
Informacion en formato XLS, 1 Porcentaie
CSV, Plataforma, sistema. J€-
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Conclusiones

La elaboracion del presente documento, constituye una referencia
para la atencion y seguimiento de acciones a desarrollar de manera
pertinente y adaptarlo a las circunstancias institucionales para un 6p-
timo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacidn, que permita el quehacer institucional de manera efectiva.

En este sentido, para la integracion, interaccion y consolidacion
es fundamental el compromiso y participacion activa de todos los in-
volucrados que componen esta Direccion y las areas facultadas para
la gestion de servicios que detone en nuevos productos y/o servicios
de interés para el uso y consumo de la ciudadania.

La Direccion General de Poblacion de Oaxaca (DIGEPO) no cuenta con
infraestructura tecnoldgica directamente a su cargo y disposicion;
pues de acuerdo a lo establecido por el Gobierno del Estado, éste es
el encargado de proveer, los recursos tecnolégicos necesarios que
soliciten las dependencias de la administracion publica para sus ope-
raciones en materia de gobierno digital, administracion moderna y
gobierno eficiente.
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GOBIERNO DEL ESTADO POBLACION DE OAXACA

Centro Administrativo del
Poder Ejecutivo y Judicial
“General Porfirio Diaz, Soldado de |la Patria”
Edificio “G", “Maria Sabina”
Reyes Mantecon,
San Bartolo Coyotepec, CP. 71294
Conmutador (951) 50169 00
Ext. 26133



https://www.oaxaca.gob.mx/digepo/
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