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¿Qué es un
mensaje spam?

Mire 
atentamente 
la dirección del 
remitente
Las cuentas SPAM se 
presentarán a menudo como 
instituciones de renombre, con el 
fin de conseguir el acceso a tus 
datos. Uno de los métodos para hacer 
esto es crear una cuenta falsa que se 
parece a una real. Por ejemplo, 
“@paypai.com”, “@gob.ec”, 
“@sat.gov”. La diferencia es 
casi imposible de detectar 
si no te detienes a mirar 
atentamente la 
dirección.

Comprobar la ortografía y la 
gramática

Si el mensaje está mal escrito, tiene 
faltas de ortografía o parece 

traducido automáticamente de otro 
idioma, es muy probable que se 
trate de un mensaje de spam.

Identifique 
información 

poco realista
Es común recibir correos de 

notificación de algún premio, 
oferta o herencia recibida. Así 

mismo, deberá hacer caso omiso a 
correos donde le notifican que su 
cuenta de correo electrónico será 

eliminada o que puede descargar algún 
tipo de factura accediendo a un link. 

Deberá prestar mucha atención a los puntos anteriores y 
eliminar inmediatamente de su bandeja el correo SPAM.

Spam es un término genérico para cualquier mensaje 
no solicitado, recibido y entregado a través de mensajes 

de correo electrónico o por Whats App. También es 
conocido como correo basura, los correos de spam son 

mensajes enviados a múltiples direcciones a la vez, 
normalmente para fines publicitarios. Sin embargo, no 
todo el spam es comercial. Los cibercriminales también 

pueden usar esta práctica para distribuir software 
dañino y robar datos personales de objetivos inocentes, 

a través de enlaces que parecen legítimos que 
llevan a los receptores a páginas de registro 

falsas que recogen sus datos, así como 
páginas que parecen auténticas 

que alojan malware

Consejos de seguridad para proteger tu cuenta de Whats App.

Para proteger mejor tu cuenta de WhatsApp y evitar ser victima de una estafa o ciberataque te 
sugerimos seguir los consejos emitidos en los siguientes links: 

https://faq.whatsapp.com/1278661612895630/?locale=es_LA&category=5245245

https://faq.whatsapp.com/1095301557782068/?locale=es_LA

¿Cómo reconocer
emails de spam?


