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Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacién

1.- Presentacion

El Estado de Oaxaca se inscribe en la ruta hacia la digitalizacién con el propdsito de modernizar
sus estructuras, automatizar sus procesos, mejorar y extender la oferta de politica publica
evolucionando sustantivamente al desarrollo administrativo para ampliar la capacidad del Gobierno
en la interaccién con la Ciudadania.

A partir del Decreto publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 22
de mayo de 2017 “se crea la Direccion General de Tecnologias e Innovacién Digital, como un
organo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas, con autonomia técnica, administrativa,
operativa y de gestién...” Asi, la Direccion General de Tecnologias e Innovacién Digital, en adelante
DGTID, formula el presente Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacién, como su programa
estratégico obedeciendo a los preceptos que pauta el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
primordialmente en dos de sus ejes rectores:

o Oaxaca incluyente con desarrollo social, que tiene por objetivo mejorar la
calidad de vida y garantizar el acceso a los derechos sociales de toda la poblacion.
° Oaxaca moderno y transparente, que busca tener un estado fuerte, honesto, de

principios y valores, cohesionado y competitivo.

Y esasi, que esta estrategia de TIC (Por el acronimo de Tecnologias de Informaciéony Comunicaciones),
se alinea ademas a las ordenanzas del Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018> en sus ejes
transversales:

l. Democratizar la Productividad;
I. Un Gobierno Cercano y Moderno;

La consolidacién de la infraestructura de las TIC, contribuye a superar problemas estructurales
y operativos porque implica una transformacion en las dinamicas de la organizacion y gestion
gubernamental; y exige una visidn de conjunto que aliente a la cultura del servicio comprometido
y eficiente; y en consecuencia acciones de Gobierno con interés publico.

Es por ello que la DGTID mediante este Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacion se propone
consolidar una Agenda Operativa Digital, en la que los diferentes actores sociales interactien
(estructuras administrativas del orden estatal y municipal de gobierno, Ciudadania, empresas y
sectores productivos, cultura y academia) soportado por las TIC y con un uso estratégico de las

L http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2017/05/EXT-DECTECNO-2017-05-22.pdf
2 http://www.oaxaca.gob.mx/wp-content/uploads/2017/08/PED-2016-2022-Oaxaca.pdf
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plataformas digitales en favor de una articulacion tecnolégica en el Gobierno del Estado de Oaxaca.

Para lograr este objetivo, el Plan de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion define las prioridades
en materia de TIC e innovacidn digital, para los préximos afos, con el fin de mejorar las relaciones
estructurales de la Administracién Publica Estatal (APEO), hacia una mayory mejor interoperabilidad
que racionalice y optimice recursos mediante el uso de las TIC; mejore y extienda el acceso a la
oferta de politica publica digital que potencie el desarrollo sostenible econdmico, social, cultural
y politico, con el propdsito de ampliar la cobertura de servicios a través de un Gobierno en Linea
como eje de desarrollo.

Este Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacién contiene el planteamiento del compromiso
que la DGTID asume para el periodo de gestiérfdel 2018 al 2Qp2.

Director Gen e Innovagion Digital

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL

7



0@4@4

N7\
) »

P, ¢
\ V. P~ /
\\k/i A L \1\\//
\. ( i 3 it

‘ )

)i s
; )
o (

»

)

/




Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacion

2.- Marco Juridico
2.1. Orden Federal.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
Estrategias Transversales para el desarrollo nacional

Gobierno Cercano y Moderno. Las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en la
calidad de vida de las personas, por lo que es imperativo contar con un gobierno eficiente, con
mecanismos de evaluacidon que permitan mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que
simplifique la normatividad y trdmites gubernamentales, y rinda cuentas de manera claray oportuna
a la Ciudadania. Por lo anterior, las politicas y los programas de la presente Administracion deben
estar enmarcadas en un Gobierno Cercano y Moderno orientado a resultados, que optimice el uso
de los recursos publicos, utilice las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién e impulse
la transparencia y la rendicion de cuentas con base en un principio basico plasmado en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Los recursos econémicos de
que dispongan la Federacidn, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL
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administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

Perspectiva de Género. La presente Administracion federal, considera fundamental garantizar la
igualdad sustantiva de oportunidades entre mujeres y hombres. Es inconcebible aspirar a llevar a
México hacia su maximo potencial cuando mas de la mitad de su poblacidn se enfrenta a brechas
de género en todos los ambitos. Este es el primer Plan Nacional de Desarrollo que incorpora una
perspectiva de género como principio esencial. Es decir, que contempla la necesidad de realizar
acciones especiales orientadas a garantizar los derechos de las mujeres y evitar que las diferencias
de género sean causa de desigualdad, exclusién o discriminacion.

El objetivo es fomentar un proceso de cambio profundo que comience al interior de las instituciones
de gobierno. Lo anterior con el propdsito de evitar que en las dependencias de la Administracion
Publica Federal se reproduzcan los roles y estereotipos de género que inciden en la desigualdad,
la exclusién y discriminacidon, mismos que repercuten negativamente en el éxito de las politicas
publicas. De esta manera, el Estado Mexicano hara tangibles los compromisos asumidos al ratificar
la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer?
(CEDAW, por sus siglas en inglés), asi lo establecido en los articulos 2, 9y 14 de |a Ley de Planeacion*
referentes a la incorporacion de la perspectiva de género en la planeacidn nacional.

Por tanto, el Plan Nacional de Desarrollo instruye a todas las dependencias de la Administracién
a alinear todos los Programas Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales en torno a
conceptos tales como Democratizar la Productividad, un Gobierno Cercano y Moderno, asi como
Perspectiva de Género.

Especificamente en cuanto al acceso de las mujeres® a las TIC, seguin el analisis del Instituto Nacional
de las Mujeres muestra que:

“... es mayor la proporcién de personas que usan internet que aquéllas usuarias de computadora,

ya que 60% de los hombres y 54% de las mujeres de 6 afios y mdas usaron esta herramienta digital.
El grupo de edad con mayor uso son las y los jévenes de 12 a 17 aios: 84.4% de ellas y 86.8% de
ellos.”

“Mads de 29 millones de mujeres no usaban computadora; para dos terceras partes de ellas se debia
a que no sabian utilizar tal equipo; en tanto que 15.8% no tenia acceso a una computadora, aunque
sabia utilizarla y una de cada diez no tenia necesidad de una. Casi 7.5 millones de jévenes de 12 a
25 afios de edad no usaban computadora (52.2% eran mujeres); 39.8% de las jovenes y 37.8% de
los jévenes de 12 a 17 afos que no usaron computadora se debid a la falta de acceso a un equipo

3 http://mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2011/12/cedaw
4 http://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/marcojuridico/leydeplaneacion.pdf
5 https://datos.gob.mx/busca/dataset/uso-de-las-tecnologias-de-la-informacion-tic
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de cdmputo, aunque sabian utilizarla. En igual situacion se encontraban 36.6% de las no usuarias y
34.3% de los no usuarios de 18 a 25 afios de edad.”

“De acuerdo con el Censo Econdmico de 2014, solo 10 de cada 10,000 unidades se encuentra
en el sector telecomunicaciones. Hay 99,117 personas dependientes de las unidades de
telecomunicaciones, 38.2% eran mujeres. La categoria donde las mujeres representan el menor
porcentaje es la que se contrata y proporciona por otra razén social. Las mujeres que se encuentran
en la categoria de produccidn, ventas y servicios, 83 de cada 10 mil estdn en este sector. Lo hombres
gue se contratan y proporcionan por otra razon social casi 90 de cada 10 mil estan en este sector.”

Es decir, que existe una brecha de género en cuanto al acceso de las mujeres a las TIC, que aunque
va acortandose en las generaciones mas jévenes, es necesario, para el caso de Oaxaca, tomar
en consideracion también lo que implicaria la georreferenciacion de esta distancia y cruzar con
los ejes transversales que propone el Plan Estatal de Desarrollo en cuanto a la atencidn de las
poblaciones indigenas y afrodescendientes y el cuidado especial hacia nifias, nifios y adolescentes
de estas regiones que de quedar rezagados representan no sélo la brecha digital, sino la brecha del
desarrollo mismo, ahora inscrito en la globalizacién y en el uso de TIC.

Programa para un gobierno Cercano y Moderno 2013-2018

Sigue diciendo el Plan Nacional de Desarrollo: “Asimismo, un Gobierno Cercano y Moderno,
es aquél que evalta y reconoce las acciones que generan los resultados que se requieren para
atender las necesidades mas apremiantes del pais, y para ello, implementa acciones de mejora y
reorienta los recursos a aquellas actividades que generen mayores impactos positivos. Es decir, no
es Unicamente un gobierno que gasta menos, sino aquél que gasta mejor.

Para lograr esto, es fundamental reconocer que las nuevas Tecnologias de la Informacién y de
Comunicacion (TIC) son una herramienta basica que brinda amplias oportunidades para mejorar la
eficiencia al interior del gobierno y que permite mejorar la comunicacion al exterior.

Ademas del Plan Nacional de Desarrollo, se consideran:

o Decreto que establece la regulacidon en materia de Datos Abiertos publicado en el
DOF el 20 de febrero de 20158, que regula la forma mediante la cual los datos de caracter
publico, generados por las instituciones se pondran a disposicion de la poblacion como
datos abiertos, con el propdsito de facilitar su acceso, uso, reutilizacion y redistribucion
para cualquier fin;

¢ http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5382838&fecha=20/02/2015
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o Acuerdo de politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia
de TIC, y en la de seguridad de la informacion.”

2.2. 0Orden Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
LaDGTID,enmateriadeTICserigetambiénporloestablecidoenelPlanEstataldeDesarrollo2016-20228
, instrumento rector de las decisiones y trabajos de la administracién publica, para atender de
manera directa el fomento, impulso y la incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en toda plataforma de servicios de gobierno.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca®

“articulo 5.- El Gobernador del Estado podra autorizar mediante acuerdo o decreto, la creacién,
sectorizacién, modificacion, adscripcidn, supresion, liquidacidn, transferencia o fusion de las Areas
Administrativas de la Administracion Publica Centralizada, Comisiones Intersecretariales y demas
que requiera la Administracion Publica Estatal, asignandoles las funciones correspondientes; ...”.
Decreto que crea la Direcciéon General de Tecnologias e Innovacion Digital (DGTID), Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Finanzas®

Expedido por el Ejecutivo Estatal el 22 de mayo del afio 2017, que tiene por objeto consolidar
el uso y aprovechamiento de la Infraestructura tecnoldgica, informatica y telecomunicaciones,
impulsando el desarrollo de la tecnologia e innovacién en la Administracidn Publica Estatal.

7 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/59534/MAAGTICSI_compilado_04_02_2016.pdf

# http://www.oaxaca.gob.mx/wp-content/uploads/2017/08/PED-2016-2022-Oaxaca.pdf

¢ https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/pdf/LEY_ORGANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO.pdf
0 http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2017/05/EXT-DECTECNO-2017-05-22.pdf
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3.- Diagnostico

Hasta la creacidn de la Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital (DGTID), la ausencia
de un modelo de gobernabilidad de TIC, quedd de manifiesto ante la insuficiente instrumentacion
de iniciativas, programas y proyectos tecnolégicos en las Dependencias y Entidades del Estado. Se
recibié una débil administracién de Tecnologias en la estructura de la Administracién Publica del
Estado en condiciones de dispersidn, aislamiento y falta de coordinacidn entre las Dependencias.

La estrategia y organizacion de las TIC para soportar los programas y demas intervenciones de
Gobierno que se dirigen a la poblacidn, quedaron en borrador, sin presupuesto, sin recursos
programados y por tanto no asignados.

Los servicios y tramites a la Ciudadania mediante una plataforma digital se recepcioné con un
catdlogo extremadamente pobre, y aquellos pocos servicios que se encuentran ya operando y en
linea tienen problemas de comunicacion y operabilidad lo que los vuelve inestables y deficientes.

Para identificar puntualmente la problematica y cudles prioridades y elementos deben formar
parte del Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacion, la DGTID llevd a cabo un ejercicio de

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL
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diagndstico que hiciera posible tener una visidn tanto especifica de las areas como del panorama

general que impera en el rubro tecnoldgico en la Administracién Publica del Estado.

El siguiente diagrama, expone de manera general, los rubros y premisas que se consideraron para
el diagndstico en base a lo expuesto en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016 — 2022.

Entender y alinear las
necesidades y prioridades
de la APEO en funcion de
su alineacion al PED

Traducir las prioridades de
la APEO en
requerimientos claros para
el ambiente tecnoldgico y
los servicios con el uso y
aprovechamiento TIC

® ;Cuales son las prioridades y planes de Servicio en los préximos

anos?

® ¢Qué servicios de Tl son criticos para la operacién y provision de

servicios?

¢Cudles son las implicaciones de estos planes para TIC?

¢Qué niveles de robustez, confiabilidad, desempefio y
capacidad son adecuados para el crecimiento Servicios con el
uso de TIC?

¢Qué areas funcionales / sistemas deben ser priorizados en las

inversiones de TIC en la APEQ?

® ;Qué mecanismos de gobierno podran mantener a TIC
|dentificar los elementos alineadas con las expectativas de la APEO?

clave en el Modelo de ® ;Cudl es el impacto para la APEO del modelo operacional de TIC
Gestion de TIC de la DGTID adoptado en relacién a la estrategia y alineacion con el modelo
operativo que define la DGTID ?
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TABLA 1

3.1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA:
3.1.1. Direccién y Control de TIC

Una de las causas de la problematica de TIC en la APEO, es la dispersidon de unidades y areas
técnicas de Informatica en las Dependencias y Entidades del Estado, mismas que se encuentran
aisladas y sin una direccién y control integral que establezca prioridades, planes y proyectos para
la entrega efectiva y eficiente tanto de los servicios de TIC a las Dependencias como la puesta en
linea de tramites y servicios a la Ciudadania. Cada instancia disefid, formuld y operd su propia
infraestructura de servicios tecnoldgicos de manera aislada y sin interaccion alguna.

Laausencia de Direccion hacialas estructuras organizacionales de las Unidadesy dreas de Informatica
de las Entidades, genera confusion y una innecesaria repeticion de roles y responsabilidades.

Para remontar estos vicios estructurales, es necesaria una Estrategia Organizacional transversal con
las siguientes lineas de accion:

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL
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o Plan de reestructuracion organizacional. - que imprima orden y racionalidad al
desarrollo de las TIC tanto al interior de cada Dependencia o Entidad de Gobierno, como
entre todas ellas.

o Establecimiento de canales de comunicacién con la Sociedad Civil Organizada -
qgue establezcan un canal de comunicacidn que articule necesidades con respuestas; y
propuestas con acciones, a favor de las diferentes causas ciudadanas.

En materia de Control de TIC se requiere establecer canales de comunicacidn con las Entidades
y Dependencias del Estado para analizar la conformacidon organica de sus Unidades o Jefaturas
de Informatica de manera que se establezca con precisién el marco colaborativo y normativo
gue permita atender las necesidades de operacion y de servicios, asi como de institucionalizar la
normativa y buenas practicas de TIC enfocados a proyectos colaborativos.

En el mismo tenor, se debe conformar e Institucionalizar un marco normativo con politicas y
lineamientos integrando marcos de referencia y buenas précticas de la industria para el uso y
aprovechamiento de TIC, que sean de observacion general en la Administracion Publica del Estado,
(APEO) en materia de adquisiciones de TIC, automatizacidon de procesos, planeacion y puesta en
produccion de servicios, seguridad de la informacion y simplificacién administrativa.

3.1.2. Administracion de Planes y Proyectos

Los hallazgos respecto a la Administraciéon de Planes y Proyectos de Tl, abren una serie de
oportunidades de mejora para la integracion y administracién de un portafolio de proyectos de TIC,
con una vision integral hacia la APEO, priorizando aquellos que den servicios directos al publico.

Conforme al Decreto de creacion el objeto de la DGTID es: Dirigir y asesorar a las Dependencias
y Entidades de Gobierno del Estado para la ejecucién de proyectos transversales que faciliten la
modernizacion, mejora, intercambio de informacidn y el aprovechamiento de recursos informaticos,
en alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022.

El uso y aprovechamiento de TIC, en el Estado se debe exponenciar hacia la consecucion de
“proyectos transversales que faciliten la modernizacién, mejora e intercambio de informacién y el
aprovechamiento de recursos informaticos”... La DGTID debe garantizar una planeacion estratégica
integral que incluya las estrategias planteadas en la Agenda de Gobierno Digital.

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL
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Es por ello que la Planeacidn Estratégica que la DGTID se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2016
— 2022, y contribuye en la consecucién de proyectos, programas y planes sectoriales de la APEO.

3.1.3. Administracion del Presupuesto:

El presupuesto asignado a TIC, no fue actualizado, no corresponde con la demanda operativa
actual, toda vez que no fueron identificados los requerimientos y proyectos por las Unidades
Responsables, por lo que la DGTID, debera definir acciones, priorizar y apoyar a las Entidades y
Dependencias del Estado para la elaboracion de su anteproyecto anual de presupuesto en materia
de TIC, y con ello estimar los recursos presupuestarios que coadyuven en la consecucion de sus
planes estratégicos y de provisidon de servicios de cada una de las Entidades.

La DGTID, debera identificar y consolidar los requerimientos de las Entidades Gubernamentales
con el fin de minimizar los costos y maximizar los beneficios estableciendo estrategias adecuadas
por cada rubro de adquisicion.

3.1.4. Riesgo de Continuidad Operativa

Los aspectos relevantes sobre capacidad, disponibilidad y continuidad requeridos para la provisiéon
de servicios de TIC, no se han considerado de manera integral, lo que obliga de manera urgente
a disenar Servicios de TIC, que contemplen los niveles necesarios de seguridad, continuidad,
disponibilidad y capacidad para satisfacer las necesidades de administracion y operacién de las
instancias gubernamentales, asi como la provisidn de servicios a la Ciudadania.

Es de gran necesidad identificar y desplegar modelos arquitecténicos para el desarrollo de
la infraestructura mediante la adopcién de una metodologia que integre ambientes, datos,
aplicaciones, y servicios internos o externos involucrados en la provisidn de servicios.

Los sistemas y aplicativos que las Unidades Informaticas de cada Dependencia han desarrollado y
puesto en marcha, fueron concebidos bajo una légica desde la necesidad particular e inmediata de
aquellas dreas que contaban con los recursos, sin visualizar una estrategia integral y de intercambio,
uso y aprovechamiento de la infraestructura e informacién enfocada a la provisidn de servicios a la
Ciudadania; es asi que bajo esta concepcidn no se tiene planificada o proyectada una continuidad
de servicios.

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL
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Actualmente y de forma aislada, se utilizan tecnologias y arquitecturas heterogéneas que, al no
comunicarse entre si, hacen imposible compartir los recursos de infraestructura y contenidos.
No existe normativa ni método para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que consideren la
especificidad de requerimientos de las dreas de negocio, el analisis, disefio, desarrollo, validacion e
integracion de los componentes o productos necesarios para su liberacién y puesta en produccién,
asi como un plan de actualizacidn, y mantenimiento de la soluciéon. Y lo mas grave es que se carece
de un marco normativo y controles de seguridad e integridad de la informacién. A consecuencia, se
cuenta con diversos desarrollos que no se comunican o interactian entre si, complicando procesos
e informacidn, lo que para la Ciudadania se traduce en complejidad para la realizacién de tramites,
ademas de que se le requiere la misma documentacién por cuanta Dependencia del Estado tenga
que recurrir.

Se abre entonces la oportunidad de eficientar y automatizar procesos administrativos de alta
demanda e impacto social con un sentido de innovacidn e integracién de mejores practicas, calidad
y eficiencia del servicio.

Es necesario efectuar la revision de la calidad e integridad de los desarrollos y soluciones
tecnoldgicas que actualmente operan, a efecto de verificar los procesos manuales con los cuales
se cargan y procesan datos; y en el mismo tenor la integracion del cédigo fuente, el lenguaje y las
herramientas de programacion.

En este particular punto se detecté que la mayoria de los desarrollos se han programado con
herramientas y software libre, por lo que es imperativo revisar detenidamente la seguridad de su
codigo de programacion.

La DGTID por ordenanza de creacién debe disefar y establecer una administracidn centralizada de
TIC, por lo que es necesario que levante el inventario de aplicaciones, de las soluciones tecnoldgicas
existentes, con sus caracteristicas y componentes, analizando cudles pueden generar economias
de desarrollo y pueden ser reutilizables.

Es altamente necesario establecer un programa de reordenamiento por dominios tecnoldgicos,
con el propdsito de integrar aquéllos que promuevan en el corto y mediano plazo la interaccion e
interoperabilidad terminando asi con la duplicidad de esfuerzos y tramites administrativos; asi como
un catdlogo para detectar e inventariar los muchos y variados desarrollos, identificar en cudles de
éstos la informacion se modifica o se extrae sin un control; y, que de cara a los servicios publicos
generan retraso, aumento en el costo de los tramites y servicios. Pues se observd que en tramites
para la Ciudadania hay necesidad de recurrir a sistemas que estdn ya fuera de produccién para
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recuperar historicos, establecer politicas de seguridad de la informacién en materia de integridad
de datos, toda vez que hay hallazgos de sistemas criticos de operacidn de servicios que no cuentan
con politicas y controles de seguridad informatica; ademas de que muchos de ellos se alojan en
equipos de escritorio bajo custodia del servidor publico que los administra.

Es pertinente el desarrollo de estdndares, guias y metodologias con las directrices que establezcan
las configuraciones de la infraestructura de cémputo y telecomunicaciones, ambientes de
desarrollo, plataformas operativas, asi como la documentacién e integracion de proyectos de TIC
conforme a los marcos normativos y referencias de la industria de TI.

La conectividad de la Red Estatal de Educacion, Salud y Gobierno, en las diferentes regiones del
Estado, no cuenta con un inventario exacto y hoy estan en peligro de cancelacién por falta de
operacion y uso, situacion verdaderamente grave en un Estado que demanda mayor acceso a
servicios educativos, de salud y de comunicaciones.

Esimperativo establecer una estrategia de conectividad y explotacidn de esta Red de comunicaciones
con un monitoreo o supervision de su aprovechamiento y uso.

Los planes y estrategias de inversidon en materia de TIC e infraestructura, practicamente son
inexistentes, cada entidad ha hecho adquisiciones conforme a situaciones particulares de cada
operacion, lo que se traduce en egresos significativos en los que no existe una proyeccion de costo
— beneficio.

Como parte de la identificacion de la problematica en el dmbito operativo, a continuacién, se
resumen los principales problemas:

o La infraestructura de computo personal en las Dependencias del Estado, consiste
en cerca de 25,000 dispositivos, los cuales no han sido renovados desde hace 7 afios. El
68% del equipo de computo ya superd dos veces su vida Util, es decir, cuentan con un uso
de mas 10 afios y el resto tiene por lo menos 6 anos.

o En cuanto a la Infraestructura de Procesamiento Central, se carece del
licenciamiento adecuado para ejecutar los procesos de mantenimiento necesarios. Estos
fueron adquiridos en el aflo 2011, por lo que ya no aplica ninguna péliza de garantiay a su
vez, su capacidad de procesamiento se vuelve limitada.

o No se cuenta con un modelo operativo que permita tiempos de recuperacion
cortos al momento de presentarse fallas en alguno de los servicios de TIC, mucho menos
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esquemas de alta disponibilidad y de redundancia, como lo seria contar con un sitio alterno
de computo. Las fallas que se han presentado en los diferentes servicios no han ocasionado
pérdida de la informacidn, pero si tiempos de recuperacion mas largos de lo deseado o de
lo requerido por los procesos institucionales.

o Es necesaria la renovaciéon de la plataforma de comunicaciones, tanto en la
red aldmbrica como en la inaldmbrica. No sdlo deben renovarse equipos que ya estan
llegando a finalizar su vida util, sino que también deben adecuarse a las nuevas exigencias
tecnoldgicas y a los requerimientos de seguridad de hoy en dia. Como ejemplo, en los
ultimos afos se ha venido presentando un incremento de dispositivos moviles personales
gue se conectan a la red inaldmbrica institucional, razén por la cual debe instaurarse una
mejor administracion y control de estos dispositivos.

o También es necesario reforzar los enlaces de comunicacionesy de Internet mediante
servicios de redundancia, al mismo tiempo que aumentar el ancho de banda para brindar
accesos en menor tiempo cuando se entra a los distintos sistemas informaticos y brindar
la capacidad de transferencia de datos para soportar las funcionalidades de los sistemas,
incluyendo la comunicacion de todos los usuarios con el servicio de correo electrénico,
-entre otros aplicativos que emplean como herramientas para desarrollar sus funciones
administrativas.

o La Red Estatal de Educacion, Salud y Gobierno (REESG), cuenta a la fecha con
tecnologia obsoleta, tanto de los enlaces de comunicacién como de los equipos Firewall
para la seguridad perimetral y la proteccion de la informacién gubernamental de las
amenazas informaticas. La edad de los equipos y el estar fuera de mercado, dificulta
su mantenimiento de manera que no hay garantia para la continuidad operativa; ni el
conocimiento para repararlos.

o Se carece de licenciamiento en cuanto a la ofimatica que se utiliza en las
Dependencias y Entidades.

o No se cuenta con un inventario de software (Licencias) actualizado a nivel
Institucional.
o La mayoria de los aplicativos de las Entidades y Dependencias de Gobierno son

“in house”, desarrolladas con personal de confianza y de honorarios. De igual forma, los
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aplicativos presentan poca integracion entre bases de datos clave, dentro de los servicios
que ofrece el Gobierno. Algunos aplicativos estan repetidos, y otros estan bajo el control
operativo del drea de Tecnologia respectiva.

. Las dependencias gubernamentales no cuentan con esquemas de seguridad;
a excepcion del sistema local de la Secretaria de Finanzas a través de la plataforma de
Microsoft.

3.1.5. Gobierno Digital

No existe una plataforma tecnoldgica de procesos, gobierno de datos y canales de servicio enfocada
a la atencién ciudadana. La generacién de conocimiento es individual y en la mayoria de los casos
por los medios propios de operadores y administradores.

El esquema de trabajo colaborativo o de grupo es practicamente inexistente.

Hay una brecha importante para establecer un modelo de gobernabilidad de TIC, que al interior de
la APEO facilite la adecuada organizacién y gestién de procesos, mediante una apropiada asignacién
de roles y responsabilidades para la entrega efectiva y eficiente de servicios a la Ciudadania.

Los tramites y servicios publicos no estan clasificados por su nivel de digitalizacidn; es necesario
establecer mecanismos de colaboracién entre dependencias y entidades del Estado para clasificar
e integrar un portal Unico que permita ofrecer a la Ciudadania informacion veridica de los servicios
que ofrece la administracién publica estatal en sus diferentes niveles de actuacién y digitalizacién.

Otra problematica identificada es que actualmente no se cumple con la Normatividad de Gobierno
Electrénico emitida por la Unidad de Gobierno Digital, de la Secretaria de la Funcién Publica.

Finalmente, otra de las problematicas halladas, es que los servicios Tl no estan normalizados ni
atienden a las mejores practicas con niveles de servicios establecido; tampoco cuentan con soporte
especializado o atencidn de incidentes mediante una mesa de servicios centralizada.

Se tiene entonces una gran drea de oportunidad para fomentar y establecer una cultura de procesos
que incluya politicas apropiadas y actualizadas, incluso con la posibilidad de llevar a cabo la mejora
de procesos que permitan brindar una atencién de calidad a los usuarios de las TIC y sobre todo
que se traduzca en mejores servicios a la Ciudadania.

Es necesario construir lineamientos para el disefio y puesta en linea de las paginas electronicas.
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Los estandares técnicos, el disefio, imagen, y contenido demandan una Administracion de Sitios,
a fin de conformar una sola imagen institucional, y asegurar que éstos constituyan plataformas de
acceso al publico de manera agil y sencilla en donde el usuario pueda ejecutar tramites y servicios
en linea.

3.1.6. Insuficiencia y deficiencia de la rendiciéon de cuentas

La falta de un esquema de rendicién de cuentas, asi como la complejidad con que se presenta la
informacion, son causa de opacidad y desinformacidn a la Ciudadania; ademas de que se inhibe la
objetividad de la autoevaluacion.

Se requiere de un sistema transversal de informacion y transparencia que dé lugar a la efectividad
de la oferta gubernamental con las siguientes lineas de accién:

o Revisar y dar continuidad a la plataforma de rendicién de cuentas que bajo el
principio de la méxima publicidad, genere la informacién de las politicas, programas y
acciones de gobierno mediante un esquema de enfoque sectorial que homologue formatos
y establezca criterios comunes. Necesaria para la transparencia y para la autoevaluacién
gubernamental.

Elsistemadeinformaciénytransparencia permitird establecer los pardmetros parala autoevaluacién
objetiva de la oferta de politica publica del gobierno estatal y dar lugar a modificaciones y
rectificaciones.

o La reorganizacién de la informacion bajo el sistema de transparencia y rendicion de
cuentas, debe ser transferida al orden de gobierno municipal y adecuarlo a las caracteristicas
diversas que presentan los municipios en Oaxaca: urbanos, suburbanos, rurales, usos y costumbres
(una instancia de coordinacion intermunicipal con participacion del gobierno estatal bajo el
articulo 4 de la Ley Orgdnica Municipal de Oaxaca: ARTICULO 4.- Sin menoscabo de la libertad que
sanciona la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, los Municipios podran coordinarse y asociarse entre si o con
el Estado para la mas eficaz prestacién de los servicios publicos municipales y el mejor ejercicio
de las funciones que les correspondan. Y el ARTICULO 165.- Los Ayuntamientos estan obligados
a observar y dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en las Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; de Proteccidn de Datos Personales; y de Archivos).
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3.1.7. Exceso de tramites

La duplicidad de procesos para los tramites ante el gobierno, asi como su dificultad y desarticulacion,
provocan una percepcién de deficiencia ante la Ciudadania. Varias veces los mismos requisitos ante
diversas dependencias estimulan el desorden administrativo y el desgaste ciudadano.

Es necesario un proyecto transversal que involucre a los sistemas de informacion de las diferentes
entidades y dependencias de la Administracidn Publica Estatal que involucre lineas de accion que
contribuyan a modificar de un lado la actitud de gobierno y del otro la percepcidn ciudadana:

o El gobierno estatal ira hacia la reingenieria de sus procesos para mejorar la oferta
de servicios a la Ciudadania mediante el uso de las TIC.

° Las mejores practicas, deberan ser transferidas y articuladas con el orden de
gobierno municipal.

o Se establecerd un mecanismo de defensoria ciudadana que permita la aportacion,
la denuncia y el didlogo con la estructura de gobierno.

o Se mantendra en linea la ventanilla Unica a través del portal del gobierno, que
facilite la integracién de una base de datos y la respuesta rapida a las solicitudes de tramites
y servicios.

° En el orden municipal se aprovechard al maximo la Red de Educacidn, Salud y
Gobierno, estableciendo una tendencia hacia la expansidn en territorio del acceso a la
ventanilla de modo que por municipio se establezca al menos un punto de conectividad,
bajo un esquema de respaldo a emprendedores jévenes.

o Se trabajarad con universidades publicas e institutos tecnoldgicos del estado, un
esquema de evaluacién de la oferta en linea de tramites y servicios, que vayan hacia la
instrumentacion de modelos matematicos de optimizaciéon, adecuados a la entidad
federativa para la validacion, verificacion y analisis post-solucidn de la oferta en linea de
tramites y servicios del gobierno del Estado.
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3.1.8. Desarticulaciéon del uso de tecnologias

La falta de interoperabilidad tecnoldgica en el conjunto de la Administracion Publica del Estado de
Oaxaca; asi como el uso insuficiente de la capacidad instalada, son causa de un gasto excesivo para
el erario, asi como de un bajo o mal impacto hacia la Ciudadania.

o El proyecto Oaxaca Digital para llegar a ser un Estado digital se propone establecer
un sistema que ponga en sintonia de manera transversal a la estructura de gobierno en
su conjunto, para aprovechar al maximo posible el uso estratégico de las TIC; promover la
participacion y la interaccion digital que modifique las inercias del servicio publico; y que
fomente la actitud de participacién corresponsable y fortalezca la autonomia ciudadana.

Se trata de construir otra visién del gobierno una manera de gestionar lo publico con enfoque
ciudadano, que se base en la colaboracién entre sociedad y gobierno; en la consolidacion del
espacio civico interactuante.

o Este sistema de interoperabilidad, debera ser transferido hacia el orden municipal
con los mismos propdsitos, adecuandolo a los diversos tipos de municipios de Oaxaca.

o La Administracién Publica de Oaxaca se propone consolidar el espacio virtual en el
que los diferentes actores sociales interactien (Ciudadania, empresas, administraciones,
turismo) soportado por las TIC y los medios electrénicos de comunicacion, con acceso
permanente y universal, con el fin de mejorar sus relaciones y potenciar el desarrollo
sostenible econdmico, social y cultural, hacia la generalizacion de ciudades digitales.

o Se pretende el Uso de las TIC para integrar los subsistemas de gobierno como la
educacion, la salud, la seguridad, el agua, la energia, la movilidad, el comercio, el medio
ambiente.

o El uso intensivo de las TIC, favorecera la asociacion publico-privada en la prestacion
de servicios, asi como el propio desarrollo exponencial de las empresas.

o Se impulsara el Programa de Investigacidn, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién en
coordinacién con las instancias de educacidn superior y tecnoldgica de Oaxaca y el sector
empresarial, para promover la competitividad de la entidad federativa y avanzar en las
mediciones de los indices de desarrollo a nivel nacional.
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3.1.9. Carencia de profesionalismo

La falta de una politica de profesionalizacidn del servicio publico que incorpore la compenetracion
conelusodelasTIC(nosdlolacapacidad operativa), provoca que predomine lafaltade competencias
adecuadas, y que no haya una formacion de gerencia publica. Es necesario un proyecto transversal
de formacion en el orden estatal y municipal de gobierno bajo las siguientes lineas de accion:

o Una escuela de gobierno para generar capacidades en el uso de las TIC y en
procesos digitalizados a nivel del Gobierno del Estado.

o La extension de la escuela de gobierno hacia el orden municipal de gobierno.

o Impulsar paralelamente la generacidon de habilidades en la poblacién para la
apropiacion de las TIC a través de sus instancias de participacién social: escuela, sindicatos,
organizaciones de profesionales, gremios y actividades productivas del sector primario,
secundario y del de los servicios.
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° En coordinacién con el empresariado local, se establecerd una oficina de

Transferencia Tecnoldgica que promueva la integracidén y licenciamiento de paquetes
tecnoldgicos tanto para el servicio publico como para las actividades productivas y de

servicios.

o En coordinacidn entre las universidades de educacion superior y los institutos
tecnoldgicos de Oaxaca, se instrumentara la transferencia de conocimiento sobre el uso
intensivo de las TIC, hacia la Administracién Publica de Oaxaca y hacia los sectores de la

sociedad, en busca de desarrollar cadenas de valor con capacidad competitiva.

Transferencia o]
de conocimiento de 30 Escuela para
I demi | N el Gobierno
a acedemia ala Digital
APEO
PROBLEMATICA
Oficina de Carencia de

profesionalismo

transferencia
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de paquetes
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Escuela para
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digitales

Habilidades en
la poblacion

FIGURA 2

3.1.10. Analisis de la evolucion y situacion actual de la problematica:

los gobiernos

Todos los elementos expuestos, constituyen factores que han incidido de manera importante en la
instrumentacion limitada de tramites y servicios por medios electrénicos; incluso han incidido en la
baja automatizacién de procesos operativos. Estos motivos -entre otros- han sido factor para que
Oaxaca se califique por diversas mediciones, en los ultimos lugares de Ranking en el ambito Digital,

tal como se puede observar en la siguiente tabla.
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CATEGORIA

ANO DE
PUBLICACION

FUENTE LUGAR
ASIGNADO AL
ESTADO DE

OAXACA

2017 Hogares con Internet por |Instituto Nacional de 31

Entidad Federativa (2016).

Estadistica y Geografia (INEGI).

2017

Portales Estatales de Transparencia
2017: Disposiciones Legales,

Portal que califica los sitios
WEB de los Estados.

Datos Abiertos, Colaboracion
Vertical, Colaboracion Horizontal,
Interfaz.

2017 Portales, Informacién, Interaccién, | Portal que califica los sitios 31
Transaccion, Integracion  y | WEB de los Estados.

Participacion.

201312017 |Ranking Nacional de Ciencia, | Instituto Nacionalde Estadistica 30
Tecnologia e Innovacién (CTI). |y Geografia (INEGI) — Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la
Informaciéon en los Hogares
(ENDUTIH).

http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2017/internet2017_Nal.pdf

https://u-gob.com/ranking-de-portales-estatales-de-transparencia-2017/
http://foroconsultivo.org.mx/libros_editados/ranking_2013.pdf
http://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/ranking_de_cti_2011.pdf
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5707/Diagn%C3%B3stico%20del%20sector%20TIC%20en%20
M%C3%A9xico%202013.pdf?sequence=17https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5707/Diagn%C3%B3stico%20

del%20sector%20TIC%20en%20M%C3%A9xico%202013.pdf?sequence=1

Ante este panorama, la Direccion General de Tecnologias e Innovacién Digital, como una de sus
primeras tareas identificd en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, los rubros que involucran a
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; no sélo en cuanto al Eje Il “Oaxaca Moderno y
Transparente” sino —ya que su cometido es transversal- en todos los Ejes del Plan.
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EJES DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
2016 - 2022

NUMERO DE LINEAS DE ACCION QUE
INVOLUCRAN EL USO ESTRATEGICO

DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES

EJE | — OAXACA INCLUYENTE CON DESARROLLO SOCIAL. 6
EJE Il — OAXACA MODERNO Y TRANSPARENTE. 14
EJE Il — OAXACA SEGURO 6
EJE IV — OAXACA PRODUCTIVO E INNOVADOR. 11
EJE V — OAXACA SUSTENTABLE 2

Es entonces, que la DGTID mediante el presente Plan Estratégico visiona una evolucion operativa
que permita la modernizacidn y con ello la eficiencia administrativa al interior de la APEQ, y en la

provisién de servicios en linea, la ejecucidn de tramites agiles y sencillos para el publico en general.
Lo anterior se resume en la siguiente imagen:

SITUACION ACTUAL SITUACION DESEADA EVOLUCION OPERATIVA

* Operacion aislada, independiente y

dispersa de cada “Unidad de
Informatica”

« Visién de |a funcion de TIC distinta

* Presupuestos descentralizados y sin
alineacion a objetivos comunes

* Procesos y procedimientos
diferenciados y obsoletos

 Estructura Organizacional diferente por
Dependencia

* Marco Normativo distinto

« Diversas plataformas e infraestructura
de TIC por Dependencia

fo ]
a=

[
& D Presupue.stns tura de
Ak TICs heterogénea

ydesarticulada
Estructuras Procesos

por

* Modelo de Operacién de la funcién de TIC
centralizado para brindar servicios de
vanguardia a Ciudadanos y
Dependencias del Gob. del Estado de
Oaxaca,

« Eficiencia, eficacia y economias operativa

0 o0
oS "' SEADMON
Esu:;ﬁ:rrnalas:ee:'ral Enlaces ..
operativos ’ Operativos ..
.‘% SEGEO
®
& \¢o= .l
Presupuesto 5 ? i
Centralizado @ ...
L x4
Servicios Tl,
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continuidad
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FIGURA 3

Modelo Operativo  iiustrativo
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Servicios Compartidos

* Modelo de gobierno basado en servicios
= Habilita la estandarizacién de procesos

* Expectativas del desempeiio basados
en SLA's (Acuerdos de niveles de
servicio)

= Separacion de los centros de costos
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L. Objetivos

Los Objetivos del Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacion se han dividido en Objetivos
Generales y Objetivos Estratégicos conforme a las prioridades identificadas.

4.1 OBJETIVOS GENERALES

Lograr que Oaxaca eleve su posicidn en el ranking nacional respecto de sus avances en la
apropiacién de las TIC y su uso estratégico, en una sinergia hacia la mayor competitividad.

Consolidar la infraestructura TIC en el ejercicio de gobierno y mejorar sus procesos por medio de
la capacitacion y el aprovechamiento de las competencias de la industria local como consultoria
de negocio.
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Generar nuevos modelos de valor basados en la coordinacidn y coparticipacion, que produzcan
resultados ponderables y tangibles para toda la poblacién.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con el propédsito de llevar a cabo la

transformacién integral de la gestion vy 0

operacion de las TIC en la Administracion

Publica Estatal, esta Direccién General P

de Tecnologias e Innovacién Digital se

propone cuatro Estrategias Transversales: N %

FIGURA 4

“OAXACA Digital”.

QuetieneporobjetivomejorarlagestioninternaenlasEntidadesyDependenciasdela Administracidon
Publica del Estado para otorgar mds y mejores servicios a la Ciudadania, allegar y facilitar el acceso
de la informacidén, y que ésta sea insumo para la toma de decisiones, la rendicién de cuentas, el
fomento de la transparencia y para fortalecer la participacion ciudadana, convirtiendo asi a Oaxaca
en una Entidad Federativa digital, a partir de la apropiacidn, uso estratégico y optimizacién de las TIC
por el Gobierno para generar un circulo virtuoso de competitividad impulsando e implementando
tramites electrénicos.

Establecer una Transicion Digital e Innovacidn, por medio de iniciativas y proyectos que permitan
la participacion ciudadana en la integracion de politicas publicas que responden a la eficiencia
operativa gubernamental y servicio que el ciudadano demanda.

Promover acciones que contemplen el uso de TIC que contribuyan a generar una oportunidad
efectiva para cerrar la brecha digital y con ello la competitividad de la APEO a través de
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proyectos transversales que faciliten la modernizacién, mejora e intercambio de informacién y el
aprovechamiento de recursos e infraestructura tecnoldgica.

“Competitividad Gubernamental”.

Que tiene por objetivo establecer mediante un marco normativo, la estandarizacion de
procedimientos que contribuyan a la elaboracidn y ejecucién organizada de proyectos basados y
sustentados en politicas, lineamientos, guias, herramientas digitales y materiales de capacitacion
facilitando la formulacidn de la Agenda Digital Operativa del Estado que contemple metas claras y
alcanzables como el proyecto de:

o Fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios del Estado que
comprende:

e Actualizacion del Catalogo Estatal de Tramites y Servicios Digitales.

e Digitalizacién de Trdmites e integrarlos a la Ventanilla Unica Estatal.

e Establecimiento de normativa, politicas, lineamientos y estandarizacién de
procedimientos de tramites y servicios.

e Impulsar y promover iniciativas de identidad digital administrativa Unica de
personas y empresas.

“Innovacion Gubernamental”

Que tiene por objetivo generar de manera transversal en las Dependencias de la APEO, nuevos
modelos de valor basados en la innovacidn, coordinacidn y coparticipacion, que se traduzcan en
resultados concretosy palpables hacia la Ciudadania, fomentando el desarrollo de nuevas soluciones
de interés publico, optimizando recursos y procesos que generen un desempeiio eficiente y en
mediano plazo, la mejora regulatoria.

Establecer Iniciativas de Gestidn del Territorio, como la gestion digital del territorio estatal con base
en cartografia y georreferencia.

“Politica Publica Digital”

Que tiene por objetivo establecer un modelo de arquitectura tecnolégica para promover la
consolidacion de servicios, e impulsar las condiciones técnicas, administrativas y normativas para
establecer la interoperabilidad entre las Entidades y Dependencias del Estado.
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4.3 Mision

Ser el eje rector que consolide la estrategia tecnoldgica del Estado de Oaxaca utilizando las
tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para acercar el Gobierno a sus ciudadanos y
gue éstos realicen tramites y servicios de forma eficiente y efectiva, contribuyendo asi a una mejor
calidad de vida e interaccidn de la ciudadania.

La Mision de la DGTID se plasma en el Plan Estratégico de Tecnologias e Innovacion, traduciéndose
en dos grandes rubros:

Transformacion Gubernamental

Disefiar e instrumentar nuevos modelos basados en la innovacion que le agreguen valor al ejercicio
de gobierno, al desarrollo econdmico y a la participacidon ciudadana, hacia la competitividad
gubernamental en el Estado de Oaxaca.

Gobierno competitivo

El gobierno competitivo requiere de procesos imbricados entre si, orientados a resultados, con
indicadores que midan el desempeno; con enfoque de ciudadania hacia la que dirija sus acciones
y alienten su participacion; de los cuales se rindan cuentas claras y garantice la transparencia
democratica.

L 4 \/ision

l. OAXACA sera un Estado que potencie su desarrollo econdmico, politico y social, a
partir de la innovacidn tecnoldgica y la apropiacidn de las TIC.

Il. Oaxaca serd un Estado que intensifique el uso estratégico de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones hacia la competitividad.

[l. OAXACA serd un Estado que se moderniza por medio de la participacion ciudadana.
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Desarrollo

Participacion econoémico,
Ciudadana politico
y social

Uso estratégico
de TIC'S

FIGURA 5
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5. Marco estratégico
5.1 Preambulo

Los cambios tecnoldgicos que la DGTID vislumbra al interior de la APEO, estan enfocados hacia:
Habilitar una Agenda Digital Operativa que permita la innovacién y modernizacién tecnoldgica
con el propésito de facilitar la gestion administrativa en el Estado y la provisidon de servicios y
acceso a tramites en linea para la poblacién mediante 4 Ejes estratégicos de TIC:

o EJE 1. Visién Unica y Presupuesto Centralizado para la ejecucién de proyectos de
TIC.

e Define como los recursos de TIC deben ser invertidos para garantizar la
interoperabilidad, la gestion interna y la provisidn de servicios, relacionado con la mejora
sustancial de los tramites y servicios publicos.

o EJE 2. Procesos Estandarizados y Homologados.
e ElusoestratégicodeTIC paraautomatizaryestandarizarlos procesosadministrativos
de la APEO, que se traduzcan en mas y mejores servicios de TI.
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. EJE 3. Normatividad, Transparencia y Rendicién de Cuentas.

e El disefio y establecimiento de un marco normativo y metodoldgico que integre
herramientas de colaboraciéon con soluciones tecnoldgicas que permitan economizar
y agilizar la gestidn interna en la APEO y la integracién de mas y mejores servicios a la
Ciudadania.

. EJE 4. Estructura Organizacional Central.

e Establecer y coordinar las estructuras organizativas para la administracion y
operacion de las TIC en las dependencias y entidades de la Administracidon Publica de
Oaxaca, que impriman el orden y la racionalidad en el uso de los recursos tecnoldgicos
disponibles.
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6. Plan Estratégico

6.1 Presentacion de la Estrategia

Con base en las cuatro estrategias transversales de la DGTID, se desarrolla conceptualmente el
Plan Estratégico de Tecnologias e Innovacidn Digital para transformar integralmente la gestién y
operacion de las TIC en el conjunto de la Administracién Publica Estatal, alineada al Plan Estatal de
Desarrollo 2016 - 2022; atendiendo la estrategia del Ejecutivo Estatal; considerando a los ambitos
Ciudadano, Empresarial y Académico.

La estrategia inicia fortaleciendo los sistemas criticos con los que opera el Sistema Financiero
del Estado. Es necesario contar con Sistemas Electrénicos que garanticen la seguridad, la
transaccionalidad y la disponibilidad de servicios en linea a la Ciudadania para facilitar sus tramites
y obtener informacion y servicios.

Mediante una Agenda Operativa, la DGTID establecerd y fortalecerd la vinculacion de las
Dependencias de la APEO, con los érganos rectores de las TIC en el sector académico, empresarial
y gobiernos municipales.
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Para ello se es necesario sensibilizar y guiar la adopcidn y, en consecuencia, el aprovechamiento
y potencial de las TIC en el Estado de Oaxaca, para construir una nueva cultura del aprendizaje,
de la entrega de servicios publicos y el fomento a la innovacion mediante politicas, tecnologias
y el desarrollo de las capacidades técnicas, mejorando en todo momento la gestidén publica y la
gobernanza en beneficio de la Ciudadania. Se contribuye asi a la Estrategia Nacional Digital.

6.2 Prospectiva

Es primordial consolidar lamodernizacidn de la Administracién Publica estatal, orientada a la Gestion
para Resultados (GpR) que mejore los esquemas de planeacién, programacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, en favor del éptimo aprovechamiento de los
recursos y consolidando la coordinacién interinstitucional.

La formulacién y puesta en marcha de esta politica publica, requiere de la participaciény el esfuerzo
coordinado de distintos grupos y actores de la sociedad. Para evitar la dispersidon de enfoques y
planteamientos en un proyecto transversal tan ambicioso, se decidié adoptar una metodologia que
asegure un lenguaje comun y una guia unificada, es decir, la Metodologia de Marco Légico (MML)
en tanto herramienta que allana el camino de la conceptuacién y agiliza el disefio, la ejecucion, el
monitoreo y la evaluacion de los programas y proyectos de la APEO. Esta metodologia permite,
ademas, sistematizar la informacién mediante la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
En suma, la herramienta es un instrumento basico para dirigir y controlar estratégicamente las
participaciones de todos los actores involucrados de la Administracidon Publica de Oaxaca; de las
administraciones municipales; y de la sociedad.

Por lo tanto, es necesario asegurar que, como sucedié con el PED, los planes y programas que de él se
derivan dispongan de un sistema de indicadores adecuado para la medicién de sus avances y resultados.

En ese sentido, la planeacién debe entenderse como un proceso dinamico y flexible que utilizara
constantemente la informacion proveniente del seguimiento y la evaluacidn, a fin de promover la
mejora continua de la accién gubernamental.

Los planes y programas derivados del PED, daran lugar a la programacidn presupuestal con las
correspondientes MIR. Debe insistirse en que dichas matrices son la herramienta fundamental
para la evaluacién del desempefio, pues contienen indicadores y metas, tanto de gestién como
estratégicas, y establecen la consistencia interna que permite evaluar en qué grado la asignaciéon
presupuestal estd contribuyendo al logro de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.
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Y gracias al convenio marco suscrito por el Gobierno del Estado con la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes del Gobierno Federal, la participacién en la Red de Educacién, Salud y Gobierno y el
proyecto México Conectado, permiten extender la oferta gubernamental de servicios digitalizados
enelterritorioyalcanzaraun mayor nimero de personas. Con un sentidoincluyente, se democratiza.
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La Politica Publica es en si misma una estructura diferenciada, una totalidad en su conjunto con su
propia autonomia; y con un alto grado de complejidad que obedece a una légica y una racionalidad
propia de todo sistema complejo, que no puede ser abordado mas que holisticamente para
comprenderla y en su caso para transformarla.

En ese conjunto es en donde sistémicamente se entrelazan las diferentes vertientes que la
componen; alli es donde juegan su trama, -para bien o para mal- los procesos organizacionales
gue conducen a sus fines de mejor o peor manera; donde adquieren su determinado valor la
calidad de las normas que la regulan. Y donde la eficiencia funcional de su infraestructura puede
ser calificada. Alli es donde también se juegan los valores del servicio publico y la ética de cada
servidor o servidora publica.

Inseguridad

A

Procesos
organizacionales

funcional de la
infraestructura

POLITICA
el  PUBLICA

normativa

.. . Servicio publico
Etica §er.V|doros con valores
publicos

FIGURA 7

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL

42



Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacion

El propdsito de la Politica Publica, es ofrecer respuestas a la Ciudadania para atender las
problematicas de la pobreza, la inseguridad y violencias, la corrupcién, las demandas de salud,
educacion, trabajo, derecho al ocio y hoy también lo es de abatir las brechas digitales territorial,
étnica, de edad y de género, que son sintoma del atraso y causa de marginacion.

Todas estas problematicas, a su vez no se presentan diferenciadas entre si, sino que conforman
también un complejo sistema en el ambito de lo real y sus relaciones sociales. De modo que las
soluciones no pueden darse fragmentadas, si no se ofrecen desde un enfoque también holistico:
las partes se entienden por el todo y el todo por las partes.

En este sentido, el Plan Sectorial del Subsector Gobierno Moderno, en tanto su mision es transversal
al conjunto de la Administracién Publica del Estado de Oaxaca; y es transversal a su vez a los
lineamientos transversales que marca el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, parte de un analisis
en el que descompone el todo por sus partes, para poder reintegrarlo desde la politica publica de
TIC en Oaxaca; a su vez alineado a los mandatos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Innovar tecnologias, mecanismos de interoperabilidad, normas, articulacion con el orden municipal
de gobiernoy con la Ciudadania -que tampoco se analiza como tabla rasa porque su composicién es
igualmente compleja-, para elevar los parametros de competitividad del Gobierno estatal, requiere
de una oferta con ldgica sistémica compleja, en consonancia con la estructura con la que actua y
con los fines a los que sirve que en ultima instancia son siempre en el orden de mejorar la calidad
de vida de la poblacién de Oaxaca.
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6.3 Ruta critica para la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias e
Innovacion

Se propone un mapa de ruta que vaya de la planeacién de los programas sectoriales de innovacién;
el crecimiento de la estrategia de TIC que se derive de su instrumentacidn; la evaluacién que valore
la madurez de los procesos; y los ajustes y mejoras que consoliden a la estrategia.

6.3.1. Gestion de Presupuesto Centralizado para la Ejecucion de Proyectos de TIC

o Disminucidon de costos asociados a la implementacion y administracion de
herramientas colaborativas como aplicaciones institucionales, el internet y Red de Servicios
Estatales.

o Esquemas de inversion de renovacién, actualizacion y adquisicién de TIC y las
infraestructuras seran coincidentes con la realidad econdmica de lainiciativa y del beneficio
esperado, evitando la obsolescencia tecnoldgica y de los programas que sustentan las
operaciones sustantivas de la APEO.

o Enfoque en la optimizacion y administracion de proyectos e iniciativas de TIC.

o Formulacién de estrategias de Disefio y Arquitectura de TIC para actuar frente a los
cambios y oportunidades tecnoldgicas que demandan las Entidades y Dependencias del
Estado en alineacidén al PED 2016 — 2022.

o Identificacidn de las oportunidades y riesgos para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la APEO que con el uso estratégico de TIC puedan generar modelos
operativos de mejora en la gestién publica.

o Determinacién de los requerimientos tecnolégicos derivados de las necesidades
de cada una de las Entidades y Dependencias del Estado que con seguridad garanticen su
Continuidad Operativa.
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6.3.2. Reingenieria de Procesos Estandarizados y Homologados

La DGTID se propone construir una cultura de la informacién mediante la automatizacion,
actualizacién o reingenieria de procesos que incidan en la puesta en produccion en corto tiempo
de servicios en linea de forma segura, accesible y eficiente, como la Firma Electrénica Avanzada
como medio de autenticacion para tramites y servicios.

° El Foco en donde las TIC pueden proporcionar mayor impacto y valor a los procesos
de la APEO vy la provisidn de servicios.

e En el impulso de la simplificacion de tramites y servicios que se ofrecen a la
Ciudadania. En este tenor, se estableceran medios y canales de comunicacion ciudadana
gue permitan retroalimentar el desempefio del ejercicio de servidoras y servidores publicos
y consecuentemente la atencidn que proporcionan a la poblacion.

o Evolucionar mediante una conexion estrecha entre las formas de operacidn actuales
con los nuevas politicas, programas y proyectos estratégicos de la Agenda Nacional Digital.

6.3.3. Establecimiento de Normatividad, Transparencia y Rendicién de Cuentas

La adecuacion normativa que supla el déficit existente en la materia respecto de la regulacion del
uso de las TIC, tendrd a su vez el caracter de transversal hacia todas las esferas de gobierno con los
fines de:

Optimizar el uso de las TIC en las dreas de gobierno estatal implementando metodologias de
desarrollo para estructurar, planear y controlar el propio proceso de desarrollo de los sistemas
de informacidén de la APEO, aplicando estandares de conectividad y de acceso a los servicios; de
observancia obligatoria.

Sistematizar los procesos de gobierno en el orden municipal mediante la transferencia de
metodologias y aplicaciones informdticas para la automatizacién de sus tareas administrativas, la
prestacién de servicios y la organizacién de la informacidn para efectos de transparencia y rendiciéon
de cuentas.

Establecer normas que definan desde los érdenes de gobierno estatal y municipal el compromiso
de abrir mecanismos de participacién ciudadana que faciliten el acceso a la politica publica,
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recomendaciones o criticas al ejercicio de gobierno, ademas de orientar a las dependencias de la
APEO a responder oportuna y convenientemente, con los siguientes fines:

° Mayor eficiencia y cobertura de la politica publica.

o Mejorar la oferta de gobierno de politica publica y de servicios.

° Cumplir cabalmente con el compromiso de transparencia y rendicidén de cuentas.
o Constatar de primera mano la valoracion ciudadana sobre el ejercicio de gobierno.
° Generar habilidades para la comunicacion ciudadana con las esferas del gobierno

a través de las tecnologias, por medio de capacitaciones dirigidas a la Ciudadania en
condicidn de marginalidad digital.

o Estandarizar procedimientos y normatividad de trdmites y servicios.

° Impulsar iniciativas de Datos Abiertos de gobierno y el uso de plataformas digitales
como Firma Electrdnica, fortaleciendo la ampliacién de tramites y servicios entre la APEO,
los organismos auxiliares, personas y demas entidades para acercar la administracion
publica a la poblacidn, concretando el ordenamiento de “Un Gobierno Cercano a la Gente”.
° Integracion de proyectos de Gobierno Electrénico centrado en el Ciudadano/
Ciudadana.

° Actualizar y robustecer el catalogo estatal de tramites y servicios de la Plataforma
Digital del Estado.

° Ejecutar una Agenda Digital Operativa que considere los diversos dominios
tecnolégicos necesarios para estandarizary evolucionar la infraestructura de TIC, de manera
gue cuente con la capacidad necesaria para cubrir las necesidades actuales y futuras de la
APEO, medible y evaluable que favorezca la transparencia y rendicidén de cuentas.

° Establecer politicas, lineamientos y normativa para el disefio, arquitectura y
gestién de TIC.

FIGURA 8
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6.3.4. Establecimiento de la Estructura Organizacional Central

Impulsar en el conjunto de la APEO, la estandarizacion de procesos gubernamentales que permita
la interoperabilidad de los sistemas de informacion entre el sector publico, social, privado y
académico. Y responder tanto al funcionamiento al interior de cada entidad o dependencia; como
a la coordinacién entre todas ellas, para brindar servicios digitales agiles, expeditos y de calidad a
la demanda ciudadana.

Transferir el modelo de interoperabilidad que se establezca, al ambito municipal para los fines de
racionalidad y orden de sus estructuras organizacionales y de sus proyectos de gobierno.

Definir y establecer normas, lineamientos, metodologias y procedimientos en materia de
uso, desarrollo y aprovechamiento de las TIC.

FIGURA 9
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6.3.5. Eficiencia Estructural

Establecer el plan que determine la viabilidad y factibilidad técnica y operativa respecto de la
adquisicion de bienes y servicios en materia de TIC de las dependencias y entidades de la APEO
Conforme alafraccién Xll del Decreto de Creacidn de la DGTID que a la letra sefiala: “Emitir dictamen
técnico en los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios de TIC, de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal”.

Realizar una inversidon importante en infraestructura y en capacitacion; organizar y distribuir el
trabajo para optimizar el rendimiento de la capacidad humana disponible; hacer ajustes en la
estructura organizacional para evitar duplicidad de funciones y dispendio de recursos; asi como
para permitir que cada area obtenga un grado de especializacién mayor. Adecuar la ingenieria de
los procesos de atencién ciudadana.

FIGURA 10
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6.3.6. Transparencia y Rendicion de Cuentas

El sistema de informacidn y transparencia, ofrecerd elementos para la calificacidon del desempeiio
y el impacto de las politicas de gobierno en Oaxaca.

La importancia del acceso a la informacidn, consiste en que se genera participacién ciudadana en
los objetivos de la politica publica; se pueden establecer medidas para prevenir la corrupcién y
mecanismos de denuncia; y en su caso corregir desviaciones o sancionar faltas.

Impulsar, actualizar y promover la Plataforma Digital del Sistema Estatal de Combate la Corrupcion
establecida en la fraccion IX del articulo 9 de la Ley que lo crea: “Establecer una plataforma digital
Unica que integre y conecte los diversos sistemas que posean datos e informacion necesaria para
verificarnosdlolosinteresesy patrimoniode los servidores publicos, sino también para monitorearel
adecuado manejo y uso de los recursos publicos, asi como de sanciones, adquisiciones, licitaciones,
bienes, arrendamientos, auditoria y fiscalizacién. Para esto, tendra facultades para establecer
convenios con las distintas autoridades estatales y municipales que tengan a su disposicidn datos,
informacion o documentos que puedan servir para verificar la informacién declarada por los
servidores publicos;”

Plataforma Estatal
SistemaAnticorrupcion
TIC

i

Poljticas PO

FIGURA 11
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Lo anterior, a través de la informacion referente a la rendicion de cuentas, asegurando que
la informacion expuesta sea accesible, confiable, oportuna, clara y veraz, con el fin de acercar
e interesar a la Ciudadania y al gobierno; aumentar la confianza ciudadana en sus instituciones;
reducir la discrecionalidad. Y sobre todo fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana como las claves que combaten a la corrupcion.

Establecer mecanismos de interlocucidn digital con la Ciudadania por medio de espacios abiertos
para ello, que sirvan para evaluar la percepcion ciudadana, valorar los sefialamientos, corregir, y
mejorar. Llevar el pulso ciudadano con un sistema abierto a la participacién y de primera mano.
Las acciones y mecanismos de la Plataforma Estatal del Sistema Anticorrupcion, se transferiran
al orden de gobierno municipal, para lograr mayor orden en la gestidon publica; que informen,
rindan cuentas, comuniquen acciones y difundan decisiones; ademds de implantar herramientas
de participacion ciudadana con las que los gobiernos municipales sean capaces de atender y
responder solicitudes, quejas, denuncias y propuestas que la Ciudadania exprese.

El sistema de informacidn permitird el acceso de la Ciudadania a informacién precisa y favorecera
el monitoreo ciudadano.

El sistema de informacidn y transparencia, ofrecera elementos para la calificacion del desempefio
y el impacto de las politicas de gobierno.

La importancia del acceso a la informacion consiste en que se genera participacion ciudadana en
los objetivos de la politica publica; se pueden establecer medidas para prevenir la corrupcion y
mecanismos de denuncia; y en su caso corregir desviaciones o sancionar faltas.

o La agilidad de la informacién, el acceso sencillo y gratuito, reglas del juego
claras, y mecanismos permanentes de didlogo, encaminan la gestién de gobierno hacia
la co-creacién y potencian la transformacién. Se establecerd un Consejo de participacion
empresarial para los efectos.

[ ]

. Las instituciones de educacién superior en el estado de Oaxaca, seran invitadas a
establecer el marco metodoldgico de la investigacidn que le dé seguimiento al proceso de
transparencia total y rendicién de cuentas del Estado de Oaxaca.
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6.3.7. Portal Unico Estatal

Se establecera el Portal Unico Estatal con el propésito de fomentar el orden administrativo; el
ahorro de recursos presupuestales, tecnoldgicos y humanos; y agilizar la realizacion de tramites de
la Ciudadania al solicitar un servicio.

El Portal Unico Estatal cumplird con los estandares de la mejor accesibilidad de ciudadanas y
ciudadanos.

El proyecto del Portal Unico, integrard alos sistemasy bases de datos de las entidades y dependencias

de la APEO para que la Ciudadania solicitante de trdmites y servicios encuentre en un solo espacio
toda la informacion que requiere para sus fines.

[ ]

Portal Unico Estatal
DGTID

Participacién Dependencias y
Ciudadana Entidades de la

APEO

FIGURA 12
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6.3.8. Profesionalizacion

Es necesario que la nueva gerencia publica del gobierno del Estado de Oaxaca, se inserte en un
proceso de cambio compenetrado con el uso de las TIC, de modo que ademas de las competencias
necesarias del personal de la estructura de gobierno, se genere una vision sistémica que transforme
integralmente usos y costumbres de la gestion publica.

Se creara la Oficina de Transferencia Tecnoldgica con participacion del empresariado y las
instituciones de educacion superior y tecnoldgica que tendra como propdsito la formacién general
con base en las TIC; asi como el proyecto de formacién de pequeiios emprendedores con énfasis
en las generaciones que se insertan al mercado de trabajo.

Esta Oficina tendrda como objetivo la generacidn de habilidades entre el personal, la cultura de
gerencia publica con apego a las TIC; la transferencia hacia el orden municipal de gobierno; la
capacitacion de los pequefios emprendedores que concreten la formacidon de habilidades en
poblacién territorial y organizada con el sentido incluyente de esta politica transversal.

Asi mismo promovera la integracion y licenciamiento de paquetes tecnoldgicos tanto para el
servicio publico como para las actividades productivas y de servicios.

La Oficina de Transferencia Tecnolégica, se coordinard con el Instituto Oaxaquefio del Emprendedor
y de la Competitividad y establecera una alianza con el Instituto Nacional del Emprendedor, para
consolidar una base de proyectos de emprendedoras y emprendedores para la profesionalizacion
en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion de la Administracion Publica de Oaxaca.

Innovar. -Con relacién a la politica publica de Innovacion Digital, se requiere de una racionalidad
sistémica que genere oportunidades en ese mismo sentido: la organizacion gubernamental y la
gestioén de lo publico.

Se innova sobre sistemas tradicionales y practicas organizacionales afejas de la estructura de
gobierno, de la sociedad y de la vinculacidn gobierno-sociedad, para un mejor rendimiento del
ejercicio de gobernar: incrementar su competitividad que se mide en funcién de los logros que se
propone.

La innovacidn digital trae con su infraestructura, necesariamente nuevas formas de hacer, nuevas
maneras de organizar, nuevas formas de administrar, nuevos mecanismos de articulacion social y
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nuevos procedimientos de vinculacién del gobierno con la sociedad, en suma, una nueva manera
de gestionar lo publico en consonancia con el universo en el que se actua.

Esta transformacidn trasciende hasta las actitudes personales en el servicio publico, en el espacio
publico e incide en la filosofia del buen gobierno.

e°<\°5
‘0
&
Y
Oficina de
Trasferencia

Tecnoldgica

4C°demia

FIGURA 13
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Vision Estratégica de Oaxaca Digital.- En un sentido estratégico, la politica digital de Oaxaca
impulsara la competitividad de los gobiernos municipales, valiéndose de modelos y esquemas de
innovacién, con el propdsito de promover las capacidades sociales por medio de una administracién
moderna, eficiente, con inteligencia, que genere eficacia que vaya hacia las formas organicas de la
sociedad e incida en nuevos mecanismos de correlacién.

Este sentido estratégico agregara valor al ejercicio de gobierno, al desarrollo econémico y por
supuesto, a la participacion social.

Principios de la Innovacion Gubernamental.- La innovacién gubernamental produce resultados
inteligentes y oportunos a menor costo agregando valor a las esferas de gobierno, a la coexistencia

social y a la producciéon econdmica.

El gobierno actia como un articulador de procesos de planeacion, de consulta, de negociacion y
de la toma de decisiones.

Son procesos en los que intervienen diversos actores de las esferas de gobierno y de la sociedad.

Beneficios de Estado y Ciudades Digitales. -

. Oaxaca digital puede ser una realidad a partir de que también se vayan logrando la
digitalizacién de sus ciudades.

. La Ciudadania se empodera a través de su coparticipacion con el gobierno.

. La ciudadana, el ciudadano, se perciben incluidos y con atencién personalizada.

. La planeacion municipal surge de la coparticipacién efectiva apuntando hacia

el desarrollo de las vocaciones regionales. El municipio crece y eleva su contribucién al
Producto Interno Bruto Estatal.

. La administracidn municipal gana en oportunidad, en simplificacién administrativa
y en calidad en sus metas e indicadores.

. La Ciudadania se apropia de su posibilidad de participacién porque se atiende a
sus intereses y a sus propuestas.

o Los servicios municipales mejoran su atencion, porque responden a las expectativas
y a las demandas concretas, ademas de personalizadas.

. Es factible establecer una cadena de atencidn, seguimiento y solucién oportuna a
las demandas ciudadanas de tramites y servicios.

. Se gana en rendicién de cuentas y transparencia porque la informacidn es abierta.
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FIGURA 14
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El ayuntamiento tiende puentes eficaces de articulacion con la sociedad, mejora su
atencidén y se promueve la gestién municipal competitiva

Innovacién
Estatal

Economia del
conocimiento

Empoderamiento
Ciudadano
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7. Conclusion

El crecimiento tecnoldgico es constante, y con ello los medios de comunicacién digitales, mediante
los cuales es posible compartir informacién e interactuar con diferentes entes; pero el acceso
no es parejo y tampoco vinculado a todas las areas del desarrollo y de las actividades humanas
en sociedad; una forma de combatir la brecha digital es haciendo uso de este crecimiento. En el
documento “Informe sobre el desarrollo mundial 2016”, realizado por el Grupo Banco Mundial
dice “Nos encontramos en medio de la mayor revolucién de la informaciéon y las comunicaciones
de la historia de la humanidad”. “Es mas probable que los hogares mas pobres tengan acceso a la
telefonia celular que a un inodoro o al agua potable. Debemos aprovechar este vertiginoso cambio
tecnolégico para lograr un mundo mas préspero e inclusivo.”*

En Oaxaca, dicha afirmacion se ratifica en el 2017 con los resultados de la ENDUTIH, aqui los datos
mas relevantes:

En la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH), 2017, encontramos informacion muestral sobre la condicién de disponibilidad
de las TIC tanto en los hogares como del uso por las personas.

Los hogares con conexion a internet en Oaxaca, representan el 68.1%. El 31.9% no tiene acceso.

Los usuarios de computadora seguin su principal uso, en Oaxaca para actividades laborales es el
31.5%; para labores escolares, 52.2%; como medio de capacitacién 11.8%; como entretenimiento
71.5%; como acceso a internet 88.4% y otros usos. 8.7%.1

Usuarios de computadora

segun principales usos
2017 (Oaxaca)

Para actividades laborales

[l

Para labores escolares
Como medio de capacitacion
Como entretenimiento

Como acceso a Internet

Otro usos

3 REFERENCIA

1 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2017. Hogares con conexion a Internet
por entidad federativa, 2017.

2 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2017. Hogares con conexion a Internet
por entidad federativa, 2017.

13 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2017. Usuarios de computadora por
entidad federativa, segun principales usos, 2017.
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Los usuarios de internet seguin sexo, en Oaxaca el 50.7% son hombres y el 49.3% mujeres.**

Los usuarios de internet en areas urbano rural, en Oaxaca, en las areas urbanas el 28.9% si utiliza
el internet, el 19.9% no lo usa, y en las areas rurales el 18.9% si hace uso de internet y el 33.3% no

hace uso de ello.?

Usuarios de Internet por entidad federativa
en areas urbano rural 2017 (Oaxaca)

... BB urbano
P2
[ #2 Rural |

Total
stados

> REFERENCIA

Los usuarios de computadora en dreas urbano rural, en Oaxaca, en las areas urbanas el 22.8% si
utiliza computadoras, el 25.5% no usa, y en las dreas rurales el 11.8% si utiliza computadoras y el

40.4% no hace uso de ellas.*®
Los usuarios de telefonia celular en areas urbano rural, en Oaxaca, en las areas urbanas el 33.0%

Usuarios de computadora
<« en areas urbano rural 2017 (Oaxaca)

X
a®
Total
encuestados

Urbano

6 REFERENCIA

1 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2017. Usuarios de Internet por entidad

federativa, segtin sexo, 2017.
5 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2017. Usuarios de Internet por entidad

federativa en areas urbano rural, 2017.
% INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2017. Usuarios de computadoras por

entidad federativa en areas urbano rural, 2017.
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si utiliza teléfonos celulares, el 14.8% no usa, y en las areas rurales el 22.3% si utiliza teléfonos
celulares y el 29.9% no hace uso de ellos."

Teléfono celular en areas
urbano rural 2017 Oaxaca

:"‘ B Nousa

Total
encuestados

7 REFERENCIA

Como se puede observar a lo largo de este documento y de la informacidn y el andlisis que lo
sustenta, las herramientas existen y la tecnologia avanza, evoluciona. Para aprovecharla como
instrumento democratico de crecimiento, el cambio debe ser profundoy orientado a la consolidacion
de una Administracion Publica capaz de responder y aprovechar los recursos, de manera eficiente
a las exigencias sociales, con el reto de construir una estructura burocratica efectiva, moderna y
profesional, que utilice las TIC como herramientas que favorezcan el acceso ciudadano al ejercicio
pleno de sus derechos.

La politica publica de TIC adecuada, sera en Oaxaca aquella capaz de responder a las circunstancias
especificas de las expresiones de su diversidad social; aquella que extienda su oferta con un sentido
incluyente de las regiones y que tome en cuenta los elementos diferenciales entre las condiciones
de la demanda social metropolitana, urbana y la demanda social rural.

La racionalidad presupuestal debe obedecer a una légica de equidad que disminuya drasticamente
la brecha de género, de edad, la étnica; la de pobreza, y la territorial en el acceso a las TIC.

La falta de eficiencia en la aplicacidn actual de las TIC en la Administraciéon Publica de Oaxaca,
provoca inmediatamente una sobrecarga onerosa en el gasto corriente; a la que contribuye Ila
falta de mecanismos adecuados para alentar la inversidn en la materia. Para ello es necesaria una

7 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2017. Hogares con conexion a Internet
por entidad federativa, 2017.
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estrategia transversal que con nueva légica regulatoria en el aprovechamiento de los recursos
disponibles supere la calidad de la oferta gubernamental:

o Un programa anual de austeridad que revise y reordene los criterios para la
aplicacion del gasto.

o Un plan de austeridad con los gobiernos municipales

o Mecanismos de auscultacién ciudadana que permitan ponderar la eficiencia de los
servicios y la deteccion de deficiencias e insuficiencias.

o Un plan de adquisiciones de gobierno para ordenar, transparentar y agilizar la

vinculacion con los proveedores locales.

o Un sistema de indicadores para la medicidon del desempeiio desde el sector
académico que corresponda a la evaluacién y el seguimiento de las metas programadas de
la estrategia de TIC.
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