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JEFATURA

Jefatura de la Gubernatura

Jorge Gallardo Casas, Titular de la Jefatura de la Gubernatura, con fundamento en
los articulos 134 de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 110
fraccién VI y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 54
Y79 dela Ley General de Contabilidad Gubernamental; 137 de la Constitucién Politica
del Estado libre y Soberano de Oaxaca; 73, 79 fraccion |, 83 fraccién VI y 84 parrafo
quinto de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 23 B fraccion
Il de Ia Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Oaxaca; 4, 19 fraccion Il Vily
VIll, 40, 41, 94, 97 fraccidn Il y IV, 98 fraccién I y VIII, 119 de la Ley Estatal de
Planeacién; 48 de la Ley de desarrollo Social para el Estado de Oaxaca; 50 fracciones
IV, VI, IX y X de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; 161 y 162
del Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesta y Responsabilidad Hacendaria; 6

fraccion V, 19, 20, 21, 31, 38 al 44 de los Lineamientos Generales para el Monitoreo

y Evaluaciones de los Programas Estatales del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca
y en concordancia con los Programas Anuales de Evaluacidn.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo 3 las disposiciones normativas federales y estatales en la materia, es
interés del Titular del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Oaxaca la
evaluacion y mejora continua de las politicas, programas y proyectos estatales, asi
coma de la gestién y resultados de la lntervendén publica, a fin de contribuir a su
mejoramiento. 3

Que los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los Programas
Estatales del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxacs, son de observancia obligatoria

para las ejecutoras de gasto del Poder Ejecutivo y tienen como objeto regular la

evaluacion de los programas estatales, y que los resultados y recomendaciones
derivados de la evaluacion aporten infarmacidn valiosa para 1a toma de decisiones
sobre la madificacién, suspensién, redisefio, asignacion presupuestal y mejora
continua de los programas.

Que en apego al articulo 83 de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, 1a evaluacion del desempefio se debe realizar a través de la verificacion
del grado del cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conacer los resultados de Ia aplicacién de los
recursos publicos estatales u, de acuerdo a lo establecido en su fraccién VI, se deberd
dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones que se emitan derivado de las
evaluaciones correspondientes.

Que el seguimiento y atencién 3 los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivadlos de evaluaciones a las programas facilitan la mejora gradual y sistematica
de la Administracién Publica Estatal (APE), asl como el seguimiento a los informes

emitidos por instancias externas, publicas o privadas que contengan elementos par;/

mejorar el desempeno de l0s programas, requieren necesariamente un proceso de
discusién y andlisis minucioso,-por parte de I13s areas encargadas de la planeacién,
programacién, presupuestacidn, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién,
transparencia y rendicion de cuentas.

Que los resultados de las evaluaciones deben hacerse publicos, con base en.la
normativa vigente y los criterios establecidos en los Lineamientos Generales para el
Maonitoreo u Evaluacién de los Programas Estatales del Paoder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca.

Que el Portal Transparencia Presupuestaria del Gobierno del Estado de Oaxaca,
wiww transparenciapresupuestaria.oaxaca.gob.mx facilita la sistematizacién de
informacién publica relevante y brinda informacién sobre el desempefio
gubernamental para el sequimiento y mejora de los programas estatales.

Que con el fin de dar un seguimiento adecuado a los resultados de las evaluaciones
de los programas estatales y a los ASM derivados de dichas evaluaciones, se emiten
los siguientes lineamientos para la: .

Operacion del Mecanismo de Atencién a los Aspectas Susceptibles de Mejora
derivado de los informes y evaluaciones 3'los programas estatales

GLOSARIOQ.

Primero.- Para efectos de los presentes lineamientos se entendera por:
L. Anexo (nico: Al formato que cantiene la informacion del proceso de atencién
a los Aspectas Susceptibles de Mejora, dividido en dos partes. La primera
"parte del Anexo Unico contiene la seleccién, clasificacién, compromiso de
atencién, el Plan de mejora y el ares responsable de llevar a cabo el
seguimiento. L.a segunda parte del Anexo Unico cantiene Ia calificacion de la
atencién del ASM en un sistema de semaforizacion.

Il. APE: Ala Administracion Pablica Estatal;

. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): A los hallazgos, debllldades,
oportunidades y amenazas o recomendaciones identificadas en I3 evaluacion
y/o informes, que pueden ser atendidos para la mejora del programa;

V.~ Documento de opinién de I3 ejecutora de gasto de la APE (posicion
institucional). A la opinién fundada, respecto de los principales hallazgos,
debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las
evaluaciones, emitida por cada uno de las ejecutoras de gasto responsables
de la operacion de los Elemento de Politica Pablica;

V. Documento de trabajo: Al documento mediante el cual se definen Ios
compromisas, Ias principales actividades a desarrollar, las dreas responsabl
de su implementacién y los plazos de ejecucion para I3 atenclon de los
aspectos intrainstitucionales;

V. Documenta Institucional: Al documento mediante el cual se definen los
compromisas, 1as principales actividades a desarrollar, las areas responsables
de su implementacién y los plazos de ejecucion para la atencién de los
aspectos institucionales;

Vit Ejecutoras de gasto: A las dependencias y las entidades del Poder Ejecutivo
Estatal consideradas en el articulo 3 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca, obligadas a |a rendicién de cuentas sobre Jos recursos
humanos, materiales y financieros que administran para contribuir al
cumplimiento” de los programas comprendidos en el Plan Estatal de
Desarrollo;

Vil. Elemento de Politica Pablica (EPP): A los fondos estatales, programas
presupuestarios, programas de desarrollo social, proyectos de inversién,
estrategias sectoriales y la aplicacion estatal de fondos federales que sean
evaluados en el PAE

X Evaluacidn: Al andlisis sistematico y objetivo de las politicas, programas,
proygctos y acciones gue tiene como finalidad determinar la pertinencia y el
logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad; y que puede ser realizada de manera
interna o externa;

X.  Evaluacién externa: Se realiza a través de personas fisicas y/o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,
transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

XI.  Evaluacién interna: Se realiza por personas que corresponden a la misma
estructura del sector o institucidn que se evalla, en este caso, corresponde a
13 Instancia Técnica de Evaluacion, a través de la Jefatura de la Gubernatura,
1a cual realiza el analisis de evaluacion, que, si bien es una dependencia
distinta de las ejecutoras de gasto de los EPP a evaluar, y forma parte del
mismo sector de competencia estatal.

Xil.  Evidencia: A los documentos probatorios de 13 atencnén a los ASM gue las
ejecutoras de gasto realizan;

Xit.  Informes: A los documentos emitidos por instancias externas, publicas o
privadas, que se consideren relevantes por parte de las ejecutoras de gasto,
que contengan elernentos para mejorar el desempefio de los EPP;

XIV.  Instancia Técnica de Evaluacién (ITE): Cuyas funciones ejerce la Jefatura
de la Gubernatura del Poder Ejecutiva del Estado de Daxaca;

XV. Ley de Presupuesto: A Ia Ley Estatal de Presupuesto y Responsabili
Hacendariz;
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XVI. Lineamientos de monitoreo y evaluacién: A los Lineamientos Generales
‘para el Monitoreo y Evaluacién de los Programas Estatales del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca;

Mecanisma: Al Mecanismo de Atencién a los Aspectos Susceptlbles de
Mejora;

Mejora de la gestlén A la estrategia enfocada a realizar mejoras que

XVIL

XVIIL

contribuyan al cumplimiento de los siguientes objetivos: a) Maximizar la . -

calidad de los bienes y servicios. b) Incrementar la efectividad de las
instituciones. ¢) Minimizar los costos de operacion de las ejecutoras de gasto;
PAE: Al Programa Anual de Evaluacion;
Presupuesto basado en Resultados (PbR): Al madelo mediante el cual el
proceso presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones sobre
los resultados obtenidos y esperados de la aplicacién de los recursos pablicos
estatales, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto publico estatal y
favorecer la rendicidn de cuentas;
Proceso presupuestal: Al conjunto de actividades gue comprende I3
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacién y rendicién de cuentas del gasto publico; |
Programa Estatal: A los programas de ejecucion estatal que se encuentran
previstos en el Presupuesto de Egresos del Estado de cada ejercicio fiscal, y
que independientemente de su fuente de financiamiento y del tipo de
programa son susceptibles de ser evaluados;
Programa de Desarroilo Social: Al conjunto organizado de proyectos,
actividades y acciones con el objetivo de promaver y garantizar el ejercicio de
los derechos humanas y sociales para con ello superar las condiciones de vida
de las personas en condiciones de pobreza, marginacién y vulnerabilidad
(articulos 3 y 17 de la Ley de Desarrallo Social del Estado de Oaxaca); -
Recomendaciones: A las sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de
los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en Ia
evaluacién externa, que tienen el propésito de contribuir a fa mejora del
programa; -
Sistema Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(SESAM): Al sistema informatico en el que se registran los avances de las
actividades referentes a la atencién de los ASM;
Sistema de Evaluacion del Desempefic de la Administracién Puablica
Estatal: Al conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempefio de 16s programas estatales, bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conaocer,
impacto social de los programas y de los proyectos estatales. . /
CAPITULO |

OBJETO DE LOS LINEAMIENTOS

XIX.*

XXIL.

XX

XXIV.

XXV,

XXVL

Segundo.- Los presentes lineamientos tienen por objeto:

I Establecer el proceso que deber3n aobservar las ejecutoras de gasto para dar
seguimiento a los ASM derivados del resultado-de las evaluaciones realizadas a
fondos estatales, programas presupuestarios, programas de desarrollo social,
proyectos de inversion, politicas sectoriales y la aplicacién estatal de fondos
federales.

I. Integrar los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas o
recomendaciones identificadas en las evaluaciones emitidas al disefio de las
politicas publicas, fondos y los programas estatales correspondientes, a fin de
mejorar su desempefio.

. Definir 3 los respansables de establecer los instrumentos de trabajo para dar
seguimiento a los ASM.

IV. Establecer los mecanismos de difusién y transparencia de los resultados
obtenidos de las evaluaciones, conforme a lo establecldo en los Lineamientos de
monitareo y evaluacion.

CAPITULO I
AMBITO DE APLICACION.

Tercero.- Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para las
ejecutoras de gasto de Ia APE responsables de la operacién de los programas que
tiene ASM en atencion, resultado de evaluaciones que caoncluyeron durante el
ejercicio fiscal 2013 y posteriores; que cuenten con presupuesto en el ejercicio fiscal
vigente.

CAPITULO I
PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO.

Cuarto.- El seguimiento a los ASM, se llevara a cabo mediante cuatro etapas
conforme al siguiente praceso: c
Etapa |. Compromiso de atencién de los ASM, en esta etapa se llevan a cabo
las siguientes acciones:

. ldentiﬁcacién de los ASM a atender.
+ Elaboracién de un documento de opinién.
» Elaboracién de un Plan de Mejora para el seguimiento de los ASM.

Etapa Il Formalizacién de compromiso de atencién de la evaluacion (Anexo
unico primera parte), en esta etapa se Ilevan 3 cabo las siguientes accion

» Entrega de la primera parte del Anexo Gnico en que se integra I3 seleccidn,
clasificacién, compromiso de atencidn y Plan de mejora.
+ Atencién y seguimiento 3 los ASM.

Etapa lll. Carga de evidencia de la atencion a los ASM al SESAM, en esta eiapa
se llevan a cabo |3s siguientes acciones: 3

« Carga al SESAM de I3 evidencia de |a atencién 3 los ASM.
« Evaluacién de I3 atencién a los ASM.

Etapa IV. Informe de atenci6n de los ASM (Anexo Gnico segunda parte), en esta
etapa se llevan a cabo las siguientes acciones:

» Reporte de resultado de Ia atencion de los ASM (Anexo Gnico segunda parte).
« Elaboracion y publicacion del informe de atencion de los ASM.

A continuacion, se describen las etapas.
ETAPA |. COMPROMISO DE ATENCION DE LOS ASM

Quinto.- Para iniciar el Mecanismo, I3 ITE convoca por medio de oficio a una
reunién informativa a todas las ejecutoras de gasto gue participan en los EPP
evaluados. En la reunién informativa, se presentardn los ASM a atender y se
estableceran los plazos para la operacién del Mecanisma.

identificacion de los ASM a atender

Sexto.- Lz ITE, analizard los informes del PAE correspondiente y acordara los
ASM que seran atendidos durante el Mecanismo. Asimismo, en conjunto con las
ejecutoras de gasto se acardard Ia vigencia de los ASM de evaluaciones anteriores
que no hayan sido atendidos.

Séptimo.- La ITE analizar§ las recomendaciones de la instancia evaluadora a fin
de crear recomendaciones mas puntales, aportando informacién que permita alinear
la recomendacién a las normas estatales, y aporte informacién que considere
pertinente para el ASM. 2 .

Elaboracion de un documento de opinidn

Octavo- L3 ejecutora de gasto emitird su opinién, por medio de un documento
institucional (documento de opinién) el cual debera fundamentarse en los resultados
de la evaluacién. El docurmnento de opinién debera especificar el tipo de evaluacion
realizada al EPP, el cual deber4 ser entregado en forma fisica a la ITE y cargade de
manera electrénica al SESAM, de acuerdo a los plazos establecidos en la reunion
informativa.

Se recomienda que el documento de opinién cons;dere los siguientes elememo;/
. Cometarios generales; <

1. Comentarios especificos;

. - Caonclusiones; 2

Iv.  Referencia de las éreas y nombres de los responsables que participaron en

su elaboracion;
V. - Firma del titular y enlace designado de la ejecutora de gasto; y
VI. Membretes de la ejecutora de gasto que emite el documento.-

Elaboracién de un Plan de Mejora para el seguimiento de los ASM

Noveno.- La ejecutora de gasto, mediante el SESAM, debera crear su Plan de
Mejora, que consiste en la seleccion, clasificacion, compromiso de atencién y la
descripcion de un Plan de trabajo. Esto debera realizarse por cada recamendacion
que tenga el EPP evaluado. Para la seleccion, la ejecutara de gasto definira si los
ASM cuentan con los siguientes criterios:

i Claridad; Estar expresado en forma precisa.

i Relevancia: Ser una aportacion especifica y significativa para el logro
del propésito y de los componentes del programa. -

HIN Justificacién: si representa un problema, debilidad, oportunidad -0
amenaza, y ;

. Factibilidad: Ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por
una o varias instancias gubernamentales,

Décimo.- La ejecutora de gasto debera clasificar los ASM seleccionados con el fin
de darles seguimiento, de acuerdo con el tipo de actores involucrados en su atencxén
se clasificaran de la s:gmente forma:

. Aspectos intrainstitucionales: aquéllos cuya solucién corresponde a las
areas responsables de operar el programa dentro de la ejecutora de gasto.

Il.  Aspectos institucionales: aquéllos que requieren de fa intervencién de un
area especifica de 13 ejecutora de gasto para su solucian. -

I Aspectas interinstitucionales: aguéllos-que para su solucién debera contar
can la participacién de mas de una ejecutora de gasto.

V. Aspectos intergubernamentales: aguéllos que demandan la mtervencuon de
los distintos niveles de gobierno.

Undécima.- Para el compromiso de atencién, Ia ejecutora de gasto debera
elegir los periodos de entrega de la evidencia, considerando que el periodo que se
elijg, sea un plazo considerable para la creacidn de un documento o documentos g Z
servirdn coma evidencia de la atencién de los ASM.



)

4 SEPTIMA SECCION

SABADO 16 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019

Duodécimo.- Derivado de I3 clasificacién y del compromiso de atencidn se
deberd especificar las acciones a realizar para la atencién de cada ASM, esto
constituye el Plan de trabajo. S

Decimotercero- La ITE revisard que exista relacion entre la seleccién,
clasificacion y compromiso de atencién de los ASM con el Plan de trabsjo de la
ejecutora de gasto, con la finalidad de validar I3 informacion en el SESAM.

ETAPA Il, FORMALIZACION DE COMPROMISO DE ATENCION DE LA
EVALUACION (ANEXO UNICO PRIMERA PARTE)

Entrega de la primera parte del Anexo Gnico

Decimocuarto.~ Derivado de la etapa |, se genera mediante el SESAM el
documento que contiene toda la informacion de los ASM: seleccion, clasificacion,
compromiso de atencién y el Plan de mejora. Este documento constituye la primera
parte del denominado Anexo dnico del Mecanismo, que debera ser validado
mediante I3 firma del titular de [a ejecutora de gasto y el enlace designado.

Decimoquinto.- La ejecutora de gasto debera enviar a la ITE, de manera fisica y
mediante el SESAM, el Anexo Gnico -primera parte- validado conforme a los plazos
establecidos por 1a ITE. La entrega de este docurnento constituye la formalizacion
del compromiso de atencion de los ASM.

Decimosexto.~ El Documento de opinién y el Anexo Unico -primera parte-
validados por la ejecutora de gasto, debers publicarse en su pagina de internety en
el Portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno del Estado de Oaxaca.

Atencion y seguimiento a los ASM

Decimoséptimo.- La ejecutora de gasto debera cumplir con Ia ejecucion de las
acciones convenidas en el Plan de mejora para la atencién de sus ASM.

ETAPA 1Il. CARGA DE EVIDENCIA DE LA ATENCION DE LOS ASM AL SESAM
Carga al SESAM de la evidencia de la atencién a los ASM
Decimoctavo.- ‘La ITE solicitard, por medio de oficio, el cumplimiénto de la
entrega de evidencias que no hayan sido cargadas en los plazos establecidos por las
ejecutoras de gasto.

Decimonoveno.- La ejecutora de gasto atenderd el requerimiento de
cumplimiento de‘entrega de evidencias, que realice R_RITE. %

Vigésimo.- La ejecutora de gasto debera cargar al SESAM los documento:
que evidencien el cumplimiento de la atencion segun los plazos establecidos.
Vigésimo primero.- La ITE, con base en la informacion cargada al SESAM, calificara
la atencién recibida a los ASM.

Evaluacion de la atencién a los ASM A
Vigésimo segundo.- La [TE, par medio de un sistema de semaforizacién, calificara el
grado de atencién que las ejecutoras de gasto otorgaran a cada ASM:

I.  Rojo si no fue atendido,
Il.  Amarillo si comenzé la atencion,
1Il. - Verde si el ASM fue totalmente atendido, Y

IV. Los ASM que fueron invalidados o perdieron vigencia apareceran en
color Gris.

ETAPA IV. INFORME DE ATENCION DE LOS ASM
Reporte de resultado de la atencion de los ASM (Anexo tinico segqunda parte)

Vigésimo tercero.- Derivado de la calificacién a los ASM, la ITE solicitard a la
ejecutora de gasto la validacion del Anexo Unico -segunda parte gue se genera
mediante el SESAM. El Anexo Unico -segunda parte-, se valida con las firmas del
titular u el enlace designado de la ejecutora de gasto. 3

Vigésimo cuarto.- La ejecutora de gasto deberd enviar a 13 ITE, de manera fisica y
mediante el SESAM, el Anexo Unico -segunda parte- validado conforme a los plazos
establecidos por la ITE y deberd publicarse en el Portal de Transparencia
Presupuestaria del Gobierna del Estado de Oaxaca U en las paginas de internet delas -
ejecutoras de gasto responsables de los EPP evaluados.

Elaboracién y publicacién del informe de atencién de los ASM

Vigésimo quinto.- Una vez que la ITE cuente con la Segunda parte del Anexo Unico
firmado por el titular y enlace de Ia ejecutora de gasto, la ITE elabora el Informe del
Mecanismo; que sera presentado al Titular del Poder Ejecutiva, a la Secretarfa de I3
Contralorfa y Transparencia Gubernamental y a los titulares de las ejecutoras de
gasto que fueron sujetos de llevar el Mecanismo,

Vigésimo sexto.- con la finalidad de ser utilizado como insumo para orientar la
toma de decisiones y constituya una muestra de la mejora en las intervenciones
gubernamentales para fa atencién de los problemas puablicos. El informe se publica
en el portal de 3 ITE.

Vigésima séptimo.- Tados los documentas que se generan en el Mecanismo san de
carcter publica y deberan ser publicados en las paginas oficiales de las ejecutoras
de gasto. Los documentos gue deberdn estar disponibles seran los siguientes:

» Elinforme de las evaluaciones del PAE;

» El Documento de opinidn;

o ElAnexo tinico parte 1y 2 firmado por los responsables, y
« EllInformie del Mecanismo.

TRANSITORIOS

PRIMERQ. - Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia habil siguiente de
su publicacion en el Perigdico Oficial y continuaran vigentes en los subsecuentes
ejercicios fiscales, en tanto no se emita otros distintos y no se opongan a lo previsto
en las disposiciones presupuestarias que se-emitan  resulten aplicables.

SEGUNDO. - La ITE interpretara el presente documento y resalveran los casos no
previstos en el mismo, en el dmbito de su competencia. .

Dado en la Ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, 3 los treinta dias del mes de
septiemnbre de dos mil diecinueve.
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