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¢ QUE ES UN INDICADOR DE DESEMPENO?
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* Un indicador de desempeno, es la expresion cuantitativa
construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con las acciones presupuestarias del

programa, monitorear y evaluar sus resultados.
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Los apartados que comprenden la ficha técnica del Indicador son:
1. Datos de identificacion
1.1 Nombre del indicador
1.2 Definicidn del indicador
1.3 Dimensidn
1.4 Frecuencia de medicion
1.5 Formula del indicador
1.6 Tipo de indicador
1.7 Sentido esperado
1.8 Unidad de medida
1.9 Tipo de medida
1.10 Tipo de valor



1.1 Nombre del indicador.
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Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir
con él.

Recomendaciones:

* El nombre expresa la denominacién precisa con la que se distingue al indicador, no repite
al objetivo.

* Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicion.
* No contiene el método de calculo, pero debe ser consistente con el mismo.

* Debe ser Unico y concreto: maximo 10 palabras (sugerido). Determinando claramente su
utilidad.

* El nombre del indicador no debe reflejar una accion; no incluye verbos en infinitivo.

Ejemplo:
Porcentaje de poligonos Habitat atendidos
Promedio de hectareas siniestradas por incendio
Tasa de ahorro con la canasta basica

indice de Desarrollo Humano
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Jefatura de la 1.2 Definicion del Indicador

Recomendaciones sobre la definicion del indicador:

* Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar

a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

* No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo, la definicion debe
ser utilizada para explicar brevemente (maximo 240 caracteres) y en términos

sencillos, qué es lo que mide el indicador.

Ejemplo:

Nombre del indicador Definicidn mal establecida Definicidn bien establecida
Porcentaje de obras de Mide el porcentaje de obras De todas las obras financiadas con
infraestructura apoyadas por el apoyadas por el Fondo en recursos del Fondo en cada

Fondo que se encuentran en operacion entidad federativa, este indicador
operacion mostrard qué porcentaje esta en

operacion. Se consideran todas las
obras financiadas por el Fondo
hasta el ejercicio fiscal
correspondiente
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Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes dimensiones de
indicadores:

Aplica
preferentemente a:

Dimensidn Descripcion Ejemplo

Cobertura de vacunacién . Plrr:)pésito
Eficacia Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos. er~1 nifios menores de 5 « Componente
anos. « Actividad

Busca medir qué tan bien se han utilizado los

L. * Componente
recursos en la produccidn de los resultados. entregado. P

* Propdsito
Costo promedio por apoyo
* Actividad

Busca evaluar atributos de los bienes o
servicios producidos por el programa respecto
a normas o referencias externas.

conservados con nivel de
seguridad 3.

Calidad

* Componente

y 3 3

Numero de kildmetros ]

Porcentaje de
recuperacioén de créditos.

Componente

, Mide la capacidad para generar y movilizar
Economia P para & Y o
Actividad

adecuadamente los recursos financieros.

[
|
(

Lo anterior, no significa que cada Programa esté obligado a registrar indicadores para todas las dimensiones
descritas; se recomienda que un Programa contenga, al menos, indicadores de eficacia para cada uno de los
niveles de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracion de los resultados alcanzados, de conformidad con la
l6gica vertical que entrafia la MIR.
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Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador
(periodo entre mediciones)

* La frecuencia de medicidn minima a utilizar es mensual, es decir no realizar reportes por
debajo de mensual.

* Se recomienda que la periodicidad con |la que se reporte la meta del indicador sea la
siguiente:
* Indicadores de Fin: Periodicidad maxima SEXENAL (minimo debe medirse una vez en el
sexenio).

* Indicadores de Proposito: Periodicidad maxima de preferencia ANUAL (minimo debe
medirse una vez al afio).

* Indicadores de Componente: Periodicidad maxima SEMESTRAL (minimo debe medirse
una vez al semestre)

* Indicadores de Actividad: Periodicidad maxima TRIMESTRAL. (minimo debe medirse una
vez al trimestre)

* Sila frecuencia es mayor a anual, se debera tomar en cuenta el afio de la linea base, para que
en el afio que corresponda (afio de linea base mas dos, si es bienal; afo de linea base mas
tres, si es trienal; afio de linea base mas cinco si es quinquenal) se determinen metasy
establezcan calendarios.
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Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador.
Se establecen las siguientes recomendaciones:

* En la expresion, utilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas, no
palabras.

* Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario, el afio y
la fuente de verificacidon de la informacion de cada una de ellas.

* En el caso de que el método de cdlculo del indicador contenga expresiones matematicas
complejas, colocar un anexo que explique el método de calculo.

Ejemplo:
. , " Ejemplos:
::;Z?;gie CE el e el eIl Porcentaje (Numero de poligonos habitat atendidos/Numero total
de poligonos habitat identificados) x 100
Tasa de ahorro con la canasta basica e (Precio de la canasta basica en el mercado local/precio

de la canasta basica en tiendas Diconsa)-1)x100

Método establecido por las Naciones Unidas que incluye
Indice de Desarrollo Humano Indice la medicion de tres dimensiones: Salud, educacién e
ingreso. Se anexa documento con el método de célculo.
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~N

* Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Pp.
* Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los recursos.

* Incluye a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos de Componentes que consideran
subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o area de
enfoque.

* Impacta de manera directa en la poblacién o drea de enfoque.

L

* Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los
bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.

* Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes
y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Procesos Bienes y/o servicio — Resultado -y m »
Indicador de Actividades Indicador de Indicador de Propésito Indicador de Fin
Componente

Estratégico

Permite verificar la Permite verificar la Permite verificar la Permite verificar los
gestion de los procesos: generacién y/o entrega cobertura y/o el cambio impactos sociales y
recursos humanos, el de los bienes y/o producido en la poblacidn econdmicos alcanzados,
financiamiento, la servicios del programa. o area de enfoque que para los cuales
adquisicidn de insumos, la puede atribuirse a la contribuye el programa,
operacion, entre otros. ejecucion del programa. pero que no son sélo su

responsabilidad.
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Hace referencia a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para identificar
cuando su desempeino es positivo o negativo. Puede tener un sentido descendente o
ascendente:

* Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor que la linea base. Si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempeno, y cuando es
menor, significa un desempeno negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido ascendente: poblaciéon atendida con un servicio, la
poblacién beneficiaria con la entrega de bienes publicos, la productividad agropecuaria, el
indice de competitividad de la inversion publica.

* Cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la linea base. Si el
resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio, y cuando es
mayor, significa un desempefio negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido descendente: tasas de mortalidad, indice de los efectos
negativos de los incendios, tasas de natalidad, indices de delincuencia, tiempo de espera de la
entrega de un servicio, costo promedio de un bien.

Ejemplo:

Indicador Meta constante Sentido esperado

Cobertura de vacunacion 95% Ascendente
Huelgas estalladas 0% Descendente
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Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere
expresar el resultado de la medicién al aplicar el indicador.

* La unidad de medida debera corresponder, invariablemente, con el
método de calculo del indicador y con los valores expresados en la linea
base y las metas.

* En el caso de los indicadores cuyo método de calculo resulta en un
porcentaje, indice, proporcion y, por ende, el valor de la meta esté
expresado en términos relativos, la unidad de medida debera referirse a
una nocion estadistica, pero no a una unidad absoluta.

Ejemplo:

Nombre del Indicador Unidad de Medida
Porcentaje de poligonos Habitat atendidos 20.0 Porcentaje
Tasa de ahorro con la canasta basica 5.0 Porcentaje

indice de Desarrollo Humano 0.045 indice
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* Es una forma de expresar un numero como una fraccion que tiene el niumero 100

Porcentaje|  OMO denominador.

* La variacion absoluta que ha experimentado la variable durante un periodo
Tasa de determinado. Se obtiene por diferencia entre el dato registrado en periodo actual
variacion | Y €l dato en periodo inmediato anterior.

<

» Suma de todos los valores numéricos dividida entre el namero de valores para
obtener un nimero que pueda representar de la mejor manera a todos los
Promedio |  valores del conjunto.

<

» Es una serie de eventos que se catalogan dentro de uno solo para, como su
) nombre lo dice, indicar una situacién econdémica que se presente en cualquier
Indice momento del tiempo, ya sea presente o pasado.

S

vaor | ° Indica el valor numeérico de nuestro indicador, sin importar el signo.

absoluto
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Ejemplos de indicadores preliminares de acuerdo a la dimension que miden:

. Resultado esperado o clave Dimensiones
Resumen narrativo . = = 7 :

/[Factor critico Eficacia Eficiencia Economia Calidad
Jovenes de familias de escasos [Jovenes tienen bajo indicede |indice de desercion dela Porcentaje promedio de Porcentaje de estudiantes
recursos tienen un bajo indice |desercion en la educacion educacion media superior estudiantes que desertan de egresados de educacion
de desercion en la educacion  |media superior =alta la educacion media superior media superior con buen
media superior eficiencia terminal en indice de absorcién dela por maestro que da clases en rendimiento (9-10

educacion media superior = |educacion media superior ese nivel promedio)

alta indice de absorcion en
educacion superior
1. Incorporacién de los jévenes |Incorporacion al mercado Porcentaje de estudiantes que

en edad temprana al mercado |laboral en edad temprana ingresan en edad temprana al

laboral disminuida disminuida mercado laboral

1.1. Apoyo econémico a Apoyos econdmicos a Porcentaje de estudiantes de

estudiantes de familias con estudiantes entregados familias de escasos recursos que

€5Cas0s recursos entregado que recibieron apoyo

2.Incidencia de embarazos en |Incidencia de embarazos Porcentaje de estudiantes que se

estudiantes disminuida disminuida embarazan

2.1. Més y mejor educacion Mejor educacion sexual Porcentaje de estudiantes

sexual educacion media superior
que consideraron
satisfactoria la campafia de
educacion sexual

3. Los estudiantes pagan el Los jovenes pagan el Porcentaje de estudiantes de Porcentaje del costo de

transportea la escuela transporte educacion media superior que pasaje que es subsidiado

pagan su transporte mediante
subsidio recibido

3.1.Becas para transporte de  |Subsidios para transporte Porcentaje de estudiantes de
estudiantes entregadas entregados educacion media superior que
recibieron el subsudio




2010 - 2016

Jefatura de la
Gubernatura

OAXACA

ELEGIR INDICADORES
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Ejemplo de identificacion de elementos basicos del indicador

Resumen narrativo

Nombre

Indicadores

Método de calculo

Frecuencia de

Medios de
verificacion

medicion

FIN Contribuir a la generaciony ocupacion de empleos [Tasa de ocupacion (Poblacion Econémicamente Activa ocupada / Poblacion  |Anual Encuesta Nacional de Ocupaciony
mejor remunerados mediante la disminucién de la Econdmicamente Activa)x100 Empleo. INEGI
desercion en educacion media y media superior de
los estudiantes de escasos recursos
Remuneracion promedio del personal ocupado (Remuneraciones totales / Poblacién Econdmicamente Anual Encuesta Nacional de Ocupaciony
Activa ocupada)x100 Empleo. INEGI
PROPOSITO Los jovenes de familias de escasos recursos tienen | Tasa de crecimiento de indice de absorciondela  |(((indice de absorcion de la educacion superiorenel afiot) |Anual Estadistica del sector educativo. SEP -
un bajo indice de desercion escolar en educacion |educacion superior /(indice de absorcion de la educacion superior en el afio t - INEGI
media superior 1))-1)x100
COMPONENTES |1.Incorporacion de los jovenes en edad temprana |Porcentaje de jovenes de familias de escasos ((46venes estudiantes de familias de escasos recursos, con [Anual Estadistica del sector laboral. STPS-
al mercado laboral disminuida recursos que ingresan en edad temprana al edades entre 15y 18 afios, que se incorporaron en el afio INEGI
mercado laboral al mercado laboral) / (Total de jlévenes estudiantes de
familias de escasos recursos, con edades entre 15y 18
2.Incidencia de embarazos en jovenes estudiantes [Porcentaje de estudiantes de educacion media ((Estudiantes de familias de escasos recursos que se Anual Encuesta especifica a jovenes
disminuida superior que se embarazan embarazaronen el afiot)/(Total de estudiantes de estudiantes de educacion media
educacion media superior en el afio t)) x 100 superior
3. Los jovenes pagan el transporte a la escuela Porcentaje de estudiantes de educacion media ((Estudiantes de educacion media superior que pagansu  |Trimestral Encuesta especifica a jovenes
superior que pagan su transporte mediante transporte mediante subsidio recibido) / (Total de estudiantes de educacion media
subsidio recibido estudiantes de educacion media superior)) x100 superior
ACTIVIDADES |1. Incorporacién de los jévenes en edad temprana al mercado laboral disminuida
1.1. Apoyo econdémico a estudiantes de familias |Porcentaje de estudiantes de familias de escasos |((Estudiantes de familias de escasos recursos que Anual Estadisticas del Programa. SEP
con escasos recursos entregado recursos que recibieron apoyo econémico recibieron apoyo econémico) / (Total de estudiantes de
familias de escasos recursos)) x 100
2. Incidencia de embarazos en jovenes estudiantes disminuida
2.1. Més y mejor educacion sexual Porcentaje de estudiantes de educacion media  |((Estudiantes de educacién media superior que Semestral Encuesta especffica a jovenes
superior que consideraron satisfactoria la consideraron satisfactotia la campafia de educacion estudiantes de educacion media
campafia de educacion sexual sexual) / (Total de estudiantes de educacion media superior
superior que fueron entrevistadas)) x 100
3. Los jovenes pagan el transporte a la escuela
3.1. Subsidios para transporte de jovenes Porcentaje de jovenes estudiantes de educacion |((Estudiantes de educacion media superior que Trimestral Estadisticas del Programa. SEP

estudiantes entregados

media superior que recibieron el subsidio para
transporte

recibieron el subsidio para transporte) / (Total de
estudiantes de educacion media superior)) x 100
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Claro

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Aportacion Marginal
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Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el
nivel de desempefio esperado por la organizacidn, y permiten enfocarla hacia la
mejora. Al establecer metas, se debe:

e Asegurar que son cuantificables.

e Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.

~

/La meta que se determine debe:

» Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempefio institucional, es decir debe ser retadora.

» Ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los
\_ recursos humanos y financieros que involucran. -/
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Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y
darle seguimiento.

la linea base y del afo al que corresp

los indicadores. En caso de que el in
tablecerse la linea base, se tomarad com
el ejercicio fiscal en curso (anual) con
ara como no disponible (en las metas i

Ejemplo:

Linea base Resultado alcanzado

Ejercicio fiscal en Meta del Ejercicio

Curso

en el ejercicio en
Valor Aio curso

fiscal en curso

2008 N.D. N.D. 5,000,000 5,100,000 A .
Primer valor alcanzado

en el ejercicio fiscal en
2009 5,100,000 2008 5,500,000 En curso curso (2008)
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Calendarizacion de metas

e Las metas del ciclo presupuestario en curso (calendarios) deberan
registrarse de manera acumulada durante el afio, con relacién a los valores
de la meta anual. En caso de indicadores cuyo método de calculo resulta en
un porcentaje, el denominador debera tener preferentemente el mismo
valor al de la meta anual, a lo largo del calendario.

* Sila meta anual tiene valor, es obligatorio el registro de un calendario para
el ciclo, incluyendo los indicadores cuya frecuencia de medicion sea anual.
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