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Comision Estatal de Vivienda (CEVI)

Comision Estatal del Agua (CEA)

Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado
de Oaxaca (IEBO)

Caminos y Aeropistas de Oaxaca (CAO)

Coleqio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Oaxaca (CECYTEOQ)

Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de
Oaxaca (CEPCO)

Fideicomiso de Fomento para el Estado de
Oaxaca (FIFEO)

Fideicomiso para el Desarrollo Logistico del
Estado de Oaxaca (FIDELQ)

Instituto de Capacitacién y Productividad para el
Trabajo del Estado de Oaxaca (ICAPET)
Instituto de la Juventud del Estado de Oaxaca
(INJEO)

Instituto de las Artesanias de Oaxaca (I0A)
Instituto Estatal de Educacion para Adultos
(IEEA)

Instituto Estatal de Educacion Pablica de Oaxaca
(IEEPO)

Instituto Oaxaquerio del Emprendedor y de la
Competitividad (IODMC)

Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
(0Cvo)

2021

Sector Vivienda y Servicios Basicos

Sector Vivienda y Servicios Basicos
Formacion con Calidad en la Educacion Media
Superior

Movilidad Integral Urbana

Formacion con Calidad en la Educacion Media

Superior

Gestion Integral de Riesgos

Impulso a la Economia

Aprovechamiento Sustentable de los Factores
Productivos del Estado
Fortalecimiento a la Competencia Laboral y

Empleo de Calidad
Inclusidn Saocial para el Bienestar de Oaxaca

Impulso a la Economia

Educacion para Jévenes y Adultos y Desarrollo
de Competencia para el Trabajo

Educacion Basica Incluyente componente

VVamos Juntos a la Escuela

Impulso a la Economia

Sector Turismo
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Secretaria de Bienestar Oaxaca (SEBIEN)

Secretaria de Desarrollo Agropecuario Pesca y
Acuacultura (SEDAPA)

Secretaria de economia (SE)

Secretaria de Finanzas (SEFIN)

Secretaria de las Infraestructuras y el
Ordenamiento Territorial Sustentable (SINFRA)

Secretaria de las Mujeres de Oaxaca (SMQ)

Secretaria de Movilidad (SEMOVI)

Secretaria de Turismo (SECTUR)
Secretaria General de Gobierno (SEGEGO)

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Oaxaca (SAPAO)

Sistema para el Desarrollo integral de la Familia
del Estado de Oaxaca (DIF)

Telebachillerato Comunitario del Estado de
Oaxaca (TEBCEOQ)

Oajtaca: ] 29015

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

- Inclusién Social para el Bienestar de Oaxaca
- Educacién Basica Incluyente componente

VVamos Juntos a la Escuela
Desarrollo Agricola

- Impulso a la Economia

- Fortalecimiento a la Competencia Laboral y
Empleo de Calidad

- Aprovechamiento Sustentable de los Factores
Productivos del Estado

Sector Vivienda y Servicios Basicos

- Movilidad Integral Urbana

- Mejoramiento Urbano de los Centros de
Poblacion

- Sector vivienda y Servicios Basicos
Promocién y Fomento de las Politicas
Igualitarias para Mujeres y Hombres
-Movilidad Integral Urbana

-Fortalecimiento y Modernizacién del
Transporte Publico y Privado del Estado
Sector Turismo

Fortalecimiento a la Competencia Laboral y

Empleo de Calidad

Sector Vivienda y Servicios Basicos

Atencion Social a Grupos Vulnerables

Formacion con Calidad en la Educacidon Media

Superior




Oajtaca: [ 2°TF

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

Contenido
IMEFOAUCCION oottt s s 16
MBICO NOMMBEIVO ccouvveeeereecreinceeieceeieeeisaeessaeessaseesssseessasesessesesssesssssesessesessesssasesssassssasssssseesesseesssseessssnesssns 18
Mecanismo de Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora (MAASM).........eeeeceeeeeennne. 28
Aspecto Susceptible de MEJOra (ASIM) ... e sesssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssanes 28
OperacCion del MECANISITIO .........ooueeueeceeeeeeeeeetesseeesessessessessessssasssessesssssssssssssssssessssnssasssssassasssnssnssassassanes 29
Estrategia de acompafiamiento para [a atencion de ASM ... 32
Sistemna Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora..........eeeeenneee. 32
MecanismOo de AtENCION 2021L........ e esssessssesssse st sssse s ssssessasessanes L
Valoracion de atencion del PAE 2020 ... ccececeisessessssesssesssesssesssnesssnesssessssces 45
EVAIUACION A DISEIIO ..ot sisse s s ssssessse s s s s s s s ssssessssesssessns 48
134, Atencion Social @ GrupoS VUINEIEDIES ...t sessassanns L9
172. Inclusidn Social para el Bienestar del Estado de Oaxaca.........cccoeeeeeeeeeereeverreeeerennee 52
16). IMPUISO @13 ECONOMUG ...ttt saes s saessesses s s s s s ssssessnssassassanes 56
EVAIUSCION B ESITAtBQICA. ......ceeeeeee ettt st ses 61
SECEOM TUMISITIO ..ttt sessesssse s s b sesse bbbt 62
Evaluacion de ESPeCifiCa A8 DISBM0.........eeeeeeeeeeceeereeeeeee ettt s s s sesses s s sessesassasseses 66

126. Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Publico y Privado del Estado...67
15]. Gestion INtegral A8 RIEBSGOS ...t sssass s ssssssssss s sasssesssessasssssassassses 70

152. Promocion y Fomento de las Politicas Publicas Igualitarias para Mujeres y Hombres

.......................................................................................................................................................................... 72
Evaluacién de Especifica de DEeSEMPEM0 ...t sassses s sasssesssssens 76
209. Movilidad INtEGral UrD@NQ ...t ss s s s s s s senes 77




CREAR - CONSTRUIR - CRECER

Evaluacion de ConsiStenCia Y RESUIAAOS ... tee s saesses s sasssesanns 80
122. Mejoramiento Urbano de los Centros de Poblacion..........eeeeeeceeeeeeeee e 81
EVAIUSCION DIGQNOSTICA. ...ttt s as s sas e s s s s s sassassasanns 85
210. Aprovechamiento Sustentable de Factores Productivos del Estado....................... 86
Valoracion de atencién de MecaniSmMOS GNEEMIOMES. ........oenerneeeseiseessesisssissessesssssssessssssssanns Q0
Analisis de usabilidad el SESAM ... ceeeeieeisesessessisesssssesssssesssssesssssesssasesssssessanesssnnes 91
MEBLOUOIOGID ...ttt bbb ses s s st ses s sassassasans Q1
RESUITAAOS 2021 ...ttt ssss s s sassssssssssssssasssessssssssssssesssessssssssssssssssasasesssees 92
Mejoras en la implementacion del MAASM 2021 ... eeeeeeeeeseeseeeseesessessesses s sassassans 101

Referencias documentales




Oajtaca: [ 2°TF

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

llustraciones

[ustracion 1. EIaDOracion el ASM........ s ssssssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssns 29
llustracion 2. Operacion del MECANISINIO............cerieereereerereestessesssse s saessessssessassassaessssessessassassassans 30
[lustracion 3. Etapas del MEBCANISIMIO. .........eeeeeeeeeveevceeeeeeessessessessessasssessessessssnssassssssessessssessassassassaes 31
[lustracion L. SiStemMa A VAIOMZATION ... e esssessssesssssessssssssssssssssssesssssssssassssessanns 31
llustracion 5. Evidencia de CAPACItACIONES. .......c.eveeeeeveeeereetestestesseese s saesaes s s s sassaessessssessessassassasans 32
llustracidn 6. Pantalla de iniCio del SESAM ... ssssssssssssssssssssssaseses 33
llustracion 7. FOrmato de acCeS0 Al SESAM ... sssssesssssssssssssssssssssanes 34

llustracién 8.Identificacion del elemento y del botdn de capturar informacion en SESAM...35

llustracion 9. Visualizacién de etapa para capturar informacion en etapal ..., 35
llustracion 10. Etapa | del Mecanismo €N eI SESAM ... saesaesans 36
llustracién 11. Etapa |l del Mecanismo €N el SESAM........ ettt sssens 37
llustracién 12. Etapa lll del Mecanismo €N el SESAM........ e vessessesaesesssens 38
llustracion 13. Etapa IV del Mecanismo €N el SESAM ... e ses s 39
llustracion 14. DocUmMENtO A8 OPINIGN ...ttt a s s s asans 40
llustracién 15. ANeX0 UNICO PrIMEra PAMTE.......oeeeeeeeceeeeeereeteeeresessessesaesessessessessesessssessessesassessessessssassens 40
llustracion 16. ANeX0 UNICO SEQUNAA PAME........eeeeeeeeeeeereetesse e sesse s sesessesses s s sessesassassessessessssassns Ll
llustracién 17. Sitio web oficial de 13 DGITE ... sisssesesssssssssesssssssssssaseses L2
llustracién 18. Publicacion de documentos del MAASM en sitio web oficial de Ia DGITE.......43
llustracién 19. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 134................. 51
llustracién 20. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programal72................ 55
llustracion 21. Evidencia del uso de resultados del programa 161...........veeeeeeeeeeneeneesrenenns 60
llustracién 22. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del sector turismo................ 65
llustracién 23. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 126................. 69
llustracién 24. Evidencia del uso de resultados de las evaluaciones del programa 152.......... 75
llustracion 25. Evidencia del uso de resultados del programa 209........eeeeeeeereeeeesrene 79
llustracion 26. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 122 ................ 84
llustracién 27. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 210................ 89
[ustracion 28. Usabilidad SESAM ... sisssissssssesssesssessssssssssssssssesssessssssssssnss 91



file:///C:/Users/admin1/Documents/MAASM%202022/INFORME%20MAASM%202021_preliminar.docx%23_Toc108085421
file:///C:/Users/admin1/Documents/MAASM%202022/INFORME%20MAASM%202021_preliminar.docx%23_Toc108085440

Oajzaca ] 2°7T%

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

Graficas

Grafica 1. Integracion de ASM PAE 2020 y de afios aNteriores......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeersenanns L4
Grafica 3. Validacion de ASM para su atencion PAE 2020 ... eeeeeeeeeeeeeeeevesseeveesersesans L5
Grafica 5. Atencidn general de ASM PAE 2020 ...t sesseseesessessessessessassaesanns L5
Grafica 4. Clasificacion de la atencidn del PAE 2020 ... eseieeesessesssssesssenne L6
Grafica 6. Temas de atencion de ASM derivadas del PAE 2020.......onecnnecennecenecenecenne. L7
Grafica 7. Distribucion de la atencion a ASM del programa 134 ........eeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeveeeerenan L9
Grafica 8. Distribucion de la seleccién de ASM del programa 134 ... 50
Grafica 9. Distribucién de la atencidn por temas del programa 134 ........eeeeeeeeeeveeeerenenes 50
Grafica 10. Distribucién de ASM por UR del programa 172 ..o veene 52
Grafica 11. Distribucidn de la atencidn por UR del programa 172 ..o 53
Grafica 12. Distribucion de la seleccion de ASM del programa 172........eeeeeeeeeeeeeereereeeeerenanns 53
Grafica 13. Distribucion de temas del programa 172.......eeeeeeeeeeeeeeseeereses s sessessessaesaesans 54
Grafica 15. Distribucion de ASM por UR del programa 161..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeveeeeevevee 57
Grafica 16. Distribucion de la atencion del programa 161.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveee e 57
Grafica 17. Distribucion de la clasificacion de ASM del programa l6l.........eeeeeeececerenneee 58
Grafica 18. Distribucién de la seleccion de ASM del programa 16l..........eeeeeeeeeeeeeeeeceerenaeee 58
Grafica 19. Distribucion de la atencion por temas del programa 161.......eeeeeveeeeeeeerenee 59
Grafica 20. Atencion de ASM por UR del Sector tUFMSMIO ... seesenee 63
Grafica 21. Distribucién de la seleccion de ASM del Sector tUriSMO..........cveveeeeereneenseeneeerneenn. 63
Grafica 22. Distribucion de la atencién por temas del Sector turiSmo ........oooeveeeeeeeeeeeeeereeeee 64
Grafica 23. Distribucidn de la atencién de ASM del programa 126.......eeeeeeeeneeereenee 67
Grafica 24. Distribucion de la clasificacion de ASM del programa 126........eeeeeeeeereeeeennee 68
Grafica 25. Distribucion de los temas de ASM del programa 126........eeeeeeeeeeeeeeeeeeerenanns 68
Grafica 26. Distribucion de Ia Atencion del programa 151..........eeeeeeeeeeeseesieeseseesseesseesseesens 70
Grafica 27. Distribucion por temas de ASM del programa 151 71
Grafica 28. Distribucion de Ia atencion del programa 152......eeeeeeeeeeeeeeeeveevesesesevene 72
Grafica 29. Distribucion de la seleccién de ASM del programa 152........eeeeeeeereeeeenreeennnnn. 73
Grafica 30. Distribucién de la clasificacién de ASM del programa 152 ........eeceeeeeereeeeee. 73




Oaitaca T

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

Grafica 31. Distribucion de la atencion por temas del programa 152 ......eeeeeeeeeeeeeveeeerenanns 74
Grafica 33. Distribucidn de la atencion de ASM del programa 209.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenanns 77
Grafica 32. Distribucién de ASM por UR del programa 209 seresaenans 78
Grafica 34. Distribucion por tema del programa 20G.........eeeeeeeeeeeeeeeeeree s sssaesaesans 78
Grafica 35. Distribucion de la atencidn de ASM del programa 122........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnns 81
Grafica 36. Distribucion de la seleccién de ASM del programa 122......eeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeene 82
Grafica 37. Distribucion de la clasificaciéon de ASM del programa 122..........ceeeeeevececerennnee 83
Grafica 38. Distribucion de la atencidon por temas del programa 122........eeeeeeeeeeereceerenenes 83
Grafica 39. Distribucién de la atencién del programa 210, 86
Grafica 40. Distribuciéon de la atencion de ASM por UR del programa 210.........eeenenneee. 87
Grafica 4l. Distribucién de la seleccion de ASM del programa 210.......eeveeereeeeeeeeereeeeereneee 87
Grafica 42. Distribucion de la clasificacién de ASM del programa 210 ........coereeeeeeereceerennnes 88
Grafica 43. Distribucion de la atencién de ASM por temas del programa 210........................ 88

Grafica 44. Atencién general de ASM en proceso de atencién de mecanismos anteriores..90

Grafica 45. Atencién por UR de ASM en proceso de atencion de mecanismos anteriores...90

Grafica 46. Distribucidn por sexo de los encuestados de Usabilidad del SESAM..................... Q2
Grafica 47. Distribucién del cargo de los encuestados en Usabilidad del SESAM.................... Q3
Grafica 48. Distribucidn del tiempo de uso del SESAM ... sene 93
Grafica 49. Distribucidn de la consideracion de la interfaz grafica del SESAM ......................... QL
Grafica 50. Distribucion de la consideracion de elementos en el SESAM..........ovrecnreenneene. 9L
Grafica 51. Distribucion de la consideracién del SESAM para hacer acciones.........eeeeeeee.. Q5
Grafica 52. Distribucion de la valoracion de la interaccion con el SESAM ........ceenecnecenn. 35
Grafica 53. Distribucion de la valoracién de agregar mas fUNCIONES........oveveeveeeeeveeveerceerenanns Q6
Grafica 54. Distribucion de la valoracion de la funcionalidad del SESAM........... e, 97
Grafica 55. Distribucién de la valoracion de las asesorias recibidas por I3 ITE ................... Q7
Grafica 56. Distribucién de la valoracion de la ayuda del manual de usuario.........eeeeenee.. Q9
Grafica 57. Distribucién de la valoracion de la velocidad de carga de informacion................. Q9

DGITE




Oagsaca  [J 2°E

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

Siglas y acronimos

APEO Administracion Publica del Estado de Oaxaca
ASM Aspectos Susceptibles de Mejora
CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social

Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de

CG-COPLADE Oaxaca

DGITE Direccion General de la Instancia Técnica de Evaluacién

ITE Instancia Tecnica de Evaluacion

MAASM Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora
PAE Programa Anual de Evaluacion

PED Plan Estatal de Desarrollo

PP Programa Presupuestario

SED Sistema de Evaluacién del Desempefio

SESAM Sistema Estatal de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

UR Unidad Responsable
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Glosario

Anexo unico primera parte: Al formato que contiene la seleccidn, clasificacién, compromiso
de atencion, Plan de mejora e informacion de las areas responsables de llevar a cabo Ia

atencion;

Anexo unico segunda parte: Al formato que contiene la valoracién de la atencién del ASM

mediante un sistema de semaforizacion;

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM): Recomendaciones puntuales identificadas en los
informes de evaluacion como hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas, que
pueden ser atendidos por los ejecutores de gasto de la APE para la mejora de las

politicas, estrategias, programas, proyectos y acciones estatales;

Dependencias: A las que se refiere el articulo 3 fraccion | de la Ley Organica del Poder Ejecutivo

del Estado de Oaxaca.

Documento de Opinién de la dependencia o entidad (posicidn institucional): A la opinidon
fundada, respecto de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o
recomendaciones derivadas de las evaluaciones, emitida por cada uno de |as ejecutoras

de gasto responsables de la operacion de los Elementos de Politica Publica Evaluados.

Documento probatorio: Al documento que demuestra la atencion del ASM por parte de la UR

y que es cargado al SESAM para su revision y validacion por parte de la DGITE.
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Entidades: A Ias que se refiere el articulo 3 fraccion Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo

del Estado de Oaxaca.

Evaluacioén: Se refiere al procedimiento encaminado a conocer los resultados alcanzados en la
ejecucion de las acciones priorizadas y el gasto publico asociado, mejorar el disefio y Ia
ejecucion de las politicas publicas de la Administracion Estatal, a fin de establecer un
marco de orientacién a resultados y retroalimentacion a la gestion que estimule Ia

rendicién de cuentas, la participacién y transparencia.

Evaluacion externa: Se realiza a través de personas fisicas y/o morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar;, que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia, ajenos a la operacion de los

elementos evaluados y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Evaluacién interna: Se realiza por personal de la Instancia Técnica de Evaluacion, que recae

en la Direcciéon General de la Instancia Técnica de Evaluacion.

Informes: A los informes emitidos por instancias externas, publicas o privadas, derivados de
evaluaciones realizadas a las politicas, programas, proyectos y acciones, que contengan

elementos para mejorar su desempefo.

Instrumentos de trabajo: Documentos de opinion, documentos probatorios y anexos a los que

hace referencia el Mecanismo.

Lineamientos de monitoreo y evaluacion: A los Lineamientos generales para el monitoreo y

evaluacién de los Programas Estatales del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
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Marco Ldgico: A la metodologia para la elaboracion de la matriz de indicadores, mediante Ia
cual se describen el fin, proposito, componentes y actividades, asi como los indicadores,
las metas, medios de verificacién y supuestos para cada uno de los objetivos de los

programas estatales.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta de planeacion estratégica
que, de forma resumida, sencilla y armonica, establece con claridad los objetivos del
Programa Presupuestario y su alineacion con aquellos de la planeacién nacional, estatal,
municipal y sectorial; incorpora indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e
insumos para producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al programa
que influyen en el cumplimiento de los objetivos. Su construccién permite focalizar Ia
atencién y los esfuerzos de una dependencia o entidad, asi como retroalimentar el

Proceso presupuestario.

Mecanismo: Al Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora; mediante el
procedimiento anual que permite efectuar el sequimiento a los aspectos susceptibles de

mejora derivados de las evaluaciones del desempeiio de las dependencias y entidades.

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022: Plan Estatal de Desarrollo, instrumento rector de la

Planeacién Estatal en el largo, mediano y el corto plazo.

Programa Anual de Evaluacién (PAE): Al Programa Anual de Evaluacion que tiene como
objetivo establecer qué programas estatales deberan ser evaluados, el tipo de

evaluacion a realizar y el calendario de su ejecucion.
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Programa: (Categoria programatica de clasificacion del gasto que expresa el proceso de
produccién y provision de uno o varios productos terminales de una o varias
Dependencias y Entidades y que tiene un resultado definido, en cumplimiento de un
objetivo de politica o una estrategia del Plan Estatal de Desarrollo y demas planes del

Sistema Estatal de Planeacion, también conocido como programa presupuestario.

Programa Estatal: A los programas de ejecucién estatal que se encuentran previstos en el
Presupuesto de Egresos del Estado de cada ejercicio fiscal, y que independientemente
de su fuente de financiamiento y del tipo de programa son susceptibles de ser

evaluados;

Programa Social: Conjunto estructurado de acciones con objetivos especificos para superar las

condiciones de vida de los grupos vulnerables.

Recomendaciones: A Ias sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion, que tienen el

propasito de contribuir a Ila mejora del programa.

SED-APEQ: al Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica del Estado
de Oaxaca, que es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempeiio de los programas estatales, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de los programas y

proyectos estatales.
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Sequimiento: Comprende el proceso continuo de recoleccidn, procesamiento, analisis y
difusiéon de informacién del desempefio a partir de indicadores de producto, resultado e
impacto que permitan la valoracién de los avances en el logro de las politicas, programas

y proyectos.

Sistema Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM): Al
Sistema Informatico en el que se reqistran los avances de las actividades referentes a la

atencion de los ASM.

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED): Es el conjunto de elementos metodolégicos
que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los
principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion, que permiten conocer el impacto social de los

programas y proyectos de inversion.

Unidad Responsable (UR): Para efectos presupuestales los Poderes Legislativo y Judicial,
Organos Auténomos; dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, obligadas a rendir
cuentas sobre la aplicacién, ejercicio, control y evaluacion de los programas
comprendidos en el Presupuesto de Egresos y que contribuyen al cumplimiento del Plan

Estatal de Desarrollo.




Oajtaca [ ¢

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

Introduccion

Mediante el decreto 2494 mediante el cual se deroga la fraccién | del articulo 33 y el articulo
50 de la Ley Organica del poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, decreto menciona en su
transitorio Cuarto que el despacho de los asuntos que le correspondian a la Jefatura de Ia
Gubernatura, seran realizados por las Instancias que se determinen en los instrumentos
juridicos correspondientes; el 13 de julio de 2021, se publica en el Extra del Periodico oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca, el Decreto por el que se crea la Direccion General de la Instancia
Técnica de Evaluacion (DGITE), disponible en: https://www.0axaca.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/77/2021/12/DC_DG-ITE_2021-07-13.pdf, 6rgano desconcentrado de
la Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca (CG-
COPLADE), en el articulo &, fraccion VI, sefiala, dentro de las atribuciones de la Direccién
General: Efectuar el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora, derivados de las

evaluaciones del desempefio de las Dependencias y Entidades).

Por ello la DGITE da seguimiento a la atencion de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones del desempefio realizadas en el Programa Anual 2021, mediante el Sistema

Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM).

En la operacién del Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (MAASM)
2021, participaron 33 Dependencias y Entidades de la APE con un total de 393 ASM, de los
cuales 134 correspondian a ASM que quedaron en proceso de atencién del MAASM 2020 y

259 derivados de las recomendaciones al PAE 2020.
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El siguiente informe se divide en 5 apartados:

Marco normativo

Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (MAASM)
Analisis de usabilidad del SESAM

Mejoras en la implementacién del MAASM 2021

Referencias documentales

TN VS
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" Evaluacién
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Marco normativo

La atencion de las recomendaciones en la Operacién del Mecanismo de Atencién de Aspectos
Susceptibles de Mejora, representa una actividad sustancial de la Instancia Técnica de
Evaluacién, que en el estado recaen en la Direccion General de la Instancia Técnica de

Evaluacion y se encuentra bajo el siguiente marco normativo.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos?

Articulo 134. ..Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en los

respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria?

Articulo 110.- La Secretaria realizara trimestralmente la evaluacion econdmica de los ingresos
y egresos en funcién de los calendarios de presupuesto de las dependencias y entidades. Las
metas de los programas aprobados seran analizadas y evaluadas por las Comisiones Ordinarias

de la Camara de Diputados.

VI. Deberan dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones que se emitan derivado de

las evaluaciones correspondientes.

! https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/pdf/CPEUM.pdf
2 https://www.senado.gob.mx/comisiones/energia/docs/marco_LFPRH.pdf
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Articulo 111.- Los resultados a los que se refiere este articulo deberan ser considerados para

efectos de la programacion, presupuestacion y ejercicio de los recursos.
Ley General de Contabilidad Gubernamental®

Articulo 54.- La informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién
del desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de Ia evaluacion del desempefio de los
programas federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los

recursos federales que les hayan sido transferidos.

Articulo 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el
Ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e

indicadores de desempefo.
Ley General de Desarrollo Social*

Articulo 80. De acuerdo con los resultados de las evaluaciones, el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social podra emitir las sugerencias y recomendaciones

que considere pertinentes al Ejecutivo Federal y hacerlas del conocimiento publico.

3 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf
* https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf




Oajaca: [J 2°E

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Pablica Federal®

Vigésimo quinto.- Las dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora de los programas federal derivados de las evaluaciones realizadas,
conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la gestion para resultados que

celebren.
Constitucion Politica Estado del Libre y Soberano de Oaxaca®

Articulo 137. Los resultados de la ejecucion de los programas y del ejercicio de los recursos
publicos a que se refiere el parrafo sequndo de este articulo, en el ambito estatal seran
evaluados por la instancia técnica que se constituya, teniendo a su cargo la evaluacién del
desempefio institucional por si mismo o a través de la contratacion de terceros, bajo principios

de independencia, imparcialidad y transparencia.
Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria’

Articulo 73. La Instancia Técnica de Evaluacion en su programa anual de actividades incluira la

evaluacién de los programas sociales, ademas de considerar entre los programas

> https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/361.pdf
6

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/pdf/CONSTITUCION_POLITI
CA_DEL_ESTADO_LIBRE_Y_SOBERANO_DE_OAXACA%202022.pdf

’https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/pdf/LEY_ESTATAL_DE_PR
ESUPUESTO_Y_RESPONSABILIDAD_HACENDARIA%202022.pdf
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institucionales, regionales y sectoriales los susceptibles de evaluacién; debiendo reportar el

resultado de las evaluaciones al Poder Ejecutivo y al Congreso del Estado.

Articulo 79. Los recursos transferidos a las dependencias, entidades o Municipios de origen
federal, se sujetara a lo siguiente: |. Ser evaluados conforme a las disposiciones establecidas en
el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, con base en
indicadores de desempefo, por instancias técnicas independientes de las instituciones que

ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacién correspondientes,

Articulo 83. VI. Deberan dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones que se emitan

derivado de las evaluaciones correspondientes.

Articulo 84. Los resultados a los que se refiere este articulo deberan ser considerados para

efectos de la planeacion, programacion, presupuestacion y ejercicio de los recursos.
Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Oaxaca?®

Articulo 23 B.- Las Aportaciones y los accesorios que reciban los Ejecutores de gasto local,

estaran sujetas a las etapas y a la competencia de las siguientes autoridades:

lll. En el ejercicio de dichos recursos, los Ejecutores de gasto local deberan sujetarse a Ia
evaluacion del desempefo con base en indicadores, 1a que estard a cargo de Ia Instancia
Técnica de Evaluacion y la Secretaria; respecto de los recursos ejercidos por los Municipios
estara a cargo de la Auditoria Superior del Estado; Los resultados de las evaluaciones deberan

ser informados en los términos del articulo 48 de la Ley de Coordinacion.

8

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/word/4_LEY_DE_COORDIN
ACION_FISCAL%202022.docx



https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/word/4_LEY_DE_COORDINACION_FISCAL%202022.docx
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/word/4_LEY_DE_COORDINACION_FISCAL%202022.docx
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Ley Estatal de Planeacion’

Articulo 4.- Los Ejecutores de Gasto de la administracion publica estatal y municipal
observaran las disposiciones de esta Ley y aquellas que emitan la Coordinacion General, la
Secretaria, la Contraloria y la Instancia Técnica de Evaluacion, en el ambito de sus respectivas

competencias.

Articulo 40.- Son objeto de seguimiento y evaluacion de desempefio los programas y
proyectos que integren el PED y los planes del SIEP, independientemente de su fuente de
financiamiento. El sequimiento y la evaluacidn se realizaran con base en la recopilacion, analisis
y reporte de informacion sobre el cumplimiento de objetivos, indicadores y metas definidos con

los recursos publicos asignados.

Articulo 41. Son propaésitos del seguimiento y la evaluacion:
Fraccion |. Mejorar el disefio y la ejecucion de las politicas publicas y los planes.

Fraccion Il. Garantizar la medicion del desempefio de la gestion publica y contribuir a la

articulacion y congruencia de los diversos programas presupuestarios.

Fraccion lll. Incrementar el conocimiento sobre la gestion publica en sus diferentes
dimensiones a fin de retroalimentar los procesos de planeacién y formulacion de politicas de

desarrollo con base en evidencia.

Fraccion IV. Informar los procesos de programacion, asignacién y ejecucion del gasto a fin de

mejorar sus resultados y fortalecer la capacidad de manejo gerencial de la Inversion Publica.

9

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/asistencia/leyes_fiscales/VIGENTES/pdf/LEY_ESTATAL_DE_PLA
NEACION%202021%20(1).pdf
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Fraccion V. Promover el constante mejoramiento del desempefio de los Ejecutores de gasto.

Fraccion VI. Producir informacién de resultados para el aprendizaje, la toma de decisiones y la
retroalimentacion de la gestion y facilitar el acceso a la misma por parte de los principales

usuarios.

Fraccion VII. Facilitar la rendicién efectiva de cuentas, la participacién ciudadana y la

transparencia.

Articulo 94.- EI SED serd el instrumento de apoyo a la gestion del SIEP a través del cual se

busca:
Fraccion |. Generar informacion oportuna y confiable sobre los resultados de la gestion estatal.

Fraccion Il. Contribuir a alinear los programas presupuestarios y sus asignaciones hacia los
resultados a través del ciclo de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control,

seqguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas.

Fraccion lll. Fortalecer la planeacién estratégica con enfoque hacia los resultados haciendo uso
de la matriz de indicadores como una herramienta de planeacién que permita mejorar en forma
ordenada y homogenea la légica interna de los programas presupuestarios, a la vez que alinea

su contribucién a los objetivos estratégicos de los Ejecutores de gasto.

Fraccién IV. Medir los resultados e impactos de la gestidon publica estatal a través de indicadores
de desempefio y metodologias de evaluacion; reduciendo la vulnerabilidad y el riesgo ante

desastres en la entidad.

Fraccion V. Informar los procesos de asignacién de recursos presupuestarios considerando la
evaluacién de los resultados alcanzados en los aspectos de eficacia y eficiencia gubernamental

tendientes a elevar la calidad del gasto publico.

Fraccién VI. Incentivar el mejoramiento continuo y la rendicién permanente de cuentas de los

Ejecutores de gasto.
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Articulo 97.- La Instancia Técnica de Evaluacion, como 6rgano rector del SED mantendrd

relaciones funcionales y técnicas con las autoridades e instancias del Sistema a fin de:

Fraccion Il. Disefiar e implementar, en coordinacién con las Areas administrativas los
mecanismos de coordinacion y cooperacion en materia de seguimiento y evaluacion del

desempefio y participar en estos, conforme a las disposiciones aplicables.

Fraccion IV. Administrar, los sistemas de informacion que aseguren la operacion del SED, asi
como participar con las instancias competentes, en su desarrollo, actualizacion y vinculacion

con otros sistemas de informacion existentes.

Articulo 98.- Son funciones de la Instancia Técnica de Evaluacion:

Fraccion |. Desarrollar el Sistema de Evaluacién del Desempefio para el monitoreo y Ia

evaluacion de los planes y programas de la administracion publica estatal.

Fraccion . Coordinar la evaluacion del desempefio en los términos de la Ley (Estatal de
Planeacion), y de la Ley Estatal de Presupuesto (y Responsabilidad Hacendaria), asi como el
sequimiento a los resultados de la gestién estatal sin perjuicio de la competencia que

corresponda a otras Dependencias o Entidades.

Fraccion VIII. Dar seguimiento a las recomendaciones que se emitan a partir de las evaluaciones

y promover su cumplimiento.

Articulo 119.- Con el fin de estimular el mejoramiento continuo de la gestion y de la calidad del
gasto publico, promover su orientacion al logro de resultados, y el uso de la informacion del
desempefio, en el marco del SIEP, se podran implementar los mecanismos para la toma de
decisiones tanto de politica como presupuestarias a partir del uso de la informacién del

desempefio.
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Conforme a las disposiciones de la Ley Estatal de Presupuesto (y Responsabilidad Hacendaria),
la SEFIN serd la instancia competente para realizar las adecuaciones presupuestarias a partir
de la informacién y acuerdos de desempefio entre el Titular del Ejecutivo, los Ejecutores de

gasto y la Secretaria. Los acuerdos de desempeiio seran un instrumento del SIEP.

La Instancia Técnica de Evaluacion serd el responsable de establecer y coordinar la
implementacién anual del mecanismo para la mejora de la gestion, a partir del uso de la

informacién derivada del seguimiento y la evaluacion.

IX. Buscar establecer un vinculo permanente entre los procesos de planeacion,
presupuestacion, ejecucion y evaluacién que permita cerrar y retroalimentar el ciclo de la

gestién del Estado.

Articulo 119. La Instancia Técnica de Evaluacion sera el responsable de establecer y coordinar
la implementacion anual del mecanismo para la mejora de la gestién, a partir del uso de la

informacién derivada del seguimiento y la evaluacion.
Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria®

Articulo 161.- La Instancia Técnica de Evaluacion sera responsable de verificar que las
Dependencias y Entidades responsables de los Programas Presupuestarios en la formulacion
de Indicadores cumplan con la metodologia del Marco Légico, asi como de realizar la planeacién

para la evaluacion de las MIR.

Ohttps://www.o0axaca.gob.mx/inpac/wp-
content/uploads/sites/17/2019/07/24_REGLAMENTO_DE_LA_LEY_ESTATAL_DE_PRESUPUESTO_Y_R_
H.pdf
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Decreto nim. 2494.- Mediante el cual derogan la fraccion | del articulo 33 y el articulo
50 de la Ley Organiza del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca'.

CUARTO. El despacho de los asuntos que le correspondian a la Jefatura de la Gubernatura,
seran realizados por las Instancias que se determinen en los instrumentos juridicos

correspondientes.

Decreto.- Por el que se crea la Direccion General de la Instancia Técnica de Evaluacion,
Organo desconcentrado de la Coordinacién General del Comité Estatal de Planeacion

para el Desarrollo de Oaxaca'

Articulo 4. La Direccion General, tendra las siguientes atribuciones:

lll. Fungir como Instancia Técnica de Evaluacion; asi como normar y establecer el Sistema
Estatal del Desempefio para la Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo, los planes y
programas que de él se deriven, en coordinacion con las Dependencias y Entidades de

la Administracion Publica Estatal;

VII. Efectuar el seqguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las

evaluaciones del desempefio de las Dependencias y Entidades.

U http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2021/05/EXT-DEC2494-2021-05-05.pdf
12 http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2021/07/EXT-DECTECNOLOGIAS-2021-07-13.pdf

g DCITE
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Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Estatales del
Poder ejecutivo del Estado de Oaxaca®

Articulo 31: Los resultados y recomendaciones derivadas de la evaluacion de los programas
estatales, sequiran el proceso de atencion de aspectos susceptibles de mejora establecidos por
la ITE, en el documento “Mecanismo de Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de la evaluacion a programas estatales”, y formaran parte del SED-APEQ,

vinculandose sistematicamente con la planeacion y el proceso presupuestario.

B http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/files/pdf/leyes/lineamientos_ME.pdf
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Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (MAASM)

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)

CONEVAL define al Aspecto Susceptible de Mejora como:

e Un compromiso asumido por una dependencia o entidad de la APF a partir de un
hallazgo o una recomendacion derivada de una evaluacion, cuya finalidad es la mejora
de los programas presupuestarios (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social., 2020).

e Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en la evaluacion
externa o informes que pueden ser atendidos para la mejora del programa, de la politica
publica o del Fondo de AportacionEs Federales.

e Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en las evaluaciones
externas y estudios que pueden ser atendidos para la mejora del programa o accion
(CONEVAL, s.f).

De manera particular la DGITE las define en sus Lineamientos para la Operacion del Mecanismo
de Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora, como recomendaciones puntuales
identificadas en los informes de evaluacion como hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas, que pueden ser atendidos por los ejecutores de gasto de la APE para la mejora de
las politicas publicas, estrategias, programas presupuestarios que integran el PED, proyectos

de inversion, actividades o acciones y planes estatales.
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llustracion 1. Elaboracion del ASM
ASMs
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. G Ay
Identificacion de recomendaciones en Elaboracion de ASM

informes de evaluiacion

Operacion del Mecanismo

El Mecanismo es el proceso de seguimiento a la atencion que las UR de la APEQ, dan a las
recomendaciones y hallazgos que derivaron de una evaluacion, con el fin de contribuir a
mejorar el desempefio de las politicas publicas, estrategias, programas presupuestarios que
integran el PED, proyectos de inversién, actividades o acciones y planes estatales por medio

del uso de los resultados.

Este se lleva a cabo en el marco del SED, en el que los resultados de las evaluaciones
representan el insumo para identificar las recomendaciones que se traducen a ASM mediante

el analisis realizado por la DGITE.

DGITE

I a caTec [Jdn
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llustracidn 2. Operacion del Mecanismo

Sistema Estatal de Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM)

Resultadur_. de stanc Informe
Evaluacion de

Atencion

Lineamientos para la Operacion del Mecanismo de
Atencidn a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Para normar su ejecucion, la DGITE emite los Lineamientos para la Operacion del Mecanismo

de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

El Mecanismo es operado a traveés de un sistema informatico denominado Sistema Estatal de
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM), a través de 4 etapas descritas a

continuacion:

e Enlaetapal“Compromiso de la atencion a los ASM”, se identifican las recomendaciones
y se traducen a ASM. Las dependencias y entidades evaluadas emiten su Documento
de Opinion y elaboran su Plan de Trabajo.

e Enlaetapall “Formalizacion del compromiso de la atencion”, se valida el Plan de Trabajo
de la UR mediante el anexo Unico primera parte, por medio de la firma de la persona
titular y enlace designado.

e En la etapa lll “Carga de evidencia de la atencién a los ASM”, las UR cargan sus

documentos probatorios y la DGITE los valora su atencion.
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e Finalmente, en Ia etapa IV “Valoraciéon de Ia atencién”, se genera el anexo Unico 2da

parte y la DGITE emite el informe de atencién de ASM.

La ilustracion siguiente presenta esquematiza Ias etapas.

llustracién 3. Etapas del Mecanismo

Etapal Etapa Il Etapa lll Etapa IV
*Compromiso eFormalizacién *Carga de *Valoracién
de la atencién del compromiso evidencia de la dela
alos ASM de la atencién atencién a los atencion
ASM

Como se mencionod en la etapa lll, Ia DGITE valora la atencién de los ASM en 4 categorias,

mediante un sistema de semaforizacion, sefialadas en la ilustracion siguiente:

llustracién 4. Sistema de valorizacion

Atendido
Invalidado

Asi, la categoria “no atendido” representa a los ASM que no presentaron atencién; la categoria
“en proceso de atencidon” considera a los ASM que no concluyeron con su atencion; los
“atendidos”, son los ASM que se solventaron de manera correcta; y, los “invalidados”

representan los ASM que perdieron vigencia o no es factible su atencion.
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Estrategia de acompanamiento para la atencion de ASM

Aligual que en el ejercicio 2020 y derivado de la epidemia de COVID-19, la DGITE continud con
la estrategia de acompafamiento mediante asesorias y capacitaciones dadas en plataformas

digitales y a distancia.

Ademas de las sesiones virtuales de capacitacion, se les proporciond a los enlaces un numero
telefonico y correo electrénico para mantener el contacto directo y continuo, con la finalidad de

aclarar dudas en el uso de la plataforma digital o en la atencion.

llustracian 5. Evidencia de capacitaciones

~E

Sistema Estatal de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora

El SESAM fue disefiado e inicid su implementacion en el afio 2018, a la fecha se han aplicado
las mejoras resultado de las opiniones recibidas a traves del instrumento de Usabilidad del
SESAM y la deteccién de quienes son responsables de realizar el seguimiento en los

respectivos ejercicios.
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llustracidn 6. Pantalla de inicio del SESAM

N COPLADE DGITE
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INICIAR SESION

Dado los cambios en la estructura organica de la APEO, se modificé la imagen oficial del
Sistema, los logos de la extinta Jefatura de la Gubernatura fueron sustituidos los
correspondientes a la Direccion General de |a Instancia Técnica de Evaluacién y de la CG-
COPLADE.

Paraingresar, cada enlace de las UR con ASM vigentes recibe por parte de la DGITE, el Formato
de acceso al Sistema que consta de un usuario y contrasefia, asi como de informacion de

contacto para aclaracion de dudas o asesoramiento.




Cabe sefialar que el usuario expuesto en laimagen representa un usuario de consulta, que tiene

llustracion 7. Formato de acceso al SESAM

Oaitaca:
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USUARIO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (SESAM)

ESTIMADO/A USUARIO /A
PRESENTE

Se hace enlrega de los dalos de su usuario para el Sistema Estatal de Seguimiento a los
Aspectos Suscepibies de Majora,

USUARIO: U_CONSULTA
CONTRASENA: Usuarioprusba 1!

Se le recuerda que esie usuark es confidenclal e Intransferible y se debe camblar a
contrasef\a cespués de Ingresar la primera vez

De igual manera, hacemos de su conocimiento la direcclon de acceso WES ded Sistema:

hitps)/sesam oaxac muiogin

Para cuaiquier asunio pertnante, puade contactar a fa L. E. Dulcenummimimimim o
¢l leléfono 5015000 famando a Cd. Administratva ext. 11413 ammmiiieCs 0 a s
coreos electon)oo e
PSSR TSI

por objetivo presentar las etapas del MAASM e informacion a los interesados.

Goblerna ¢

Estade

DGITE
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Para subir informacion al sistema, el usuario accede a elementos e identifica el elemento a
reportar y selecciona el botdn de capturar de informacion.

llustracian 8.ldentificacion del elemento y del botén de capturar informacion en SESAM

Oapaca [ T TF s==w

"IN s

«@.  Nombre UR: Colegio de Estudios Cientificos y

INICIO ELEMENTOS

11l Tecnolégicos del Estado de Oaxaca

(CECYTEO)

Elementos evaluados.

Mostrar 10 registros
Tipo de
Elemento
ID.ELE T Evaluado
132_.M2020 Programa

Der

«%e
UR 507

B Titular:

Cargo: Director General del Colegio De
Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Oaxaca

B Enlace: N
Cargo: Director de planeacién

Buscar: Valor a buscar
Afo de Tipo de Tipo de Informe Capturar
luacié Evaluacion Participaci6 Evaluacio Etapa Anexos informacion
Formacién con 2019 ESPECIFICA DE Participante o 4 o e
calidad en la DISENO
adiicacian media

Asi el sistema dirige a Ia etapa con informacién pendiente por cargar y muestra la etapa en Ia

que se encuentra, como se presenta a continuacion:

llustracién 9. Visualizacion de etapa para capturar informacion en etapa |

ETAPAI

ETAPA I

ETAPAIII

ETAPA IV
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Etapa l Compromiso de atencion alos ASM
llustracién 10. Etapa | del Mecanismo en el SESAM
Elemento: 209_M2021 Etapa o

UR: 106 Secretaria de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Sustentable

an Denominacién: 209_M2021 - & Coordinadora: 109 - w
23 Movilidad integral urbana \\ Secretaria de Movilidad E

ETAPA ETAPA 11 ETAPA Il ETAPA IV

Compromiso de la atencion a los ASM

DOCUMENTO DE OPINION °

Evaluacion:

ESPECIFICA DE DESEMPENO

ASM identificacion

C = Claridad, R = Relevancia, J = Justificacion, F = Factibilidad

Mostrar 10 registros Buscar:

En Ia etapa 1 las UR cargan el documento de opinidn, el cual muestra la posicion institucional

de Ia evaluacién y elaboran su plan de trabajo el cual incluye:

e Seleccién del ASM con base en los criterios de claridad, relevancia, justificacion y
factibilidad.

e (lasificacion, segun la atencién del ASM se clasifica en Institucional, intrainstitucional,
interinstitucional o intergubernamental.

e (Compromiso de atencion, en donde se establece el periodo de atencion.

e Plan de mejora, en donde describen Ias actividades a realizar para la atencion del ASM,

el area coordinadora y area responsable de atender.
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Etapa Il. Formalizacion del compromiso de la atencién
llustracién 11. Etapa Il del Mecanismo en el SESAM
€& > (C @& sesam.oaxaca.gob.mx/programa_ur/343 Q =2 w *» 0O . :
Oaitaca [ :ums M'TE SESAM INICIO  FUENTES ~ URS=  REPORTES  CATALOGOS=  ADMINATE =

"¥S A4 |
Elemento: 209_M2021 I:Laaao

UR: 106 Secretaria de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Sustentable

sns  Denominacién: 209_M2021 - N Coordinadora: 109 - Secretaria de Enlace: Lic. (G
288 Movilidad integral urbana l\ Movilidad B NL'l‘_
ETAPAI ETAPA T ETAPA III ETAPA IV

Formalizacion del compromiso de la atencién: Anexo Unico primera parte

ANEXO UNICO 1era PARTE °

Evaluacidn: GENERAR ANEXD [T

ESPECIFICA DE DESEMPENO

En esta etapa mediante la firma de la persona titular de la UR y de la persona designada como
enlace del SED, se valida la informacién del compromiso de atencion y por medio de la carga al
sistema el anexo Unico primera parte.
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Etapa lll Carga de evidencia de la atencion a los ASM
llustracidn 12. Etapa lll del Mecanismo en el SESAM
sss Denominacién: 209_M2021 - Coordinadora: 109 - Secretaria de Enlace: LI :
sas  Movilidad integral urbana Q\ Movilidad B
ETAPA|  ETAPAIl  ETAPAIl  ETAPAIV
Carga de evidencia de |la atencion a los ASM
Mostrar 10 registros Buscar:
IDENTIFICACION
Proceso de Documento —
Compromiso atencidn probatorio us

ID_ASM 1. Tipo evaluacién atencion

La etapa Ill, permite que las UR carguen los documentos que comprueben la atencion de los
ASM en caso de contar con ellos o ponerlos en proceso de atencion cuando la evidencia se

encuentre en elaboracion, y la DGITE valora si los documentos cumplen con la atencion.
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Etapa IV. Valoracion de la atencion

llustracian 13. Etapa IV del Mecanismo en el SESAM

Elemento: 209_M2021 ciapa ()
UR: 106 Secretaria de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Sustentable
was  Denominacidn: 209_M2021 - %  Coordinadora: 109 - Secretaria de Enlace: LG
sam  Movilidad integral urbana \\ Movilidad B

ETAPA | ETAPAI ETAPA I1I ETAPA IV

Valoracion de la atencion: Anexo Unico segunda parte

ANEXO UNICO 2da PARTE °

ESPECIFICA DE DESEMPENO

Fuente: manual de usuario UR

Finalmente, en la etapa IV se integra la valoracion de la atencién de los ASM segun el criterio

de semaforizacion que aplique y también es validado mediante las firmas de enlaces ( titulares.

Documentos del MAASM

De la operacion del Mecanismo se obtienen los siguientes documentos:

e Documento de opinion
e Anexo Unico primera parte

e Anexo Unico seqgunda parte
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El Documento de Opinidn, cargado en la etapa 1, representa la primera labor por parte de las
UR, ya que una vez recibidos los resultados de las evaluaciones, expresan su posicion

institucional ante la evaluacion.
llustracién 14. Documento de opinion

Oaszaca [J Oag®aca ]

Documento de opinién sobre los resuitados de 1 evaluacién
diagnos!

El anexo unico lera parte, cargado en la etapa 2, contiene el Plan de Trabajo de las

dependencias, en él se formaliza la atencién mediante la validacién del enlace y titular de la UR.

llustracién 15. Anexo Gnico primera parte

DGEITE

In: S:IH{\ET(‘( IEJdE




Por otra parte el anexo unico 2da parte, cargado en la etapa |V, presenta la valoracion de la

atencién de los ASM. Una vez revisados y validados los documentos probatorios por la DGITE
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en la etapa lll.
llustracién 16. Anexo unico sequnda parte
= - B |

- s 0 ¥

e 0 | §

" s w2 b 4 e |

= s 8 e
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Todos los documentos del MAASM, son publicados en la pagina oficial de la DGITE en el

siguiente enlace:

https://www.0axaca.gob.mx/dgite/evaluacion-detalle/



https://www.oaxaca.gob.mx/dgite/evaluacion-detalle/
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llustracion 17. Sitio web oficial de la DGITE

¢« > c

i Aplicaciones (@) capitaljovenisicorg.

@ oaxaca.gob.mx/dgite/ Q @

@ brdunidedumx/re.. [ Traductordeinglés.. W@ Solucionarios Econ.. G gmail - Buscar con.. [5] INTRODUCCION A.. A » Search Results » a... >

Satade Prensa - Contacto

CIAQGONK D (Quienes SOMOS? - Transparencia - Datos de nteres

Inicio

El contenido de este sitio ha sido modificado |
: temporalmente durante el periodo comprendido |
2 ’ del 4 de febrero al 10 de abril del presente afio, |
en atencion a las disposiciones constitucionales \
y legales en materia electoral con motivo del 1
\

X proceso de revocacion de mandato.

25 00 rabo de identidad y ¢

RECOMENDAMOS
o nde

Asegurarse de que el sitio web que visites corresponde a a institucion deseada, verificando que
el nombre dominio (URL) s : To recordamos que los sistemas
wportales web del Goblemo del Estado de Oaxaca se caracterizan

utorizado.
f

ento de ca o 00 sitios web apocrifos con fines fraudulentos

Enlaruta

e Evaluacion
e Aspectos Susceptibles de Mejora y
e MAASM 2021

DGITE

Direccién General de la
nstancia Técnica de

Evaluacién
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llustracion 18. Publicacion de documentos del MAASM en sitio web oficial de la DGITE

€ > C @ oaxacagob.mx/dgite/evaluacion-detalle/ a 2 % #» 0O . E

Datos de Interés ~ Sala de Prensa -~ Contacto

PR R, T EOV, DT Ve

G‘TE ‘\‘ N0
5 Y0900 0
aron B e [

d I filucion:

Evaluacian

Programa Anual de Evaluacion y Resultzdos  Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Sistema Estatal de

tos Sus

otibles de Mejora

Agenda Plurianual de Evaluacicn

A los hallazgos. debilidades, oportunidades v amenazas identificadas en |a evaluacion externa yio informes, que pueden ser atendidos
para |la mejora del programa.

Para gue el seguimiento v la evaluacion de la gestion publica sean verdaderas herramientas para la toma de decisiones, es vital el
desarrollo de capacidad institucional v |a apropiacion gradual de nusvos habitos de gestion al interior de la Administracion Publica.
Para ello, se proporcionan diversos materizles de apoyo y se han establecido vinculos con ofras instituciones, a fin de que los
servidores plblicos desarrollen sus habilidades tedricas y practicas para un Presupuesto en Resultados.

MAASM 2022 MAASM 2021 MAASM 2020 MAASM 2019 MAASM 2018 MAASM 2017 MAAEM 2018 MAASM 2015 MAASM 2013
Descargas

Mo Documento Descarga

1 Cronograma de Atencidn 3 A3M def MAASM 2021 L

2 Formato de Designacion de Enlace F3

Evaluacidn de Disefno

Id. Elemento Dependencia  Documento de Opinion Anexo Unico 1ra Parte Anexo Unico 2da Parte
134 Atencidn Social 3 Grupos Vukarables DIF F3 E &

181 Impulso a la Economia SE F3 3 F1

181 Impulso ala Economia IODEMC X x 1

181 Impulso ala Economia FIFED 3 £

181 Impulso a |3 Economia 104 3 x 1

172 Inclusién Socisl para & Benestar de Daxaca SEBIEN 3 F 1

172 Inclusidn Socisl para & Bienestar de Oaxaea INJED X x 1

Evaluacidn Estratégica

Id. Elemento Dependencia Documento de Opinion anexo Unico 1ra Parte Anexo Unico 2da Parte
108 Promocién Turistica SECTUR E3 & &
108 Promocidn Turistica acy £ 3 E3

Evaluacion Especifica de Desempeno
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Mecanismo de Atencion 2021

El mecanismo 2021 convoco a 33 UR con 393 ASM vigentes para su atencion, consideradas
en el PAE 2020 y con ASM en proceso de atencion de mecanismos anteriores. Asi de los 393,
259 correspondian a recomendaciones del PAE 2020 y 134 de PAE anteriores que quedaron

en proceso de atencion del Mecanismo 2020.

Grafica 1. Integracion de ASM PAE 2020 y de afios anteriores

2019 y anterior
34%

2020
66%
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\/aloracion de atencion del PAE 2020

De los ASM del PAE 2020, se obtuvo que 107 se invalidaron, 152 se validaron para su atencion.

Grafica 2. Validacion de ASM para su atencion PAE 2020

ASM invalidados
41%
ASM validados
para su atencion
59%

De lo ASM validados para su atencion se obtuvo que 127 se atendieron y 25 ASM quedaron

en proceso de atencion., dicha distribucion se presenta a continuacion.

Grafica 3. Atencién general de ASM PAE 2020

ASM en proceso
de atencidén
16%

ASM atendidos
84%
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De la clasificacion de ASM, el 5 por ciento se clasificaron como intrainstitucionales, 30
interinstitucionales y 65 por ciento institucionales. De los cuales se obtuvo que los ASM que
dependen de diferentes areas al interior de una misma UR se atienden en mayor proporcion
que los ASM que dependen de un area especifica dentro de una UR y de los que dependen de

mas de una UR.

Grafica 4. Clasificacion de la atencion del PAE 2020

Interinstitucional
Institucional

Especifico (Intrainstitucional)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Atendido En proceso de atencién

De los temas de atencion de los ASM del Mecanismo 2021, se obtuvo que 58 ASM se
enfocaron al diagnostico, siendo el tema de mayor porcentaje de atencién, 30 ASM se
enfocaban a la MIR, 19 a las ROP, 14 a las fichas de indicadores, 8 al Padrén de beneficiarios, 6
al manual de procedimientos, 5 a la difusion de informacion, 2 al arbol de problema, arbol de
objetivos y seleccidon de alternativas respectivamente y 1 ASM enfocado a los criterios de
elegibilidad, participacion ciudadana, seleccion de beneficiarios, Plan especial, Identificacion de
poblaciones y plan institucional respectivamente. Con Ia siguiente distribucion de la atencién

por tema.
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Grafica 5. Temas de atencion de ASM derivadas del PAE 2020

Diagndstico

MIR

ROP

Fichas técnicas de indicadores

54

26

L‘”#h

10
Padron de beneficiarios

Manual de procedimientos
Difusion de informacion
Seleccién de alternativa

Arbol de problema

Arbol de objetivos

Plan Institucional
Identificacion poblaciones
Programa especial
Seleccidn de Beneficiarios
Participacion ciudadana

= HHH}—‘L)NL)WL\F.&

Criterios de elegibilidad

0 10 20 30 40 50 60

ASM en proceso de atencién ASM atendido

Asi en los siguientes apartados se detalla la atencidon por tipo de evaluacién y elemento

evaluado.
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Evaluacion de Diseno

Objetivo General

Evaluar la consistencia y logica interna de los Programas incluidos en el Programa Anual de
Evaluacion 20201 (PAE 2020), con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
disefio, gestion y resultados, para contribuir a Ia toma de decisiones enfocadas en su mejora

continua.

Objetivos Especificos

« Analizar la justificacion de la creacion o modificacién del disefio del programa.
« Analizar su vinculacién con la planeacién estatal y sectorial.

- |dentificar a Ias poblaciones o areas de enfoque y mecanismos de elegibilidad.

« Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y los mecanismos de

atencion.
« Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.
- |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

- ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y

federales.
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134. Atencidn Social a Grupos Vulnerables

Unidad responsable: 541 Sistema para el desarrollo integral de la familia del Estado de Oaxaca
Alineacion PED

Eje: Oaxaca incluyente con el desarrollo social

Tema: Grupos en situacion de vulnerabilidad

Objetivo: Salvaguardar los derechos humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad en
Oaxaca por medio de una atencion integral de calidad, con el propdsito de lograr su
incorporacion social a una vida digna, otorgandoles servicios e impulsando su participacioén libre

de violencia.
Sector: Desarrollo social y humano

Subsector: Grupos en situacion de vulnerabilidad

Grafica 6. Distribucién de la atencién a ASM del programa 134

ASM atendido
38%
ASM en proceso
de atencidén
62%
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El elemento integrd 13 ASM de los cuales 5 se atendieron y 8 quedaron en proceso de atencion
y se seleccionaron de acuerdo a si el ASM cumplia con los criterios de claridad, relevancia,

justificacién y factibilidad de la siguiente manera.

Grafica 7. Distribucidn de la seleccion de ASM del programa 134

O B, N W b U1 O N 00 ©
0o
oo

OClaridad @O Relevancia [Olustificacion O Factibilidad

De los temas de atencién del elemento fueron al 3 diagnadstico, 3 al manual de procedimientos,
1 a las fichas técnicas de indicadores, 1 seleccién de beneficiarios, 3 a la Matriz de Indicadores
para Resultados y 2 a 1as Reglas de Operacidn, y la atencién por tema se muestra en la siguiente

grafica.

Grafica 8. Distribucidn de la atencidn por temas del programa 134

Fichas técnicas de indicadores 1 |
MIR 3 |
Manual de procedimientos 3 |
ROP 3 |
Diagnostico 1 2 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OAtendido O En proceso
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

Derivado de la evaluacion, se obtuvo la recomendacién que el Programa 134 Atencion Social a
Grupos Vulnerables cuente con Reglas de Operacion y con Manual de Procedimientos, a fin de

dotar de solidez normativa a este trascendente programa.

Asimismo que el manual de procedimiento se enfoque en los mecanismos de elegibilidad y

Mecanismos de atencion y entregas de apoyos.

Por ello la Unidad Responsable presenté como documento probatorio EI Manual de
procedimientos, mismo que se encuentra publicado en el Periddico Oficial del Estado en la
siguiente liga:

http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2021/08/SEC34-02DA-2021-08-21.pdf

llustracién 19. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 134.

- - — — — — S—
A No es seguro | periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2021/08/SEC34-02DA-2021-08-21.pdf

SEC34-02DA-2021-08-21

ORGANG DEL GOBIERNG
ESTADO LIBRE ¥

GOBIERNO 9 HD

PODE



http://www.periodicooficial.oaxaca.gob.mx/files/2021/08/SEC34-02DA-2021-08-21.pdf
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172. Inclusién Social para el Bienestar del Estado de Oaxaca

Unidad responsable: 111 Secretaria de bienestar del Estado de Oaxaca
Unidades participantes: 526 Instituto de la Juventud del Estado de Oaxaca
Alineacion PED

Eje: Oaxaca productivo e innovador

Tema: Impulso a la economia y zonas economicas especiales

Objetivo: Fomentar la inclusion econdmica de los sectores sociales y de menores ingresos de
la poblacién oaxaquefia mediante su integracion en actividades e iniciativas productivas y

financieras del mercado interno.
Sector: Desarrollo social y humano
Subsector: Inclusion social y econdémica.

El elemento integré 22 ASM de los cuales 13 se invalidaron y 9 se clasificaron para su atencion
por la SEBIEN y el INJEO, de los validados para su atencion el 33 por ciento correspondieron a
ASM del INJEQ y 67 de la SEBIEN.

Grafica 9. Distribucién de ASM por UR del programa 172

SEBIEN
67%
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De la atencion por UR, se obtuvo que la SEBIEN invalido 5 ASM y clasifico para su atencién 6

mientras que el INJEO invalidé 8 ASM y clasificé para su atencion 3 ASM.

Grafica 10. Distribucion de la atencién por UR del programa 172

w b~ U O N 00 VO

SEBIEN INJEO

ASM atendidos ASM invalidados

De la seleccién se obtuvo que los @ ASM cumplian con los criterios de claridad, relevancia y

factibilidad y 6 ASM cumplieron con el criterio de justificacion.

Grafica 11. Distribucion de la seleccion de ASM del programa 172

=
o
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OClaridad [ORelevancia [OJustificacion Factibilidad
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Los temas de atencion del elemento &4 ASM se enfocaron a la Matriz de Indicadores para
Resultados, 2 a las Fichas técnicas y 3 al Diagnostico, los cuales se atendieron durante el

presente mecanismo.

Grafica 12. Distribucién de temas del programa 172

Fichas técnicas de
indicadores

Diagnéstico 22%

33%
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

De la atencidn al elemento se fortalecid el diagndstico del programa en el que se incluyeron

apartados:

e Ejercicio fiscal

e Problema identificado

e Estado actual del problema
e Padrén de beneficiarios

e Presupuesto

llustracién 20. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 172

Emeckio fhcat 2022
Antecedentes.

Eo ol prenerne ojerceo 1 cLiTing ol SUSED 240 de FobemS v dewde o SrTer MOments an que koS
s admnatractn, 1@ Meviaroe ageeiion factores SUS InPlden COTMREEE LN CTRCATRENSS SCONSACD ¥
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Politics putsics we ol extad. En virtud de slo, of e Cuxaca ha
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161. Impulso a la Economia

Unidad responsable: 128 Secretaria de economia

Unidades participantes:

555 Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad
534 Instituto Oaxaquefio de las Artesanias

602 Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca
Alineacion PED

Eje: Oaxaca productivo e innovador

Tema: Impulso a la economia y zonas economicas especiales

Objetivo: Impulsar el desarrollo economico del estado mediante el incremento de Ia
productividad y competitividad a través del fortalecimiento de los sectores econdmicos
estratégicos para una mayor inversion y generacion de empleos que eleven la calidad de vida

de las y los oaxaquenos.
Sector: Impulso a la economia

Subsector: Impulso a la economia

El elemento integré 60 ASM distribuidas en la Secretaria de Economia (SE), Instituto
Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad (IODEMC), Instituto Oaxaquefio de las
Artesanias (I0A) y el Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca (FIFEQ), de los cuales
se clasificaron para su atencion 44 ASM. De la atencién por UR se presenta en |a siguiente

grafica.
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Grafica 13. Distribucion de ASM por UR del programa 161
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De la atencién global al elemento se obtuvo que 41 ASM fueron atendidos y 3 quedaron en

proceso de atencion y 16 se invalidaron.

Grafica 14. Distribucion de la atencidon del programa 161
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De la clasificacion se obtuvieron 31 interinstitucionales, 3 como especifico intrainstitucional y

10 institucional.
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Grafica 15. Distribucion de Ia clasificacion de ASM del programa 161
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De la seleccion se obtuvo que el criterio con mayor ASM fue el de claridad con 39 ASM, sequido

por el de justificacion y los de menor fueron relevancia y factibilidad.
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Grafica 16. Distribucion de la seleccion de ASM del programa 161
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En cuanto al tema de enfoque de los ASM 19 se enfocaban al diagndstico, 3 al padrén de

beneficiarios, & a las fichas de indicadores, 8 a la matriz de indicadores para resultados, 10 a las

reglas de operacién, con una atencion mostrada en la siguiente grafica.

Grafica 17. Distribucién de la atencién por temas del programa 161
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

Resultado de la implementacién del MAASM, el elemento se fortalecio en el diagnostico en los
siguientes aspectos:

e Apartado de Presupuesto y rendicién de cuentas
e |dentificacion de poblaciones

e Periodo de revision y actualizacién

llustracién 21. Evidencia del uso de resultados del programa 161

Economia

Oaitaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 161 “IMPULSO A
LA ECONOMIA”

ENERO 2022

UR COORDINADORA:
Secretaria de Economia.

UR PARTICIPANTES:

Instituto O: fio del Empi ydelaG

Instituto Oaxaquefio de las Artesanias.

Fideicomiso de Fomento para el Estado de Oaxaca.
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Evaluacion de Estrategica

Objetivo General

Evaluar la Estrategia de Politica publica enfocada al Sector Turismo que sustenta el gobierno
del estado de Oaxaca, asi como la congruencia entre ésta y sus programas presupuestarios que
la integran, para la identificacion de areas de mejora y la generacion de informacion que

contribuya a su fortalecimiento y mejor desempefio
Objetivos especificos
Analizar el disefio de |a Estrategia de Politica publica enfocada al Sector Turismo

- Analizar si el disefio de los programas presupuestarios es acorde a la estrategia de politica

publica planteada para el Sector Turismo.

« Analizar y valorar la alineacidn de los programas estatales enfocados al Sector Turismo con

el Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Estratégico Sectorial.

« Analizar la contribucion de los programas encaminados al desarrollo del sector Turismo a la

estrategia sectorial.
« Conocer el panorama general del comportamiento del sector Turismo.

« Detectar compatibilidades, incompatibilidades o similitudes entre los programas analizados

del sector Turismo con programas de otros sectores u 6rdenes de gobierno.

- |dentificar y analizar la estructura de la coordinacion intra e interinstitucional para el alcance

de los objetivos de los programas evaluados y el objetivo sectorial.

- Obtener recomendaciones concretas para la mejora en la planeacion e implementacion de los

programas que contribuyen al logro de la estrategia sectorial en materia de Turismo.
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Sector Turismo

Dependencia coordinadora: 129 Secretaria de Turismo (SECTUR)
Dependencia participante: 603 Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca (OCV)
Programas que integran la estrateqgia:

e Programa 103 Promocion Turistica

e Programa 195 Planeacion Turistica y Desarrollo Estratégico
e Programa 196 Profesionalizacion Turistica

e Programa 197 Comercializacién Turistica

e Programa 198 Desarrollo Turistico Sustentable
Objetivo estratégico de la politica publica

» Aplicar acciones de promocion eficaz de los destinos turisticos de Oaxaca para posicionarlos
en los mejores mercados nacionales e internacionales.

» Fortalecer la oferta turistica estatal, disefiando y aplicando planes, programas y proyectos
integrales de desarrollo turistico, sobre esquemas de competitividad y sustentabilidad.

o (ontribuir al aumento de la competitividad de los prestadores de servicios turisticos
mediante programas de profesionalizacion.

« (ontribuir a las labores de promocion y posicionamiento mediante la implementacion de
sistemas eficientes y actualizados de comercializacion

« (Contribuir al desarrollo sustentable de las comunidades turisticas existentes y potenciales
mediante productos turisticos de calidad que favorezcan su participacion en el Sector para

generar beneficios econémicos y sociales. .
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El sector turismo integré un total de 31 ASM, de los cuales 16 fueron clasificados para su
atencién y 15 fueron invalidados. De la clasificacion realizada por la SECTUR y la OCVO, se
obtuvo la siguiente distribucion de atencion por UR, las cuales atendieron la totalidad de sus
ASM.

Grafica 18. Atencion de ASM por UR del sector turismo
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Todos los ASM del sector fueron clasificados con los criterios de claridad, relevancia,
justificacién y factibilidad.
Grafica 19. Distribucion de la seleccion de ASM del Sector turismo
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De los temas de atencion se obtuvo que el tema de mayor porcentaje de ASM fue el documento
normativo, sequido por el diagnostico, la difusion de informacién y la MIR, siendo el padron de
beneficiarios, criterios de elegibilidad, fichas técnicas de indicadores y arbol de objetivos los de

menor porcentaje.
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Grafica 20. Distribucién de la atencion por temas del Sector turismo
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

De la atencién se obtuvo mejoras en el diagnoéstico en donde se fortalecieron los siguientes

puntos:

e |as causas y efectos de los problemas a atender,

e Definir y caracterizar a las poblaciones

Cl prioridad la todkos los sectores

por n crss de
saod en o 480 2020, vire 3 ser I
esencial Ia necesidad de modiicar tas politicas y los esquemas de cpersciin en funcn de los cencs

ormaldid.

Para Oueaca,
impuliar o desarrcllo econdmico y 300, PUES 35 NAmer0S05 AtrACS Y TeCUrSOS naturales, 6URCos ¥

activos con que cuenta s entidad
errama Economica

0 este contento, uno de ks ndicadores més importantes es la derrama econdeica que e deria de la

74600 peson —

18 i s de pesos, en todo ol estado.

llustracién 22. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del sector turismo
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Evaluacion de Especifica de Diseiio

Objetivo general

Evaluar el avance en la atencion a las recomendaciones de la Evaluaciéon de Disefio
efectuadas en 2018 al programa 126 Fortalecimiento y modernizacidn del Transporte Publico
y Privado del Estado, que permita potenciar aciertos o en su caso reorientar el programa hacia

el logro de resultados.
Objetivos especificos

» Analizar el disefio de los programas.

» Analizar los cambios en Ia consistencia en el disefio del programa. « Identificar avances o
mejoras respecto a las recomendaciones emitidas en la evaluacién efectuada en 2018.

» Detectar areas de mejora en el disefio del programa, que han sido relegadas o no
atendidas.

» Emitir recomendaciones acordes al contexto actual del programa. Contribuir a mejorar el

disefo de los programas a evaluar.
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Evalu,

126. Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Publico y Privado del
Estado

Unidad responsable: 109 Secretaria de movilidad

Alineacién PED

Eje: Oaxaca productivo e innovador

Tema: Comunicaciones y transportes

Objetivo: Ordenar de modo integral el transporte del estado de Oaxaca
Sector: Comunicaciones y transportes

Subsector: Movilidad

El elemento 126 integré un total de 15 ASM asignados a la SEMOQOVI, de los cuales 14 fueron

clasificados para su atencion y 1 se invalido.

Grafica 21. Distribucién de la atencian de ASM del programa 126
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De la clasificacion se obtuvo que 13 ASM se clasificaron como institucional y 1 como especifico

intrainstitucional.

Grafica 22. Distribucion de la clasificacion de ASM del programa 126
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De los temas de atencién se obtuvo que el diagndstico incorpord el mayor porcentaje de
atencién, sequido por el manual de procedimientos y la MIR, siendo las reglas de operacion y

fichas de indicadores los de menor porcentaje.

Grafica 23. Distribucién de los temas de ASM del programa 126
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

Causas, efectos y caracteristicas de poblacion o area de enfoque
Plazos de revision de la informacion
Justificacion del programa tedrica o empirica

Apartado de complementariedades o similitudes

llustracién 23. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 126
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151. Gestion Integral de Riesgos

Unidad responsable: 520 Coordinacion Estatal de proteccion civil de Oaxaca
Alineacion PED

Eje: Oaxaca seqguro

Tema: Prevencion y proteccién contra desastres

Objetivo: Promover una cultura de proteccién civil y gestién integral de riesgos con la
participacién de los sectores publico, social y privado para prevenir, reducir y mitigar el impacto

de los fendomenos naturales y antropogénicos en el estado.
Sector: Gobernabilidad y seguridad

Subsector: Proteccién civil
Grafica 24. Distribucidn de la Atencion del programa 151

ASM en proceso

ASM invalidados de atencion

El programa integré 10 ASM, de los cuales 6 se invalidaron y & se clasificaron para su
atencién por parte de la unidad responsable. Estos ASM quedaron en proceso de atencion

mismos que seran trasladados al Mecanismo 2022.
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De la clasificacion se obtuvo que los ASM seleccionados para su atencion se identificaron como

institucionales lo que reflejaba que su atencién dependencia de diferentes areas dentro de la

unidad responsable. De los temas de atencién se obtuvo que se enfocaron al mecanismo de

identificacién de poblaciones, fichas técnicas de indicadores, programa sectorial o especial y a
la Matriz de Indicadores de Resultados.

Grafica 25. Distribucion por temas de ASM del programa 151
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

Por encontrarse en proceso de atencion los ASM no se encuentra informacion para

incorporar al apartado.
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152. Promociéon y Fomento de las Politicas Publicas lgualitarias para
Mujeres y Hombres

Unidad responsable: 130 Secretaria de las Mujeres de Oaxaca

Alineacion PED
Eje: Oaxaca incluyente con el desarrollo social
Tema: Grupos en situacion de vulnerabilidad

Objetivo: Salvaguardar los derechos humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad en
Oaxaca por medio de una atencion integral de calidad, con el propdsito de lograr su
incorporacion social a una vida digna, otorgandoles servicios e impulsando su participacion libre

de violencia.

Sector: Desarrollo social y humano

Subsector: Grupos en situacion de vulnerabilidad

Grafica 26. Distribucion de la atencién del programa 152
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El elementd integro un total de 22 ASM, de los cuales se atendieron 14, 4 se invalidaron y &

quedaron en proceso de atencion.
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Grafica 27. Distribucion de la seleccion de ASM del programa 152
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De los 18 ASM clasificados para su atencion, el criterio de factibilidad fue identificado por todos
los ASM, 17 para el criterio de claridad y 14 para los criterios de relevancia y justificacion,

respectivamente.

Grafica 28. Distribucion de la clasificacion de ASM del programa 152
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Respecto de la atencion, se clasifico el 89 por ciento como ASM institucionales y el 11

interinstitucionales.
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Grafica 29. Distribucion de la atencién por temas del programa 152
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De los temas de atencion de los ASM 7 enfocados al diagndstico, 5 enfocados a la MIR, 1
enfocado a las Fichas Técnicas de Indicadores y 1 enfocado al mecanismo de participacion
ciudadana fueron atendidos. Sin embargo, los enfocados a la difusién de informacion, Reglas
de operacion, Padron de beneficiarios y al Plan institucional integraron 1 ASM por cada tema,

MIiSMOSs que quedaron en proceso de atencion.
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

De la atencion a las recomendaciones se obtuvo que se fortalecio el diagndstico en temas
de

¢ Identificacién y descripcién del problema

e lavinculacion de los ODS

e complementariedades y similitudes,

llustracién 24. Evidencia del uso de resultados de las evaluaciones del programa 152
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Evaluacion de Especifica de Desempeiio

Objetivo general

Evaluar de forma concreta el desempefio del Programa 209 Movilidad Integral Urbana del
ejercicio 2019, que muestre el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas y permita
mejorar la gestion, resultados, rendicion de cuentas y contribuir a la toma de decisiones

enfocadas en su mejora continua.

Objetivos especificos

» Reportar los resultados y productos de los programas a evaluar, mediante el analisis de
los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

» Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las metas
establecidas.

« Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados
de Ias evaluaciones externas.

e Analizar Ia evolucion de la cobertura y el presupuesto.

« |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas a evaluar.

« (ontar con una Evaluacién Integral del Desempefio del programa valorado en la
Evaluacion, asi como con una Ficha de Monitoreo y Evaluacién que valore de manera

breve su desempefio en distintas areas.
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209. Movilidad Integral Urbana

Unidad responsable: 109 Secretaria de Movilidad

Unidad participante: 106 Secretaria de las infraestructuras y el ordenamiento territorial

sustentable

Alineacion PED

Eje: Oaxaca productivo e innovador
Tema: Comunicaciones y transportes

Objetivo: Impulsar una movilidad urbana sustentable para garantizar Ia accesibilidad de los

centros de poblacién del estado.
Sector: Comunicaciones y transportes

Subsector: Movilidad

El programa integro un total de 16 ASM de los cuales se invalidaron @ y 7 fueron atendidos

por la UR coordinadora y participante con la siguiente distribucion porcentual.

Grafica 30. Distribucion de la atencion de ASM del programa 209
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Por UR se obtuvo que la SINFRA invalidé 8 y la SEMOQOVI 1, quedando con 7 ASM clasificados

para su atencién.

Grafica 31. Distribucién de ASM por UR del programa 209

Validados para su atencion Invalidados

8
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De la seleccion y clasificacion se obtuvo que la SEMQOVI, identificd que todos los ASM cumplian

con el criterio de claridad y su atencién fue de forma institucional.

De los temas de atencion, 4 se enfocaron a la MIR, 2 al diagnéstico y 1 al arbol de objetivos,

mismos que se atendieron de forma institucional.

Grafica 32. Distribucién por tema del programa 209.
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

De la atencién a los ASM se fortalecié el documento diagndéstico del programa en donde se
integro la definicion de la poblacién potencial y objetivo y el periodo de actualizacion de la

informacion y fuentes.

llustracién 25. Evidencia del uso de resultados del programa 209
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas incluidos en el Programa
Anual de Evaluacion 2020, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,

gestién y resultados para contribuir a la toma de decisiones enfocadas en su mejora continua.
Objetivo especifico

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa;

e I|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura o de atencion de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados,

e Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue

creado.
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122. Mejoramiento Urbano de los Centros de Poblacion

Unidad responsable: 106 Secretaria de las infraestructuras y el ordenamiento territorial

sustentable

Unidad participante: 501 Caminos y aeropistas de Oaxaca
Alineacion PED

Eje: Oaxaca sustentable

Tema: Ordenamiento territorial

Objetivo: Impulsar un sistema de asentamientos humanos sustentable en las areas urbanas y

rurales de Oaxaca, con infraestructura de calidad y equilibrio ambiental.
Sector: Desarrollo urbano y ordenamiento territorial
Subsector: Ordenamiento territorial

El programa integré un total de 44 ASM entre la SINFRA y CAQ, 22 ASM cada UR, de los
cuales 12 fueron clasificados para su atencion, 2 quedaron en proceso de atencion y 32 se

invalidaron.

Grafica 33. Distribucion de la atencion de ASM del programa 122
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Por UR se obtuvo que SINFRA atendio 10 ASM e invalidé 12, por otra parte CAQ invalido 20

ASM y mantiene en proceso de atencion 2 ASM.

25
20
15

10

SINFRA CAO

ASM atendidos =~ ASM en proceso de atencion © ASM invalidados

De los ASM clasificados para su atencidon, 10 cumplieron con los criterios de claridad, relevancia,

justificacién y factibilidad y 2 solo cumplieron con el criterio de claridad.

Grafica 34. Distribucién de la seleccion de ASM del programa 122
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De la clasificacién de la atencion se obtuvo que 2 ASM se seleccionaron como intrainstitucional
lo que refleja que la atencidn correspondia un area especifica dentro de la UR y 10 ASM a que
correspondian a ASM de caracter institucional que referia que su atencion correspondia a

diferentes areas dentro de una UR.
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Grafica 35. Distribucidn de la clasificacién de ASM del programa 122
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De la atencion por tema se obtuvo que los ASM se enfocaron al padrén de beneficiarios con 1
ASM en proceso de atencion, 1 ASM a las fichas técnicas de indicadores atendido y 10 al

diagnaostico, @ atendidos y 1 en proceso de atencion.

Grafica 36. Distribucidn de la atencién por temas del programa 122
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

De la atencion se obtuvo que el diagnostico del programa se fortalecié en los siguientes

puntos:

e Periodo de revisién y actualizacién

e Similitudes y complementariedades

e I|dentificacion y caracterizacion de la poblacién potencial

e |dentificacion y caracteristicas de la poblacién objetivo

e [uentes de financiamiento

Oagaca: i

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MEJORAMIENTO URBANO DE LOS CENTROS DE POBLAGION
Disgnastice

Antecedentes

Duranite |as Gllimas décadas, Daxaca ha experimentads impartantes cambios en el patron
de distribucion lerritorial de la poblacdn, a transilar paulatinamente desde un evidents
patron de cardcter rural, haca ofro de rasgos wrbancs y metropalitancs. Un fendmeno que
muUEstra lendencias desfavorables en su proceso de eslrucluracan espacisl, al conformar
faciores eriticos para el desarrollo sustentable y compelitivo de los centros de poblacién y
las regiones, cuyo resuliadn ha side ka formacisn de assntamientos desconcenirades.
difusos y sus diversos hvienda inedi d
vk icas, asi comola i ¥par

el incremento de los riveles de rezago, incluso en sus poblaciones rbanas con mayores
hiveles economicos.

El Programa de Mejoramiento Urbano de los Centros de Pobladidn, se ha disefiado para
mejorar ka caldad de vida de la pablacidn de las lbcalidades y municipios del Estado de
Daxaca gue presenian erecimients urbane, el cual propicia cambios en lee palrones de
familia, el crecienls ndmero de personas viviendo en las periferias de las ciudades y
asentamiento informales, asi como el desafio de provesr senvicios uibanos de calidad para
todos. De estos problemas se derivan difcultades en ls gobemnarza urbana, la exclusion y
Ia desi i idad y 8 migrackin hacia urbanas.

Identificacion y estado actual del problema

Actuaimente, la pobilacion de Daxaca asciende a 3,967 B89 habitantes (INEGI), distribuidos
en alrededor de 11 mil Incaidades whanas y rurales (570 Municpios). 1,888,678 son
hombres y 2078.211 son mujeres. En desgioss, el sistema de locaidades ubanas del
estade se confanma por 56 cenlros Whanas con pablacion de mds de einco mil habitantes,
{104 Muricipios) que s de b sig

- Custro zonas mevopolitanas (Oaxaca, Tehuantspes, istmo y Turepec),

- Ses zonas corurbadas (Puerts Escendide, Vila de Ella, Matias Remers, Zimatidn,
Ocalldn y Lachigols),

- Seis localidades whanas (Heroica Ciudad de Husiuspan de Ledn, Lama Banda.
Sanbiago Pinalspa Nacional, Mishuatlin de Porfiio Diaz, Hercica Cisdad de
Thasiaos y Santa Cruz Hualbes) y

- 4D localidades en proceso de consolidaciin.

Esla estadislica es relevante para la planeacidn, en virlud de gue, a ravés de la creacion o
achuslizacion, asl como de una rigurosa aplicacion de los instrumentos lerrilorisles v

urbanas, se estructura de dichos los cusles albergan a 61%
de la poblacitin estatal (INEGI). Esios 55 centros wbanos integrados por 104 municipios, de
las cisales 21 sen indigenas, 7 hanes del eslads, Cafada (2) Casta

(12) lstma [25), Mixtees (5), Papalsapan (3), Sierra Sur (2), y Valles Cenbrales (50); euya
poblacion lotal es de 2. 423.368 habilantes. siendo 1. 150,112 hambees y 1. 273 258
mujeres. (Anexo | Sistema de Locaidades Urbanas y en Proceso del Estado de Oaxaca).

Junia ga 2021

llustracién 26. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 122
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Evaluacion Diagnostica

Objetivo general

Emitir una opinion fundada sobre el cumplimiento de los programas presupuestarios de
reciente creacion para el ejercicio fiscal 2020 a los elementos y caracteristicas establecidos en
los Lineamientos para Dictaminar y dar Seguimiento a los programas derivados del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022, para que pueda ser monitoreado y evaluado, permitiendo con ello

identificar hallazgos y recomendaciones que retroalimenten el disefio, gestién y resultados.
Objetivo especifico

e Revisar el disefio del programa

e |dentificar, caracterizar y cuantificar la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo.
e Revisar la consistencia de la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados
e |dentificar posibles complementariedades u/o coincidencias con otros programas

estatales y federales
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210. Aprovechamiento Sustentable de Factores Productivos del Estado

Unidad responsable: 128 Secretaria de economia
Unidad participante: 601 Fideicomiso para el desarrollo logistico del estado de Oaxaca

Alineacién PED
Eje: Oaxaca productivo e innovador
Tema: Impulso a la economia y zonas economicas especiales

Objetivo: Desarrollo econdémico, social, sustentable y equilibrado de las zona econdmica
especial y su zona de influencia, mediante la inversion productiva, el desarrollo de la economia

social, la oferta exportable y la atraccion de inversiones

Sector: Impulso a la economia

Subsector: Impulso a la economia

Este elemento se integraron 26 ASM para la atencion de la SE y del FIDELQO, de los cuales de

invalidaron 11, se atendieron 11 y &4 quedaron en proceso de atencion.

Grafica 37. Distribucion de la atencion del programa 210
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Por UR se obtuvo que 12 ASM valido la SE para su atencién de los cuales 8 ASM atendié y 4
mantiene en proceso de atencion y el FIDELO clasificd 3 para su atencién mismos que fueron

atendidos en el presente mecanismo.

Grafica 38. Distribucién de la atencién de ASM por UR del programa 210
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Los 15 ASM que se clasificaron para su atencion 14 cumplian con todos los criterios, claridad,

relevancia, justificacion y factibilidad, y 1 ASM no cumplié con el ASM de claridad.

Grafica 39. Distribucién de la seleccién de ASM del programa 210
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De la clasificacion de la atencién 2 ASM se clasificaron como intrainstitucional, 2 como

institucional y 11 como interinstitucional como se observa en la siguiente grafica.

Grafica 40. Distribucién de la clasificacion de ASM del programa 210

Especifico
(Intrainstitucional

)
14%
Institucional
13%

Interinstitucional
73%

Para los temas de atencidn se obtuvo que 2 ASM se enfocaron a la difusién de la informacion,
1 se atendiod y 1 quedo en proceso de atencion; 2 se enfocaron al arbol del problema; 6 ASM se
enfocaron al diagndéstico que fueron atendidos; 1 ASM al padrdn de beneficiarios y 2 a las fichas

de indicadores que quedaron en proceso de atencion.

Grafica 4l. Distribucién de la atencion de ASM por temas del programa 210

Fichas técnicas de indicadores
Padrdn de beneficiarios
Seleccién de alternativa
Diagndstico
Arbol de problema
Difusién de informacién
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Atencion de ASM resultado del uso de los resultados de la evaluacion

De la atencion se obtuvo que se fortalecio el diagnostico del programa en los siguientes

aspectos:

Definicion y caracterizacion de poblaciones

Incorporacion de la justificacion de los medios no elegidos
Analisis de similitudes o complementariedades
Presupuesto

Vigencia

Liga de publicacién del documento desde el portal de la UR

llustracién 27. Evidencia del uso de resultados de evaluaciones del programa 210

DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 210
“APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE
DE FACTORES

PRODUCTIVOS DEL ESTADO”

ENERO 2022

UR COORDINADORA:
SECRETARIIA DE ECONOMIA.
UR PARTICIPANTES:

FIDEICOMISO PARA EL DESARROLLO LOGISTICO DEL ESTADO DE OAXACA.
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VValoracion de atencion de Mecanismos anteriores.

En el MAASM 2021 ademas de ASM derivadas del PAE 2019, se integraron ASM que
quedaron en proceso de atencién derivados del MAASM 2020. De los cuales 67 se
atendieron, 39 quedaron en proceso de atencion y 28 no se atendieron, de igual forma la

atencion por UR se presenta en las siguientes graficas.

Grafica 42. Atencién general de ASM en proceso de atencidon de mecanismaos anteriores

En proceso
29%
Atendido
50%
No atendido
21%

Grafica 43. Atencidn por UR de ASM en proceso de atencion de mecanismaos anteriores
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Analisis de usabilidad del SESAM

Metodologia

Dando continuidad al instrumento “Encuesta de usabilidad del SESAM” se realizd una encuesta
que consta de 11 preguntas referentes al uso del sistema y 1 para comentarios y/o comentarios,
a los enlaces de las dependencias y entidades que llevaron el mecanismo 2021, se envio de

manera electrénica a traveés de la liga:

https://forms.gle/rHuVCi9QyNfHH8k129

llustracién 28. Usabilidad SESAM

C @ docsgooglecom/forms/d/e/1FAIpQLSE.. @ & % B = [

Encuesta SESAM

El presente formulario tiene |a intencién de recabar infermacion sobre el uso del Sistema
Estatal de Seguimiento a les Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM) que permita el
perfeccionamiento de la Operacidn del Mecanismo de Atencién a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (MAASM).

Instrucciones: Seleccione |z opcidn que identifigue de mejor forma su respuesta y en caso
de que la respuesta apligue, justifigue surespuesta brevemente (menos de 2 lineas).

Agradecemos sus datos completos

@ ite.goboax@gmail .com {no compartides) Cambiar de cuenta ()

*Obligatorio

Fecha *
Fecha

dd/mm/aaaa =}

Indique su nombre completo *
{Mombre Apellido Paterno Apellido Materna)

Turespuesta

Sexo

O Mujer
O Hombre

O Prefiero no decirlo



https://forms.gle/rHuVCi9yNfHH8k129
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Resultados 2021

De los encuestados, se obtuvo que la mayor poblacion fue de mujeres en cuanto al sexo y del
rango de edad fue de 20 a 44 afos sequido por 30 a 34 afios y los de mejor porcentaje fueron

de 50 a 54 afos, de 20 a 24 afios y de 55 a 59 afios.

Grafica 44. Distribucidn por sexo de los encuestados de Usabilidad del SESAM

Hombre
44%
Mujer
56%

En cuanto al cargo del enlace designado y que operd el mecanismo se obtuvo que el 50 por
ciento indicd ser jefe de departamento, 25 director (a) 7 por ciento técnico especializado, 6 por

ciento asesor (3), 6 por ciento encargado (a) de despacho y 6 por ciento coordinador ().
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Grafica 45. Distribucion del cargo de los encuestados en Usabilidad del SESAM

Asesor (a) Técnico
6% Especializado (a)
7%

Encargado de
Despacho
6%
Coordinador (a)
6%

1. ¢/Hace cuanto tiempo que utiliza el SESAM?

Grafica 46. Distribucion del tiempo de uso del SESAM

3
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2. ¢Como considera la interfaz grafica (elementos distribuidos en el sistema, menu, botones,
reportes) del SESAM?

Grafica 47. Distribucién de la consideracién de la interfaz grafica del SESAM

Me resulta
dificil

3. ¢Considera que la distribucién de los elementos en el sistema (SESAM) ayuda a la

comprension y procesamiento de la informacién?

Grafica 48. Distribucidn de la consideracion de elementos en el SESAM
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L. ;:Como considera la realizacion de las tareas (adjuntar archivos, descargar, actualizar, etc.)

en el sistema?

Grafica 49. Distribucidn de la consideracion del SESAM para hacer acciones

5. Considera que la interaccion con el sistema resulta:

Grafica 50. Distribucion de la valoracion de la interaccion con el SESAM
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6. ¢Agregaria mas funciones al sistema?

Grafica 51. Distribucion de la valoracion de agregar mas funciones

Una liga para consultar los historicos

Consultar de manera historica los documentos ASM que ha atendido la dependencia
un botén que descargue la guia de llenado y un glosario con las abreviaturas

Reportes del Historial de las Evaluaciones, asi como las evidencias del cumplimiento de

cada ASM; ademas de que se debe mejorar el disefio (los colores son muy opacos)
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7. Del5all, endonde 5 es muy funcional y 1 es poco funcional. ¢Cémo considera el nivel

de funcionalidad del Sistema?

Grafica 52. Distribucién de la valoracion de la funcionalidad del SESAM

8. Del5all, endonde 5 es muy bueno y 1 es muy malo. ¢;Como considera las asesorias

recibidas por parte del personal de la ITE para la realizacién de las tareas en el sistema?

Grafica 53. Distribucion de la valoracian de las asesaorias recibidas por la ITE
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Q. ¢Qué caracteristicas positivas reconoce en el sistema informatico que se ocupa para

gestionar los ASM y qué mejoras propondria?

|dentifica plenamente los ASM y se les da seguimiento por etapas

Es muy Util para poder consultar la informacion de los ASM

El reporte de actividades

La carga de archivos, sin embargo para el caso de archivos pesados que ya no soporta
el Sistema, valdria Ia pena que permitiera agregar ligas de acceso a archivos alojados en
el drive o nube y se quedara el antecedente de que si fueron presentados acorde a lo
solicitado, ya que via correo es una evidencia ajena al Sistema, aun cuando la valida la
ITE

Me parece muy agil 1a consulta de los elementos que comprenden el proceso de
atencién a los ASM que se estan cargando.

que las evaluaciones son por medio del sistema y que es mas practico y eficiente
solventar Ias observaciones y la carga de documentos para solventar las mismas
Buena atencion

Es amigable y agil. No he tenido ninguna dificultas en su manejo.

la digitalizacion de la administracion publica

La interfaz es muy atractiva y amigable, es facil de operar.

Practico y facil

Que es facil de manejar, siempre y cuando conozcas a que se refiere cada apartado
Facil identificacion de los ASM

Es un sistema que adjunta los documentos rapidamente, es entendible

Amigable, facil de entender en qué etapa se encuentra el ASM, facil de manejar.

Eficaz y mantiene muy buen manejo.
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10. ¢;Considera que el manual de usuario le ha ayudado en la operacion del sistema (SESAM)?

Grafica 54. Distribucion de la valoracion de la ayuda del manual de usuario

11 ;:Cémo considera la velocidad de carga de informacion u érdenes que se le dan al sistema
(SESAM)?

Grafica 55. Distribucion de la valoracidn de la velocidad de carga de informacion




Oagsaca: [J 2°E

CREAR - CONSTRUIR - CRECER

Comentarios o sugerencias

e Me parece un buen sistema de facil comprension y manejo

e (racias a la Lic. Dulce por la capacitacion

e En General es lo suficientemente Util

e Se podria ampliar los MB de carga y quiza cuadros de dialogos, serian utiles en los
apartados.

e EISESAM, nos parece un sistema facil de manejar, facil de entender y nos ha permitido
mejorar en la toma de decisiones al interior de la Secretaria, asimismo no ha ayudado a
mejorar la comunicacion institucional con las unidades participantes en los programas
presupuestarios. El SESAM nos ha permitido conocer y reconocer nuestras areas de
oportunidad ayudando a mejorar nuestros servicios a la ciudadania y teniendo un mejor

control de nuestras acciones.

100
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Mejoras en la implementacion del MAASM 2021

Sistema informatico

Con el fin de mejorar la operacion del Mecanismo dentro del SESAM, se realizan
capacitaciones con los enlaces designados de las UR con ASM vigentes y al concluir el
mecanismo se aplica el instrumento “encuesta de usabilidad del SESAM” con el fin de
identificar las areas de mejora del sistema.

De ello se identificd que los usuarios indicaron que al momento de cargar documentos
probatorios, el peso maximo era de 10 MB para lo cual se solicité al area correspondiente
ampliar a 20 MB con ello en el siguiente Mecanismo se podra cargar documentos con

mayor capacidad.

Otra de las adecuaciones al sistema fueron realizados a los reportes, en donde se

incorporo modifico el reporte de evaluacién por UR y analisis y clasificacion por ASM.

Asimismo se modifico la imagen del sistema y de los documentos generados, acorde a
la modificacién en la estructura de ser Jefatura de la gubernatura a la Direccién General

de la Instancia Tecnica de Evaluacion.

Acompainamiento durante la contingencia de salud

De la operacion del MAASM 2021, se continud con la estrategia de acompafamiento
en la que se brindaron capacitaciones y asesorias a los enlaces de las UR con ASM

vigentes, éstas fueron dadas a traveés de video llamada o llamadas telefdnicas.

101
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Informe de atencion

Dentro del presente informe se incorporo la seccion Atencion de ASM resultado del uso
de los resultados de la evaluacion, por elemento evaluado el cual tiene por objeto

presentar de manera especifica el area destacable de la atencién de los ASM.

Asi de la implementacion del Mecanismo 2021, se obtuvo que el diagnostico fue el

documento que se fortalecié derivado de la atencion a ASM.

102
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Decreto.- Por el que se crea la Direccion General de la Instancia Técnica de Evaluacian,
Organo desconcentrado de la Coordinacién General del Comité Estatal de Planeacion para el

Desarrollo de Oaxaca
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