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DOCUMENTO DE OPINION
Nombre de la dependencia: Instituto Estatal de Educacidn Piblica de Oaxaca
Programa evaluado: 105 Educacion Basica Incluyente, 183 Formacién y Desarrollo Profesional Docente,
184 Administracion Estratégica en el Quehacer Educativo (Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo)
Tipo de evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio
Afio de evaluacién: Ejercicio 2020 (PAE 2021)

Comentarios y observaciones:

I.  Comentarios generales:

La Mision del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, es dirigir y administrar la educacién basica
de calidad en el Estado de Oaxaca, mediante el desarrollo de las politicas educativas, lineamientos y
estrategias que faciliten incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
el contexto de una educacion laica, gratuita e incluyente que favorezca la diversidad cultural, bioldgica,
étnica, geografica, linglistica, social y econdmica de Oaxaca.

Asimismo, su objetivo es prestar los servicios de educacién inicial basica incluyendo la indigena, especial,
asi como la normal y demas para la formacién de maestros, en el marco de los principios establecidos por
el articulo 3o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos v las leyes que derivan de dicho
articulo, para garantizar la calidad en la educacion obligatoria, con base en el mejoramiento constante y
el maximo logro académico de los educandos.

Para la atencién de los estudiantes de escuelas publicas, en sus diferentes niveles educativos y de
acuerdo a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE), es un recurso complementario para ejercer las atribuciones, en materia de educacién
basica y normal; para cubrir el pago de servicios personales correspondiente al personal que ocupa las
plazas transferidas a los Estados.

Derivado de la importancia e impacto del FONE, para la prestacién de servicios educativos en los
diferentes niveles y modalidades de la educacién basica y normal, es importante realizar evaluaciones del
mismo, con la finalidad de determinar la correcta aplicacién de los recursos; asi como mejorar los
procesos y procedimiento. Como fue el caso de la evaluacion de desempefio ejecutada en el ejercicio
fiscal 2021 al Fondo, destacando lo siguiente:

Respecto al documento Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 2020, del Programa Anual de Evaluacién (PAE 2021).
El documento contiene el analisis de la revisién documental (trabajo de gabinete) realizado por un
despacho externo, basado en criterios estandarizados que aplican diversas consultorias para evaluar a
organismos publicos, por lo que existen diversos elementos que hacen dificil la evaluacién del FONE en
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este Instituto debido a la naturaleza juridica del IEEPO, lo cual no fue observado por la consultoria y que
desde luego impactan en la evaluacion de resultados.

En relacién al instrumento utilizado, para la integracién de informacion que sirvio de base para el andlisis
de la Evaluacién de Desempefio del Fondo, denominado Bitdcora de Recopilacion de Informacién, en su
apartado “definicién del documento” no se detall6 de forma clara y especifica la informacién que debia
contener; asi mismo no hubo retroalimentacién por parte de los evaluadores, respecto al contenido del
documento solicitado, lo que ocasiona problemas de interpretacion de la informacion por ambas partes.

Asi mismo, el periodo de tiempo en el que se realizé el proceso de integracion de la informacion y analisis
de la informacién, fue reducido para llevar a cabo una evaluacion desempefio de tal magnitud, como es el
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), debido a su complejidad y
especificidad en cada ejercicio fiscal, para la aplicacion de recursos y la obtencién de resultados éptimos,
para el cumplimento de las atribuciones conferidas al IEEPO.

Sin embargo, destaca el hecho que, a través de esta evaluacion permitié reconocer la importancia de
aplicar la metodologia correcta para lograr la consecucion de los objetivos que dieron origen a la
evaluacion a saber:

e Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios de
educacién basica y normal en el Estado de Oaxaca.

e Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la entidad
federativa, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestidn del
fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo
en el Estado de Oaxaca.

e Valorar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultados de la
implementacién de las aportaciones en la entidad federativa, asi como los mecanismos de
rendicién de cuentas.

e Valorar la orientacion a resultados y el desempefio del fondo en el Estado de Oaxaca.

Il. Comentarios especificos:

Respecto a la documentacién solicitada sobre la estructura programatica de las MIR 2020 de los
programas presupuestarios, estos fueron estructurados, analizados y autorizados por las autoridades
gubernamentales que brindan acompafiamiento a las entidades y dependencias del Gobierno del Estado.
Los recursos al ser transferidos al estado, estos se deben programar y distribuir en una serie de acciones,
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medios, productos para alcanzar el fin, como lo es la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR’s)
estatales.

Los evaluadores, al emitir el comentario sobre “Los indicadores de la MIR estatal de cada uno de los
Programas Presupuestarios no se pueden tomar para medir los resultados del fondo en la entidad ya que
no son exclusivos del fondo”, no consideraron el hecho de que los resultados se miden a través de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal, y de los Avances de Gestidn, informacion que se les
proporciond.

De igual manera, la informacion estadistica, que se utilizd para la integracion de las Estructuras
Programaticas de la MIR para el ejercicio fiscal 2020, es del ciclo escolar 2018-2019, debido a que son las
cifras oficiales y autorizadas por el IEEPO y la Secretaria de Educacién Publica, cabe hacer mencién que
para el aflo 2020, las cifras del ciclo escolar 2019-2020 aun no se encontraba validada y autorizada por la
autoridad educativa local y federal.

De las observaciones realizadas a la informacion de indole financiero, es preciso comentar que para los
siguientes numerales:

Respecto al numeral 8: Realizar las afectaciones presupuestales correspondientes de acuerdo a las
ministraciones que realice la SHCP para guardar congruencia entre lo que transfiere la SHCP y lo que se
reporta en el RFT.

El Instituto, es el ente responsable de realizar los registros del ejercicio del gasto que se divide en el rubro
de Servicios Personales, por un lado; y Gastos de Operacion, por otro.

Respecto de los Servicios Personales, es importante precisar que esta informacion se envia fisicamente a
la Direccidon General del Sistema de Administracion de la Némina Educativa Federalizada de la Secretaria
de Educacion Publica, quien es responsable de la validacién de la informacion para, con esa autorizacion,
enviar al Instituto la ejecucién de los pagos. Dado el inconmensurable volumen de los datos, se requiere
de mayor tiempo para su validacion, hecho que constituye la causa de un desfase entre el momento del
pago y el registro de las afectaciones.

Por otro lado, con relacidn a la vertiente de los Gastos de Operacion, es necesario subrayar que si bien es
cierto la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ministra los recursos de acuerdo al calendario
correspondiente que se publica en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), también lo es, la dindmica
operativa y las necesidades del Instituto tienen sus propios ritmos y tiempos; razén por la cual, pudiera
presentarse un desajuste coyuntural entre los montos ministrados y los recursos ejercidos. Es de
fundamental importancia destacar que, si bien es un fenémeno comun que se presenten estas faltas de
concordia en la informacion, hay que tomar en cuenta que, en el cierre anual del ejercicio presupuestal, si
hay plena congruencia entre los conceptos de recurso ministrado y ejercido.

Haciendo referencia al numeral 10: Implementar mecanismos mediante los cuales se pueda obtener el
andlisis de la informacion referente al destino de los recursos por: capitulo y concepto del gasto, nivel
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educativo incluyendo los servicios o modelos educativos, por ubicacién geogrdfica (municipio) y referente
a las plazas el tipo y los niveles vdlidos del personal.

En la Direccién Financiera, si existen mecanismos que permiten el andlisis de la informacion referente al
destino de los recursos en los niveles de Capitulo y Concepto del gasto, mismos que consisten,
fundamentalmente, en la Estructura Programatica autorizada por la Secretaria de Finanzas del Gobierno
de Estado de Oaxaca, en la que se establecen los Programas Presupuestarios con sus actividades
presupuestales; asi como sus divisiones por capitulo y concepto del gasto, que constituye la herramienta
esencial para determinar la distribucién para el ejercicio del gasto y, por supuesto, como un insumo de
andlisis para un certera toma de decisiones; bajo el principio de apego a lo solicitado por las areas del
Instituto responsables de realizar los modelos educativos y el resto de las variables enuncias en la
observacién del Informe Final a la evaluacion que nos ocupa.

Para el numeral 11, Implementar un mecanismo que permita mantener una congruencia entre lo que se
reporta a las diferentes instancias, sistemas, etc.; debido a que de acuerdo al andlisis realizado se pudo
encontrar una diferencia de $11,865,076.51 entre el importe ejercido reportado por la Unidad,
Responsable al cierre de ejercicio para la presente evaluacion y lo publicado en los portales de
transparencia presupuestaria federal y estatal.

Derivado del hecho manifestado en esta observacion, en el ejercicio 2021, se implementd un conjunto de
mecanismos preventivos y de control al interior de la Direccidn Financiera, entre las que destacan la
elaboracién de conciliaciones presupuestales y financieras con periodicidad mensual, horarios extendidos
del personal operativo clave, y la aplicacion de practicas de seguimiento y evaluacién permanente en las
dreas de control presupuestal y contabilidad; con la finalidad de disminuir las afectaciones operativas y de
registro de informacién, provocadas por el funcionamiento disminuido en los sistemas y herramientas
tecnoldgicas utilizadas por las distintas unidades financieras de las dependencias del Gobierno del Estado,
debido a la alta demanda de uso en las coyunturas de cierre presupuestal anual.

12: Considerar la pertinencia de contar con un documento en donde se integren los criterios para la
distribucién del fondo al interior de la entidad en donde se incluyan servicios personales y gasto operativo.

El Instituto cuenta con un Programa Operativo Anual en el que se establece el conjunto de normas que
regulan la distribucién al interior de esta Institucion el control de la distribucion respecto de los servicios
personales y el gasto operativo, con el objetivo mayor de procurar garantizar el cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos para cada Ejercicio Fiscal. Adicionalmente, la Direccion Financiera cuenta
con una herramienta de control al interior de las dreas: el sistema de Control de Gestién Presupuestal
(CGEP), que permite un control mas eficiente, eficaz, rapido y ordenado del control del gasto y el ejercicio
presupuestal.

De acuerdo a la Direccién Juridica del IEEPO, se puede apreciar que existen areas de oportunidad que la
consultoria recomienda para mejorar, especificamente en los siguientes rubros:
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Con referencia al capitulo IV Contribucién y destino. En su numeral 2. La entidad federativa cuenta con
criterios documentados para distribuir de las aportaciones al interior de la entidad y tienen las siguientes
caracteristicas: a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del
fondo. b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables (normativas y
operativas) del fondo. c) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento. d) Estan definidos
plazos para la revision y actualizacion de los criterios

Aspecto Susceptible de Mejora:
* Elaborar un documento unico en donde se integren los criterios para la distribucién del fondo al
interior de la entidad, también debe incluir servicios personales y gasto operativo.

Comentario: Se sefiala que es necesario elaborar un documento unico en donde se integren los criterios
para la distribucion del fondo al interior de la entidad, sin embargo, no se sefiala que elementos debe
contener el citado documento, ni el drea que lo debe elaborar (informacion que debid analizar el despacho
externo), cuyos aspectos son importantes para que este Instituto tenga una referencia para su
elaboracion, y resulte en un documento idoneo que permita a las dreas ejecutoras y competentes
optimizar el proceso para la distribucion del fondo.

Respecto al numeral 3. La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones y esta
desagregado por las siguientes categorias: a) Capitulo de gasto. b) Niveles educativos. c) Niveles validos
del personal (administrativo, docente o mando), de acuerdo con la normatividad aplicable. d) Tipo de
plaza (hora o plaza), de acuerdo con la normatividad aplicable. e) Distribucién geografica al interior de Ia
entidad.

Aspecto Susceptible de Mejora:

* Documentar el destino de las aportaciones por capitulo del gasto incluyendo el concepto del
gasto, esto con fundamento en el articulo 71 de la Ley de Contabilidad Gubernamental.

* Documentar el destino de las aportaciones por nivel educativo incluyendo los servicios o modelos
educativos.

* Documentar el destino de las aportaciones por tipo de plaza y niveles validos del personal.

* Documentar el destino de las aportaciones por distribucién geografica a nivel de municipio
incluyendo el nivel educativo correspondiente.

* Revisar la informacién proporcionada por plazas, ya que de acuerdo al andlisis de la informacidn
publicada trimestralmente en el portal de la SEP referente a las Plazas Docentes, Administrativas
y Directivas durante el ejercicio 2020, se identific una diferencia de $46,924.23 en el importe
total.

Comentario: De los aspectos susceptibles de mejora en este rubro, resulta sumamente dificil documentar
el destino de las aportaciones por distribucion geogrdfica a nivel de municipio incluyendo el nivel
educativo correspondiente, aunque seria lo ideal, en el Estado de Oaxaca es uno de los datos que
constantemente se modificaria debido a la rotacidn del personal docente, aunque en los ultimos afios se
ha tratado de controlar las auto ubicaciones, existe un gran numero de personal docente y administrativo
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que no tiene regularizada su adscripcion, lo que dificulta elaborar un documento que refleje de manera
real el destino de las aportaciones.

Referente al numeral 6. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para la validacion
de las néminas y tienen las siguientes caracteristicas: a) Permiten verificar que las plazas corresponden a
las transferidas a los estados registradas en la SEP previa autorizacion de la SHCP. b) Estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las dreas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en bases de datos y disponible en un
sistema informatico. d) Son conocidos por las areas responsables.

Aspecto Susceptible de Mejora:

e Generar un documento en donde se especifique el proceso que se debe llevar a cabo para
realizar la validacién de la némina al interior de la entidad, asi como las areas que deben
intervenir en el proceso, las actividades que deberan realizar y los medios mediante los cuales se
deberdn llevar a cabo las actividades.

Comentario: Con base en la experiencia del despacho externo seria conveniente que se presente un
modelo de documento con el fin de revisar su alcance y mecanismo a implementar.

Respecto al numeral 7. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que
las transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y tienen las siguientes
caracteristicas: a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario. b)
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables. c) Estan sistematizados, es
decir, la informacién se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema informatico. d) Son
conocidos por las areas responsables.

Aspecto Susceptible de Mejora:

e Generar un documento en donde se especifique el proceso para verificar que las transferencias
de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado, detallando las dreas que deben
intervenir en el proceso, las actividades que deberan realizar y los medios mediante los cuales se
deberdn llevar a cabo las actividades dentro de la entidad.

Comentario: Correlacionado con este rubro, independiente de la elaboracion del documento que se
propone, se deberd revisar si las dreas correspondientes estan dando cumplimiento a la normatividad
vigente, mediante los mecanismos ya implementados.

Observando el numeral 9. éCuéles son los retos en la gestién de los recursos humanos y materiales para

la prestacién de los servicios de educacién basica y normal en la entidad federativa? De acuerdo a la

informacién presente en el “Diagndstico de necesidades de recursos humanos en educacion basica y

normal”, elaborado para el ejercicio 2020, el principal reto es cubrir las necesidades de recursos docentes

y de personal apoyo y asistencia a la educacion, para las escuelas de educacién basica y complementaria
en el estado de Oaxaca en los siguientes rubros:

* Plazas de maestro de grupo de primaria bilingle,
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* Maestra de jardin de nifios bilingUe,

* Maestro de inglés para CENDI, preescolar, primaria y secundaria,
* Maestro de ensefianza artistica para primaria y secundaria,

* Maestro de taller de lectura y escritura para primaria,

* Director de telesecundaria,

e Directora de jardin de nifios,

* Subdirector de gestion para preescolar,

* Subdirector de gestion escolar para primaria,

 Director de secundaria,

* Director de secundaria técnica,

* Asistente educativo para CENDI, preescolar y especial,

* Prefecto para secundariay

« Intendente, velador, conserje y vigilante para CENDI, preescolar, primaria, secundaria y especial

Aspecto Susceptible de Mejora:
e Elaborar el Diagndstico de necesidades de recursos humanos en educacidn bdsica y normal por
nivel educativo.
e Publicar el Diagndstico de necesidades de recursos humanos en educacion basica y normal.

Comentario: En la elaboracion del diagndstico y su publicacion correspondiente resulta inviable, debido a
las circunstancias especificas del Estado de Oaxaca, como es la situacion social y politica.

Respecto al capitulo VIII Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones,
dentro de las debilidades y recomendaciones destaca lo siguiente:

Contribucién y destino.

Debilidades:

* Los diagndsticos incluidos en el PED y el PES, no cuentan con los elementos técnicos para la
identificacion de las causas y efectos a través de técnicas diagnodsticas como el arbol del
problemay el arbol de objetivos.

e Enlos diagndsticos por programa presupuestario no se puede identificar una cuantificacion clara
de las necesidades de recursos humanos y materiales para la prestacion de los servicios de
educacion bésica y normal.

e El diagndstico de necesidades de recursos humanos en Educacion Basica y Normal, no tiene un
soporte metodoldgico en donde se pueda identificar la problematica que resolveria la atencion
de estas necesidades.

¢ No se cuenta con la identificacion del destino de las aportaciones por distribucién geografica al
interior de la entidad.

* Se complica la desagregacion de la informacion del destino de las aportaciones por nivel
educativo incluyendo el tipo de servicio y los niveles validos del personal, esto debido al volumen
de informacion.
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Recomendaciones:

* Verificar subprograma del programa 183, en el diagnostico indica Educacion Basica y en la MIR
proporcionada dice Educacidn superior.

» Verificar objetivo vinculado del PED al programa 183, en el diagndstico se estd colocando lo
referente al resumen narrativo del nivel fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Fortalecer el diagnéstico de necesidades de recursos humanos en Educacion Basica y Normal a
partir de la aplicacion de la Metodologia de Marco Ldgico.

e Considerar la pertinencia de contar con un documento en donde se integren los criterios para la
distribucién del Fondo al interior de la entidad en donde se incluyan servicios personales y gasto
operativo.

e Revisar la informacién proporcionada por plazas, ya que de acuerdo al anélisis de la informacion
publicada trimestralmente en el portal de la SEP referente a las Plazas Docentes, Administrativas
y Directivas durante el ejercicio 2020, se identificé una diferencia de $46,924.23 en el importe
total.

e Implementar mecanismos mediante los cuales se pueda obtener el andlisis de la informacion
referente al destino de los recursos por: capitulo y concepto del gasto, nivel educativo incluyendo
los servicios o modelos educativos, por ubicacidon geografica (municipio), y referente a las plazas
el tipo y los niveles vélidos del personal.

e Gestiony operacion

Debilidades:
e Seidentifica una amplia necesidad de recursos docentes y de personal de apoyo y asistencia a la
educacién, para las escuelas de educacion bésica y complementarios en el estado de Oaxaca.

Recomendaciones:

* Se pone a consideracién generar un documento en donde se especifique el proceso que se debe
llevar a cabo para realizar la validacion de la ndmina al interior de la entidad, asi como las dreas
que deben intervenir en el proceso, las actividades que deberan realizar y los medios para llevar a
cabo las actividades.

e Se pone a consideracién generar un documento en donde se especifique el proceso que se debe
llevar a cabo para verificar que las transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo
programado, asi como las dreas que deben intervenir en el proceso, las actividades que deberan
realizar y los medios para llevar a cabo las actividades dentro de la entidad.

e Sesugiere que el Diagndstico de necesidades de recursos humanos en educacion basica y normal
se establezca de manera publica para que sea de conocimiento tanto de las diferentes dreas del
IEEPO como de la poblacién en general.

Generacion de informacién y rendicién de cuentas.
Debilidades:
* El grado promedio de escolaridad en Oaxaca es de 8 afios, lo que equivale a concluir el segundo
grado de educacién secundaria, por lo que la entidad queda posicionada en el antepenultimo
lugar a nivel nacional.
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» Desfase en las afectaciones presupuestales reportadas en el SRFT trimestralmente con las
ministraciones que realiza la SHCP.

Recomendaciones:

* Realizar las afectaciones presupuestales correspondientes de acuerdo a las ministraciones que
realice la SHCP para guardar congruencia entre lo que transfiere la SHCP y lo que se reporta en el
SRFT.

* Implementar un mecanismo que permita mantener una congruencia entre lo que se reporta a las
diferentes instancias, sistemas, etc.; debido a que de acuerdo al andlisis realizado se pudo
encontrar una diferencia de 11,865,076.51 entre el importe ejercido reportado por la Unidad
Responsable al cierre de ejercicio para la presente evaluacion y lo publicado en los portales de
transparencia presupuestaria federal y estatal.

Orientacién y medicion de resultados.
Debilidades:
* Los indicadores de la MIR estatal de cada uno de los Programas Presupuestarios no se pueden
tomar para medir los resultados del fondo en la entidad ya que no son exclusivos del fondo.
e Laentidad no cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados Estatal para el seguimiento
del Fondo.

Recomendaciones:

* Revisar que la informacién de los indicadores sea congruente en los diferentes reportes, debido a
que la unidad de medida de los indicadores a nivel componentes en la MIR de cierre dice numero
y en la ficha de indicadores tiene como unidad de medida porcentaje, asimismo se observa que
en la MIR de cierre del programa 183 solo se muestra un indicador y en el avance de los
indicadores se presentan dos.

e Realizar los registros de avance en los indicadores de manera oportuna, se considera que los
datos correspondientes al avance de los indicadores a nivel fin ya debieron ser reportados.

¢ Verificar que los nombres de los indicadores sean los correctos, a nivel de componente en el
programa 183 se detectd el indicador “Porcentaje de docentes y directivos en educacion basica
promovidos personal docente y directivo que concluyen programas de formacién académica”.

e Elaborar una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Estatal especifica del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), para darle seguimiento al
fondo de manera puntual

Comentario: Para dar cumplimiento a las recomendaciones, es necesario que se revisen los procesos o
mecanismos implementados por el Instituto, conforme a las disposiciones normativas establecidas por la
federacion y formalizarlos mediante los instrumentos o documentos recomendados por el despacho
externo, para ello es necesario que nos apoyen con los proyectos con el fin de orientar correctamente su
implementacion.
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IIl. Conclusiones

Con la Evaluacion de Desempefio del FONE, se visualiza la importancia de realizar una correcta evaluacion
de disefio a los programas presupuestarios a cargo del IEEPO, toda vez que identifica las areas de
oportunidad para mejorar los procesos o procedimientos de la Institucion.

La finalidad es establecer mejores practicas operativas, con el objetivo de alcanzar las metas disefiadas
para cada programa.

En este sentido, conforme a la normativa que rige el programa, es importante documentar los procesos y
procedimientos que implementan las Direcciones Administrativa y Financiera del Instituto, quienes,
apoyados de la Direccion de Planeacion, deben coordinar esfuerzos que permita, no solo la aplicacién del
programa bajo los pardmetros normativos, sino mas bien, para construir mecanismos de eficiencia y
congruencia para alinear los objetivos de las metas a los resultados.

El involucramiento a nivel consulta del Organo Interno de Control, puede beneficiar esa coordinacién, por
el perfil de supervision de tiene a cargo esa area.

La Direccién de Servicios Juridicos, podra participar en la elaboracién de instrumentos normativos que
propongan las areas operativas.

La evaluacién del desempefio, asi como la transparencia y la rendicion de cuentas en las distintas
entidades de la Administracién Publica, es una practica que, sin lugar a dudas, constituye una
herramienta de primer orden para la deteccién diagndstica de fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad; mismas que deben traducirse en la implementacidon de mejores practicas en la planeacion,
operacién y evaluacién de las instituciones gubernamentales; de ahi la pertinencia de realizar
evaluaciones como la que se discute en este documento. '

Los Resultados del Informe son una guia adecuada para continuar el esfuerzo de mejora continua en el
funcionamiento del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca, érgano de gran complejidad
operativa, que maneja el mayor presupuesto del Gobierno del Estado y se vincula con cerca de 90,000
servidores publicos de manera directa. Los Resultados del Informe y las observaciones en él contenidas,
son un acicate de gran valor para la mejora del Instituto.

Con la finalidad de obtener mejores resultados en la evaluacion, es necesario detallar de manera explicita
la informacidn solicitada o en su defecto que la definicién del requerimiento de informacién aluda a la
especificidad y razén por la que se solicita la informacion y asi poder coadyuvar con informacion
adecuada y suficiente

La presente opinidn solo pretende el debate sobre los resultados en la evaluacion del programa, desde la
colegialidad y coordinaciéon de las areas implementadoras y operativas, con estricto apego a la
normatividad para la aplicacién del programa.
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IV. Referencia a las unidades responsables que participaron en su elaboracion.

1. Direccion Financiera
Unidad de Programacidn y Presupuestacion Administrativa.
Departamento de Control Presupuestal.
Departamento de Contabilidad

2. Direccioén de Planeacién Educativa
Unidad de Programacién y Presupuesto
Departamento de Programacion y Presupuesto Educativo
Departamento de Estadistica

3. Direccidn Juridica

4. Direccion Administrativa

5. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

|.E.E.P.O.

INSTITUTO ESTATAL DE
DUCACION PUBLICA DE OAXACA
. DIRECCION DE PLANEACION

Lic. Ernesto Lé%:*M UPT PBE?TATA AxACA- Jorge Rodriguezde laRosa =
Encargado de Despacho 6h ® &W%ER,\L Director de Planeacién educativa del

del IEEPO IEEPO

_LEE.PO.
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