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GLOSARIO

Acceso SESAM: Datos necesarios para ingresar a la plataforma SESAM,
proporcionados por la ITE con base al formato de designacién de enlace de

las Dependencia y Entidades, por el cual se genera el usuario y contrasefa.

Anexo unico: Formato que contiene la informacion del proceso de atencion a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, dividido en dos partes. La primera parte del
Anexo unico llamado “Anexo unico lera PARTE”, contiene la seleccion,
clasificacion, el plan de mejora y el area responsable de llevar a cabo el
seqguimiento. La sequnda parte del Anexo unico llamado “Anexo Unico 2da
PARTE", contiene la valoracion de la atencion del ASM en un sistema de

semaforizacion.

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM): Representan los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en los informes de evaluaciones
externas y/o internas, que pueden ser atendidos para la mejora del programa,

a traves del Mecanismo.

Dependencias: A las que se refiere el articulo 3 fraccién | de la Ley Organica del

Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Documento de Opinidn de la dependencia o entidad (posicion institucional): A la
opinion fundada, respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de Ias evaluaciones,
emitida por cada una de las dependencias o entidades responsables de Ia

operacion de los programas.

Documento probatorio: Al documento que demuestra la atencion del ASM por parte
de la UR y que es cargado al SESAM para su revision y validacion por parte
delaITE.
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Ejecutora de Gasto: A la dependencia o entidad del Poder Ejecutivo Estatal, obligada
alarendicion de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros

que administran para contribuir al cumplimiento de los programas

comprendidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Entidades: A las que se refiere el articulo 3 fraccion Il de la Ley Organica del Poder

Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Evaluacién: Se refiere al procedimiento encaminado a conocer los resultados
alcanzados en la ejecucion de las acciones priorizadas y el gasto publico
asociado, mejorar el disefio y la ejecucion de las politicas publicas de la
Administracion Estatal, a fin de establecer un marco de orientacion a
resultados y retroalimentacion a la gestion que estimule la rendicion de
cuentas, la participacién y transparencia. Al analisis sistematico y objetivo de
las politicas, programas, proyectos y acciones que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su

eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion externa: Se realiza a través de personas fisicas y/o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,

transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Evaluacién del desempeio: Comprende la valoracion objetiva, bajo principios de
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas de los planes,
programas y proyectos mediante el uso de metodologias de anadlisis e
indicadores de desempefio tendientes a conocer los resultados y el impacto

de las acciones y la inversion de los recursos publicos.

Indicador: Al instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un

referente para el sequimiento de los avances y para la evaluacion de los
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resultados alcanzados. Para fines del presente lineamiento, éstos podrén

clasificarse en indicadores estratégicos y de gestion.
Indicador estratégico: Un indicador es estratégico cuando cumple lo siguiente:

e Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Pp.

e C(Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos.

e Incluye a los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos de Componentes que
consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacién o area de enfoque.

e Impacta de manera directa en la poblacion o area de enfoque. (CONEVAL-
SHCP, s.f.)

Indicador de gestién: Cumple con lo siguiente:

e Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.

e Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que
entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.
(CONEVAL-SHCP, s.f.).

Informes: A los informes de las evaluaciones realizadas por instancias internas y
externas, publicas o privadas, a 1as politicas, programas, proyectos y acciones,

que contengan elementos para mejorar su desempefio.

Jefatura: A la Jefatura de la Gubernatura del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Instrumentos de trabajo: Documentos de trabajo, documentos de opinidn,

documentos probatorios y anexos a los que hace referencia el Mecanismo.
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Lineamientos de monitoreo y evaluacion: A los Lineamientos generales para el

monitoreo y evaluacion de los Programas Estatales del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca.

Lineamientos: A los Lineamientos para la Operacion del Mecanismo de Atencion a
los Aspectos Susceptibles de Mejora emitidos por la Instancia Técnica de

Evaluacion.

Marco Logico: A la metodologia para la elaboracion de la matriz de indicadores,
mediante la cual se describen el fin, propdsito, componentes y actividades, asi
como los indicadores, las metas, medios de verificacion y supuestos para cada

uno de los objetivos de los programas estatales.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta de planeacion
estratégica que, de forma resumida, sencilla y armonica, establece con
claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su alineacion con
aquellos de la planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora
indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los
medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe los
bienes y servicios a la sociedad, asi como Ias actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al programa que
influyen en el cumplimiento de los objetivos. Su construccion permite focalizar
la atencion y los esfuerzos de una dependencia o entidad, asi como

retroalimentar el proceso presupuestario.

Mecanismo: Procedimiento anual que permite efectuar el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones del

desempefio de las dependencias y entidades

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022: Plan Estatal de Desarrollo, instrumento

rector de la Planeacion del Estado de Oaxaca el largo, mediano y el corto plazo.
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Programa Anual de Evaluaciéon (PAE): Al Programa Anual de Evaluacion que tiene
como objetivo establecer qué programas estatales deberan ser evaluados, el

tipo de evaluacion a realizar y el calendario de su ejecucion.

Programa: Categoria programatica de clasificacién del gasto que expresa el proceso
de produccién y provision de uno o varios productos terminales de una o
varias Dependencias y Entidades y que tiene un resultado definido, en
cumplimiento de un objetivo de politica o una estrategia del Plan Estatal de
Desarrollo y demas planes del Sistema Estatal de Planeacién, también

conocido como programa presupuestario.

Programa Estatal: A los programas de ejecucion estatal que se encuentran previstos
en el Presupuesto de Egresos del Estado de cada ejercicio fiscal, y que
independientemente de su fuente de financiamiento y del tipo de programa

son susceptibles de ser evaluados;

Programa Social: Conjunto estructurado de acciones con objetivos especificos para

superar las condiciones de vida de los grupos vulnerables.

Recomendaciones: A las sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la

evaluacidn, que tienen el propdsito de contribuir a la mejora del programa.

SED-APEQ: Al Sistema de Evaluacién del Desempeiio de la Administracion Publica
del Estado de Oaxaca, que es el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas
estatales, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que

permitan conocer los resultados de los programas y proyectos estatales.

Sequimiento: Comprende el proceso continuo de recoleccion, procesamiento,

analisis y difusién de informacion del desempefio a partir de indicadores de
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producto, resultado e impacto que permitan la valoracion de los avances en el

logro de las politicas, programas y proyectos.

Sequimiento del desempeiio: Proceso continuo de recoleccidon y analisis de datos
para comparar en qué medida se esta ejecutando un proyecto, programa o

politica en funcién de los resultados previstos.

Sistema Estatal de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(SESAM): Al Sistema Informatico en el que se registran los avances de las

actividades referentes a la atencion de los ASM.

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED): Es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio
de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento
de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, por

el cual se conoce el impacto social de los programas y proyectos de inversion.

Unidad ejecutora: las areas administrativas de los Poderes Legislativo, Judicial,
Ejecutivo, Organos Auténomos y érganos auxiliares de colaboracién que
llevan a cabo las actividades y actos previstos en los programas y
subprogramas aprobados que sirven de base para la determinacion del

Presupuesto de Egresos que ejerceran en cada ejercicio.

Unidad Responsable (UR): Para efectos presupuestales los Poderes Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos; dependencias y entidades del Poder Ejecutivo,
obligadas a rendir cuentas sobre la aplicacion, ejercicio, control y evaluacion
de los programas comprendidos en el Presupuesto de Egresos y que

contribuyen al cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo.
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INTRODUCCION

A la Jefatura de la Gubernatura de acuerdo a lo que se establece en la Ley Organica

del Poder Ejecutivo del estado de Oaxaca en su articulo 50 le compete

Fungir como Instancia Técnica de Evaluacion; asi como normar y establecer
el Sistema de Evaluacion del Desempefio para la evaluacion del Plan Estatal
de Desarrollo, los planes y programas que de él se deriven, en coordinacion
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal
(fracciéon 1V); remitir los informes de los resultados de las evaluaciones
realizadas, al titular del poder ejecutivo y proponer las medidas correctivas
que procedan, coordinandose para tal efecto con las instancias normativas del
poder ejecutivo del Estado, en el 3mbito de sus respectivas competencias, con
base en los lineamientos que emita para la integracidon del mismo (fraccion VI);
efectuar el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora, derivados de
las evaluaciones del desempefio de las dependencias y entidades (fraccion
IX); y, fomentar la creacion de capacidades para el sequimiento y evaluacion
del desempefio los resultados, mediante la asesoria técnica permanente a las
dependencias y entidades en la formulacidn de instrumentos de su medicion

(fraccién X).

Por lo que, dentro del ambito de su competencia coordina y lleva a cabo el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) y el Mecanismo de Atencién a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (MAASM).

A traves del Mecanismo de Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora, las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal atienden las
recomendaciones identificadas en los Informes de Evaluacion en el marco del

Programa Anual de Evaluacion.
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Es operado mediante el Sistema Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (SESAM), el cual es un sistema informatico que permite capturar desde
las recomendaciones, las evidencias de la atencién hasta la valoracion de la atencion

por cada dependencia o entidad.
Resultado de la operacion del MAASM 2020, se fortalecieron las siguientes areas:

e Elproceso de captura de informacion al SESAM
e Estrategia de acompafiamiento a dependencia y/o entidades
e Lausabilidad del SESAM

Mismos que se describen en los capitulos4 y 6.

Cabe sefalar que dichas implementaciones se realizaron para la operacion del
MAASM 2020, evidenciando que cada afio se busca alcanzar la mejora continua del

mismo.

Durante el ejercicio 2020 participaron 30 Dependencias y Entidades de Ia
Administracién Publica Estatal, en la atencion de 444 recomendaciones, de los
cuales 379 corresponde a ASM del PAE 2019 y 65 de PAE de afios anteriores.

El presente informe de la atencion a los aspectos susceptibles de mejora se divide en

nueve apartados:

Marco normativo

Aspectos Susceptibles de Mejora

Mecanismo de atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Mecanismo de atencion a los ASM 2020

Resultado de la implementacion del MAASM

Analisis de Usabilidad SESAM

Analisis sobre la implementacion del Mecanismo de Atencién a los ASM 2020.

Conclusiones
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1 Marco normativo!

llustracidn 1. Marco juridico

Articulo 134

e Los resultados del ejercicios de Constitucién Politica de
dichos recursos seran evaluados por lo Estados Unidos
las instancias técnicas... Mexicanos

Articulo 137

® Los resultados de la ejecucion de los Constitucién Politica
programas y del ejercicio de los recursos del Estado Libre y
publicos a que se refiere el segundo de
este articulo’, en el ambito estatal seran
evaluados por la instancia técnica...

Soberano de Oaxaca

Articulo 50, fracciones IV, VI y IX

e|V. Fungir como ITE

oVI. Remitir los informes

o|X. Efectuar el seguimiento a los aspectos
Susceptibles de Mejora, derivados de las
evaluaciones del desempenio de las
Dependencias y entidades.

Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de
Oaxaca

! Para consultar a mayor detalle los documentos normativos expuesto, ingresa al
hipervinculo de las imagenes.
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eArticulo 14, g. La ITE como rector del SED

e Articulo 98 I. Dsarrollar el SED para el monitoreo y
evaluacion de los planes y programa de la administracion
publica estatal

eArticulo . 98, VIII. Dar seguimiento a las recomendaciones .,
que se emitan a partir de las evaluaciones y promover su Planeacion
cumplimiento.

e Articulo 119. La instancia Técnica de Evaluacion serd el responsable
de establecer y coordinar la implementacién anual del mecanismo
para la mejora e la gestion, a partir del uso de la informacion
derivada del seguimiento v evaluacion.

Ley Estatal de

Articulo 83, VI.

eDeberan dar seguimiento a la atencién de las il Ley Estatal de
recomendaciones que se emitan derivado de las
evaluaciones correspondientes.

Presupuestoy
Responsabilidad
Hacendaria

PERIODICO OFICIAL Articulo 31

Lineamientos
Generales para el
Monitoreo y

e Los resultados y recomendaciones derivadas de la evaluacion de
los programas estatales, seguiran el proceso de atencion de
aspectos susceptibles de mejora establecidos por la ITE, en el

documento “Mecanismo de Atencion a los Aspectos Evaluacidon de los

Programas Estatales
del Poder ejecutivo
del Estado de Oaxaca

Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacién a programas
estatales”, y formaran parte del SED-APEO, vinculandose
sistematicamente con la planeacion y el proceso
presupuestario.

Fuente: Elaboracion propia

De este ultimo instrumento normativo, se destaca en el Capitulo VIII “Del uso de los
resultados y seqguimiento a recomendaciones de las evaluaciones para el
Presupuesto basado en Resultados” lo expresado en su articulo 38, que a letra dice
de conformidad con lo establecido al articulo 83 fraccion VI de la Ley de Presupuesto,
las dependencias y entidades cuyos programas hayan sido sujetos evaluacion
deberan seguir el “ Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de la evaluacion a programas estatales”, cuyo objetivo es mejorar los
programas mediante la institucionalizacion de la atencion a las recomendaciones

derivadas de la evaluacion a los programas estatales.
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2. Aspectos Susceptibles de Mejora

2.1 ¢Qué son los ASM?

Los ASM representan las recomendaciones puntuales que son atendidas por las
dependencias y entidades de la APE, con el objetivo de mejorar diferentes etapas del
proceso presupuestario de las politicas, programas, proyectos, estrategias y acciones

evaluados.

Dichas recomendaciones son identificadas en los informes de evaluacién de los
elementos evaluados que a través de un proceso de analisis realizado por la ITE son
traducidas ASM. El proceso de la definicion de los ASM es mostrado en la ilustracion
2.

llustracion 2. Proceso del ASM

Aspecto Susceptible
de Mejora

Identificacion, andlisis y
adecuacidn de
recomendaciones

Informe de evaludcion

Elaboracion propia.

87




JEFATURA

Jefatura de la Gubernatura

¢ : B
Oaitaca [

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierno cel Estado

2. 2 Criterios de seleccion

Durante la operacién del MAASM, cada dependencia o entidad con evaluaciones
integradas en el PAE vigente, valora los ASM de acuerdo con 4 criterios: Claridad,

Relevancia, Justificacién y Factibilidad.

llustracién 3. Criterios ASM

eEstar expresado en

: eSer una aportacién
forma precisa

especifica y significativa

Claridad Relevancia

Factibilidad Justificacion

eSustentado mediante la
identificacion de un problema o
debilidad, oportunidad o
amenaza

oSer viable de llevar a cabo, en
un plazo determinado, por una
o) varias instancias
gubernamentales

Elaboracién propia

Los enlaces designados por las Dependencias y Entidades seleccionan que cada

ASM cumpla con cada uno de los criterios a traveés del sistema informatico SESAM.
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2.3 Tipos de clasificacion

Despueés de la seleccién de los criterios, cada enlace clasifica los ASM con base en
los actores involucrados para su atencion, considerado los conceptos puntualizados

en la siguiente ilustracion.

llustracién 4. Clasificacion por actores involucrados

* Su solucidn corresponde a las dreas especificas de operar el programa
dentro de la ejecutora de gasto.

e |l. Institucionales

* Requieren de la intervencién de distintas areas de la ejecutora del gasto
para su solucién.

e |ll. Interinstitucionales:

e Su solucidn debera contar con la participacién de mds de una ejecutora de
gasto.

mmmd V. Intergubernamentales:

e Aquéllos que demandan la intervencion de distintos niveles de gobierno.

Elaboracion propia

Finalmente, se elabora el Plan de mejora que consiste en la determinacién de las
acciones que se llevaran a cabo las Dependencias y Entidades para atender los ASM.
El proceso que inicia con la seleccion y termina con la elaboracidon del Plan de mejora

se denomina Plan de Trabajo.
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3. Mecanismo de Atencion a los ASM (MAASM)

EI MAASM, es el proceso anual mediante el cual Ia ITE da sequimiento a la atencion
que las Unidades Responsables (UR) de la Administracion Publica del Estado de
Oaxaca (APEO) dan a las recomendaciones y hallazgos que derivaron de una
Evaluacion, denominados Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), con el fin de
contribuir a mejorar el desempefio de las politicas, programas, proyectos, estrateqgias

y acciones evaluados, por medio del uso de los resultados de las evaluaciones.

3.1 Antecedentes

A nivel federal, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en conjunto con las secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y
de la Funcién Publica (SFP) emiten el Mecanismo para el Sequimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas

presupuestarios de la Administracién Publica Federal (CONEVAL, s.f.).

En el estado de Oaxaca, el Mecanismo lo coordina la Jefatura de la Gubernatura en

su calidad de ITE, a traves del siguiente proceso.
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sessse

llustracién 5. Mecanismo en Oaxaca

2008

La SCHP, SFP y
CONEVAL emiten la

v

primera version del

b S
MAASM. 5
2013
La JG emite en julio
la primera versiéon
del MAASM i
2018 —
Se implementa la '3‘:.;..;.“
plataforma SESAM e
para la operacion del SOIBRTE T iSRS
MAASM

PERIODICO OFICIAL

Bt res 2019

GORIERNO DEL ESTADO

PR EIRCUTIVO

Se publican los

gl lineamientos para la

[
=
| == operacion del MAASM

PERIODICO OFICIAL

2020 2
> aomi%&‘g@
Actualizacion y mejora 's)
|ﬂ“ o =
en lineamientos del O l
MAASM <

Elaboracion propia
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3.2 Operacion del MAASM

La operacién del MAASM se da una vez concluido el proceso del PAE, del cual el

producto son los informes de evaluaciones, los cuales representa el Unico insumo

para el MAASM.

llustracién 6. Proceso PAE-MAASM

Atencion a las

recomendaciones
* PAE
2019 *+ MAASM
2020

Fuente: Elaboracion propia.

Del Programa Anual de Evaluacion (PAE) se obtienen los informes de las
evaluaciones que contienen las recomendaciones que se traduciran a ASM y seran
atendidas en el MAASM del afio inmediato siguiente como lo muestra la ilustraciéon

6. Para el MAASM 2020 el insumo fueron los informes del PAE 2019.
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llustracién 7. Esquema MAASM

Sistema Estatal de Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM)

Enlaces del
Sistemade Informe
Evaluacion del de

Desemperfio Atencién

Instancia
Técnica de
Evaluacion

Resultados de
Evaluacion

Atencidon y
seguimiento

Lineamientos para la operacién

)
. J

Elaboracién propia

El proceso del MASM se lleva a cabo en el marco del SED, los resultados de las
evaluaciones representan el Unico insumo para identificar las recomendaciones que

se traducen a ASM mediante el andlisis realizado por Ia ITE.

Regido por los Lineamientos para la operacion del Mecanismo y ejecutado mediante
el Sistema Estatal de Seguimiento a los ASM (SESAM), resultado de Ia
implementacién del Mecanismo se obtiene el informe de atencion. Este informe
los la atencién de las

presenta resultados generales y especificos de

recomendaciones, este proceso se muestra en la ilustracién anterior.
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3.3 Etapas del MAASM

El MAASM esta integrado por 4 etapas. En la etapa | “compromiso de atencién” se
identifican las recomendaciones y se traducen a ASM, las dependencias y entidades
evaluadas emiten su Documento de Opinion y elaboran su Plan de Trabajo. En la
etapa Il “Formalizacion del compromiso de atencion” se establece el Plan de Trabajo
ylos ASM de la UR en el anexo Unico lera parte. En la etapa lll “evidencia de atencion
de las recomendaciones” se captura la documentacién que compruebe la atencion y
es validado por la ITE. Finalmente, en la etapa IV “resultado de la evaluacién” se
genera el anexo uUnico 2da parte y se emite el informe de atencién de ASM. La

ilustracion siguiente presenta esquematiza las etapas.

llustracién 8. Seguimiento a la atencidon de los ASM

D

ATENCION DE
LAS

-COMPROMISO DE
ATENCION DE
ASM

+FORMALIZACION
DE COMPROMISO
DE ATENCION DE
LA EVALUACION

(el |
W
— B B

-RESULTADQ DE
RECOMENDACIO LA ATENCION DE
MES DE LA LAS
EVALUACION RECOMENDACHY
NES DE LA,
EVALUACION

Elaboracién propia.

Como se establecio en la etapa lll, se valora la atencion mediante un sistema de
semaforizacion que clasifica la atencion en 4 categorias, de ellas los invalidados
representan los ASM que perdieron vigencia o no es posible atender; los no
atendidos, son ASM que no presentaron atencion; los ASM en proceso de atencién
en los que no se concluyo la atencion y; los atendidos, son loa ASM que se

solventaron de manera correcta.
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Criterios de semaforizacion

No atendido

Invalidado

Atendido

Elaboracién propia.

L. Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles
de Mejora 2020

El Mecanismo 2020 dio inicio en el segundo trimestre de ese afo, con base en los
Lineamientos del Mecanismo 2020, estos fueron actualizados como resultado de la
revision que llevo a cabo la ITE y por las propuestas recibidas por los enlaces que
operaron el Mecanismo 2019. Los Lineamientos se encuentran publicos en la

siguiente liga:

http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/files/pdf/maasm_2020/Line
amientos%20MAASM%202020_P.0.pdf

Asimismo, se implementaron adecuaciones en el Sistema Estatal de Seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora. Estas fueron identificadas en Mecanismos

anteriores y son descritas en los siguientes apartados.
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L1 Estrategia de Acompafiamiento para la atencion de los ASM
L]

Derivado que el 11 de marzo de 2020, la OMS declard la epidemia de COVID-19 como
pandemia, segun el comunicado oficial de la Secretaria de Salud (ACUERDO ACT-
PUB/25/03/2020.14, 2020), la ITE formuld la Estrategia de acompafiamiento en el

marco de la emergencia sanitaria.

Dicha estrategia consistio en brindar capacitaciones mediante plataformas digitales
y a distancia para que los enlaces de las dependencias y entidades contaran con las

herramientas y asesorias técnicas para la atencion de ASM.

Ademas de las sesiones virtuales de capacitacién, se les proporciond a los enlaces un
numero telefonico y correo electrénico mediante los cuales se mantuvo contacto
directo y continuo para aclaraciéon de dudas en el uso de la plataforma digital o en la

atencion.

Finalmente, se implementaron adecuaciones que permitieran que el SESAM
respondiera a las nuevas condiciones laborales, mismas que son descritas en el

siguiente apartado.

L2 Sistema Estatal de Seqguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (SESAM)

El sistema informatico mediante el cual se opera el MAASM se denomina Sistema
Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora y como se mencioné

en apartados anteriores su implementacion dio inicio en el ejercicio 2018.
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llustracién 9. Plataforma SESAM
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SISTEMA ESTATAL DE SEGUIMIENTO A LOS
SPECTDS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Usemame

Contraseria

(] Recordarme

INICIAR SESION

¢OLVIDASTE TU CONTRASERA?

Elaboracién propia

El sistema, mostrado en la ilustracién 9, requiere de un usuario y contrasefia
generado por la ITE para cada enlace de las Dependencias y Entidades con ASM en

atencion. Para ingresar al sistema se realiza a traves de Ia liga

https://sesam.oaxaca.gob.mx

Este acceso SESMAM es proporcionado a los enlaces mediante el formato de Ia
ilustracion 10, en el cual se identifica la liga del sistema, sus datos para ingresar y

datos de contacto en caso de algun comentario o duda.
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llustracién 10. Formato de entrega de usuario SESAM

oa.@aca 5] | JEFATURA

JUNTRE COMETRUAMDS EL CAMED i ki

USUARK) DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGUIMIENTOD & LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA [SESAM)

1 de enero da 2020

ESTIMADDIA USUARKD 1A
PRESENTE

Sa hace entrega de los datos de su usuano para & Sistema Estatal de Seguimiento a los
Aspectos Susceptbles 2 Majom.

USUARIO: U_CONSULTA
CONTRASERA: Usuanopruenal!

Se e recusmda que este usuano es confidenclal e Infransferibie.
De lgual manera, hatemos de su conocimiento i direccion de acceso WESD del Sistema:

hitps:/isasam.0axaca.god mx

Para cuakquier asunio partinenis, puede contactar ala L. E- Duice Galindo en & {eléfono 5015000
lamandio a ©Cd Admnisiralva et 11413, 0 a Il comeds  Secironicos

evaluscion fefaturadt oenmca gobume: ¥ dulce.galindogh nenmca gobu.mx

Ciudad & dmisistrative, Edificio 7 “Benite Juirer”™, Ter e Nived, Carretera nbermacional Daxacsistmn
Km. LL5, Thakixtec de Cabrera, Danace; C.P. 68270 1= L (951 50 150 00 Extensidn 13005

Fuente: elaboracion propia

Cabe sefalar que el usuario expuesto en la imagen representa un usuario de
consulta, el cual tiene por objetivo presentar las etapas del MAASM e informacion a

los interesados.

Como se indic6 en la imagen 8, 1as 4 etapas del MAASM se operan mediante el
SESAM, en donde una vez identificado el elemento y en la seccion de capturar

informacion es posible identificar las etapas.
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llustracién 11. Etapa | en SESAM
Compromiso de atencion de los ASM
BBy oe BECITIND VALIBADO COMO CORRCTO
ASM Mentficacitn
ridad, R Justificacion, F = Factibilidad
trar 10 regt 8u.
SELECCION
TIP0 COMPROMISO
10_ASM " EVALUACION CLASIFICACION ATENCION PLAN DE MEJORA Estatus
c R J F
0 0 0 O Motivo Invalidacion: Se (sl pot x matis [ seoows
WI010IE DUSKGSTCA @ @ @ @  insiiucional WaumI01d  Actividades: i " commecro

Area coordinadora: fiey

Area responsable de atender! /ey resporal

Fuente: Manual de usuario UR

Como parte de la estrategia de acompafiamiento de la Atencion de ASM en el marco
de la pandemia, se implemento la funcion de reemplazo en la cual permitia que se
pueda avanzar en la captura de informacién del Plan de Trabajo mientras el
Documento de Opinidn se encontraba en la recopilacion de firmas de los enlaces y
titulares, dado que por Ias circunstancias actuales de salud incrementaban el tiempo
y el proceso de atencion de la etapa. Ademas se agrego la de liga del documento,
con el objetivo que el documento en cuestién sea publico desde el portal de la

dependencia o entidad.
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llustracién 12. Etapa Il en SESAM

ETAPA | ET&PA I

Anaxo Unico 1era parte: Formalizacion de compromiso de atencican de |a evaluacion

DAGRAISTICA

|g Sresal) LinkCD 1680 parie

Fuente: Manual de usuario validador

En Ia etapa ll, también se implementd Ia opcién de reemplazo con el mismo objetivo
que en la etapa | pero en ésta se reemplaza el anexo Unico lera parte como se
observa en la ilustracion 12. De igual forma se integré la celda para la incorporacion

de la liga electrénica de publicacion del documento.

llustracidn 13. Etapa |l en SESAM

Carga de evidencia de la atencién de los ASM

ADM icereticaciin

Aostrr 10 regato: Busoa

IDENTIFICACION . o R
Proceso de stencién rbetanio. Extaton
1D_ASM ' Tipo evaluacién Cempramise stenceéa 8
i~

Fuente: Manual de usuario UR
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La etapa lll, mantuvo su estructura, sin embargo, se intensificd el acompafamiento
mediante asesorias via telefonica, video llamadas o por correo electronico para la

carga de evidencias de atencion.

llustracién 14. Etapa IV en SESAM

Anead Unico 2da parte: Reporie de resuliado de la atencion de log ASM

MAGHOETICA E

el nico 206 pane

O e O

Fuente: manual de usuario UR

Finalmente, en la etapa IV también se integro Ia funcién de reemplazo y la celda que
permite agregar |a liga electrénica de publicacién del anexo Unico 2da parte, como se

observa en la imagen 14.

Documentos del MAASM

El Documento de Opinidn (ilustracién 15) representa la primera labor por parte de las
UR, ya que una vez recibidos los resultados de las evaluaciones, elaboran dicho
documento para expresar la posicion institucional de la dependencia ante la

evaluacion.
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llustracién 15. Documento de Opinidn

Oaxaca & Oayaca [] "

Documento de opinién sobre los resuitados de 1a evaluacidn

PR 102 B0 1 TR 32 Jee X
diagndstica €o Mo $400ncs y AIC & 1 TV el estn fs
b Ao o I e s

Tiatatac G Catrars OB Loy s o samse s s

e
Owwscn e »

om0t Dt o (o i W)

| Commtaron guersies

& Comentarion espectcon

Fuente: Elaboracion propia

El anexo Unico lera parte (ilustracion 16) contiene el Plan de Trabajo de las
dependencias, por el que se formaliza la atencién mediante |a validacién por medio

de firmas del enlace y titular.

llustracian 16. Anexo Unico lera parte

Atencidn a los de Mejora 2020

Oajtaca [ ===

Mecanisma de Atencion & los Aspectos Susceptibies de Mejors 2020

Oagtaca [J ==

P— e
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[S————— SISiofals
—— o0 aloa
FI1
= [fT= —_—
x| @ | § esmareace —
e et i e e
amments @ % el o T
g g e o e =L r Dreceoe de Planascion para el Desarmilo G ‘Wendoza
Ap— ] w— = Sacrataa i Pusbios Itiganas y Amesan

inaigenas y Aromexican

o @ | 8 e

——_— _—

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, el anexo Unico 2da parte (ilustracién 17) presenta la valoracién a la
atencion de los ASM. Una vez revisados y validados los documentos probatorios de
la etapa Ill, es con este anexo que se culmina la atencion de los ASM por parte de las
UR.

llustracién 17. Anexo Unico 2da parte

;e Wi s 0 Bb o 4 e g bin S g e de W 35T
Ol?.lﬂ u o B wam de A w4 wa Apmi b S mptine de Wamr o 10D

Fuente elaboracién propia

Los documentos del MAASM, son publicados en Ia pagina oficial de la Jefatura de Ia
Gubernatura (ilustracién 18), en el siguiente enlace,

https://www.oaxaca.gob.mx/jefatura/evaluacion-detalle/
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llustracién 18. Documentos publicos

NAL DE UD, POR LA LUCHA CONTRAEL VIR ARS-CoV2, COVID-19

0axaca gob mx Inicio ¢Quiénes Somos? = Transparencia -~ Datos de Interés - Salade Prensa - Contacto

: l- JEFATURA
Da " aca g = Jefatura oo la Gubernatura

CREAR - CONSTRUIR -CRECER Gobierna - Estate

Monitoreo Desarrollo de Capacidad Institucional  Avisos de Privacidad

| Evaluaci |

Programa Anual de Evaluacion y Resultados | Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) | Sistema Estatal de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Agenda Plurianual de Evaluacion 2017-2022

Alos hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion externa y/o informes, que pueden ser atendidos
para la mejora del programa.

Para que el seguimiento y la evaluacion de la gestion publica sean verdaderas herramientas para la toma de decisiones, es vital el
desarrollo de capacidad institucional y la apropiacion gradual de nuevos habitos de gestion al interior de la Administracion Publica.
Para ello, se proporcionan diversos materiales de apoyo y se han establecido vinculos con ofras instituciones, a fin de que los
servidores publicos desarrollen sus habilidades tedricas y practicas para un Presupuesto en Resultados.

MAASM 2020 MAASM 2019 MAASM 2018 MAASM 2017 MAASM 2016 MAASM 2015 MAASM 2013
Descargas
No Documento Descarga
1 Formato de Designacidn de Enlace £3
2 Lineamientos para la Operacién del Mecanismo de Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2020 3

Evaluaciones de Disefio

D B 0 T R — Documento de  Anexo Unico Anexo Unico
emento Ipo Elemento ependencia .
Elemento Opinién 1ra Parte 2da Parte
106 Fortalecimientc a la competencia laboral y empleo de Programa SE £ £
calidad. Presupuestario
106 Fortalecimiento a la competencia laboral y empleo de Programa ICAPET 3 3

Elaboracion propia
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5 Resultados de la implementacion del Mecanismo de

Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

5.1 Resultados generales de la atencion

Para la operacion del Mecanismo 2020 la ITE convocé a las 30 UR de la APEO que
coordinan o participan en elementos evaluados en el PAE 2019 y/o que mantienen
ASM en proceso de atencion. Como parte de la estrategia sefialada en el apartado 4.1
la ITE realizd capacitaciones para que las UR tuvieran la informacion para el manejo
de la plataforma SESAM.

Asi, el MAASM 2020 se integro por 444 ASM, de los cuales 379 correspondian al
PAE 2019 y el resto a ASM que quedaron en proceso de atencion del Mecanismo
2019.

Grafica 1. Clasificacion de ASM

No atendido

Invalidado _
Especifico (Intrainstitucional)
Institucional _
merinsitucons! |

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia

Se clasificaron de la siguiente manera: 87 especificos intrainstitucionales, 69

institucionales, 208 interinstitucionales y 80 no fueron clasificados.
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Grafica 2 Atencion ASM 2020

\

= ASM validados = ASM invalidados

Elaboracién propia

De los ASM que se clasificaron para su
atencién se obtuvo que el 68 por
ciento se atendid, 25 por ciento quedd
en proceso de atencidn y 7 porciento
no se atendio, como se muestra en Ia

grafica 3.

Oaitaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Gobierna del Estade

Durante el MAASM 2020, se
integraron un total de 444 ASM de los
cuales 364 fueron clasificados o
validados para su atencién y 80 se
invalidaron o no fueron atendidos, asi
la grafica 2 muestra la distribucion de
ASM que se clasificaron para su

atencién y los que se invalidaron

Grafica 3. Atencion de ASM 2020
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En proceso de atencién = Atendido = No atendido

Fuente: Elaboracion propiaResultados
MAASM 2020 de PAE 2019
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Evaluacion de Diserio
106 Fortalecimiento a la competencia laboral y empleo de calidad
UR coordinadora: Secretaria de Economia.

UR participantes: Instituto de Capacitacion y Productividad para el Trabajo del

Estado de Oaxaca - Secretaria General de Gobierno.

Alineacion a la planeacién estatal: Plan Estatal de Desarrollo 2016 —2022.
Eje: Oaxaca productivo e innovador.

Tema: Impulso a la economia y zonas econémicas especiales.

Sector: Impulso a la economia.

Subsector: Impulso a la economia.

Objetivo: Impulsar el desarrollo econdmico del Estado mediante el incremento de la
productividad y competitividad, a través del fortalecimiento de los sectores
econdmicos estratégicos para una mayor inversion y generacion de empleos que

eleven la calidad de vida de las y los oaxaquefos.

El objetivo principal del Programa es que la poblaciéon econémicamente activa del
Estado de Oaxaca obtenga un empleo formal a fin de contribuir al impulso del
desarrollo econémico del estado para una mayor inversion y generacion de empleos

que eleven la calidad de vida de las y los oaxaquenos.
El objetivo pretende lograrse por medio de la entrega de los siguientes productos:

e (apacitaciones para y en el trabajo impartidas
e (ertificaciones de competencias laborales realizadas

e Servicios de vinculacién ocupacional otorgados
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e Subsidios a la poblacién desocupada entregados

e (entros de trabajo de competencia estatal requlados

Objetivos de la Evaluacion
General

Evaluar el disefio de los Programas incluidos en el Programa Anual de
Evaluacion 2019' (PAE 2019), con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestiéon y resultados, para contribuir a la toma de

decisiones enfocadas en su mejora continua.

Especificos

e Analizar la justificacion de la creacion o modificacion del disefio del programa.

e Analizar su vinculacién con la planeacién estatal y sectorial.

e |dentificar a las poblaciones o areas de enfoque y mecanismos de eleccion.

e Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la
entrega de apoyos.

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

e |dentificar el reqistro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

e |dentificar posibles complementariedades u/o coincidencias con otros

programas estatales y federales.
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Del programa evaluado se derivaron 45 ASM de los cuales 5 perdieron vigencia, por
lo que 40 ASM fueron clasificados para su atencién por las 3 UR. EI 60 por ciento de
ASM correspondia a la Secretaria de Economia, el 20 por ciento a la Secretaria
General de Gobierno y el 20 por ciento restante al Instituto de Capacitacion y
Productividad para el Trabajo del Estado de Oaxaca, como se observa en la grafica

siguiente.

Grafica &. ASM por UR evaluacién Disefio 106

-

—’

= SE ICAPET = SEGEGO

Fuente elaboracién propia

De la atencion global de ASM al elemento, se obtuvo que el 73 por ciento de los ASM
se quedaron en proceso de atencion, 11 por ciento se invalidaron y el 16 por ciento

fue atendido.

Grafica 5. Atencion a ASM evaluacién disefio 106

AN

En proceso de atencion = Atendido = Invalidado

Fuente elaboracién propia
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Resultado de ello el 75 por ciento se clasificd como interinstitucional, dado que el
programa requiere la atencion de 3 UR y el 25 por ciento como institucional con la

siguiente dinamica de atencion.

Grafica 6. Atencion ASM evaluacion Disefio 106

SEGEGO [N I

Institucional -
ICAPET | [

SE [ |
Interinstitucional I 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Invalidado

0% 20% 40% 60% 80% 100% L.
En proceso de atencion

H Atendido En proceso H Atendido

Fuente: elaboracion propia

De los ASM clasificados como institucionales el 90 por ciento se mantuvo en proceso
de atencion y el 10 por ciento se atendio. Por otra parte, de los ASM clasificados como
interinstitucional se obtuvo que el 40 por cierto se atendieron y 60 por ciento

quedaron en proceso de atencion.

De la atencion por Unidad Responsable se obtuvo que dos de Ias tres dependencias
participantes mantuvieron sus ASM en una proporcion mayor en proceso de
atencion y en un porcentaje cercano al 10 por ciento Unicamente fue atendido. Se
observa en la grafica 7 que la mayor proporcién de ASM quedd en proceso de
atencion esto mantiene relaciéon con los ASM clasificados como interinstitucionales
los cuales requieren de la intervencion de 3 UR. Ademas que en el programa se
atendieron mayor proporcién los ASM institucionales que los interinstitucionales
dado que su atencion involucra Unicamente a I1as areas responsables de operar el
programa dentro de una UR en comparacién de los interinsticionales los cuales

reuieren una coordinacién y trabajo por parte de las UR involucradas en el programa.
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Grafica 7. Temas de atencion a ASM evaluacion disefio 106

Reglas de operacion
Participacion ciudadana
Padrén de beneficiarios

MIR
Manual de procedimientos
Fichas técnicas de indicadores

Difusién de informacién
Diagndstico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En proceso de atencién M Invalidado ® Atendido

Fuente: elaboracion propia

Las tematicas de atencion, se obtuvo que el 38 por ciento de los ASM se enfocaba a
la MIR, de los cuales 24 por ciento quedd en proceso de atencién, 3 por ciento se
invalido y el 18 por ciento fue atendido. EI 20 por ciento de los ASM se encoban al
diagnostico y el 100 por ciento de ellos se quedaron en proceso de atencién. 18 por
ciento se enfocaban a |a difusion de informacion del programa en sitios oficiales de
las Ur de los cuales se quedaron en proceso de atencion. 7 por ciento se enfocaba a
las reglas de operacién del programa y de ellos el 66 por ciento se invalidé y el 34
por ciento quedd en proceso de atencion. 7 por ciento del total de ASM del elemento
se enfocaba a los mecanismos de participacion ciudadana los cuales el 66 por ciento
quedo en proceso de atencion y el 34 por ciento se invalidd. 4 por ciento se
enfocaban al padron de beneficiarios los cuales quedaron en proceso de atencion. 4
por ciento se enfocaba al manual de procedimientos de los cuales 50 por ciento
quedo en proceso de atencion y 50 por ciento se invalidd. Finalmente 2 por ciento
se enfocaba a Ias fichas técnicas de indicadores los cuales quedaron en proceso de

atencion.

Como se menciong, la tematica con atencidn fue hacia la MIR por ello de la atencion
de ASM del programa se obtuvo una MIR con las recomendaciones identificadas en

el informe atendida.
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125 Educacion para jovenes y adultos y desarrollo de competencia para el

trabajo

UR coordinadora: Instituto Estatal de Educacion para Adultos.

Alineacion a la planeacioén estatal: Plan Estatal de Desarrollo 2016 —2022.
Eje: Oaxaca incluyente con el Desarrollo Social.

Tema: Educacion.

Sector: Educacion.

Subsector: Educacion Basica.

Objetivo: Reducir el Rezago Educativo de la poblacion de 15 o mas afios en la entidad

y fortalecer el desarrollo de competencias para el trabajo

El objetivo principal del Programa es que la poblacién de 15 afios y mas en el Estado
de Oaxaca tenga acceso a la educacion basica, a fin de contribuir a la reduccion del
Rezago Educativo de la poblacién de 15 afios y mas en la entidad y fortalecer el
desarrollo de competencias para el trabajo.

El objetivo pretende lograrse por medio de la entrega de los siguientes productos:

e Acciones de gestidn para la educacién de jovenes y adultos
e FEducacion Basica a la poblacion de 15 aflos y mas otorgada
e (Competencias para la vida y el trabajo en la poblacion de 15 afios y mas

desarrolladas
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Objetivos de la evaluacion

General

Evaluar el disefio de los Programas incluidos en el Programa Anual de
Evaluacion 2019* (PAE 2019), con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestiéon y resultados, para contribuir a la toma de

decisiones enfocadas en su mejora continua.
Especificos

e Analizar la justificacion de la creacion o modificacion del disefio del programa.

e Analizar su vinculacién con la planeacién estatal y sectorial.

e I|dentificar a las poblaciones o areas de enfoque y mecanismos de eleccion.

e Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la
entrega de apoyos.

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

e |dentificar el reqistro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas estatales y federales.
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El programa educacion para para jovenes y adultos y desarrollo de competencia para
el trabajo se integro por 27 ASM de los cuales Unicamente le correspondian a la UR
Instituto Estatal de Educacién para Adultos. De los cuales el 85 por ciento se clasifico
como especifico intrainstitcional y el 15 por ciento como interinstitucional. Como
resultado de la implementacion del MAASM, para el programa se atendio el 81 por

ciento sin embargo el 19 por ciento se quedaron en proceso de atencion.

Grafica 8.Clasificacion ASM evaluacion de disefio 125.

Especifico (Intrainstitucional)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Atendido B En proceso de atencion

Fuente: elaboracion propia

La atencién de ASM segun el tema a los que se enfocaban se obtuvo que el 33 por
ciento de los ASM se enfocaban al diagndstico de los cuales el 67 por ciento se
atendieron y el 33 por ciento quedd en proceso de atencion. El 26 por ciento se
enfocaba ala MIR los cuales fueron atendidos. 15 por ciento se enfocaba a la difusion
de informacién en el sitio web de la UR de los cuales la mitad se atendié y la mitad
quedo en proceso de atencion. 7 por ciento se enfocaba al padron de beneficiarios y
fueron atendidos. 7 por ciento se enfocaban a las fichas técnicas de indicadores los
cuales la mitad se atendio y la mitad quedd en proceso de atencion. 4 por ciento se
enfocaba a la estrategia de cobertura los cuales se atendieron. 4 por ciento se dirigia
al manual de procedimientos y fueron atendidos y el 4 por ciento restante se

enfocaba a la estrategia de participacion ciudadana y fueron atendidos.
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Grafica 9. Atencidn por temas evaluacion disefio 125

MIR

Participacion ciudadana

Manual de procedimientos
Difusién de informacién
Fichas técnicas de indicadores
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Diagnostico
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Fuente: elaboracion propia

Del uso de los resultados de las evaluaciones para el programa 125, se obtuvo que
las areas de oportunidad atendidas fueron a diversas tematicas como se mostré en
la grafica anterior por lo que en lo respectivo al Diagnostico se fortalecio de la
siguiente forma: se integro el apartado de similitudes y complementariedades, se
identifico y cuantificé de mejor forma las poblaciones potencial y objetivo, se integré
la estrategia de cobertura de la poblacién objetivo especifica para el estado. Para la
MIR, se mejord Ia vinculacién entre las unidades de medida y metodos de calculo de
indicadores, se mejoro la linea base y metas de las fichas de indicadores y se mejoré

la redaccion de algunos medios de verificacion.
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Evaluacion de Estratégica
Sector Vivienda y Servicios Basicos
Descripcion de los programas del sector

Con el fin de contribuir a “Garantizar el acceso a una vivienda digna y con seqguridad
juridica, de calidad, con infraestructura y servicios basicos, mediante la promocién de
la vivienda nueva o su mejoramiento, en particular en las regiones oaxaquefas con
mas rezago”, objetivo plasmado en el Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2016-
2022 (PED) se han creado los programas 101. Fortalecimiento a la Vivienda, 146.
Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento y 181. Programa de modernizacion del sector agua y saneamiento del
Estado de Oaxaca (MAS Oaxaca). 3 Estos tres programas estan coordinados en su
planeacién por el Plan Estratégico Sectorial de Vivienda y Servicios Basicos (PES). El
programa 101. Fortalecimiento a la Vivienda es coordinado por la Comisién Estatal de
Vivienda y las dependencias participantes son: 512. Comisién Estatal del Agua, ?02.
Inversion Concertada (SEFIN), 106. Secretaria de las Infraestructuras y el
Ordenamiento Territorial Sustentable, y 516. Comision para la Regulacion de Ia

Tenencia de la Tierra Urbana del Estado de Oaxaca (Coreturo).

Objetivos de la evaluacion

General: Evaluar la estrategia de politica publica enfocada en el Sector Vivienda y
Servicios Basicos que sustenta el gobierno del Estado de QOaxaca para la
identificacion de areas de mejora y la generacion de informacién que contribuya a su

fortalecimiento y mejor desempefio.
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Especificos:

e Analizar y valorar Ia alineacién de los programas estatales enfocados en
Vivienda con el Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Estratégico Sectorial.

e Analizar la contribucion de los programas encaminados al desarrollo del sector
Vivienda y Servicios Basicos a la estrategia sectorial.

e (onocer el panorama general del comportamiento del sector Vivienda y
Servicios Basicos.

e Detectar compatibilidades, incompatibilidades o similitudes entre los
programas analizados del sector Vivienda y Servicios Basicos con programas
de otros sectores u 6rdenes de gobierno.

e |dentificar y analizar Ia estructura de la coordinacion intra e interinstitucional
para el alcance de los objetivos de los programas evaluados y el objetivo
sectorial.

e (Obtener recomendaciones concretas para la mejora en la planeacién e
implementacién de los programas que contribuyen al logro de la estrategia
sectorial en materia de Vivienda y Servicios Basicos.

Como se menciono se evalud la estrategia del Sector Vivienda y Servicios Basicos,
integrada por 3 programas presupuestarios, 101 Fortalecimiento a la Vivienda, 146
Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento y 181 Programa de modernizacion del sector agua y saneamiento del
Estado de Oaxaca (MAS Oaxaca) los que son coordinados o tienen participacion de

7 Unidades Responsables.
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Grafica 10. UR de la evaluacion estratégica

W SEFIN mCEVI mSINFRA = SAPAO mCEA mSEPIA = CORETURO

Fuente: Elaboracion propia

De los 74 ASM del Sector, 38 por ciento correspondia a CEA, 18 por ciento a CEVI, 12
por ciento a SAPAOQ, 9 por ciento a SEFIN, 9 por ciento a SINFRA, 7 por ciento a SEPIA
y 7 por ciento a CORETURO.

Grafica 11. Clasificaciéon ASM sector vivienda

=

= Interinstitucional = Especifico (Intrainstitucional) = Institucional

Fuente: elaboracion propia
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De los ASM que fueron clasificados para su atencion, el 64 por ciento fue clasificado
como interinstitucional, el 21 por ciento como institucional y el 15 por ciento se

clasifico como especifico intrainstitucional, como se muestra en la grafica anterior.

Grafica 12. Atencion a ASM evaluacion estratégica

e

En proceso de atencién = Atendido

= |nvalidado = No atendido

Fuente: elaboracion propia

Del total de ASM se obtuvo que el 38 por ciento no fueron atendidos, el 24 por ciento
se invalido, el 24 por ciento se atendid y el 14 por ciento se quedd en proceso de

atencién como lo muestra grafica anterior.

Grafica 13. Atencién a ASM segun clasificacién y UR, evaluacién estratégica

SEPIA I —
SINFRA |
SEFIN |
SAPAO I— L
CORETURO | —
CEVI . I
CEA I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Invalidado En proceso de atencion
H Atendido B No atendido

Fuente: elaboracidon propia
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De Ia atencion de ASM segun su clasificacion se obtuvo que los ASM que tuvieron
mayor atencion fueron los interinstitucionales, mismos que requieren la participacion
de mas de una UR y de los ASM institucionales o intrainstitucionales se atendié la
mitad de los ASM esto refleja que para el elemento los ASM que requerian
unicamente de la atencién de la Dependencia o Entidad presentaron menor atencion

relecto a los ASM que requieren la coordinacion y trabajo por parte de varias UR.

De acuerdo a las UR se obtuvo que 3 de las 7 dependencias, invalidaron sus ASM o
no dieron atencidn, de las UR que invalidaron justificaron que dejaron de participar

en los programas atendidos.

Grafica 14. Atencidn de ASM por tema, evaluacidn estratégica

Diagndstico NI I

Difusion de informacion INIINGNGNGGGEEE ]
MIR [
otro [ [

Participacion ciudadana I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MW Atendido ™ En proceso de atencién B No atendido M Invalidado

Fuente: elaboracion propia

Finalmente de la atencion de ASM por tema, se observa que los 3 temas con mayor

atencion fueron el Diagnastico, la difusién de informacion y de la MIR.

Los diagnosticos de Sector mejoraron en la caracterizacién de poblaciones,
incorporar la identificacion de problemas a los que se enfrentan las personas para
mejorar sus hogares. De Ia difusion se integro evidencia del sequimiento al uso del
beneficio a Ia poblacién que recibe el apoyo, fortaleci¢ la difusion de requisitos para
la inscripcion del programa desde medios oficiales. Los ASM respectivos a la MIR, se

logré Ia adecuacién de unidades de medida y metas de indicadores.
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Para los ASM que se enfocaban en mecanismos de participacién ciudadana no
fueron atendidos ya que requerian que todas las UR, entre los otros temas se
encuentran la creacién de mecanismos de coordinacién entre UR y los programas

del Sector y temas referentes a la ejecucion del Sector.
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Evaluacion de Procesos

Componente Vamos Juntos a la Escuela

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en la Medicion Multidimensional de la Pobreza en los estados, realizada
en 2018, Oaxaca se ubico como la cuarta entidad mas pobre del pais. Esta medicién
da muestra de las carencias que padecen las familias del Estado de Oaxaca.
Conocedores de esta realidad, el Gobierno del Estado de Oaxaca implementa el
programa VVamos juntos a la escuela, que tiene como objetivo general “Mejorar 1as
condiciones econémicas y sociales de las familias, con nifias y nifios que cursen la
educacion basica y contribuir a reducir el indice de desercién escolar, fomentando la
permanencia en las escuelas publicas, en los niveles de preescolar, primaria y

III

secundaria, del sistema educativo estatal”, objetivo establecido desde el Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022 (PED). Para lograr su objetivo, el programa entrega una
dotacién de uniformes (dos pantalones o dos faltas con camisa o blusa) y un paquete
de Utiles escolares, segun el grado de estudios que cursen. El mencionado objetivo
se encuentra establecido en el Eje 1. Oaxaca incluyente con desarrollo social. El
programa presupuestario 105 Educacion Basica Incluyente, del que forma parte el
programa “Vamos juntos a la escuela”, tiene como poblacién potencial a las nifias y
nifos que cursen la educacion basica en escuelas y sistemas publicos en todo el
estado, y cuantifica a los beneficiarios directos potenciales en 862,512 estudiantes,
de los cudles, 437,507 son nifios y 425,005 son niflas Dada su busqueda de
universalidad, el programa tiene a su poblacion potencial como poblacion objetivo,2
es decir, los 862,512 nifios y nifias. Sin embargo, para 2019, el ejercicio fiscal de
analisis de la presente evaluacion (ciclo escolar 2019-2020), la Direccién del
programa reportd 975,926 nifas y nifos beneficiados directamente. Mientras que

para el ciclo escolar 2018-2019 se reporté 975,000 nifias y nifios beneficiados

85



Oa.o’aca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO
directamente.3 En otras palabras, el programa reporta una poblacién atendida mayor
a su poblacién objetivo y poblacidn potencial. En 2018 la Secretaria de Finanzas, por
medio de la Subsecretaria de Planeacién e Inversion Publica, coordind un proceso de
reestructuracion programatica, que tuvo como fin la compactacion de programas con
base en criterios como el mismo objetivo PED o la misma poblacion objetivo. De esta
forma, el programa VVamos juntos a la escuela, se fusiono al programa Educacion
Basica Incluyente. Vamos juntos a la escuela, al ser un programa que otorga bienes
distintos a los servicios educativos, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SEDESOH) implemento los Lineamientos para la Conformacién de las Reglas de
operacion de Programas de Desarrollo Social del Estado de Oaxaca, lo que permitid
aplicar la metodologia de Matrices en Cascada y poder normar los programas
sociales que derivan de programas presupuestarios. De esta forma, el programa
social Vamos juntos a la escuela forma parte del programa presupuestario 105.
Educacion Basica Incluyente. La Unidad Responsable (UR) del programa 105 es el
Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPQ), del que la SEDESOH es
UR participante. A su vez, en el programa social Vamos juntos a la escuela la instancia
normativa es la SEDESOH y el IEEPO es UR participante. La implementacion de
\Vamos juntos a la escuela esta a cargo de la Direccién de Dotacion de Uniformes y
Utiles Escolares (SEDESOH) y en el proceso de conformacién de padrones y
procesamiento de informacidn que se genera en procesos del programa, participa la
Coordinacion de Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo Social de Oaxaca
(COPEVAL), o6rgano desconcentrado de la SEDESOH. El principal documento
normativo de los procesos son las Reglas de operacion del Programa (ROP), emitidas
por la titular de la SEDESOH en el Periédico Oficial del Estado. En las reglas de
operacion se describen algunos procesos, que para su analisis han sido adaptados al

Modelo general de procesos del Coneval, como se muestran a continuacion.
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Objetivo de la evaluacion

General: Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa
“\Jamos juntos a la escuela” que determine Ia pertinencia de la ejecucion operativa y
de la implementacion de los procesos para cumplir los objetivos del programa, asi

como hacer recomendaciones para la instrumentacion de mejoras.
Especificos

e I|dentificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la
optimizacion de sus procesos.

e Describir 1a gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Analizar si la gestidn y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

e Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para
garantizar su apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

e l|dentificar y analizar los problemas o limitantes, debilidades y amenazas,
tanto normativas como operativas que obstaculizan la gestion del Programa,
asi como las fortalezas y oportunidades de buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion de este.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo

La evaluacion de procesos al componente “Vamos Juntos a la Escuela” del programa
105 Educacién Basica Incluyente integré un total de 9 ASM de los cuales el 78 por

ciento pertenecian a la SEBIEN y el 22 por ciento pertenecia a IEEPO.
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Grafica 15. ASM por UR, evaluacion de procesos

= |[EEPO = SEBIEN

Fuente: elaboracion propia

El 100 por ciento de los ASM fueron clasificados para su atencion y también el 100
por ciento quedd en proceso de atencion. Asi el 89 por ciento de los ASM se
clasificaron como interinstitucional y el 11 por ciento restante como institucional. Por

lo que para la atencion de los ASM requiere de la coordinacion de ambas UR.

Grafica 16. Clasificacion de ASM, evaluacion de procesos

= |nterinstitucional Institucional

Fuente: elaboracion propia
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Cabe sefialar que el 22 por ciento ASM de este elemento se enfocaban a temas de
participacion ciudadana, 11 por ciento a la difusion de informacion del programa en
sitios oficiales de las UR, 45 por ciento a las reglas de operacién y 22 por ciento a

otro tema.

Grafica 17. Temas de ASM, evaluacion de procesos

= Participacion ciudadana = Difusion de informaciéon = otro = Reglas de operacion

Fuente: elaboracion propia

De los temas d participacion ciudadana se refieren a 1a creacion de un buzon de
quejas y sugerencias tanto fisico como desde el sitio oficial de las UR, de la difusion
de informacion se enfoca a la informacion del uso que le dan los beneficiarios del
bien del programa, de Ias reglas de operacion se centran a adecuaciones respectivas

a la caracterizacion de la poblacion objetivo.
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Evaluacion Especifica de Diserio

132 Formacion con calidad en la educacion Media Superior

ID Unidad Responsable Coordinadora: 122
Siglas Unidad Responsable Coordinadora: CGEMSySCyT

Unidad Responsable Coordinadora: Coordinacion General de Educacién Media

Superior y Superior Ciencia y Tecnologia

Unidad (es) Responsable (s) Participante(s):

e (olegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Oaxaca
(CECYTEOQ)

e (omisién Estatal para la Planeacion y la Programacion de la Educacién Media
Superior (CEPPEMS),

e (olegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca (COBAQ),

e (Colegio Superior para la Educacion Integral Intercultural de Oaxaca (CSEINO),

e Telebachillerato Comunitario del Estado de Oaxaca

e Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca (IEBO).

Ao de Inicio de operacién: 2017
Alineacion a la Planeacion Nacional: Plan Nacional de Desarrollo 2019—-2024.
Eje: Politica Social

Tema: Derecho a la Educacioén
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Alineacion a la Planeacion Estatal: Plan Estatal de Desarrollo 2016 —2022.

Eje: Oaxaca Incluyente con el Desarrollo Social

Tema: Educacion Media Superior

Objetivo 2: Proporcionar a las y los estudiantes una formacion educativa integral y
de calidad, que favorezca conocimientos, habilidades y actitudes, de acuerdo con el

contexto social y laboral
Alineacién al Plan Estratégico Sectorial: Educacion
Subsector: Educacion Media Superior

Objetivo 2. Elevar la calidad de la Educacion Media Superior para el logro de perfil
de egreso y favorecer la inclusion en los ambitos profesional y/o laboral, formando

ciudadanos competentes y capaces de construir sus proyectos de vida.
Objetivos de la Evaluacion
General

Evaluar el avance en la atencidn a las recomendaciones de la evaluacion de Disefio
efectuada en 2017 a los programas: Formacion con Calidad en la Educacion Media
Superior y Desarrollo Agricola, con el fin de generar informacion ultil que permita
potenciar aciertos o en su caso reorientar los programas hacia el logro de

resultados.

Especificos

e Analizar el disefio de los programas.

e Analizar los cambios en la consistencia en el disefio del programa
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e |dentificar avances o mejoras respecto a las recomendaciones emitidas en la
evaluacion efectuada en 2017.
e Detectar areas de mejora en el disefio del programa, que han sido relegadas
0 no atendidas.
e Emitir recomendaciones acorde al contexto actual del programa.

e (Contribuir a mejorar el disefio de los programas a evaluar.

El elemento evaluado se conformo por un total de 197 ASM, correspondientes a 7
UR, donde el 18 por ciento correspondia a CGEMSYSCYT, el 14 por ciento a
CEPPEMS, TEBCEOQO, CECYTEQ, IEBQO, CSEIIO Y COBAQ respectivamente a cada UR.

Grafica 18. ASM de UR evaluacién especifica de disefio 132

= CEPPEMS = TEBCEO = CECYTEO = IEBO = CGEMSYSCYT = CSEIIO = COBAO

Fuente: elaboracidon propia
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De la clasificacion de los ASM 26 ASM fueron invalidados y 171 se clasificaron para
su atencion, asi el 23 por ciento se clasifico como especifico intrainstitucional, el 77

por ciento como interinstitucional y el 1 por ciento como institucional.

Grafica 19. Clasificacion de ASM, evaluacion especifica de disefio 132

—

= Especifico (Intrainstitucional) = |nterinstitucional Institucional

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la atencién de los ASM del programas 132 se obtuvo que se invalido el
13 por ciento de los ASM, el @ por ciento de los ASM quedaron en proceso de atencién

y se atendid el 78 por ciento de los ASM.

Grafica 20. Atencion de ASM evaluacion especifica de disefio 132

—

En proceso de atencién = Atendido = Invalidado

Fuente: Elaboracién propia

93
.



JEFATURA

Jefatura de la Gubernatura

Oaitaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierna del Estado

Grafica 21. Atencion de ASM segln clasificacion evaluacion especifica de diseiio 132

TEBCEO |

Interinstitucional _ IEBO EEEEEEE———

CSENO | ——

Institucional — COBAO I

CGEMSYSCYT I ——

Especifico _ CEPPEMS I

(Intrainstitucional) CECYTEOD

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80% 100%

En proceso de atencion W Atendido H Invalidado En proceso de atencién B Atendido

Fuente: Elaboracion propia

De la atencién de los ASM del elemento se obtuvo que los ASM gue requerian
unicamente de la atencidn de diferentes ares dentro de una misma UR se atendieron
al 100 por ciento, sin embardo los que menos se atendieron fueron los que se
necesitaba de la coordinacién de todas la UR del programa. Ademas que Unicamente
3 UR mantiene ASM en proceso de atencién en ASM que correspondian a un area

dentro de la dependencia o ASM que requerian de la coordinacién de todas las UR.

oL



JEFATURA

Jefatura de la Gubernatura

Oaitaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierna del Estado

Grafica 22. Atenciéon a ASM por tema, evaluacién especifica de disefio 132

Reglas de operacion

Participacion ciudadana [
Padrén de beneficiarios |GGG e
MR
Fichas técnicas de indicadores NG
Estrategia de cobertura [N .
Difusion de informacion |GG
Diagnéstico [N [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Atendido En proceso de atencién  m Invalidado

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los temas de atencion de ASM se obtuvo que los temas que se
atendieron al 100 por ciento fueron: Reglas de operacion, padrén de beneficiarios,
MIR, Fichas técnicas de indicadores y estrateqgia de cobertura. Cabe destacar que de
los ASM enfocados a las reglas de operacién se logré un documento normativo del
programa, de lIa MIR y fichas técnicas se hicieron modificaciones respecto a los
medios de verificacién, con respecto al padrén se integré informacion de la demanda
de apoyo por componente. Finalmente de los ASM en proceso de atencion se
enfocaban a temas de participacién ciudadana, difusion de informacion del programa

y al diagnastico.
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109 Desarrollo Agricola

Unidad Responsable Coordinadora: Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Pesca

y Acuacultura

Unidad (es) Responsable (s) Participante(s): N/A

Ano de Inicio de operacion: 2011

Alineacidn a la Planeacién Nacional Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024,
Eje: Economia

Tema: Autosuficiencia alimentaria y rescate del campo

Programa: Produccion para el Bienestar

Esta orientado a los productores de pequefia y mediana escala, beneficiard a unos
2.8 millones de pequefios y medianos productores (hasta 20 hectareas), que
conforman el 85 por ciento de las unidades productivas del pais, con prioridad para
657 mil pequenios productores indigenas. Canaliza apoyos productivos por hectarea
con anticipacion a las siembras e impulsa entre los productores practicas
agroecoldgicas y sustentables, la conservacion del suelo, el agua y la agrodiversidad;
alienta la autosuficiencia en la produccion de semillas y otros insumaos, asi como en
maquinaria y equipo apropiado a la agricultura de pequefia escala, y la implantacion
de sistemas de energia renovable. Se entrega un apoyo de mil 600 pesos por
hectarea para parcelas de hasta 5 hectareas, y de mil pesos para parcelas de entre 5

y 20 hectareas.
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Alineacion a la Planeacidn Estatal: Plan Estatal de Desarrollo 2016 —2022.

Eje: Oaxaca Productivo e Innovador

Tema: Productividad Agropecuaria

Sector: Desarrollo Rural

Subsector: Desarrollo Agricola

Objetivo 1: Incrementar la produccion sustentable, la productividad, rentabilidad y
competitividad de |as actividades agroalimentarios, para generar empleos e ingresos
que mejores la calidad de vida de los productores agricolas oaxaquefios y sus

familias, especialmente.

Objetivos de la Evaluacion
General

Evaluar el avance en la atencidn a las recomendaciones de la evaluacién de Disefio
efectuada en 2017 a los programas: Formacion con Calidad en la Educacion Media
Superior y Desarrollo Agricola, con el fin de generar informacion ultil que permita
potenciar aciertos o en su caso reorientar los programas hacia el logro de

resultados.
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Especificos

e Analizar el disefio de los programas.

e Analizar los cambios en la consistencia en el disefio del programa

e |dentificar avances o mejoras respecto a las recomendaciones emitidas en la
evaluacion efectuada en 2017.

e Detectar areas de mejora en el disefio del programa, que han sido relegadas
0 no atendidas.

e Emitir recomendaciones acorde al contexto actual del programa.

e (ontribuir a mejorar el disefio de los programas a evaluar.

El programa Desarrollo agricola, integré un total de 27 ASM clasificados por la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Pesca y Acuacultura, asi el 11 por ciento del
total fueron invalidados, el 26 por ciento quedo en proceso de atencion y el 63 por

ciento fue atendido como lo muestra |a siguiente grafica.

Grafica 23. Atencién a ASM, evaluacion especifica de disefio 109

S

En proceso de atencion = Atendido = Invalidado

Fuente: Elaboracién propia
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Dado que la atencion de ASM correspondia a una sola UR Unicamente se clasificaron
intrainstitucionales e institucionales, 38 por ciento se enfocaban a varias areas
dentro de la UR y el 63 por ciento requerian de la participacion de unicamente un

area al interior de la UR.

Grafica 24. Atencion a ASM por seleccidn, evaluacion especifica de disefio 109

Institucional -
Especifico
(Intrainstitucional)

0% 50% 100%

= Especifico (Intrainstitucional) = Institucional En proceso de atencion B Atendido

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica anterior los ASM con mayor atencién fueron los que
requerian un area especifica dentro de la dependencia, los que se atendieron cerca
del 80 por ciento de los ASM y los ASM institucionales se atendieron cerca del 70

por ciento.
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Grafica 25. Atencidn a ASM por tema, evaluacién especifica de disefio 109

Reglas de operacion

Padron de beneficiarios

MIR

Fichas técnicas de indicadores

Estrategia de cobertura

Difusion de informacién

Diagnéstico | NG
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Atendido En proceso de atencion M Invalidado

Fuente: elaboracion de propia

Para el programa, se obtuvieron que los temas con ASM atendidos al 100 por ciento
fueron fichas técnicas de indicadores, estrategia de cobertura, padron de
beneficiarios y diagnostico. Finalmente 3 temas quedaron con ASM en proceso de
atencién, los enfocados a la MIR y a la difusion de informacion mantiene cerca del
30 por ciento de atencién y todos lo ASM enfocados a las reglas de operacion se

quedaron en proceso de atencion
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5.2 Resultados del MAASM 2020 de PAE de aifos anteriores

El MAASM 2020 ademas de incorporar ASM derivados del PAE 2019, integré ASM
de PAE de afos anteriores que fueron trasladados del MAASM 2019 por quedar en

proceso de atencion.

Estos ASM correspondian a PAE DE 2015, 2016, 2017 y 2018, como lo muestra la
grafica siguiente, de los cuales el 49 por ciento correspondia a ASM del PAE 2018,
26 por ciento al PAE de 2017, 2 por ciento al PAE 2016 y 23 por ciento al PAE de
2015.

llustracidon 19.ASM de PAE de afios anteriores

35
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15

10

m2015 m20l6 m2017 ™ 2018

Fuente: elaboracion propia
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Estos ASM pertenecian a 11 UR de los cuales SECULTA concentraba el 29 por ciento
de los ASM, SEMQOVI el 28 por ciento, SSO, COEPES Y COESIDA con el @ por ciento
respectivamente, INCUDE EL 8 por ciento y CEPCO, DPE, SEFIN y SINFRA el 2 por

ciento cada UR.

llustracién 20. ASM por UR de PAE 2015 a 2018
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8
6
0 I | I I . | | I

H INCUDE m CEPCO m COEPES m COESIDA m DPE m |OCIFED mSECULTA m SEFIN mSEMOVI m SINFRA ®SSO

N

N

Fuente: elaboracion propia

De la atenciéon general de los ASM se obtuvo que 72 por ciento de los ASM se
atendieron y el 28 por ciento se quedaron en proceso de atencion como muestra la

grafica siguiente.
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Grafica 26. Atencion de ASM de PAE de aiios anteriores
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SINFRA
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IOCIFED
DPE
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En proceso de atencién = Atendido En proceso de atencion B Atendido

Fuente: elaboracion propia

De la atencion por UR, CEPCO, SEFIN, SINFRA y SECULTA atendieron el total de sus
ASM, SSO, SEMOVI y COESIDA atendieron mas del 80 por ciento del total de sus
ASM y 3 UR mantuvieron sus ASM en proceso de atencion las cuales son INCUDE,
IOCIFED y DPE.

Grafica 27. Atencion de ASM por tematica

Reglas de operacion
Participacion ciudadana
Padrén de beneficiarios

Otro

MIR

Manual de procedimientos
Fichas técnicas de indicadores
Estrategia de cobertura

Difusién de informacién

Diagndstico
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Atendido En proceso de atencion

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente de la atencién de ASM por temas a los que se enfocaban se obtuvo que
los temas de los cuales se cumplio el 100 por ciento de la atencion de ASM fueron
los enfocados a las Reglas de Operacion, Mecanismos de participaciéon ciudadana,

Difusién de informacion del elemento evaluado en sitios oficiales y otros.

Para los ASM que se enfocaban a la MIR se obtuvo que el 80 por ciento fue atendido
y el 20 por ciento quedaron el procedo de atencion, en cuanto al padron de
beneficiarios y la estrategia de cobertura el 50 por ciento se atendid y el 50 por ciento
quedo en proceso de atencién respectivamente, de las fichas técnicas de indicadores
el 73 por ciento fue atendido y el 27 por ciento quedd en proceso de atencién
finalmente de los ASM enfocados al diagndstico el 67 por ciento se atendio y el 33

por ciento restante quedo en proceso de atencion.
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6 Analisis de Usabilidad del SESAM

Como se menciond en capitulos anteriores, para la implementacion del MAASM
2020 se implementaron adecuaciones al SESAM con el fin que la atencion de ASM

se progresara.

Una herramienta que la ITE implementd por primera vez fue la “Encuesta de
Usabilidad del SESAM” el cual tiene por objetivo recabar informacion sobre el uso del
Sistema Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM) que
permita el perfeccionamiento de la Operacion del Mecanismo de Atencion a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (MAASM).

Este instrumento es un formulario que se envio via correo electronico a todos los
enlaces de las UR que participaron en el MAASM 2020, la liga del mismo es
https://forms.gle/88mhKWIij9F1MHcbv6
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llustracién 21. Encuesta SESAM

Encuesta de Usabilidad del SESAM

El presente formulario tiene la intencion de recabar informacion sobre el uso del Sistema
Estatal de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM) que permita &l
perfeccionamienta de la Operacion del Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles
de Mejora [MAASM).

Instrucciones: Selecciones la opcién que identifigue de mejor forma su respuesta y en caso
de gue la respuesta apligue, justifigue su respuesta brevemente (mencs de 2 lineas).

Agradecemos sus datos completos.

*Obligatorio

Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta se obtuvo que el 50 por cienro de los encuestadosson mujeres y el
50 por ciento hombres, con los rangos de edad con mayor personas eran de 40 a 44
afos y 45 a 49 afios con personas respectivamente sequidos por el rango de 35 a
39 afios con 4 personas, de 25 a 29 afios y de 30 a 34 afios con 3 personas cada
una, de 50 a 54 afios y de 55 a 59 afios con 2 personas cada rango y una persona

indico tener 60 afios o Mas.
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Grafica 28. Distribucion de edad de encuestados
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto al cargo de los encuestados y de los servidores publicos que operaron el
MAASM se obtuvo que el 61 por ciento indico ser jefe o jefa de departamento, el 18
por ciento indico ser director o directora, el 11 por ciento menciono ser auxiliar de
oficing, &4 por ciento menciono ser jefe o jefa de unidad, & por ciento coordinador o

coordinadora y 4 por ciento jefe de oficina.
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Grafica 29. Cargo de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia
a. ¢Hace cuanto tiempo que utiliza el SESAM?

La primera pregunta fue sobre la antigliedad en la utilizacién del SESAM, en donde
el 35.7 por ciento indico que la ocupa desde hace 1a 2 afios, 35.7 porciento de menos

deunlafioy 28.6 por ciento de 2 a 3 afios.
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Grafica 30. Antigliedad de utilizacién el SESAM

@ Menos de 1 afo
@® de 1 a2 afios
) de 2 a 3 afios

Fuente: elaboracion propia

b. . ¢Como considera la interfaz grafica (elementos
distribuidos en el sistema, menu, botones, reportes) del
SESAM?

De la distribucion de la interfaz, el 96.4 por ciento menciono que le resulta intuitiva
y amigable y el 3.6 por ciento sefialo que le resultaba dificil de comprender su

manejo sin justificar su respuesta.
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Grafica 31. De la interfaz del SESAM

@ WMe resulta intuitiva y amigable
@ WMe resulta dificil comprender su manejo

Fuente: Elaboracion propia

c. ¢Considera que la distribucién de los elementos en el
sistema (SESAM) ayuda a la comprension y

procesamiento de la informacion?

De la distribucion de los elementos en el sistema, el 96.4 por ciento indico que
considera que le ayuda a la comprension y procesamiento de la informacién y el
restante 3.6 por ciento sefialé que no le ayuda a la comprensién y procesamiento de

la informacion.
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Grafica 32. Del procesamiento de la informacion del SESAM

®si
@® No
Fuente: elaboracion propia
d. ¢Como considera la realizacion de Ias tareas

(adjuntar archivos, descargar, actualizar, etc.) en el

sistema?

De la realizacion de tareas en el sistema, el 96.4 por ciento indicd que le resulta facil

y el restante 3.6 por ciento indico que le resulto dificil la realizacién de las tareas en

el sistema, justificando lo siguiente:

e El sistema no deja subir un documento probatorio pesado, a veces es

complicado recortarlo ya que pierde el sentido.
e solo que cuando se vuelven a cargar |as evidencias existe un error y te bota

fuera del sistema, lo cual hace tardada la re carga de observaciones.
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Grafica 33. Realizacion de tareas en SESAM

@ Facil
@ Dificil
Fuente: elaboracion propia
e. Considera que la interaccion con el sistema resulta:

De la interaccién con el sistema el 96.4 por ciento indicé que le resultaba adecuada
y el 3.5 por ciento que le resultaba inadecuada justificando que no se puede
visualizar lo realizado en las etapas anteriores, no hay forma de sustituir nuevamente

archivos.
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Grafica 34. Interaccion del SESAM

@ Adecuada
@ Inadecuada

Fuente: elaboracion propia

f. ¢Agregaria mas funciones al sistema?

También se pregunto si se considera que los ocupantes de SESAM agregaria
funciones al SESAM, el 82.1 por ciento indicé que no y el 17.9 por ciento sefalo que

no. Las propuestas sefialadas son las siguientes:

e (Que fuera visible todo el tiempo todas las etapas, no solo el reporte final

e Adjuntar mas de un archivo en probatorios dado que a veces es necesario
adjuntar un insumo y una nota adicional explicando detalles necesarios

e Podria sugerir incorporar una vinculacion entre el sistema y una cuenta de
correo electrénico designada para generar alertas con relacién al

cumplimiento de cada una de las etapas que establece el SESAM
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e Poder descargar en un formato de excell las mejoras realizadas al programa

evaluado
e Instrucciones del manejo, no basta el curso que como fué demostrativo no

ayudo mucho en la practica

Grafica 35. Agregaria funciones al SESAM

@ No
® s

Fuente: elaboracion propia

g. Del 5al 1, en donde 5 es muy funcional y 1 es poco

funcional. ¢Cémo considera el nivel de funcionalidad del

Sistema?
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Para valorar que tan funcional es el SESAM, el 75 por ciento de los encuestados
indicaron que es muy funcional, 17.9 por ciento que es funcional, 3.55 por ciento

que medianamente funcional y el 3.55 por ciento que es algo funcional

Grafica 36. Funcionalidad del SESAM

@5
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Fuente: elaboracion propia
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h. Del 5al 1, en donde 5 es muy bueno y 1 es muy malo.

¢Como considera Ias asesorias recibidas por parte del
personal de la ITE para la realizacion de las tareas en el

sistema?

Grafica 37. Asesorias para utilizacion SESAM

®5
@4
©3
[ .
@1

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se les cuestiono sobre las asesorias recibidas en la operacién del MAASM
a traves del SESAM en donde el 85.7 por ciento indicé que eran muy buenas y el

14 3 por ciento sefialo que eran buenas.

i. ¢Qué caracteristicas positivas reconoce en el sistema
informatico que se ocupa para gestionar los ASM y qué

mejoras propondria?

Las caracteristicas que identificaron los encuestados son Ias siguientes:
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Es mi facil de operar.
El sistema esta bien con las funcionalidades que tiene, es facil interactuar con
el sistema
Dentro de los beneficios de usar sistemas de informacién se encuentra el
tener un control mas efectivo de las actividades, la integracion de las
diferentes areas que conforman el Gobierno, 1a ayuda a incrementar Ia
efectividad en |la operacién de procesos, el proporcionar ventajas competitivas
y valor agregado, la disponibilidad de mayor y mejor informacion para los
usuarios en tiempo real, la eliminacién de la barrera de la distancia trabajando
con un mismo sistema en puntos distantes, y la disminucién de errores,
tiempo y recursos superfluos, pues permite comparar resultados alcanzados
con los objetivos programados, con fines de evaluacion y control.
Algunas ventajas positivas del sistema:
Control efectivo de las actividades.
Integracién de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.
Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion.
Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.
Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.
Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos
distantes.
Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos.
Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con
fines de evaluacion y control.
Lo amigable y entendible del programa
Respuestas rapidas a solicitudes
su facil manejo
Que es amigable, funcional, entendible facilmente.
Que la informacién que concentramos nos ayuda en algunas otras tareas

administrativas
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Buen funcionamiento de la aplicacion para el buen entendimiento de los
lineamientos de cada UR.

La informacion presentada en la pagina esta bien estructurada y tiene un
orden.

El sistema informatico es agradable y facil de manejar.

la posibilidad de poder cambiar los archivos comprobatorios cuando estos no
son adecuados o requiere que se modifiquen

El sistema es facil de usar, claro y preciso, asi como los formatos en los que se
envia la informacion

Buena organizacion de la informacion y el indicar lo que se espera que se
cargue al sistema

es un sistema muy amigable, permite visualizar 1as asm, lo que permite la
toma de decisiones, con el objetivo de mejorar las actividades.

Requiere actualizar

Facil de usar, podria ser que junto a la parte donde se indica el proceso de
atencién indicar en un recuadro una sintesis del ASM.

Adjuntar mas de un archivo en probatorios dado que a veces es necesario
adjuntar un insumo y una nota adicional explicando detalles necesarios

es de facil operacion y considero que asi esta bien.

Es muy practico y no considero aumentarle algo mas.

es bueno por la digitalizacion de la informacién como mecanismo de
Comunicacion, seria ideal que en el mismo sistema se carguen los comentarios
a los documentos ingresados y evitar el envio a correos electrénicos, a fin de
establecer un s6lo buzén como medio de comunicacién

Me parece muy adecuado y oportuno la utilizacién del sistema para Ia
atencion de los ASM, solo sugeriria la vinculacidon con una cuenta de correo
electrénico para generar alertas con relacion al cumplimiento de cada una de
las etapas que plantea el SESAM.

Es de facil acceso, tiene funcionalidad y las asesorias han sido muy Utiles para

resolver dudas, en cada caso.
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e nNOs muestra el avance que tenemos por niveles, nos desglosa Ias
especificaciones de las ASM pero no nos permite poder descargarlas en un
Excel para su mejor manejo. en las cargas de los probatorios no especifica si
se puede subir mas de dos archivos o si ya se subieron mas de dos es confuso.
e Dentro de las caracteristicas positivas puedo destacar que esta asignado por
etapas y que contiene las observaciones por la |. T, es decir, se pueden buscar
en caso de no conocer como tal los ID. La mejora seria en cuanto al sistema,
ya que al momento de querer eliminar una evidencia el sistema se sale y
aparece un cuadro de error, lo cual hace mas tediosa la carga.
e que se puede consultar los ASM en cuestion

e Esmuy facil de operar

j. ¢Considera que el manual de usuario le ha ayudado en

la operacidn del sistema (SESAM)?

Para la operacion del MAASM, el 85.7 por ciento indico que el manual de usuario le

ha ayudado y el 14.3 por ciento que no le ayudo en la operacion del MAASM.
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Grafica 38. Manual de usuario
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Fuente: elaboracion propia

k. ¢Como considera la velocidad de carga de informacion u

ordenes que se le dan al sistema (SESAM)?

De la velocidad de carga al SESAM, el 85.3 por ciento indico que es rapida y eficiente

sin embargo el 14.3 por ciento sefialo que es lenta la carga de documentos.
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Grafica 39. Velocidad de carga de documentos.

@ Rapida y eficiente
@ Lenta

Fuente: elaboracion propia

|. Comentarios, sugerencias.

Finalmente de los comentarios y sugerencias, sefialaron lo siguiente:

e Mejorar la velocidad de respuesta del Sistema.

e sugerencia: se podria especificar o agregar una opcién o icono mas claro,
donde se pueda ver o dar acceso a las etapas del proceso ya que, es un poco
confuso que el apartado capturar informacion también se pueda dar acceso a
las etapas.

e El personal muy eficiente para coordinar los trabajos.

e Personal muy eficiente para coordinarnos.

e agradezco las atenciones proporcionadas en el proceso y en el uso de este
sistema, al personal de la JG que estuvo al pendiente con un servidor.

e EISESAM es una herramienta de gran utilidad para el sequimiento a los ASM
tanto para el desarrollo e implementacién por parte de las dependencias
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ejecutoras como para la gestion y monitoreo por parte de la instancia técnica
de evaluacion.

Mayor atencién en el proceso de validez de las evaluaciones.

considero que el sistema es muy importante por todo lo que representa, pero
considero que en espacio de carga de evidencia y en tiempo que da el sistema
de actualizacién de la pagina deberia ser un poco mas amplia, ya que si no
cargas la informacion de forma rapida no guarda la informacion.

El acompafamiento en el proceso de atencion ha sido puntual, excelente
trabajo.

Por ser de nuevo ingreso en la dependencia no conocia las caracteristicas de
la plataforma, sin embargo con ayuda del manual de usuario y el video tutorial
que se encuentra en la plataforma me resulto facil 1a utilizacién de la
plataforma, espero que sigan invitando a capacitaciones para mejorar en el
conocimiento de mecanismo de atencion a los aspectos susceptibles de
mejora

Las asesorias me resultaron muy utiles y muy agradables por la paciencia y
buena actitud de quien la proporcion6

ninguna

En términos generales es un buen sistema, que al principio presentd alguna
inconsistencias que se solventaron, lo que mejord en mucho su
funcionamiento

Actualizacion sistemas de la dependencia

Desconocia la existencia de un manual de usuario

Muy oportuna la asesoria reciba por parte del personal de la Jefatura de la
Gubernatura!

ninguna

Adjuntar mas de un archivo en probatorios dado que a veces es necesario
adjuntar un insumo y una nota adicional explicando detalles necesarios

el sistema es una herramienta muy adecuada, permite de manera eficiente y

efectiva llevar el control de las ASM, asimismo permite de manera ejecutiva
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presentar a las unidades administrativas las ASM y realizar los ajustes
pertinentes

por favor coloquen instrucciones. gracias

Es necesario realizar cambios en cuanto a las érdenes del sistema.

ninguna

Fue mi primera vez trabajando con este tema y al principio no le encontraba
pies y cabeza al documento de evaluacién, no sabia cémo interpretarlo con
los anexos, después de la guia del area coordinadora me fue mas facil. Gracias
Considero que no hay aspecto que no se haya preguntado.

Mejorar la capacitacién para estructurar una MIR

Ninguno

Personal muy eficiente para coordinarnos.

Es pertinente implementar la opcion de informacion histérica de los ASM
atendidos en ejercicios anteriores para una posterior consulta. Implementar el
uso de graficas que midan el cumplimiento en cada uno de los ejercicios

fiscales.
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/7 Analisis sobre la implementacion del Mecanismo de

Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.

De la operacion del MAASM, se obtiene un esfuerzo en conjunto desde cada unidad
responsable que identifico, reconocio y trabajé en las areas de oportunidad para los
programas evaluados hasta la coordinacién de la ITE para poder cumplir y mejorar la

gjecucion del mecanismo.

Resultado de ello se presentan los logros obtenidos y las areas de oportunidad para

la mejora continua de la operacion del mecanismo

/.1 Logros obtenidos

En la ejecucion del MAASM, la ITE coordind la participacién de 30 UR de la APEO,
para la atencion y sequimiento de las recomendaciones traducidas a ASM incluidas
en cada informe de resultados de cada evaluacion, de las cuales 29 cumplieron la
elaboracién y entrega del Documento de Opinidn y trabajaron para la atencion de
sus ASM.

Se implemento la estrategia de acompafiamiento para la atencién de ASM en donde
se les proporciono a las UR un contacto directo con personal de la ITE para responder

dudas o comentarios que surjan durante la atencién de ASM.
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Se logro la atencién de ASM que quedaron en proceso de atencién de mecanismos

de afos pasados con un porcentaje de atencion de mas del 70 por ciento.

Se busco que la informacion generada del Mecanismo sea publica desde los portales
oficiales de las Unidades Responsables, con el fin que se diera mayor difusion de los
reportes de la atencion de ASM. Asimismo, las UR incluyeron en sus portales mayor
cantidad de informacién sobre los programas que fueron evaluados con el objetivo

que esta pueda ser de acceso publico.

La plataforma por Ia cual se realizan cada una de las actividades las etapas del
Mecanismo fue revisada y se propusieron mejoras para la implementacion del
MAASM 2020, entre ellas las dos principales fueron la opcién der reemplazo de
documentos y la apertura de celda para que las UR agreguen la URL de la publicacién

de los documentos del Mecanismo.

La ITE elaboro y aplico el instrumento denominado “formulario de Usabilidad del
SESAM” el cual consistia en un cuestionario que permitia reconocer los puntos
positivos de la plataforma por Ia cual se da la atencion y el sequimiento de ASM y
también es posible identificar las areas de oportunidad identificadas por los usuarios

de la misma.
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