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Datos del Elemento y Unidad Responsable
STUR_M2021 SECTOR TURISMO )
603 OCVO Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca

Eje PED: Oaxaca

. ; Tema: Turismo
productivo e innovador

Subsector:
Sector: Desarrollo turistico Desarrollo
turistico
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Objetivo: Aplicar acciones de promocién eficaz de los destinos turisticos de Oaxaca para posicionarlos en los mejores mercados nacionales e internacionales. ¢
Fortalecer la oferta turistica estatal, disefiando y aplicando planes, programas y proyectos integrales de desarrollo turistico, sobre esquemas de competitividad y
sustentabilidad. « Contribuir al aumento de la competitividad de los prestadores de servicios turisticos mediante programas de profesionalizacién. « Contribuir a las
labores de promocién y posicionamiento mediante la implementacion de sistemas eficientes y actualizados de comercializacién ¢ Contribuir al desarrollo sustentable
de las comunidades turisticas existentes y potenciales mediante productos turisticos de calidad que favorezcan su participacion en el Sector para generar beneficios
econdmicos y sociales.

Tipo de

evaluacién

Recomendaci6n de la Instancia Evaluadora Aspecto Susceptible de Mejora Resultado Esperado
Aun y cuando el problema cumple con todos criterios de Desarrollar en el diagndstico de cada programa las Diagnéstico fortalecido
valoracion, se recomienda orientarlo al objetivo del Plan causas y efectos de los problemas a atender, ademas
Estratégico Sectorial con el que esta alineado, que de cémo se relacionan para integrar la estrategia

consiste en la aplicacion de acciones de promocién
eficaz, asi como seguir las recomendaciones de la Guia
para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para

ESTRATEGICA Resultados (MIR) del Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),

referentes a la identificacion de causas que provoca el

problema y a la identificacién de los efectos, cuidando

seguir la relacion causa-efecto del problema. Se sugiere

definir el desarrollo econémico y social como el nivel

superior del arbol (Fin).

Es recomendable revisar la construccion del Arbol de Al definir bien las causas y efectos de los problemas de Homogeinizar causas y efectos
objetivos, tratando de ordenar la secuencia légica de los los programas que integran la estrategia, homogeinizar en diagnéstico y arboles
diferentes medios y fines (rezago econémico seria el fin la informacién de los diagnésticos con los arboles.

superior de todo el arbol).

Para continuar con las recomendaciones de la pregunta

anterior se propone seguir las recomendaciones de la

Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores

para Resultados del CONEVAL, referentes a convertir el

problema en el objetivo principal del programa

(promocidn); los efectos que generaba el problema

ESTRATEGICA convertirlos en los fines que se buscan con la solucién

de este y convertir las causas en los medios para
solucionar el problema y se sugiere incluir dentro de
estas las referentes a: esquemas de inversion,
diversificacion de oferta de mercados no explotados,
oferta de recursos turisticos competitivos, proyectos
turisticos sustentables, conectividad aérea, terrestre y
maritima, y turismo incluyente.

» Ubicacion territorial de la poblacién o area de enfoque
que presenta el problema.

* Plazos para la revision y evaluacion del Programa.
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Cl =)
Definir y documentar de manera clara el area de Definir y caracterizar a las poblaciones de los Definicién y caracterizacion de
enfoque (poblaciones potencial, objetivo y atendida) que programas en los diagnosticos de los programas que poblaciones
3 - se pretende atender con el programa. integran la estrategia
603_STUR_M2021_003 20 & 3 ESTRATEGICA Finalmente, una definicion clara del area de enfoque
permite una correcta medicion de la evolucion de la
cobertura del programa.
Es necesario hacer una revision minuciosa de la légica Modificar las MIR de los pp de la estrategia Supuestos e indicadores
vertical y horizontal de la MIR, cumplir con las reglas de considerando, la mejora de la redaccién de supuesto
sintaxis del resumen narrativo e incorporar un supuesto como algo externo que debe cumplirse para el logro del
por cada uno de los niveles de la MIR, considerando resumen narrativo, que los indicadores cumplan los
que los supuestos son factores externos que estan criterios CREMA.
n fuera del control de programa pero que inciden en el
603_STUR_M2021_004_20 &3 S ESTRATEGICA logro de los objetivos. Por lo que respecta
e especificamente a los indicadores, estos deben de
cumplir con los criterios CREMAA (claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y aporte marginal).
En el Anexo 8 Instrumento de seguimiento del
Desempenio se detalla el andlisis de las caracteristicas
del instrumento y de los indicadores incluidos en él.
Adecuar el Arbol de objetivos conforme a la Guia para  Homogeinizar la definicion de los problemas y Homogeinizar definicion de
la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para poblaciones de los pp de la estrategia, en diagnésticos, problemas y poblaciones
N - Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la arboles y MIR.
603_STUR_M2021_005.20 &3 § ESTRATEGIGH Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); y definir y
documentar de manera clara y precisa las poblacién
potencial, objetivo y atendida.
Para el caso de las capacitaciones que se impartan, Documentar los criterios de elegibilidad de poblaciones Criterios de elegibilidad
como para las certificaciones y acreditaciones que se o areas de enfoque objetivo, congruentes con la
N - otorguen, se estima que deberia ofrecerse publicamente identificacion, definicion y delimitacion de poblaciones,
603_STUR_M2021_006.20 © S ESTRATEGICA el acceso al programa y definirse criterios de claramente especificados, estandarizados y publicos
elegibilidad, maxime cuando la demanda supere la
capacidad de atencion.
Al igual que como se mencion6 en la pregunta anterior  Documentar los procedimientos para dar tramite de las  Procedimientos para dar tramite a
en los criterios de elegibilidad, para el caso de las solicitudes y entrega de bienes y servicios que entregan solicitudes y entrega de beneficios
capacitaciones, como para las certificaciones a los pp considerando los criterios de elegibilidad de
&S empresas y acreditaciones de guias de turistas, seria poblaciones o areas de enfoque objetivo, congruentes
603_STUR_M2021_007_20 &3 S ESTRATEGICA conveniente establecer y publicar los mecanismos de  con la identificacion, definicion y delimitacién de
© solicitud (recepcion, valoracion, aprobacion, etc.) y poblaciones, claramente especificados, estandarizados
mecanismos de entrega de los servicios del programa, 'y publicos
maxime cuando la demanda de participacion supere la
capacidad para atender a todos los solicitantes
Incorporar, puntualmente, en los documentos Elaborar documento normativo e integrar la estrategia  ROP
normativos e institucionales, el problema identificado, las poblaciones, objetivos, el problema identificado y la
los objetivos, estrategias y lineas de accion a las que linea de accién
N - respondan de manera particular cada programa
603_STUR_M2021_008. 20 & S ESTHATEQICA presupuestario, asi como la politica publica del sector

en su conjunto.
Gestionar y obtener la asignacién presupuestal para el
Programa 198 Desarrollo Turistico Sustentable.
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ID_ASM 3 5 H rdaita F delalr ora Aspecto Susceptible de Mejora Resultado Esperado
Cl 3
Definir y hacer publicos criterios de elegibilidad para Definir y hacer publicos criterios de elegibilidad de todos Establecer prioridades de
N B quienes soliciten cursos de capacitacion, certificaciones los programas que integran el sector atencién, maxime cuando la
603_STUR_M2021_009 20 & S ESTRATEGICA o acreditaciones como guias de turistas. demanda supere la capacidad de
atencion.
Definir y hacer publicos mecanismos de solicitud y Definir y hacer publicos mecanismos de solicitud y Establecer los tramos de gestion
entrega de los servicios para quienes soliciten cursos de entrega de los servicios de los programas que integren  de los servicios (recepcion,
N capacitacion, certificaciones o acreditaciones como el sector calificacion o valoracién, entrega
603_STUR_M2021_010_20 &3 S ESTRATEGICA guias de turistas. del
2 servicio, etc.) maxime cuando la
‘demanda supere la capacidad de
atencion.
Integrar el padrén Integrar a los padrones de beneficiarios el tipo de bien o Conocer a la
de beneficiarios servicio en todos los programas de la estrategia poblacion
atendiendo el tipo atendida, de los
> N - de bien o servicio servicios o bienes
603_STUR_M2021_011_20 &2 N ESTRATEGICA reclido. entregados por el
programa de
manera individual
o personal.
Recomendacién Adecuar los indicadores a din que todos cumplan con Cumplir las
genérica. los cireterios CREMA, en los programas que conforman recomendaciones
Los indicadores la estrategia de la Guia para la
deben cumplir los construccion de
criterios de Indicadores
claridad, Manual para el
relevancia, Disefioy la
economia, Construccion de
8 B monitoreable y Indicadores.
603_STUR_M2021_012_20 €3 N ESTRATEGICA adecuado. PEhrmantss
En el Anexo 8 se principales para
detallan errores, el monitoreo de
inconsistencias, programas
datos faltantes y sociales de
justificacion de México del:
criterios que no CONEVAL
cumplen los
indicadores.
~ a
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Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

Tipo de
evaluacién

Recomendacion
genérica.
Citar con
precision, en los
medios de
verificacion, las
ligas electronicas
ESTRATEGICA donde de manera
directa se puede
consultar la
informacion que
ocupan los
indicadores

Definir, en su
caso, criterios de
elegibilidad para
las acciones de
fortalecimiento de
la infraestructura

ESTRATEGICA tUristica-

Incorporar
puntualmente en
los documentos
normativos e
institucionales, el
problema
identificado, los
objetivos,
estrategias y
ESTRATEGICA lineas de accién a
las que
responden de
manera particular
cada programa
presupuestario,
asi como la
politica publica
del sector en
conjunto.

Recomendacion de la Instancia Evaluadora

Aspecto Susceptible de Mejora

Adecuar la redaccion de cada medio de verificacion de
cada nivel en todos los programas que integran la
estrategia considerando: nombre del medio de
verificacion, nombre del area que genera la informacion,
ubicacion de la informacién que permita replicar el
indicador y periodo de actualizacion

Integrar’un documento que detalle los criterios de
elegibilidad de cada programa que integre la estrategia

Incorporar
puntualmente en
los documentos
normativos e
institucionales de los programas que integran el sector,
el

problema
identificado, los
objetivos,
estrategias y
lineas de accion a
las que
responden de
manera particular
cada programa
presupuestario.

Resultado Esperado

Cumplir las
recomendacioes
de la Guia para la
construccion de
Indicadores
Manual para el
Diseno y la
Construccion de
Indicadores.
Instrumentos
principales para
el monitoreo de
programas
sociales de México del:
CONEVAL.

Que las acciones
en ésta materia
estén acordes al
Plan Estratégico
Sectorial, el cual
refiere el
mejoramiento de
infraestructura a
la conectividad
aérea, terrestre y
maritima a los
principales
destinos
turisticos

Actualizar el
marco normativo
e institucional que
da soporte a la
estrategia de
politica publica
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Se sugiere al sujeto evaluado que establezca reglas de  Elaborar Reglas de Operacion especificando los
. operacion y procedimientos que permita esquematizar
ESTRATEGICA mediante diagramas de flujo el proceso general y los

Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

Recomendacion de la Instancia Evaluadora Aspecto Susceptible de Mejora

procesos que lleven el programa

procesos especificos de la operacion de los programas
de la estrategia.

O © ©W © O N O © O © O © © © O ©

Resuiltado de la atencién durante el ejercicio 2021

Comentarios UR

Somos participantes y se han atendido las ASM por parte de turismo, ya que ellos son los responsables.
Somos particibantes y se han atendido las ASM por parte de turismo, ya que ellos son los responsables.
' Somos participéntes y se Han aténdido las ASM bor parte de turismo, ya que ellos son los responsables.
Somos participantes y se han atendido las ASM bor parte de turismo, ya que ellos son los responsables.
'Somos participantes y se han atendido las ASM por parte de turismo, ya que ellos son los responsables.
Somos parﬁéibantes y se Han atendi’déy las ASM pbr parté de turismo, ya due ellos son Ids responsables.
Sombs participaﬁtes y se hén yatenc’iido Ias4AHSM por péﬂe de tuﬁsmo, ya que‘ellos son los responsabiés.
Somos participantes y se han atendido las ASM por parte dé turismo, ya que ellos son los responsables.
Somos participantes y se han atendido las ASM por parte de turismo, ya que ellos son los responsables.
Somos participantes y se han atendido las ASM por parte de turismo, ya que ellos son los responsables.

Somos particiypantes y se han atendido las ASM bor parte de tﬁrismo, ya que ellos son los responsables.
Somos participantes y se han atendido las ASM por parte dey turismo, ya que ellos son los responsables.
Somos paﬁicipantes y se han atendido las ASM por parte de tun'srﬁo, ya que ellos son los responsables.
Somos parﬁcibantes y se han atendido las ASM por parte Ele turismo, ya que ellos son los responsables.

Somos participantes y se han atendido las ASM por parte de turismo, ya que ellos son los responsables.

Calificacion de atencién ASM

. 2 Atendido
1 Iniciado
. 0 No atentido
ﬁg 9 Perdié vigencia o fue

invalidado

ROP

Resultado Esperado
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Lic. Begoina Herndandez Macilla
Directora de la Oficina de Convenciones y
Visitantes de Oaxaca

Lic. Tania a Unda Moreno

D

Pégina6/6



