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Datos del Elemento y Unidad Responsabl

STUR_M2021  SECTOR TURISMO
129 SECTUR Secretaria de Turismo

Alineacién i
Eje PED: Oaxaca productivo ) Objetivo: Aplicar acciones de promocion eficaz de los destinos turisticos de Qaxaca para posicionarlos en los mejores mercados nacionales e internacionales. «
o fananan 3 Tema: Turismo  Fortalecer la oferta turistica estatal, disefiando y aplicando planes, programas y proyectos integrales de desarrollo turistico, sobre esquemas de competitividad y
sustentabilidad. « Contribuir al aumento de la competitividad de los prestadores de servicios turisticos mediante programas de profesionalizacion. « Contribuir a las
Subsector;: labores de promocion y posicionamiento mediante la implementacion de sistemas eficientes y actualizados de comercializacion « Contribuir al desarrollo
Sector: Desarrollo turistico Desarrollo sustentable de las comunidades turisticas existentes y potenciales mediante productos turisticos de calidad que favorezcan su participacion en el Sector para
{uristico generar beneficios econdmicos y sociales.
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Aun y cuando el problema cumple con todos criterios de Desarrollar en el diagnéstico de cada programa las Diagnéstico fortalecido
valoracion, se recomienda orientarlo al objetivo del Plan causas y efectos de los problemas a atender, ademas
Estratégico Sectorial con el que esta alineado, que de como se relacionan para integrar la estrategia
consiste en la aplicacion de acciones de promocion
eficaz, asi como seguir las recomendaciones de la Guia
para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
ESTRATEGICA Resultados (MIR) del Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
referentes a la identificacién de causas que provoca el ),1

129 STUR_M2021_017.20 &
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problema y a la identificacién de los efectos, cuidando

sequir la relacion causa-efecto del problema. Se sugiere

definir el desarrollo econdmico y social como el nivel

superior del arbol (Fin).

Es recomendable revisar la construccion del Arbol de Al definir bien las causas y efectos de los problemas de Homogeinizar causas y efectos

objetivos, tratando de ordenar la secuencia légica de los los programas que integran la estrategia, homogeinizar en diagndstico y arboles

diferentes medios y fines (rezago econdmico seria el fin la informacidn de los diagndsticos con los arboles.

superior de todo el rbol). :

Para confinuar con las recomendaciones de la pregunta

anlerior Se propone seguir las recomendaciones de la

Guia para |la Elaboracién de la Matriz de Indicadores

para Resultados del CONEVAL, referentes a convertir el :
ESTRATEGICA problemg en el objetivo principal del programa ;

(promaocion); los efectos que generaba el problema '

convertirlos en los fines que se buscan con la solucidn

de este y convertir las causas en los medios para

solucionar el problema.e sugiere incluir dentro de estas

las referentes a: esquemas de inversion, diversificacién

de oferta de mercados no explotados, oferta de

recursos turisticos competitivos, proyectos turisticos

sustentables, conectividad aérea, terrestre y maritima, y

turismo incluyente.
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:9\2?:;_:;:; Recomendacian de (a Instancia Evaluadora
Definir y documentar de manera clara el area de
enfoque (poblaciones potencial, objetivo vy atendida) que
se pretende atender con el programa.

ICA . s

ESTRATEGIC Finalmente, una definicion clara del area de enfoque
permite una correcta medicidn de la evolucion de la
coberlura del programa.

Es necesario hacer una revision minuciosa de |a légica
vertical y horizontal de la MIR, cumplir con las reglas de
sintaxis del resumen narrativo e incorporar un supuesto
por cada uno de los niveles de la MIR, considerando
que los supuestos son factores externos que estan
fuera del control de programa pero que inciden en el

ESTRATEGICA logro de los objetivos. Por lo que respecta
especificamente a los indicadores, estos deben de
cumplir con los criterios CREMAA (claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y aporte marginal).
En el Anexa 8 Instrumento de seguimiento del
Desempefio se detalla el analisis de las caracteristicas
del instrumento y de los indicadores incluidos en él.

Adecuar el Arbal de objetivos conforme a la Guia para
la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); y definir y
'documentar de manera clara y precisa las poblacion
potencial, objetivo y atendida.
Para el caso de las capacitaciones que se impartan,
como para las certificaciones y acreditaciones que se
ESTRATEGICA otorguen, se estima que deberia ofrecerse plblicamente
el acceso al programa y definirse criterios de
elegibilidad, mé&xime cuando la demanda supere la
capacidad de atencian.

Al igual que como se menciond en la pregunta anterior
en los criterios de elegibilidad, para el caso de las
capacitaciones, como para las certificaciones a
empresas y acreditaciones de guias de turistas, seria
ESTRATEGICA conveniente establecer y publicar los mecanismos de
solicitud (recepcion, valoracion, aprobacion, etc.) y
mecanismos de entrega de los servicios del programa,
méaxime cuando la demanda de participacion supere la
capacidad para atender a todos los solicitantes
Incorporar, puntualmente, en los documentos
normativas e institucionales, el problema identificado,
los objetivos, estrategias y lineas de accidn a las que
respondan de manera particular cada programa
ESTRATEGICA"presupuastario, asi como la politica publica del sector
en su conjunto.
‘Gestionar y obtener la asignacién presupuestal para el
Programa 198 Desarrollo Turistico Sustentable.

ESTRATEGICA

Elaborar documente normativo de los programas de la

Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

Aspecto Susceptible de Mejora Resultado Esperado

Definicion y caracterizacion de
poblaciones

Definir y caracterizar a las poblaciones de los
programas en los diagnosticos de los programas gue
integran la estrategia

Madificar las MIR de los pp de la estrategia Supuestos e indicadores

considerando, la mejora de la redaccién de supuesto

‘como algo externo que debe cumplirse para el logro del

resumen narrativo, que los indicadores cumplan los
criterios CREMA.

I"-i"o"m;)geinizar definicion de
problemas y poblaciones en
diagnostico, arboles y MIR

Homogeinizar la definicion de los problemas y
poblaciones de los pp de la estrategia, en diagndsticos,
arboles y MIR.

Documentar los criterios de elegibilidad de poblaciones Criterios de elegibilidad
o areas de enfoque objetivo, congruentes con la

identificacion, definicion y delimitacién de pablaciones,

claramente especificados, estandarizados y publicos

)4

Documentar los procedimientos para dar tramite de las  Procedimientos para dar tramite a
solicitudes y entrega de bienes y servicios que entregan solicitudes y entrega de beneficios
los pp considerando los criterios de elegibilidad de
poblaciones o areas de enfoque objetivo, congruentes
con |a identificacion, definicion y delimitacion de
poblaciones, claramente especificados, estandarizados
y publicos

'_i
Reglas de operacion o
estrategia e integrar las poblaciones, objetivas, el documento normativo

problema identificado y la linea de accidn
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Tipo de
evaluacion

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

Mecanismo de Atencidén a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

dacién da fa |

Definir y hacer
publicos criterios
de elegibilidad
para quienes
‘soliciten cursos
de capacitacion,
certificaciones o
acreditaciones
como guias de
turistas.

Definir y hacer
pliblicos
mecanismos de
salicitud y entrega
de los servicios
para quienes
soliciten cursos
de capacitacion,
certificaciones o
acreditaciones
como guias de
turistas.

Integrar el padrén
de beneficiarios
atendiendo el tipo
de bien o servicio
recibido.

Recomendacidn
generica.

Los indicadores
deben cumplir los
criterios de
claridad,
relevancia,
economia,
monitoreable vy
adecuado.

En el Anexo 8 se
detallan errores,
inconsistencias,
'datos faltantes y
|justificacion de
‘criterios que no
‘cumplen los

\indicadores.

Aspecto Susceptible de Mejora

Definir y hacer
publicos criterios
de elegibilidad

de todos los programas que integran el sector

Definir y hacer

pablicos

‘mecanismos de

solicitud y entrega
de los servicios

'de los programas que integren el sector

Adecuar los indicadores a din que todos cumplan con
los cireterios CREMA, en los programas que canforman

la estrategia

Resultado Esperado

Establecer
prioridades de
atencion, maxime
cuando la
demanda supere
la capacidad de
atencion,

Establecer los
tramos de gestion
de los servicios
(recepcion,
calificacion o
valoracion,
entrega del
servicio, etc.)
maxime cuando
la demanda
supere la
capacidad de

‘atencion.
Integrar a los padrones de beneficiarios el tipo de bien o |
servicio en todos los programas de la estrategia

Conocer a la
poblacion
atendida, de los

‘servicios o bienes

entregados por el
programa de
manera individual

‘0 personal.

Cumnplir las
recomendaciones
de la Guia para la
construccion de
Indicadores
Manual para el
Disefio y la
Construccion de
Indicadores.
Instrumentos
principales para
el monitoreo de
programas
sociales de
Meéxico del:

/CONEVAL

X

4
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1D_ASM E §3 abe e Re ncia Evaluadora  Aspecto Susceptible de Mejora Resultado Esperada
Recomendacion Adecuar la redaccién de cada medio de verificacion de Cumplir las
‘genérica. cada nivel en todos los programas que integran la recomendacioes
Citar con estrategia considerando: nombre del medio de de la Guia para la

precision, en los verificacion, nombre del area que genera la informacion, construccion de

medios de ubicacion de la informacion que permita replicar el Indicadores
verificacion, las indicador y periodo de actualizacion Manual para el
X ligas electronicas Disefio y la
129 STUR_M2021 029 20 3  ESTRATEGICA donde de manera Construccion de
= directa se puede Indicadores.
consultar la Instrumentos
‘infarmacién que principales para
ocupan los el monitoreo de
lindicadores programas
sociales de México del:
L ., ‘ . [CONEVAL.
‘Definir, en su Integrar un documento que detalle los criterios de Que las acciones
caso, criterios de elegibilidad de cada programa gue integre la estrategia  en ésta materia
elegibilidad para estén acordes al
las acciones de Plan Estratégico
fortalecimiento de ‘Sectorial, el cual
la infraestructura refiere el
129 STUR M2021 03020 & S ESTRATEGICA "Mristica. dxqorpiaent ¢o
=} ] infraestructura a
la conectividad
aérea, terrestre y
maritima a los
principales
destinos |
== turisticos ,_)/‘
lIncorporar Incorporar Actualizar el
puntualmente en puntualmente en marco normativo
los documentos los documentos e institucional que
normativos e normativos e da soporte a la
‘institucionales, el institucionales de los programas que integran el sector, estrategia de
‘problema el politica ptiblica
identificado, los problema
objetivos, identificado, los
iz estrategias y objetivos,
129_STUR_M2021_031_20 3 = ESTRATEGICA lineas de accion a estrategias y
= las que lineas de accion a
responden de las que
‘manera particular responden de
cada programa manera particular
presupuestario, cada programa
‘asi como la presupuestario.
|politica pliblica
del sector en
jconjunto.
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Mecanismo de Atencidn a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

Gaxacs : &

Seleccion i  Plandemejora

_ . ‘Orden de gobierno dé la
_ Compromisa L i  dependencia a la que se
Clasificacién de afio de Actividades a desarrollar le turna
atencion (Interinstitucional o
: . . Intergubernamental) .
Se desarrollaran los diagndsticos de los programas que infegran Las Direcciones
la estrategias de Promocitn
Turistica,
Planeacion y
. Desarrollo
&2 Institucional 2022 Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
Comercializacion
Turistica

Se redefiniran los arboles de problema y objetivos Las Direcciones
de Promocion
Turistica,
| Planeacion y
e Desarrollo

% Institucional 2022 Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
‘Comercializacion
Turistica

Se definiran y caracterizaran a las poblaciones de los programas Las Direcciones
en los diagndsticos de Promgcion
Turistica,
Planeacion y
s Desarrollo
&3 Institucional 2022 | Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
Comercializacion
Turistica

Dependencia ala quese
le turna
tlhfednsﬂtUcibqal o
Intergubernamental)

Areadela
dependenciaala

ID_ASM a
que sele turma
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Se modificaran las MIR de los Programas Fresupuestarios | Las Direcciones
de Promaocian
Turislica,
Planeacion y
&9 Institucionall 2022 .Er)jﬁz:ggb
Profesionalizacion
Turistica y

/ Comercializacion

129 _STUR M2021 020200 &% & @& @&
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Mecanismo de Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

:_Fi.;ian de mejora

Orden de goblerno dela Lt
5y Compromiso. dependencia a la que se -pp“"dﬁﬁf-f:;! i Area de la
ID_ASM ey g o E = T Clasificacion  de aflo de Actividades a desarrollar le turna (Intsrinstitueional o dependencia a la
§-‘- 1 ] atencion (Interinstitucional o ikergabbe ) que se le turna
il _ Intergubernamental) terg il
Se homogeinizara la definicion de los problemas y poblaciones de L.as Direcciones
los PP de Promocion
Turistica,
Planeacion y
129_STUR_M2021 02120 & & & & @& nstitucional 2022 23::2:’;'0
Profesionalizacion
Turistica y
Comercializacion
Turistica

Se documentaran los criterios de elegibilidad de poblaciones o Las Direcciones
areas de enfoque objetivo de los PP de Promocian
Turistica,
‘Planeacion y
Desarrollo
Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
‘Comercializacién
- [Turistica
Se documentaran los procedimientos para el tramite de las Las Direcciones
solicitudes y entrega de bienes y servicios que entregan los PP 'de Proamocion
Turistica,
‘Planeacion y
Desarrolio
Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
‘Comercializacion
Turistica
Las Direcciones
‘de Promocion
Turistica,
Planeacion y
g " T Desarrollo
129 STUR M2021 024 20 €0 &2 0 @ & |Instiucional 2022 Turistico,
Profesionalizacién

Turistica y
’ ‘Comercializacion
4  Turidjical
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#) Institucional 2022

129_STUR M2021_023 200 & | & & & & Institucional 2022

Se elaborara documento
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Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

Plan db'-mg}ora

Compromise

~™  Clasificacion

&3 Institucional

& Institucional

&4 Institucional

2 Institucional

de afio de Actividades a desarrollar
e il ;

Se Definiran y haran publicos criterios de elegibilidad de los PP

2022
Se definiran y haran publicos los mecanismos de solicitud y
entrega de los servicios de los PP que integren el sector
2022
Se integraran Ios'Padroneéuée Beneﬁmarios de los PP
2022
Se adecuaran los indicadores -
2022

_ Ordende gobierodela . . . .
_dependencla a la que se Depqnaedcis & queige
(interinstitucional o

 (Interinstitucional o i '_"'__'_im PamEtel)

Intergubernamental)

Areade la
dependenciaala
que se [e tirna

Las Direcciones
de Promocion
Turistica,
Planeacion y
Desarrollo
Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
Comercializacion
Turistica

Las Direcciones

‘de Promocion

Turistica,
Planeacion y
Desarrolio

Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
‘Comercializacion

Turistica
Las Direcciones

‘de Promocion
Turistica,
Planeacion y

Desarrollo
Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
Comercializacién
Turistica

Las Direcciones
de Promocion
Turislica,
Planeacion y
Desarrollo
Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
Comgrcializacion
Turislca
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S=Claridad, R=Relevancia
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Ing. Miguel Gu_ti’érréz Tedhulos

Director de Planeacion y Desarrollo Turistico de

la Secretaria de Turismo

Clasificacion

Institucional

Institucional

Institucional

Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

Compromiso

de afto do

atencién

2022

2022

2022

Plan de mejora
Actividades a desarrollar

Se adecuaran la redaccion de los medios de verificacion de los PP

Se integrara un documento con los criterios de elegibilidad de
cada programa

Se incorporaran los documentos normativos e institucionales

‘Orden de gobierno de la
dependencia a la que se’
le turna
(Interinstitucional o
Intergubernamental)

Dependencia a la que se’

le turna
(Interinstitucional o
Intergubernamental)

Areadela
dependenciaa la
que se le turna.

Las Direcciones
de Promocién
Turistica,
Planeacion y
‘Desarrollo
Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
Comercializacién
'_Tu;istiq:a

Las Direcciones

de Promocién
Turistica,
‘Planeacion y
Desarrolio
Turistico,
Profesionalizacion
Turistica y
Comercializacién
Turistica

Las Direcciones
de Promocion
Turistica,
Planeacion y

\Desarrollo

Turistico,

\Profesionalizacién
(Turistica y

Comercializacion

‘Turistica
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