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MENSAJE DEL TITULAR

Como Director General del Hangar Oficial del Gobierno del Estado, exhorto a
todas las Servidoras y Servidores Publicos de la Direccion General, para que
nos unamos en el cumplimiento al Cédigo de Conducta que rige.

Las personas servidoras publicas que desempefamos un empleo, cargo o
comision en la Direccion General, debemos guiar nuestro comportamiento
bajo los principios constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia y, de la misma forma, apegarnos a los principios
legales de Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia,
Rendicion de Cuentas, Competencia por meérito, Eficacia, Integridad y
Equidad.

Bajo esta premisa y apegados a la normatividad en materia de ética, con
fecha 07 de julio de 2023, se constituy6 el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Interés de la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del
Estado; 6rgano colegiado que en apego a la normatividad en materia de ética
elaboro el Cadigo de Conducta, el cual obedece a la necesidad de establecer
los principios y valores que regiran el comportamiento y conducta de las
servidoras y servidores publicos de la Direccion General en el ejercicio de sus
funciones.




Por lo anterior, la Direccidon General, reafirma el compromiso con la Etica
Publica, la Austeridad Republicana, la Prevencion, Identificacion y Gestion de
los Conflictos de Intereses y para contribuir al cien por ciento con la
erradicacion de cualquier acto de discriminacion, hostigamiento y acoso
laboral y hostigamiento y acoso sexual. Asimismo, se promueve una cultura
laboral con profesionalismo, honestidad y responsabilidad, para la ejecucion de
los servicios aéreos.

El trabajo bien ejecutado, con dedicacion y compromiso, nos beneficia a todas
y a todos y, por ende, a la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del
Estado, y contribuye de manera trascendente con el desarrollo del Estado de
Oaxaca.

Cap. P.A.Cuauht Am . c Almazan Cravioto

Director General del Hangar Oficial del Gobierno del Estado




INTRODUCCION

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 109 fraccién Ill de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las y los servidores publicos en el
gjercicio de su empleo, cargo o comision debemos actuar con una conducta que
fortalezca los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia,
ya que de lo contrario podran ser acreedores de sanciones administrativas. Por lo
anterior, es obligacion el Estado contribuir en la construccion de la nueva ética
publica, estableciendo acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de las personas servidoras publicas.

Por lo expuesto, el Cédigo de Conducta es un instrumento deontolégico que marca
pautas y define el comportamiento de las personas servidoras publicas que
desempefiamos un empleo, cargo o comision en la Direccidn General del Hangar
Oficial del Gobierno del Estado; por lo que, la debida observancia de este
instrumento dignificara el desarrollo profesional, generarda una gestion
transparente y eficaz, propiciando una mejora continua en el servicio publico y el
cumplimiento de los objetivos de la Direccién General.

Cabe senalar, que el Codigo de Conducta de la Direccion General del Hangar Oficial
del Gobierno del Estado, se armoniza con lo establecido en el Acuerdo por el que se
expide el Cdodigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado el 06 de julio de 2023; en correlacion con los articulos 5 de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion y 6, 7 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, los cuales sefalan que la legalidad, la
objetividad, el profesionalismo, la honradez, la lealtad, la imparcialidad, la eficiencia,
la eficacia, la equidad, la transparencia, la economia, la integridad y la competencia
por mérito son los principios que rigen al servicio publico; asimismo, se establece
gue los entes publicos tienen la obligacion de crear y mantener condiciones que
permitan la actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica; es
por ello que la Direccidon General emite su Cédigo de Conducta.



Es nuestro deber conducirnos bajo el principio de “No Discriminacion”, evitando
cualquier trato injusto o inmerecido, basado en la salud de las personas, sus
familiares, su nivel econdmico, educativo, lugar de origen, orientacion sexual,
edad, estado de embarazo y discapacidad.

De esta forma, se promueve una cultura laboral con profesionalismo, honestidad,
responsabilidad, trabajo en equipo, actitud de servicio y en equilibrio con las
necesidades personales, combatiendo en todo momento la desigualdad social, la
corrupcion, la avaricia, el despilfarro de los bienes y recursos nacionales,
administrando los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

De lo expuesto y con el firme compromiso Institucional se invita a Servidoras y
Servidores Publicos de la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del
Estado, a conocer y hacer suyo este Cddigo de Conducta, adoptando cada una de
las acciones descritas en el desempeno profesional y laboral con el fin de generar
una cultura de ética e integridad, previniendo asi actos de corrupcion vy
dignificando el servicio publico, para el desarrollo y bienestar de la ciudadania
Oaxaquena.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada el 30
de septiembre de 2024.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, Publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 04 de abril de 1922. Ultima reforma
publicada el 10 de septiembre de 2024.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, Publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 01 de diciembre de 2010. Ultima
reforma publicada el 31de enero de 2024.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca, Publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado el 28 de febrero de 1998. Ultima reforma publicada el 31 de enero de
2024.

Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica Estatal publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado el 17 de agosto de 2023.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos Generales para la Integraciéon y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés
en la Administracion Publica Estatal, publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado el 06 de julio de 2023.

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Decreto
de creacion de la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del Estado.
Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, el 03 de julio de 2023.

Reglamento Interno de la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del
Estado, Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado, el 30 de enero
de 2024.




2. ENFOQUE INSTITUCIONAL.

2.1Mision

Brindar servicios aéreos en beneficio de la ciudadania oaxaquena, en coordinacion
con las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica, empleando las
aeronaves bajo la administracion de la Direccion General del Hangar Oficial del
Gobierno del Estado, de manera oportuna, eficiente, con sentido humanista,
manteniendo los estandares de calidad y seguridad aérea.

2.2 Vision

Ser la Entidad normativa, consolidada y coordinada con los Sectores de la
Administracion Publica, con capacidad de respuesta inmediata en los servicios
aéreos; con personal altamente capacitado, con material de vuelo suficiente y
moderno, para atender la demanda de la ciudadania.

2.3 Objetivos

¢ Implementar acciones de coordinacion y cooperacion interinstitucional para la
realizacion de servicios aéreos.

e Contribuir a salvar la vida de personas en estado grave de salud a través de
traslados aeromédicos.

e Participar en las estrategias de combate y control de incendios forestales a
través de vuelos de reconocimiento y de mitigacion del siniestro.

e Realizar servicios aéreos en apoyo al monitoreo y patrullaje de Seguridad
Publica.

e Participar en estrategias de proteccion civil.

e Trasladar servidores publicos con el fin de atender las necesidades publicas
propias de su funcion.




2.4 Alcance.
Las Servidoras y Servidores Publicos de la Direccion General del Hangar Oficial del

Gobierno del Estado, sin importar las funciones que cumplan, ni el nivel jerarquico
gue ostenten, tienen la obligacion de cumplir con los principios y disposiciones
contenidas en el presente Cédigo de Conducta, en el desempeno de sus

atribuciones y responsabilidades

2.5 Observancia
El presente Cédigo de Conducta es de observancia general y obligatoria para las

Servidoras y Servidores Publicos de la Direccion General del Hangar Oficial del
Gobierno del Estado, en su desempefo laboral y profesional, con relacién a los
valores, principios y reglas aplicables a la administracion publica estatal.
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3. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE
INTEGRIDAD.

3.1Principios constitucionales.

Los principios constitucionales y legales que enmarcan la conducta de las y los
servidores publicos en la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del Estado,
son:

a)Competencia por mérito: Seleccion para un empleo, cargo, o comisiéon de acuerdo
a habilidades profesionales, capacidades y experiencias, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

b)Disciplina: Desempefiaran su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada,
metddica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos;

c)Economia: Administrar los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estan destinados,
siendo éstos de interés social.

d)Eficacia: Las y los servidores publicos actuaran conforme el deber de ejercer los
recursos publicos con austeridad republicana, economia, racionalidad vy
sustentabilidad, logrando mejores resultados a favor de la sociedad, incluyendo el
cuidado de los recursos naturales;

e)Eficiencia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin
de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

f)Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades:;.




g)Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que esta conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto
sentido de austeridad y vocacién de servicio.

h)Imparcialidad: Las y los servidores publicos dan a las y los ciudadanos y a la
poblacion en general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva;

i)Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempeno de un empleo, cargo, comision o funcion, convencidas en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempeno una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas con
las que se vinculen u observen su actuar;

j)Lealtad: Las y los colaboradores corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocaciéon absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

k)Legalidad: Las y los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someter su actuacion a las facultades
gue las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo,
cargo, o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

I)Objetividad: Acatar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas
en estricto apego a la legalidad;




m)Profesionalismo: Implica demostrar capacidad y competencia en el servicio
publico y que con lleva el conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo
momento disciplina, integridad y respeto.

n)Rendicion de Cuentas: Asumir plenamente la responsabilidad que derivan del
ejercicio de su empleo, cargo o comision por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujeten a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania;

o)Respeto a los Derechos Humanos: Promover, respetar y garantizar, los derechos
humanos de conformidad con mis principios de universalidad que establece que los
derechos humanos corresponden a toda persona por el hecho de serlo, de
interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si, de indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que se encuentren complementarios e
inseparables, y de progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
protecciony;

p)Transparencia: En el ejercicio de sus funciones privilegiaran el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentacion que generan obtiene, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia difunden de manera
proactiva informacion gubernamental como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia




3.2 Valores Institucionales.

Los valores que las y los servidores publicos en la Direccion General del Hangar Oficial
del Gobierno del Estado deben observar y anteponer en el desemperno de su empleo,
cargo o comision los siguientes:

a) Cooperacion: Colaboran entre si y propiciaran el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y
confianza de la ciudadania en sus instituciones;

b) Comportamiento Digno: Se conducird en forma digna sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia los ciudadanos o
servidores publicos con las que tienen o guarda relacion en la Administracion Publica;

c) Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico: En el desarrollo de sus actividades
evitaran la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas
del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la
culturay del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principallegado para las generaciones futuras;

d) Equidad de Género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a
los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales;




e) Igualdad y no discriminacion: Prestar sus servicios a todos sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
economica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacidn migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacidnpolitica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo;

f) Interés Publico: Procurar en todo momento la maxima atencion de las
necesidadesy demandas de la sociedadpor encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

g) Respeto: Otorgar un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
companeros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propicianel didlogo cortésy la aplicacidon armonica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico;

h) Liderazgo: Fomentaran y aplicardn en el desempefo de sus funcioneslos
principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica y guia,
ejemploy promotores del Cédigo de Etica.




3.3 REGLAS DE INTEGRIDAD

Las Personas Servidoras Publicas de la Direccion General del Hangar Oficial del
Gobierno del Estado en el desempeno de su empleo, cargo o comision observaran y se
conduciran en todo momento bajo las Reglas de Integridad siguientes:

1. ACTUACION PUBLICA:

Conduciran su actuar y desempenaran sus funciones bajo los principios de
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una
clara orientacion al interés publico;

é
.9

NO DEBERAN

a)Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamental, a un precio notoriamente
inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado;

b)Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de
recibir; dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros;

c)Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio
personal o de terceros;

d)Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeno laboral hacia
preferencias  politico electorales;




e)Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados;

f)Permitir que las Servidoras y Servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral;

g)Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a las personas al servicio publico,
como a toda persona en general;

h)Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a persona
subordinado, companeras y companeros de trabajo o superiores;

i)Desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicio profesionales o la combinacion de unos con otros, sin contar con dictamen
de compatibilidad;

j) Dejar de colaborar con otras personas en el servicio publico y de propiciar el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas estatales;

k) Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas
estatales, y;

).Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.




2. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES:

Al participar en los procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion
de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administraran los
recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estan destinados;

NO DEBERAN

a)Solicitar la baja, enajenacion transferencia o destruccion de bienes publicos,
cuando estos sigan siendo utiles;

b)Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de naja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos
o alterar éstos;

c)Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles;

h)Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a persona
subordinado, compareras y companeros de trabajo o superiores;

i)Desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicio profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dictamen
de compatibilidad;




j) Dejar de colaborar con otras personas en el servicio publico y de propiciar el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
estatales;

k) Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas
estatales, y;

).Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

3.COOPERACION CON LA INTEGRIDAD:

Debera cooperar con las Dependencias en que laboran y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos al
ejercicio publico, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad;

NO DEBERAN

a)Proporcionar a otras dependencias y entidades gubernamentales el apoyo vy la
informacion procedente que requieran con oportunidad, imparcialidad y eficiencia.

b)Respetar las formas y canales de comunicacion para conducir las relaciones
interinstitucionales que permita lograr los objetos y metas de la Direccidon General.




4.CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Las Personas Servidoras Publicas, que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion o a través de subordinados, participan en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prdérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
deben conducirse con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientar sus
decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantizar las mejores
condiciones para el Estado;

NO DEBERAN

a)Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido
con organizaciones inscritas en los registros de contratistas de la Administracion
Publica Estatal y el Registro Unico de Contratistas para la Administraciéon Publica
Federal;

b)Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion;

c)Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios;

d)Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos
en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento
de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo;

e)Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en
las solicitudes de cotizacion;

f)Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen en
los procedimientos de contrataciones publicas;




g)Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacién, y en su caso, remocioén o
rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion;

h)Influir en las decisiones de otras en el servicio publico para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacidon o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;

i)Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables;

jJEnviar correos electronicos a los licitantes, proveedores y contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional;

k)Reunirse conlicitantes, proveedores, contratistas y concesionarios previo o
durante el proceso de adjudicacion, fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los
actos correspondientes a la visita al sitio;

[)Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;

m)Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones;

n)Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion, o posterior a ella; que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;

o0)Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
relacionados con las Dependencias, Entidades u Organos Auxiliares que dirige o en la
que presta sus servicios;




p)Contratar asesorias o servicios profesionales con personas fisicas o juridico
colectivas en las que tengan un interés personal o participacion, o con los que tengan
parentesco hasta el cuarto grado.

5.CONTROL INTERNO:

Al participar en procesos en materia de control interno, generaran, obtendran,
utilizaran y comunicaran informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas;

a)Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que
afecten los recursos econémicos publicos;

b)Omitir la actualizacién de las politicas o procedimientos necesarios en materia de
control interno;

c)Generar informaciéon financiera, presupuestaria y de operacién sin el respaldo
suficiente;

d)Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa;




e)Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta;

f)Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad;

g)Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan;

h)Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cddigo de Conducta;

[) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o a superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de las personas en el servicio publico;

6.DE LOS PROCESOS DE EVALUACION:

Cuando participe en procesos de evaluacidn, se apegaran en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas;

NO DEBERA
a)Proporcionar indebidamente la informaciéon contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Publica Estatal o acceder a ésta por causas distintas

al ejercicio de sus funciones y facultades;

b)Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas;

c)Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas;




d)Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa;

e)Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

7. DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD:

Conducira su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad;

NO DEBERA

a)Omitir conducirse con un trato digno y cordial conforme a los protocolos de
actuacion o de atencién al publico, y de cooperacion entre las personas en el servicio
publico;

b)Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras personas en el servicio publico
como a toda persona en general;

c)Ocultar informacion y documentacion gubernamental con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a la informacioén publica;

d)Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios;

e)Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos;



f)Hostigar, agredir, amedrentar, acosar intimidar o amenazar a compaferas o
companeros de trabajo o personal subordinado;

g)Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o
resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés;

h)Aceptar documentacién que no redna los requisitos fiscales para la comprobacién de
gastos de representacion, viaticos, telefonia celular entre otros;

i)Utilizar el parque vehicular, de caracter oficial o arrendado para este propdsito, para
uso particular, personal o familiar, fuera de la normatividad establecida por las
Dependencias en que labore;

j)Obstruir la presentaciéon de denuncias o acusaciones;

k)Evitar conducirse con criterio de sencillez austeridad y uso adecuado de los bienes y
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

8.IGUALDAD DE GENERO:

Situacion en la cual las mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad,
asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica,
politica, cultural y familiar;




NO DEBERA

a)Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona;

b)Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo;

c)Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos,
besos, manoseo, jalones;

d)Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona;

e)Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u
otras personas;

f)Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o estd en el sanitario;
Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del
mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;

g)Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

h)Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico a cambio de que la persona
acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza;

i)Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de
algun medio de comunicacion;

jJExpresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de
caracter sexual;

k)Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las o pretenda colocarlas como
objeto sexual; proposiciones de caracter sexual.




[)Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su
vida sexual;

m)Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora;

n)Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual;
o)Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias;
p)Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su

vida sexual;

9.INFORMACION PUBLICA:

A fin de consolidar la transparencia y rendicion de cuentas en el servicio publico,
garantizaran, conforme al principio de maxima publicidad, el acceso a informacion
publica que tengan bajo su cargo, tutelando en todo momento, los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion o cancelacidn de los datos personales, en los términos que fijen
las normas correspondientes;




NO DEBERAN

a)Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita las solicitudes de acceso a la informacion publica;

b)Declara la inexistencia de informaciéon o documentaciéon publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo resguardo.

c)Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desemperio laboral hacia
preferencias politico electorales;

d)Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos
a los asignados;

e)Permitir que las Servidoras y Servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral;

g)Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a las personas al servicio publico, como
a toda persona en general;

h)Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a persona
subordinado, companeras y companeros de trabajo o superiores;

i)Desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicio profesionales o la combinacion de unos con otros, sin contar con dictamen de
compatibilidad;

j)Dejar de colaborar con otras personas en el servicio publico y de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
estatales;

k)Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se presenten
para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas estatales, y;




[)Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

10. INTERES PUBLICO:

Buscar en toda decision y accion, la prevalencia de la justicia y el bienestar de la
sociedad, por lo que cualquier determinacion u omisidbn es de importancia y
trascendencia para el ejercicio de una debida administracion publica;

NO DEBERAN

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas
de subsidios o apoyos de las Dependencias, Entidades u Organos Auxiliares que dirige o
en la que presta sus servicios;

b) Buscar en toda decision y accion, la prevalencia de la justicia y bienestar en beneficio
personales y ajenos a la satisfaccion colectiva.




11.LENGUAJE INCLUYENTE:
Comunicacion verbal y escrita que tiene por finalidad visibilizar a las mujeres
para equilibrar las asimetrias de género, asi como valorar la diversidad que

compone nuestra sociedad haciendo visibles a las personas y grupos
histéricamente discriminados;

NO DEBERAN
a)Utilizar expresiones que puedan ser discriminatorias.
b)Utilizar expresiones que pueden demostrar estereotipos.

c)Demostrar y enunciar expresiones mas inclusivas.




12. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO:

Cuando participe en procedimientos administrativos, tienen una cultura de denuncia,
respetan las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme al principio de legalidad;

NO DEBERAN

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;
b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa;
d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

e) Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada;

f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados
con conductas contrarias a la normatividad, asi como el Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Codigo de Conducta;

g) Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité de Etica
y la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar
con éstos en sus actividades;




12. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES:

Cuando con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion o a través de
subordinados, participen en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de
programas gubernamentales, garantizaran que las entregas de estos beneficios se
apeguen a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto cuando personalmente o a través de personas subordinadas
participen en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantizaran que las entregas de estos beneficios se apeguen a los
principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y
respeto;

NO DEBERAN

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas
de subsidios o apoyos de las Dependencias, Entidades u Organos Auxiliares que dirige o
en la que presta sus servicios;

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de
manera diferente a la establecida en las reglas de operacion;

c) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a agrupaciones o entes
gue no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las reglas
de operacion;




d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por desastres naturales
o de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la gestion
del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega
engafnosa o privilegiada de informacion;

f) Discriminar a cualquier persona interesada para acceder a los apoyos o beneficios de
un programa gubernamental;

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de beneficiarios
de programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

13. RECURSO0S HUMANOS:

Cuando participe en procedimientos relacionados con recursos humanos, de
planeacion de estructuras o que desempenian en general un empleo, cargo,
comisidon o funcion, se apegardn a los principios de igualdad y no
discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de
cuentas.




NO DEBERAN

a)Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con
base en el mérito;

b)Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisiéon o funcién, a cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan estar
en contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia
velar si se desempenaran en el servicio publico;

c)Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del
personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo;

d)Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos;

e)Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personal sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion;

f)Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del
puesto con los requisitos y documentos establecidos que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano;

g)Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco;

h)Inhibir la formulacién o presentaciéon de inconformidades o recursos que se prevean
en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso;

i)Otorgar a una persona en el servicio publico subordinado durante su proceso de
evaluacion una calificacion que no corresponda a sus conocimientos actitudes
capacidades o desempeno;




j) Disponer del personal a su cargo en formaindebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal ¢ familiar ajenos al servicio publico;

k)Presentar informaciéon y documentacién falsa o que induzca el error sobre el
cumplimiento de metas de evaluacién del desempeno;

l)Remover, cesar, despedir, separar dar o solicitar la baja, sin tener atribuciones o por
causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables;

m)Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal c familiar ajenos al servicio publico;

n)Presentar informacién y documentaciéon falsa o que induzca el error sobre el
cumplimiento de metas de evaluacion del desempenio;

o)Cambiar, o solicitar el cambio de personal asignados a areas sustantivas, sintomar en
cuenta el porcentaje de las atribuciones de las areas, y sin dar aviso a ambas areas
objeto del cambio;

p)Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de beneficiarios de
programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas;

c)Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés;

e)Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta




14. TRAMITES Y SERVICIOS:

Cuando personalmente participen en la realizacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios, atenderan a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial.

NO DEBERAN

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato;

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
trdmites, gestiones y servicios;

c) Realizar trdmites y otorgar servicios de forma deficiente; retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios;

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefalados por
las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios;

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizaciéon de
tradmites y gestiones, y la prestacion de servicios;




GLOSARIO

Cédigo de Etica: Cédigo de Etica para las Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del estado de Oaxaca, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
estado de Oaxaca, el 24 de abril de 2019.

Corresponsabilidad: Responsabilidad comun a dos o mas personas quienes
comparten una obligacion o compromiso.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su juicio
critico respecto de situaciones especificas.

Diligencia: Cuidado y esmero en la ejecucion del trabajo encomendado.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad, condicion social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Direccion General: A la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del Estado.

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico aprovechando los conocimientos,
experiencia y recursos con los que se cuenta, con el propdsito de lograr la
satisfaccion de la poblacion.

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe
prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la
garantia de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.




Etica: Rama filoséfica que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud, el deber,
la felicidad y el buen vivir.

Honestidad: Caracteristica de las y los servidores publicos que los distingue por su
actuacion apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio
publico.

Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, la y el servidor publico fomentara la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de
confianza y de apego a la verdad.

Justicia: Actuacién que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las
normas juridicas inherentes a la funcion que se desempena, con el propdsito de
aplicarlas de manera imparcial al caso concreto. Es obligacion de la y el servidor
publico conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el
ejercicio de sus funciones.

Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar valores y principios en la sociedad y en
los lugares en los que desemperno mi empleo, cargo o comision, partiendo del ejemplo
personal. El liderazgo también debe asumirse dentro de la institucion publica
correspondiente, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética 'y
de calidad en el servicio publico.

Normas: Reglas que deben observar las y los servidores publicos en el ejercicio de las
conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o comision.

Obligacion: Vinculo que impone la ejecucion de una conducta o actividad especifica.




Orientar: Informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite, asunto o
negocio especifico.

Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno, cortés,
cordial y tolerante, asi como para reconocer y considerar en todo momento los
derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.

Servidores Publicos: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del
Estado.

Transparencia: Permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin
mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la Ley. Implica también que las y los servidores publicos
hagan un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las y los servidores publicos
tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y
del servicio publico.




DIRECTORIO DEL COMITE

1.Cap. P. A. Cuauhtémoc Almazan Cravioto, Director General del Hangar
Oficial del Gobierno del Estado-Presidente del Comité.

2.Ing. Yahir Omar Gonzalez Martinez, Director Administrativo- Secretario
Ejecutivo.

3.Mtro. César Diaz Ordaz Vasquez, Director de Planeacion, Desarrollo y
Estadistica-Vocal A

4.Cap. P. A. José Alvaro Mora Morales, Jefe de Seguridad Aérea-Vocal B

5.Cap. P. A. Andrés Reyes Morales, Jefe de Tripulaciones Conjuntas- Vocal C

6.C.P. Mireyle Cabrera Santos, Jefa del Departamento de Recursos
Materiales-Vocal D

7.Lic. Elena Isabel Martinez Martinez, Jefa del Departamento de
Normatividad- Vocal E

De conformidad con los articulos 2 fraccion lll, 4 fracciones IV y XVIl, 43 del Acuerdo por el que se
Expiden los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflicto de Interés en la Administracion Publica Estatal, atendiendo al acuerdo
CEPCI/HANGAR/001/201124 del Acta de la Tercera Sesion Extraordinaria Ordinaria del Comité de
Etica y de Prevencidn de Conflicto de Interés de la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno
del Estado, de fecha veinte de noviembre del ario dos mil veinticuatro y validado mediante oficio
SHTFP/SCST/272/2024 por la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica, se
emite el presente Cdodigo de Conducta de la Direccion General del Hangar Oficial del Gobierno del
Estado en Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca; a los veinte dias del mes de noviembre del ario dos mil
veinticuatro.”
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DATOS DE

CONTACTO
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hangaroficial@oaxaca.gob.mx
(951) 143 86 09

Calle sin nombre, Santa Cruz Xoxocotlan,
Oaxaca c.p.71230

Direccion General del Hangar Oficial

del Gobierno del Estado

@HangarGCGobOax



