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Servidoras y Servidores Publicos:

La Defensoria Publica del Estado, una de las Instituciones dedicadas a la
procuraciéon de la Justicia, como pieza fundamental dentro del Sistema de
Justicia, nos invita a que todos los dias renovemos nuestro compromiso para
brindar nuestros servicios de una forma ética, con un gran sentido humano
principalmente en atencién a que nuestra labor fundamental se centra en las.
personas y grupos. en situacion de vulnerabilidad es por ello la invitacion
permanente a que todo el esfuerzo de todas y todos sea conducido a través -
de un servicio incluyente respetando nuestras diferencias y previniendo .
cualquier forma de conducta y violencia institucional, que sea a través de
nuestro servicio, nuestro trabajo una puerta de esperanza y de eficiencia para
cumplir con los objetivos y los fines de esta honorable Institucion.

Mthe_JesusGerardo Herrera Pérez
Director General de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca
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OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL
ESTADO DE OAXACA

Coordinar, dirigir y vigilar los servicios juridicos de asesoria, patrocinio y
defensa técnica adecuada y gratuita, a la poblacién que lo requiera, de
acuerdo con las disposiciones de la Ley de la Defensoria Publica del Estado -
de Oaxaca, su normatividad interna y demas ordenamientos legales
aplicables.

MISION

Garantizar el derecho a la defensa y coadyuvar a la proteccion de los
derechos de la poblacién en situacién de vulnerabilidad del Estado de
Oaxaca, por medio de programas, proyectos y acciones.

VISION
Ser un referente a nivel Estatal, como una institucién innovadora en la

Defensa Juridica, que presta servicios de excelencia y calidad con
Defensores Publicos capacitados y certificados en la materia.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax
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AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD: '

El presente Cédigo de Conducta es obligatorio y debera ser observado
y respetado por todas las servidoras y servidores publicos que laboran en la
Institucion cualquiera que sea su nivel jerarquico y tipo de contratacién
empleo, cargo o comision. ’

Cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus
servicios en la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca, que conozca de
posibles faltas o incumplimientos al Cédigo de Etica y/o Conducta, por parte
de alguna servidora o servidor publico, podra presentar su denuncia ante el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Defensoria
Publica del Estado de Oaxaca. '

La Defensoria Publica del Estado de Oaxaca pondra a disposiciéon del
publico en general el presente Cédigo de Conducta en la pagina de
electrénica oficial de esta Dependencia.

El lenguaje empleado en la redaccion del presente Cédigo de
Conducta no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre -
mujeres y hombres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion
hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Centro Administrativo del'Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecdn, San Bartolo €oyotepec, Oax
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INTRODUCCION

La confianza que las personas depositan en la Defensoria Publica del Estado
de Oaxaca es el bien de mayor valor que esta Institucion pueda poseer, la
cual debe fundarse en el prestigio que adquiera la institucion como garante la
defensa de los derechos fundamentales de las personas vulnerables y de
€SCasos recursos econémicos.

La Defensoria tiene como mandato legal garantizar los derechos de las
personas vulnerables y de escasos recursos, a recibir justicia en materia
penal, familiar, civil, agrario mediante la asesoria, representacion y defensa
juridica, los cuales se prestaran gratuitamente bajo los principios de probidad,
honradez y profesionalismo, ademas de la identificacién de los problemas
endémicos del sistema.

El presente Cdédigo tiene como objetivo dar a conocer a los servidores
publicos que integran las diversas unidades administrativas de la misma
Defensoria, las normas éticas que regiran su conducta como integrantes de
esta institucion, las cuales guian y fortalecen sus funciones como servidores
publicos, al desempefiarla en un marco de honradez y transparencia, con el
compromiso de actuar profesionalmente frente a las personas vulnerables y
de escasos recursos econémicos. ’

Por lo tanto, resulta prioritario instituir un Cédigo de Conducta para promover
y preservar la integridad y competencia de los profesionales al servicio de la
Defensoria Publica, en razén de observar sus normas legales y éticas de
caracter general.

Por otra parte, las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, publicada en el POGE el 24 de
abril de 2019, establece la forma en que las personas servidoras
publicas deberdn desempefiarse en las siguientes materias: actuacion e
informacioén publica; contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizaciébn y concesiones; programas gubernamentales; tramites -y
servicios; recursos humanos; desempefio permanente con integridad;
administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion;
control interno; procedimiento administrativo; cooperacién con la integridad; y
comportamiento digno.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,
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Derivado de lo anterior, para el fortalecimiento de la ética publica, la recuperacién
de la confianza de la ciudadania y el compromiso con la excelencia, inclusién

y equidad pbr parte de las personas servidoras publicas, a fin de lograr la
transformacion de la funcidn gubernamental, es fundamental que la
(dependencia) cuente con un Cédigo de Conducta que concientice a quienes

ahi laboramos.

Por eso, el Cédigo de Conducta para las Servidoras y Servidores -
Publicos de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca debe concentrar las:
conductas que guien el actuar diario de las personas que ejercen el
servicio publico en esta dependencia, llamando a conducirse en todo
momento en estricto apego a los principios y valores que contiene el Céd_igo
de Etica de las Servidoras y Servidores Publicas del Gobierno del Estado de
Oaxaca y hacia los que orientan las Reglas de Integridad. '

Centro Administrativo del' Poder Ejecutivo'y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax

Tel. 5016900 ext.26762



DEFENSORIA

Defensoria Pablica del
Estado de Oaxacs

L

Oaiaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIC Gobierno sl Estado
MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Oaxaca.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Reglamento Interno de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca.

Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Codigo de Etica
para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Integridad para Servidoras y
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Y demas normatividad aplicable a la Defensoria Publica del Estado de
Oaxaca

! Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”

Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax

Tel. 5016900 ext.26762



DEFENSORIA

i Defensoria Pablica del

TR RN

Estado de Daxaca

Oaitaca

h 4

JUNTOS CONSTRUIMODS EL CAMBIO Gobierna sl

GLOSARIO:

Acoso uhostigamiento laboral: Actos 0 comportamientos, en el entorno del
trabajo o con motivo de éste con independencia de la relacion jerarquica de
las personas involucradas que atenten contra el autoestima, salud,
integridad, libertad o seguridad de las personas.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva que, si -
bien no existe subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva’

a un estado de indefension y riesgo para la victima, independientemente que

se realice en uno o varios eventos

Cédigo de Conducta: Codigo de Conducta de la DPEO, emitido por el titular
de la DPEO a propuesta del respectivo Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, previa aprobacion del Organo Interno de Control.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Lineamientos: Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras
y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Comité de Etica: EI Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés
en la DPEO. ' '

DPEO: Defensoria Publica del Estado de Oaxaca.

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de Servidoras y Servidores Publicos, en razén de
intereses personales, familiares o de negocios.

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés.

Denuncia: La narrativa formulada por cualquier persona, sobre un hecho o
conducta atribuida a una servidora o servidor publico de la DPEO, y que de
la cual se presume contraria al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o a
las Reglas de Integridad.

Direccion Especializada: Direccién de Etica, Integridad y Prevencién de
Conflicto de Interés, dependiente de la Subsecretaria de Contraloria Social y
Transparencia de la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax
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Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios,
previstas en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Etica: Conjunto de normas morales y principios que distingue la conducta y
comportamiento de la persona en la sociedad. '

Integridad Publica: Son los valores que norman la conducta y
comportamiento del servidor publico al desempefar sus funciones con
responsabllldad d|SC|pl|na respeto honestidad, rectltudyhonradez

Mlcrosmo Es la pagina Web contemda en la mtranet de Ia DPEO destlnada
a captar las denuncias, para la cual se define la siguiente liga:

Reglas de integridad: Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Valores y principios: Conjunto de normas, principios morales e ideolégicos
que rigen el comportamiento de las Servidoras y Servidores Publicos.

Servidoras y Servidores Publicos: aquellas que desempefian un emplec,
cargo o comisién en las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, asi como los que administren, manejen, recauden, apliquen o
resguarden recursos econémicos Federales, Estatales o Municipales, sea
cual fuere la naturaleza de su nombramiento o eleccién conforme a lo
dispuesto en el articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca.

Presunta Victima: La persona que haya sido afectada directa e
indirectamente en su esfera juridica al ser objeto de un presunto
hostigamiento sexual o acoso sexual.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax

Tel. 5016900 ext.26762
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' PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD:

Las definiciones de los principios, valores y reglas de integridad
vinculados a las Conductas de Actuacién que deben observar servidoras y
servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca, estan. .
establecidas en el Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica para
Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, de fecha’
24 de abril de 2019; Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Integridad
para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca,
de fecha 24 de abril de 2019 y Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca, de fecha 24 de abril de 2019, los cuales se
encuentran a continuacioén:

Principios:

Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, |
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendiciéon de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

Valores:

Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad 'y
no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico;
cooperacion y liderazgo.

Reglas de Integridad:

Actuacién e informacién publica; contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizacién y concesiones; programas gubernamentales; tramites
y servicios; recursos humanos; desempefio permanente = con
integridad; administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de
evaluacion; control interno; procedimiento administrativo; cooperacion con la
integridad; y comportamiento digno.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax

Tel. 5016900 ext.26762



DEFENSORIA

|
|
|
1 Defensoria Plblica del
i
|

X E RS

EstadodeOaxaca - .

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierng e Estado

'CONDUCTAS DE ACTUACION DE LOS SERVIDORAS Y SERVIDORES
PUBLICOS DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

Las Servidoras y servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado
‘de Oaxaca actuaran arménicamente en congruencia con las conductas que
a continuacioén se describen:

Servidoras y Servidores Publicos de la Defensoria Publica del Estado de
Oaxaca deben:

1. Conocer y actuar conforme a las leyes, reglamentos y. demas disposiciones
juridicas que se le atribuyan en su empleo, cargo o ¢omisién, por lo que
deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones observando en todo momento,
disciplina, integridad y respeto tanto a las demas servidoras y servidores
publicos como a las y los particulares con los que trate.

Vinculada con:

Principios: Legalidad. Profesionalismo

Valor: Respeto a los derechos humanos y liderazgo.
Regla de Integridad: Actuacién Publica.

2. Comportase como ejemplo de integridad, aspirando a la excelencia en el
servicio publico y ser reconocido como un factor central de la nueva ética
publica desde el ambito de mis atribuciones mantengo un firme compromiso
con el combate a la corrupcion por lo que denuncio cualquier acto u omisién
contraria a la ley o ética, del que tenga conocimiento.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, imparcialidad, rendicion de cuentas e integridad
Valor: Interés Publico y Liderazgo :
Regla de Integridad: Control Interno y Procesos de evaluacion.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax
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3. Dar a mis comparfieras y compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la
cortesia y la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y
conductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez, prepotente o
abusivo y cualquier accion u omision que menoscabe la dignidad humana,
los derechos humanos, las libertades, o que constituya o pueda constituir
alguna forma de discriminacion.

Vinculada con:

Principios: Lealtad, Imparcialidad, y = Profesionalismo

Valor: Interés Publico y Respeto

Regla de Integridad: Actuacién Publica y Comportamiento Digno.

4. Brindar a mis companferas y comparieros de trabajo, asi como a cualquier
persona, un trato igualitario y sin discriminaciéon, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, color de piel, cultura,
sexo, género, edad, discapacidades, la condicion social, econémica, de
salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacidon familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otra circunstancia que atente contra la -
dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacion de la igualdad de género en el
servicio publico con el propésito de generar ambientes laborales seguros
que privilegien el respeto de las personas; empleo lenguaje incluyente y no
sexista en toda comunicacion y documentos institucionales.

Vinculada con:
Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Integridad y Equidad.

Valor: Respeto a los Derechos Humanos, Equidad de Género,
Cooperacion, Igualdad y No discriminacion.

Regla de Integridad: Desempefio permanente con integridad y
Cooperacién con la Integridad

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oax
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5. Actuar conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demas normas
juridicas que regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y atribuciones,
siempre’ con actitud institucional y vocacion de ‘servicio. Asimismo, tengo
conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas y
evito incurrir en las mismas.

Vinculada con:
Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo.
Valor: Interés Publico

Regla de Integridad: Programas Gubernamentales, Recursos
Humanos, Actuacion Publica y Procedimiento Administrativo

6. Garantizar a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar
el acceso transparente a la informacién que se encuentre en los archivos de -
la Secretaria, siempre observando el principio de la maxima publicidad y las’
disposiciones especificas en materia de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales; impulsando con ello la rendicién de
cuentas, asi como un gobierno abierto. Asimismo, como excepciéon a la
publicidad, protejo la informacién confidencial o reservada que detecte, en
el ejercicio de mis funciones, a través de los medios y plazos estabIeCIdos
en la materia. ’

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Rendicion de
Cuentas

Valor: Cooperacién e Interés Publico
Regla de Integridad: Informacién Publica y Control Interno

7. En la tendencia, tramitaciéon o resolucion de asuntos de mi competencia,
debo informar a mi superior jerarquico de los intereses personales,
familiares o de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable e imparcial de mis obligaciones, y evito que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten mi compromiso para tomar
decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva.

Vinculada con:
Principios: Imparcialidad, profesionalismo, Objetividad e Integridad
Valor: Interés Publico

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,
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VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA.

Aunado a lo anterior, todo servidor publico de la Defensoria Publica del - -
Estado de Oaxaca, se compromete a realizar todas sus actuaciones,
observando los principios éticos bajo los cuales deben regular su conducta,
los cuales refieren a los siguientes valores:

1.PROBIDAD =~

El principio de probidad administrativa consiste en “observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo,
con preeminencia del interés general sobre el particular”.

1.1 Todas las actuaciones de los servidores publicos de la Defensoria
Publica del Estado de Oaxaca, deben adecuarse completamente a los
deberes que les fija la ley y su normatividad interna con el objeto de constituir
un testimonio de ética publica ante la sociedad. H

1.2 Desempeniar honesta y lealmente la funcién o cargo en la Defensoria
Publica del Estado de Oaxaca. La Defensoria Publica del Estado de Oaxaca,
como institucién contribuye a la Administracion del Estado, que esta a cargo
del logro del bien comin como todos los poderes publicos, asumiendo tareas
que los ciudadanos no pueden desarrollar y que son las que justifican la
existencia del Estado, en el caso particular de la Defensoria Publica del
Estado de Oaxaca, tiene como objetivo garantizar el derecho de las personas
vulnerables y de escasos recursos econémicos, a recibir justicia en materia
penal, familiar, civil, agrario mediante la asesoria, representaciéon y defensa
juridica en el orden estatal, quien trabaja para el Estado se hace parte de esa
tarea y, por lo tanto, debe actuar de manera recta y comprometida con ella,
desarrollando una gestidon no sélo honesta, también eficiente y eficaz.

1.3 Darle preeminencia al interés general sobre el particular, pero esto no
consiste en estar al servicio de algunas personas determinadas por sobre las
demas; consiste en ponderar los intereses de todos y adoptar aquellas
decisiones que permitan garantizar el derecho de las personas a recibir justicia en

materia penal, familiar, civil, agrario mediante 4
. Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
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la asesoria, y defensajuridica en ‘el orden estatal mediante el otorgamiento
de servicios, ese es el desafio de los servidores publicos de la Defensoria
Publica del Estado de Oaxaca: adoptaridecisiones en funcién del interés., .
general, y no de intereses particulares que lo aparten de aquél.

2. PROFESIONALISMO

El Principio de Profesionalismo es la disposicion del servidor publico para
ejercer de manera responsable y seria las atribuciones que le corresponden,
con eficacia y eficiencia, capacidad y aplicacion, que le permitan realizar sus
actividades con determinado contenido, nivel y entrega que le den-al personal
la cualidad de profesional.

2.1 Todos los servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de
Oaxaca deberan contar con actitudes, habilidades, destrezas y, ante todo,
conciencia plena sobre las actividades que desempenan.

2.2 Todos los servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de
Oaxaca ejerceran sus funciones con calidad y dedicacion.

2.3 Todo servidor publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca
realizara su trabajo basado en el conocimiento especializado del marco
juridico y en la optimizacién de los derechos humanos, con una vocacién de
servicio a la comunidad, cumpliendo siempre sus deberes como protector y
defensor de los derechos de las personas vulnerables y de escasos recursos.
Particularmente en el caso de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca el
profesionalismo adquiere una doble connotacién como principio rector de
nuestras actividades y como obligacién para la atencién hacia las personas
vulnerables y de escasos recursos. Al respecto, uno de los objetivos de la
Defensoria Publica del Estado de Oaxaca consiste en ser una institucién que
se precise de tener personal profesional, desempefiando su labor con la
calidad éptima que las circunstancias le demanden. Por lo tanto, el personal
que integra la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca, en el ejercicio de
sus funciones publicas se regira a realizarlas, bajo el mas estricto
cumplimiento al principio de profesionalismo en todas sus actuaciones.

3. INTEGRIDAD.

El Principio de Integridad consiste en actuar con rectitud y apego a los principios
éticos de la Defensoria Publica del Estado de Caiitro Admnistrative del Podér Ejecittive y
Judicial, General Porfirio Diaz “Soldado de la Patria”
Edificio G, Maria Sabina, 4° Nivel,
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Oaxaca, por lo que sus servidores publicos deben conducirse en el desarrollo de
sus funciones con honradez, dignidad y decoro fortaleciendo la confianza de
las personas vulnerables'y de escasos recursos. La Integridad en los™
servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca se
expresa en cinco situaciones:

a) Frente a los superiores;
1. Actuando con respeto y lealtad, realizando las labores que se le asignen.

2. Siendo veraces y honestos. iy

3. No divulgando errores de buena fe que comentan, o crltlcando sin razén su
proceder. ~ ‘ '

4. No escondiendo falencias o incorrecciones que llegan a su conocimiento.
b) Frente a sus subalternos;

1. Proceder con honestidad, dedicacion al trabéjo, equidad y justicia en la
distribucién del trabajo y en la solucion de conflictos o problemas que entre
ellos se lleguen a presentar.

2. Con las observaciones y consejos oportunos y cordiales.

3. Evitando el abuso de autoridad y la prepotencia, pero si procediendo con
energia y firmeza.

c) Frente a los compainieros de trabajo;

1. Al proceder con fraternidad, respeto, apoyandolos en las labores, siendo
solidarios con sus aspiraciones y necesidades, en definitiva, brindandoles
amistad, aplaudiéndolos en sus éxitos, pero también haciéndoles notar sus
errores.

d) En el desempefio de sus funciones;

1. En la realizacién de las labores con el mayor tesén, esmero, diligencia y
dedicacion, con transparencia y honradez, estimando y amando, lo que hace.

2. Sugiriendo cambios y reformas para optimizar el servicio, eliminando
tramites burocraticos innecesarios;

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y
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3. Adoptando iniciativas para mejorar la prestacion de los servicios a las personas
vulnerables y de escasos recursos..

4. Trabajar en equipo, tanto el servidor publico de nivel operativo como el
titular de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca contribuyen con su
trabajo responsable al éxito de la institucion.

e) Frente a las personas vulnerables y de escasos recursos;

1. Atendiendo los requerimientos de las personas vulnerables y de escasos
recursos con la mayor diligencia.

2. Tratando a las personas vulnerables y de escasos recursos con cortesia y
educamon sin adoptar una postura autoritaria.

3. Nunca aceptar dadivas y peor ain exigirlas de alguna persona vulnerable - :
y de escasos recursos. El servidor publico de la Defensoria Publica del Estado
de Oaxaca en el ejercicio de su integridad debe proceder con verdad,
honestidad y transparencia.

4. IGUALDAD

El principio de Igualdad, hace referencia a reconocer a todos los servidores
publicos de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca con los mismos
derechos y obligaciones, y con el mismo acceso a las oportunidades de
desarrollo. Este principio se observara en dos dimensiones:

1. Entre servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca:

1.1 Todos los servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de
Oaxaca no realizaran actos tendientes a discriminar a otro servidor publico
en relacién a su sexo, religion, raza y/o nivel jerarquico.

2. En relacién con las personas vulnerables y de escasos recursos:

2.1 Los servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca
realizaran su trabajo, observando siempre que todas las personas
vulnerables y de escasos recursos tienen el mismo derecho a recibir los
servicios que presta la institucion sin excepcion alguna.

2.2 Los servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca,
no deben permitir que influyan en su actuacién, circunstancias ajenas que propicien
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el incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le
corresponde los servicios publicos..

5. RESPONSABILIDAD

El principio de responsabilidad consiste en la capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un .
hecho realizado libremente.

1. Todo servidor publico de la Defensoria Plblica del Estado de Oaxaca debe
responder por las consecuencias de sus accnones en el ejercicio de sus
funciones, de acuerdo a su encargo.

2. El servidor pL’Jinco debé actuar bajo la premisa de saber responder a las
acciones que diariamente realiza en el ejercicio de su empleo, cargo o
comision afrontando las consecuencias de sus actos.

3. Todas sus actuaciones en el ejercicio de sus funciones deben estar
apegadas a las disposiciones aplicables que regulan a la Defensoria Publica
del Estado de Oaxaca. El servidor publico de la Defensoria Pablica del Estado
de Oaxaca cumplira con su deber de ayudar a las personas vulnerables y de
escasos recursos, asumiendo la responsabilidad de la promocién, proteccion
y defensa de sus derechos; tomando sus decisiones de direccion,
organizacion, coordinacién y ejecucion con seriedad y asumiendo sus
correlativas consecuencias.

6. RESPETO

El principio de respeto consiste en el ejercicio de funciones reconociendo y
considerando en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes de toda persona.

1. Todo servidor publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca en
el ejercicio de sus funciones se debe conducir en un trato digno, cortés y
cordial frente a otros servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado
de Oaxaca, y usuarios en general. oy

2. El servidor publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca esta
obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades
y cualidades inherentes a la condicién humana. Los servidores publicos de la
Defensoria Publica del Estado de Oaxaca, en sus relaciones con las personas

vulnerables y de escasos recursos y con otros
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servidores publicos de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca, observaran
siempre los presentes principios éticos y basaran su conducta encontrando
puntos comunes en beneficio del bien comun. '

7. TOLERANCIA

El principio de tolerancia consiste en respetar las ideas, creencias o practicas:.
de los demas cuando son diferentes o contrarias a las propias.” -

1. Todo servidor publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca debe
respetar las ideas, creencias y practicas de otros servidores publicos.

2. Todo servidor publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca
debera observar un grado de tolerancia superior al Defensoria Publica del
Estado de Oaxaca, ya que generalmente desconocen los tramites, por lo cual
resulta necesario que el servidor publico actué con paciencia, explicando de "
manera clara y sencilla la informacién que se dé a las personas vulnerables

y de escasos recursos.

3. El servidor publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca debera
actuar con tolerancia respecto a las opiniones y criticas que se le realicen,
esto con el objetivo de mejorar el desempefio de su trabajo. El servidor
publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca dara un trato igual a
todos las personas vulnerables y de escasos recursos econdémicos, sin
diferenciar en razon de sexo, edad, raza, origen étnico, condicién migratoria,
nivel educativo o econémico, religion, preferencia sexual, y creencias o ideas;
interrelacionandose siempre en un ambiente de aceptacion y respeto de las
diferencias personales; contribuyendo asi al fortalecimiento de una cultura de
respeto irrestricto a los derechos humanos.
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REGLAS DE CONDUCTA.

EN RELACION CON LAS PERSONAS VULNERABLES Y DE ESCASOS
RECURSOS

1. Ofrecer un trato con probidad, honradez y profesionalismo, orlentado
siempre por un espiritu de servicio. &

2. Practicar una actitud de apertura, acercamiento, transparencia y rendicion. - -
de cuentas de sus acciones.

3. El personal de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca sera
congruente en su conducta dlarla con el presente Codigo de Conducta

4. Difundir los logros y acciones de la Defensoria Publica del Estado de
Oaxaca

EN RELACION CON AUTORIDADES DE LOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO

1. El personal de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca debe ofrecer el
apoyo, atencién, informacion, colaboracion y el servicio que le requieran.

2. El personal de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca debe ofrecer
un trato respetuoso, justo, transparente y cordial.

3. El personal de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca utilizara la
informacién que le proporcionen Unicamente para las funciones propias de la
Institucién.

4. El personal de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca debera respetar
las formas y conductos autorizados para las relaciones institucionales.

EN RELACION CON LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA

1. Todo servidor publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca
actuara bajo los principios que rigen al presente y conforme a la normatividad - -
aplicable.

2. Todo servidor publico debe conducirse con dignidad y respeto hacia su
persona y hacia cada uno de los servidores publicos que forman parté de la
Defensoria Publica del Estado de Oaxaca.
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3. Todo servidor publico brindara un trato basado en el respeto mijtuo, en"la'
cortesia y equidad sin importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes
ofensivas. o

4. Todo servidor publico de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca
brindara la informacion, asesoria u orientaciéon que requieran otros servidores
publicos de la Institucién para la realizacién oportuna del trabajo.

5. Todo servidor publico respetara el tiempo de los demas servidores publicos
de la Defensoria Publica del Estado de Oaxaca, siendo puntual en sus citas,
en el desarrollo.de reuniones y agendas.
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