DUPLICADOS DE CERTIFICADOS DE NIVEL PRIMARIA'Y SECUNDARIA

Homoclave: IEEA-2023-1936-003-A

Tipo: Servicio

Dependencia: Instituto Estatal de Educacion para Adultos
Unidad administrativa: Departamento de Acreditacion

Descripcion: Expedicion de Certificados de Estudio a los interesados en formato electrénico como Duplicado del
Certificado de Educacion Primaria o Secundaria anteriores al afio 2023



REQUISITOS

1.- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Descripcion
Documento que muestra la clave CURP
Fundamento legal

Tipo: Requisitos

NUmero: Sexto

Tipo: Requisitos
Otro: Titulo Il, Capitulo Unico

¢Debo presentar original? No
¢,Cuantas copias debo presentar? 1
2.- Identificacion oficial (INE o pasaporte vigente)
Descripcion
Documento que muestra la identidad de la o el interesado
Fundamento legal

Tipo: Requisitos

NUumero: Sexto

Tipo: Requisitos
Otro: Titulo Il, Capitulo Unico

¢Debo presentar original? No
¢,Cuéantas copias debo presentar? 1

3.- Carta poder del representante legal

Descripcion

En caso de que no sea el beneficiario quien solicita el duplicado, presentando a la vez copia de su
identificacion oficial, asi como de 2 testigos

¢Debo presentar original? No
¢, Cuéntas copias debo presentar? 1
4.- Acta de nacimiento
Descripcién
Documento que muestra la identidad de la o el interesado
Fundamento legal
Tipo: Requisitos
NUmero: Sexto

¢,Debo presentar original? Si
¢,Cuéantas copias debo presentar? 1

COSTO

Costo: Gratuito

PASOS

Presencial

1. - Este servicio podra realizarse en cualquiera de las 26 zonas descritas a continuacion:
https://lwww.oaxaca.gob.mx/ieea/directorio-direccion/

2. - La o el interesado debera presentarse en el departamento de acreditacion y solicitar el servicio, asi mismo
debera entregar todos los requisitos

3. - La o el personal del departamento de acreditacién revisara los requisitos e informara a la o el interesado si
procede o no la solicitud y en su caso le informara el plazo maximo de resolucién.

4. - Una vez que la o el interesado realiza la evaluacion y obtiene una calificacion aprobatoria, podra pasar a
recoger la constancia en el plazo establecido.



TIEMPO DE RESPUESTA

Plazo de respuesta

Tiempo de respuesta 15 Dias habiles

Fundamento juridico

Tipo: PlazoMaximo

NUmero: Décimo

Criterios de resolucion (metodologia para llevar a cabo la resolucién)1. Acudir al departamento de acreditaciéon
del IEEA. 2. Entregar copias legibles de los documentos. 3. Proporcionar numero de contacto.

Plazo de prevencion
Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 0 Inmediato
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencion: 0 Inmediato

RESULTADO DEL TRAMITE

Beneficio:

Vigencia: No aplica
Fundamento juridico:
Tipo: CriterioResolucion
Otro: Titulo VI. Capitulo Il

¢ QUIEN PUEDE SOLICITARLO?

Interesado
Tercero con carta poder

RESPONSABLE

Nombre: Josué Alberto Rosales Patifio

Cargo: Jefe Del Departamento De Acreditacion
Correo: oax_acred@inea.gob.mx

Teléfono: (951) 501-1829

Direccién: No disponible

DATOS ESTADISTICOS

Numero de solicitudes aceptadas: 0
Numero de solicitudes rechazadas: 0



FUNDAMENTO JURIDICO

Tipo: Fundamento que da origen al tramite o servicio
Ambito: Federal
Tipo: Lineamientos

Nombre: Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, acreditacion y certificacion de educacién basica del Instit
Nacional para la Educacion de los Adultos

Otro: Titulo VI. Capitulo Il

Tipo: Fundamento de la vigencia
Ambito: Federal
Tipo: Lineamientos

Nombre: Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, acreditacion y certificacién de educacién basica del Instit
Nacional para la Educacién de los Adultos

Otro: Titulo VI. Capitulo Il

Tipo: Fundamento del canal de atencion
Ambito: Estatal
Tipo: Lineamientos

Nombre: Lineamientos Generales para la Simplificacion de Tramites y Servicios Administrativos de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Numero: Octavo

Tipo: Fundamento del plazo maximo
Ambito: Estatal
Tipo: Lineamientos

Nombre: Lineamientos Generales para la Simplificacion de Tramites y Servicios Administrativos de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Numero: Décimo
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