%% OAXACA

SOLICITUD DE DERECHOS ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION

Homoclave: INFRAESTRUCTURAS-2024-1984-005-A

Tipo: Servicio

Dependencia: Secretaria de Infraestructuras y Comunicaciones

Unidad administrativa: Unidad Juridica

Descripcion: La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP es el tramite mediante el cual las personas, en
los términos y condiciones que establece la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados, pueden ejercer el derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicién y Portabilidad de
sus datos personales que se encuentren en posesion de las dependencias

REQUISITOS

1.- Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
Descripcién

solicitud ARCO (requisitada)

Fundamento legal

Tipo: Requisitos
Articulo: 37

¢,Debo presentar original? Si
¢,Cuéntas copias debo presentar? 1

COSTO

Costo: Gratuito

PASOS

Presencial

1. - Presentacioén de la solicitud de derecho ARCOP
2. - Recepcion de la solicitud de derecho ARCOP

3. - Gestién de la solicitud de derecho ARCOP

4. - Entrega de la informacidn solicitada

Medios electronicos

=

- Acceder y registrarse en la aplicacién Plataforma Nacional de Transparencia
https://apps.apple.com/uy/app/pnt/id1577459705

- Rellenar el formulario y describir que tipo de solicitud desea realizar en esta caso de derechos ARCO
- Envi6 de la solicitud de derecho ARCOP

- Acceder y registrarse en la Plataforma Nacional de Transparencia,
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

- Rellenar el formulario y describir que tipo de solicitud desea realizar en este caso de derechos ARCO
- Envié de la solicitud de derecho ARCOP

- Gestion de la solicitud de derechos ARCO

- Entrega de la informacién solicitada

- Gestion de la solicitud de derechos ARCO

- Entrega de la informacion solicitada
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TIEMPO DE RESPUESTA

Plazo de respuesta

Tiempo de respuesta 15 Dias habiles

Fundamento juridico

Tipo: PlazoMaximo

Articulo: 46

Fraccién:

Inciso:

Parrafo:

Ndmero:

Letra:

Otro:

Criterios de resolucion (metodologia para llevar a cabo la resolucion)
Plazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias habiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: 10 Dias habiles

RESULTADO DEL TRAMITE

Beneficio:

Vigencia: No aplica
Fundamento juridico:
Tipo: CriterioResolucion
Articulo: 36

¢ QUIEN PUEDE SOLICITARLO?

Interesado
Representante legal

RESPONSABLE

Nombre: José de JesUs Vasquez Méndez
Cargo: Jefe de la Unidad Juridica
Correo: josevasquez@oaxaca.gob.mx
Teléfono: (951) 501-6900 25657
Direccién: No disponible

DATOS ESTADISTICOS

NUumero de solicitudes aceptadas: 0
Numero de solicitudes rechazadas: 0



FUNDAMENTO JURIDICO

Tipo: Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Articulo: 43

Tipo: Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca
Articulo: 31

Tipo: Fundamento del canal de atencion
Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca
Articulo: 38

Fraccion:

Inciso:

Péarrafo:

Numero:

Letra:

Otro:

Tipo: Fundamento del canal de atencion
Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca
Articulo: 36

Fraccion:

Inciso:

Parrafo:

Numero:

Letra:

Otro:

Tipo: Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca
Articulo: 36

Tipo: Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante
Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca
Articulo: 38

Fraccion:

Inciso:

Parrafo:

Numero:

Letra:

Otro:

Tipo: Fundamento del plazo para cumplir con prevencién



Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca
Articulo: 38

Fraccion:

Inciso:

Péarrafo:

Numero:

Letra:

Otro:

Tipo: Fundamento del plazo maximo
Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca
Articulo: 46

Fraccion:

Inciso:

Parrafo:

Numero:

Letra:

Otro:
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