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PRESENTACION.

En el presente Cédigo se encontraran los valores de la Corporacién Oaxaqueiia de Radio y Television,

« los cuales son la columna vertebral en nuestro actuar como servidores publicos; de igual manera,

)

FLE

¥: companerismo, mismo que se vera reflejado en cada una de las actividades realizadas en el dia a

dia y serd transmitida a nuestra audiencia.
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i) =(: quebrantamiento del mismo teniendo la certera confianza de que este sera revisado y en caso de

ok ": ser necesario se tomaran las medidas correspondientes que eviten la transgresién de los derechos

L OC

’I

- de las colaboradoras y los colaboradores, para tal revision dichas quejas podran ser presentadas a
b1r W 3
"ET

«través  del correo  electronico  comitetica@cortv.oaxaca.gob.mx o la pagina

e ui: https://www.oaxaca.gob.mx/cortv/buzon-de-quejas-y-denuncias/, con el Comité de Etica vy
g R i LY
'_131‘ '<- ": Prevencién de Conflictos de Interés o en su caso en la oficina del Secretario Ejecutivo, con la Persona

-‘i‘ . .

i i %43 COmo se compromete a respetar y promover todos y cada uno de los derechos de las audiencias de
86 0 . sy . . . . . . , .

ﬁé la radio y la televisidn, en particular los de las audiencias con discapacidad y el interés superior de
™ @ las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo a que todos ellos son titulares de derechos subjetivos

B A

oponibles a los concesionarios de medios de comunicacién.
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MARCO JURIDICO

- Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, y sus reformas,

en especifico, conforme a su TITULO DECIMO PRIMERO De los Contenidos Audiovisuales, Capitulo IV
Qi S

X 'ﬁl' Derechos de las Audiencias, Seccion | de los Derechos, articulo 256.

e
\

‘ Asimismo, su expedicion se fundamenta en el articulo 22 de la Ley de la Corporacién Oaxaquefia de
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MISION

tlas y los oaxaquefios a través de la mejora e innovacién constantes en nuestras producciones

AC radiofdnicas y televisivas; a colocarnos como un medio que proyecte al estado de Oaxaca a nivel

O ¢_ nacional e internacional, apoydndonos de nuevas tecnologias para realizar proyectos que impulsen
s P~ A

'El' S " al desarrollo integral de los diferentes pueblos y comunidades de la entidad, con vocacién educativa

:y de servicio y; formar publicos con pensamiento critico.

oA VALORES.

g acciones a partir de los siguientes valores:

En la Corporacion Oaxaquefia de Radio y Television nos comprometemos a orientar nuestras

a) Honestidad. La congruencia entre el pensamiento, la palabra y la accion.

b) Respeto. La consideracion y reconocimiento a las actitudes y pensamientos de nuestra
audiencia, compuesta por: los pueblos originarios, los grupos socioecondmicos, las
personas creadoras y con liderazgo de opinidn, las y los representantes de la sociedad
civil, las empresarias y los empresarios y el personal adscrito al servicio publico. Sectores
con los que la CORTV se relaciona.

c) Didlogo. Un valor fundamental para mejorar actitudes y relaciones, el cual debera ser

directo y honesto entre las personas que forman parte de la institucion, asi como con las
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personas o grupos con los cuales se tiene relacion.

d) Libertad. Que tanto el personal como las directivas y los directivos puedan expresar
con total seguridad sus opiniones, siempre que sea con orden, respeto y cordialidad.

e) Trabajo en equipo. La integracién y participacién de cada una de las personas que
integran la membresia de la CORTV, para lograr los objetivos y metas institucionales.

f) Eficiencia. Entendida como el hacer uso de la mejor manera del tiempo laboral para
llevar a cabo las actividades inherentes al desempefio de los respectivos cargos.

g) Riqueza del idioma. En tanto medio de comunicacién, la CORTV asume el compromiso
de utilizar el lenguaje de manera mds amplia, enriquecedora y adecuada.

h) Diversidad. La “CORTV” difunde sus transmisiones en una entidad pluricultural
compuesta por quince pueblos originarios y una poblacion afrodescendiente, que cuentan
con patrimonio natural, arqueoldgico, colonial, y un arte moderno pujante, por lo que
hace suyo el compromiso primordial de producir contenidos audiovisuales que atiendan

este importante componente cultural de Oaxaca.

IDENTIDAD.

7:.@.} ¢ radiofdnicas y una sefial televisiva con perfiles definidos de la siguiente manera:

" cultura, informar y entretener.

Y

]
|

i b) En caso de eventos de relevancia estatal, nacional o de tiempos oficiales solicitados, la

o
“

Fia _ﬁl_\programacién de la “CORTV” se adecuarda a una estrategia informativa de acuerdo con su

G responsabilidad como medio publico.
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La distribucion y emision de los contenidos de programacion se realizara en fechas y horarios
! 'F\ de acuerdo con los criterios oficiales para la clasificacion de la programacién, establecidos en la

/34: normativa federal de la Direccién General de Radio, Television y Cinematografia (RTC).

CORTV

CORPORACION OAXAQUENA
DE RADIO Y TELEVISION

Av. Manuel Gémez Morin No. 116, Colonia Santa Cruz, San Jacinto Amilpas, C.P. 68285.
Tel (951) 501 62 30 www.cortv.oaxaca.gob.mx



& “2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD" & '@

7N LA DIVERSIDAD DEL MUNDO EN OAXACA
ko) “ Oaxaquefia Radio ARO FM

i Por estas razones se dirige a audiencias amplias y heterogéneas, tanto en edades, como en niveles

c:educativos y segmentos socioeconémicos (B, C+, C, D+, Dy E).

=

OAXAQUENA

L
qu I 0 WOZES ¥ SOMIDOE DE HUESTROS PUEBLOS
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CAPITULO |

N ,
ﬁ.’-ﬁl--ﬁl- Articulo 2. Son fines de este Cdédigo de Etica:

=

% ‘:trabajadores, colaboradoras y colaboradores de la “CORTV” para mejorar el desempeiio de sus

] 'ﬁl; actividades en las diferentes areas de la Corporacion donde las llevan a cabo;

i

T 'ﬁ’} Il.- Comprometer al personal del servicio publico para que realicen sus labores con un alto grado de

0 'fille responsabilidad, eficacia y eficiencia;

J lll.- Impulsar actitudes de profesionalismo, respeto, tolerancia, solidaridad y fraternidad entre el

Satisfacer los derechos a la informacién y la libertad de expresién; y

Promover el acceso de la poblacién oaxaqueiia a contenidos de calidad con respecto a la
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Generar propuestas, ideas, tareas y conductas que permitan una mejora continua; y

Buscar tanto el beneficio social como el equilibrio financiero del Organismo.
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Articulo 11. Al ser un medio de cardcter publico, la “CORTV” se abstendra de recibir pago monetario
. = alguno por concepto publicitario, pudiendo Unicamente recibir patrocinios en especie o préstamos

“; para el desarrollo de sus producciones. En este caso se haran menciones a través de las frecuencias

e

( o

y=: Articulo 12. En el caso de la realizacion de coproducciones con instituciones publicas o privadas, se

gue administra sélo para agradecer el apoyo recibido.

Wi
-:;;'. \- 7 . . .7 oy . 7
*“’Sestablecera mediante convenio de colaboracion la responsabilidad que asumirdn las partes,

D= pudiendo incluir costos econémicos.

CAPITULO Il

DE LA DIRECCION DE NOTICIAS.

PR
# .‘\ ,-""v- Nl
; e
o %

L) A

: compromiso informar sobre el acontecer cotidiano de interés publico en Oaxaca con apego a la

Articulo 14. Quienes colaboren en la Direccién de Noticias de la “CORTV” asumirdn como principal

verdad periodistica, entendida ésta como veracidad.
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L7 ideoldgico o comercial.

A

-E]-tu@- .: contenidos, debera cumplir con los requisitos periodisticos y, en su caso, el respeto a los derechos

y«i: autorales.

5% Articulo 20. Las y los periodistas de la “CORTV” no aceptaran prebendas, regalos, favores ni

privilegios que puedan influir en la cobertura informativa.

‘Articulo 21. Las invitaciones para la cobertura informativa que incluyan algin apoyo publico o

& %
:@-} 2= privado, no deben implicar beneficios personales extraordinarios para el personal de la “CORTV”, ni

i . . . . . o g . .
L= poder buscan ejercer control sobre la libertad de expresion, limitarla, prohibirla o sancionar su

“ ejercicio - queda completamente fuera del dmbito de independencia que norma a la Direccién de

( Noticias de la “CORTV”, respetando el marco que establece el articulo 15 de este Cédigo de Etica.
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¢ Articulo 25. Queda prohibida la difusiéon de informacién no confirmada, trascendidos, filtraciones,

JA <‘:{j.anénimos y libelos.

D= Articulo 28. En el caso de coberturas de fendmenos meteoroldgicos o de violencia, accidentes o
B A

= crimenes, la “CORTV” debera informar de manera precisa y clara, evitando la dramatizacion de los

i

7S . o
:{5}?@_ Articulo 29. En estricto apego a los derechos humanos de las personas, se evitara la divulgacion de
S o TR

5 43 = informacion personal de caracter confidencial o que pertenezca al ambito de la intimidad de las o

ary ’@ui,
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' " periodisticas de la Direccidon de Noticias de la “CORTV” deberd entenderse como mantener el

LA
o

-,ijcomplicidad en la filtracion de informacién periodistica.

-l-g, "L"

'<¢‘ Articulo 33. Cualquier presuncion de conflicto de intereses, debera ser informada a las o los
& 4 =] . . z . . .z . e u ”
@-\- superiores jerarquicos de la Direccion de Noticias de la “CORTV”, a efecto de que se adopten las

&

+medidas apropiadas para la cobertura, tratamiento o difusién de informacion.

(o ¢-
e
3 %

¢

CAPITULO NI
e DE LAS DIRECCIONES DE RADIO Y TELEVISION.
©

-7 Articulo 34. Las colaboradoras y colaboradores de la Direccion de Radio y Direccion de Television

; ;ﬁiﬁdeben apegarse a lo establecido en el Plan Institucional de Trabajo de la “CORTV”, el Manual de

b .@. Imagen Corporativa y las Guias de Operacién de las Frecuencias de Televisién y Radio de la “CORTV”,

LE)

Sk

: provoque reflexiéon en la audiencia, asimismo que muestre diversos puntos de vista.

22 Articulo 37. Bajo ninguna circunstancia los contenidos transmitidos en radio o television por la

u
)

L a4 “CORTV”, mostraran conmiseracién hacia ninguna persona o grupo en especifico.
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i Articulo 38. Por ningin motivo se permitird que alguno de los materiales difundidos en radio o

o r television por la “CORTV”, induzcan a la imitacion de conductas que atenten contra las normas de
O C R e e

@} .. convivencia social, mucho menos hacer apologia del delito.
e

o .fﬁll"ﬁ

Bk ¢ Articulo 39. Las producciones de radio y televisién de la “CORTV”, buscaran siempre contribuir a la
.'2 »..'LA"

L7 equidad de género, evitando mostrar a hombres o mujeres como objetos sexuales; evitando

@} €= estereotipos en ambos sexos y respetando los derechos humanos de las personas.

g o dito
it

' ( Articulo 40. Las personas con discapacidad deberdn tener la posibilidad de participar en cualquier

o o
; Q programa de radio o television de la “CORTV”, sin distincion alguna e igualdad de condiciones que
:@-} 4. " los demas participantes.

R Ry

Lhp gk =i

oK

£k

A; Articulo 41. La produccidn de programas infantiles de la “CORTV”, deberd apegarse estrictamente

a valores positivos que coadyuven al desarrollo emocional de la nifiez y muestren conductas

Fomentar el desarrollo emocional, cognitivo y fisico de las nifas, nifios y sus familias;
Desarrollar la creatividad y estimular la imaginacion, personajes y fantasias constructivas en
l la nifiez;

Utilizar un vocabulario apropiado a la edad de la audiencia, cuidando el buen uso del idioma;

Ofrecer una imagen positiva de la vida y promover hdabitos saludables, evitando el
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A; Articulo 46. Todo material difundido estara sujeto a los criterios de clasificacion de contenidos

b P
Gt gy . L p
) - marcados en la Ley de la materia, de tal manera que al principio de cada programa se presentara su

S CAPITULO IV

DY PORTAL WEB Y REDES SOCIALES
Yais
XE

‘E"ﬁ\ fArticqu 47. Ninguna persona que labore en la “CORTV” podra abrir y administrar su portal web o
b A =

"ﬁ*‘"ﬁ" cuentas de redes sociales donde se involucre directa o indirectamente a la Corporacion.

&6
'¢' \'E:: persona responsable, designada por la Direccidn General de la “CORTV”.

Articulo 49. Los contenidos para el portal web y las redes sociales de la “CORTV” deberan sujetarse

Articulo 48. Las cuentas institucionales de las redes sociales sdlo seran administradas por una

o

AT ol presente Cédigo de Etica.
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CAPITULO V

DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Recibir programacion que incluya diferentes géneros que respondan a la expresién de la

i
A5

A diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la sociedad;

¢

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion,

*%incluidos los espacios publicitarios;

. e
B o
e Pl
ATE g R Wl g
[} *:b
]
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El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de género y

"2 la no discriminacién, y

Gt X, Los demas que se establezcan en otras leyes.
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Ty @ Articulo 54. Las audiencias con discapacidad gozaran de los siguientes derechos:

'ﬁ;? ¢'I Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafol y lengua de sefias mexicana para
“‘v!f accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos servicios deberdn estar disponibles en al

@}-@-'ﬁz lll. A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones, sugerencias
,_

o -{ir-y guejas a los defensores de las audiencias, siempre y cuando no represente una carga

YO

k) -(3]- desproporcionada o indebida a la “CORTV”, y

7 IV. Acceso a la guia de programacion a través de un nimero telefénico o de portales de Internet en

4. formatos accesibles para personas con discapacidad.

CAPITULO VI

DE LA DEFENSORIA DE AUDIENCIA
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.+ Articulo 56. La persona designada como Defensor de Audiencia de la “CORTV" es el responsable de
4. recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones

": 0 seflalamientos de las personas que componen la audiencia de la “CORTV”.

_“ independencia, cuya prioridad sera la de hacer valer los derechos de las audiencias, segun el

G

* presente Codigo de Etica.

; ‘ﬁl’ El Defensor de Audiencia determinara los mecanismos para la difusiéon de su actuacién, entre los

¥ deberan contar con funcionalidades de accesibilidad para audiencias con discapacidad, siempre y

rticulo 57. Los radioescuchas o televidentes que componen la audiencia de la “CORTV” deberan

ui

= domicilio, teléfono y correo electrénico, a fin de que reciban una respuesta individualizada.

formular sus reclamaciones por escrito e identificarse con nombre, apellidos o denominacién social,

2= Las reclamaciones o sugerencias deberan presentarse en un plazo no superior a siete dias habiles

:* Recibidas las reclamaciones, quejas o sugerencias, el Defensor de Audiencia de la “CORTV" las

turnard a la Direccion o area administrativa correspondiente de la “CORTV", solicitando la

m

&5 4 explicacion que considere pertinente; dichas explicaciones deberan entregarse dentro de los nueve
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" 5. Articulo 58. Las reclamaciones, quejas u observaciones deberdn partir de situaciones concretas y
ra

" estar motivadas en argumentos objetivos, para ello debera describir el horario y/o referencia clara

$ altisonante, o cuya naturaleza vulnere los derechos de terceras personas.

7 '(;'-Artl’culo 59. El Defensor de Audiencia de la “CORTV" no tiene competencia para resolver asuntos

oY internos de la “CORTV" de ningln tipo; asi como tampoco para atender cuestiones relacionadas con
p :
5 las relaciones laborales entre la “CORTV” y su personal.

CAPITULO VII

VIGENCIA Y OBSERVANCIA
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& “2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD" & NG COR I U

CORPORACION OAXAQUERA
DE RADIO Y TELEVISION

J%: Interés de la CORTV mediante el Acuerdo CORTV/CEPCI/ORD3-001a/2023 de la Tercera Sesion

<. Ordinaria del CEPCI de la CORTV realizada el 29 de agosto del 2023.
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