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1 INTRODUCCION

La planeacién se refiere al fortalecimiento de los mecanismos que permitan la toma
de decisiones oportunas, expresa una necesidad de mejora que los fines
institucionales requiere tener en cuenta diversos aspectos, como la organizacion
del trabajo, el aprovechamiento eficaz de los recursos existentes, se desarrolla
alrededor de objetivos, estrategias, programas, subprogramas y proyectos de
inversion, que orientan la programacion y asignacion de recursos con base en metas
anuales, la organizacién de los tiempos, lo cual permitira a los titulares de las
direcciones que conforman a la Corporacién Oaxaquefia de Radio y Television
(CORTV), definir responsabilidades y tiempos de ejecucion, asi como la
coordinacién de sus actividades y la evaluacion de sus resultados, de acuerdo a los
criterios que se establezcan para evaluar los objetivos que fueron cumplidos.

El actual Programa Anual de Trabajo (PAT) es un instrumento de organizacién de
la CORTV el cual se lleva a cabo con base en el diagndstico y evaluacién obtenida
en el afio 2019, proyectando nuevas actividades y metas distribuidas de forma
trimestral, que orientaran la toma de decisiones entre las direcciones de esta
Corporacion.

Este instrumento fue realizado a partir de la Guia de Elaboracién de los Planes
Estratégicos Institucionales emitida por la Coordinacion General del Comité de
Planeacién para el Desarrollo de Oaxaca (COPLADE), y tiene por objeto fortalecer
el trabajo de la CORTV, orientado a coadyuvar en el logro de los objetivos y metas
definidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 apegado al Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.




2 MARCO INSTITUCIONAL

La Corporacion Oaxaquefia de Radio y Television es un medio de comunicacion
puiblico creado por decreto el 20 de noviembre de 1993, publicado en el periddico
oficial del Gobierno del Estado, el cual garantiza el derecho a las audiencias y la
libre expresion. Su objetivo es contribuir a la formacién de una sociedad orientada
por la libertad de expresion, acceso universal a la informacién y conocimiento,
promocion de la diversidad cultural y acceso equitativo a la educacion de calidad,
mediante la realizacion y difusién de programas de radio y television que fortalezcan
la identidad de los Oaxaquefios.

La CORTV se crea como un Organismo Publico Descentralizado, sectorizado a la
Secretaria General de Gobierno (SEGEGO) del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, con personalidad juridica y patrimonio propios, y autonomia de gestion
para el debido cumplimiento de su objeto, atribuciones o facultades como s€
determina en el Decreto Numero 1324 de la LXII Legislatura Constitucional d
Estado Libre y Soberano del Estado de Oaxaca, publicado en el periddico oficial del
Gobierno del Estado con fecha 9 de octubre del 2015.

Es importante mencionar que hasta diciembre de 2018, la CORTV sigue
conservando la misma estructura organica autorizada por la Secretaria de
Administracion desde septiembre de 2017, la cual esta encabezada por una Junta
Directiva, Direccién General, tres direcciones sustantivas (Radio, Television,
Noticias) y la Direccién de Administracién y Finanzas.

MISION

La Corporacién Oaxaquefia de Radio y Television es un medio de comunicacién de
caracter publico sin fines lucrativos, que fomenta la riqueza sociocultural del estado
de Oaxaca y que brinda espacio a todas las voces de manera ordenada y objetiva,
manteniendo la pluralidad, veracidad y calidad en sus contenidos. Ademas,
defiende y difunde la libertad de expresion, las politicas publicas y las camparias de
beneficio social que promueven el desarrollo integral de la sociedad.

VISION

La CORTV esta orientada a ser el medio de comunicacion de las y los oaxaquefos
a través de la mejora e innovacion constantes en nuestras producciones
radiofénicas y televisivas; a colocarnos como un medio que proyecte al estado de
Oaxaca a nivel nacional e internacional, apoyandonos de nuevas tecnologias para
realizar proyectos que impulsen al desarrollo integral de los diferentes pueblos y
comunidades de la entidad, con vocacién educativa y de servicio y; formar publicos
con pensamiento critico.




VALORES

Como lo establece su Codigo de Etica, la Corporacién Oaxaquefia de Radio y
Television se compromete a orientar sus acciones a partir de los siguientes valores:

Honestidad: La congruencia entre el pensamiento, la palabra y la accion.

Respeto: La consideracion y reconocimiento a las actitudes y pensamientos de
nuestra audiencia, compuesta por: los pueblos originarios, los grupos
socioeconémicos, las personas creadoras y con liderazgo de opinion, las y los
representantes de la sociedad civil, las y los empresarios y el personal adscrito al
servicio publico. Sectores con los que la CORTV se relaciona.

Dialogo: Un valor fundamental para mejorar actitudes y relaciones, el cual debera
ser directo y honesto entre las personas que forman parte de la institucién, asi como
con las personas o grupos con los cuales se tiene relacion.

Libertad: Que tanto el personal como las y los directivos puedan expresar con total
seguridad sus opiniones, siempre que sea con orden, respeto y cordialidad. '

Trabajo en equipo: La integracién y participacion de cada una de las personas que
integran la membresia de la CORTV, para lograr los objetivos y metas
institucionales.

Eficiencia: Entendida como el hacer uso de la mejor manera del tiempo laboral para
llevar a cabo las actividades inherentes al desempefio de los respectivos cargos.

Riqueza del idioma: En tanto medio de comunicacion, la CORTV asume el
compromiso de utilizar el lenguaje de manera mas amplia, enriquecedora y
adecuada.

Diversidad: La CORTV difunde sus transmisiones en una entidad pluricultural
compuesta por quince pueblos originarios y una poblacion afro descendiente, que
cuentan con patrimonio natural, arqueolégico, colonial, y un arte moderno pujante,
por lo que hace suyo el compromiso primordial de producir contenidos audiovisuales
que atiendan este importante componente cultural de Oaxaca
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RECURSOS HUMANOS

PLANTILLA CORTV
Personal de Cortv 66
Comisionados 7
~ PLANTILLA ASOCIACIONES
Personal Asociacion Radiofénica Oaxaquefia confianza 12
Personal Asociacién Radiofénica Oaxaquefia sindicato 23
Personal Asociacion Radiofénica Oaxaquefia asimilados | 12
Personal Asociacion Oaxaquefia de Television confianza | 33
Personal Asociacién Oaxaquefia de Television sindicato | 36
Personal Asociacion Oaxaquefia de Television asimilado | 43
TOTAL PERSONAL 232
PRESUPUESTO 2020
CONCEPTO MONTO
Servicios Personales $12,140,652.64
Servicios Basicos $6,222,003.92
Materiales y Servicios Especificos $749,132.29
Materiales y Servicios $2,517,226.79

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

$1,038,800.00

Transferencias, subsidios, ayudas y donativos

$35,192,154.71

TOTAL

$57,859,970.35

Cincuenta y siete millones ochocientos cincuenta y nueve mil novecientos setenta pesos 35/100 M.N.




INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El edificio central de la CORTV estd integrado por cinco direcciones, areas
administrativas, operativas y de produccién; mantiene en su equipamiento una
antena terrena mévil y una fija, una unidad movil de radio, una unidad moévil de
televisién, estudio TV 4k Black Magic, planta de energia portétil, estudio de
televisién, cabina de produccién, master de transmisién, cabina de audio para
televisién, cabina de iluminacién, area de edicién y postproduccién de television,
area de redaccion, site de voz y datos de radio y television, cuarto de control,
laboratorio de ingenieria, dos cabinas de radio en Frecuencia Modulada (FM),
cabina de grabacion para radio, auditorio de usos multiples.




3 ANALISIS DEL DESEMPENO EJERCICIO 2019
TELEVISION

Basados en las necesidades de nuestras audiencias, la Direccién de Television de
CORTV realizé en su ejercicio 2019, contenidos de difusién cultural, académica,
turistica y gastronémica, asi como también materiales de fomento al desarrollo
intelectual e informativo con apoyos de especialistas en la materia en sus diferentes
barras programaticas, en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019
correspondiente y acorde a los temas establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo
2016 -2022 (PED).

Sin embargo, atendiendo al presupuesto autorizado para 2019, asi como al recorte
de personal durante el tercer trimestre del afio, y la falla temporal de uno de nuestro
servidores de almacenaje de materiales grabados, fue necesario optimizar los ¢
recursos disponibles para hacer eficiente la capacidad de produccién y realizar los
programas proyectados, ademas de un esfuerzo mayor por parte de todas las areas
para poder sostener el ritmo, calidad y cantidad de trabajo que este medio publico
ofrece.

Como consecuencia de ello, se tuvieron que multiplicar funciones, adecuar horarios :
de trabajo y turnos de produccion para la realizacion de nuestros contenidos,

reorganizar nuestro PAT 2019, celebrar nuevos convenios de colaboracién con

instituciones (a modo de aliados), sumar esfuerzos con municipios para poder llegar

a nuevos escenarios, dando la difusién necesaria del talento de las comunidades

que conforman estos municipios, sus tradiciones, costumbres y situaciones de y

nuestra entidad. Gracias a ello, en CORTV cumplimos las metas programadas y / f/

realizamos actividades adicionales. \X /
7/

NOTICIAS 74

La Direccion de Noticias cumpli6 con el programa de trabajo, realizando en tiempo

y forma 768 noticieros de television y 480 noticieros de radio en vivo. Los cuales i

se distribuyeron de la siguiente manera, de lunes a viernes se realizaron 16 /|

noticieros en los siguientes horarios: 08:00 horas, 15:00 horas y 20:00 horas, todos

los sabados se realizé un noticiero con los hechos mas relevantes de la semana a

las 14:00 horas, mientras que los noticieros de radio en vivo fueron de lunes a .

viernes a las 8:00 horas en una transmisién simultanea con televisién y a las 18:00

horas (inicamente en las frecuencias de radio, asi como el sabado a las 14:00 horas. \\
\ Ul
U

De lunes a viernes se realizaron 420 avances informativos con una duracion de tres
minutos, asi como 539 reportajes de diversos temas: sociales, culturales, turisticos,



microempresas, salud, educacion, entre otros temas. Cabe sefialar que desde el 30
de septiembre el avance informativo de las 18:00 horas fue suspendido.

Para la realizacién de los noticieros transmitidos de lunes a sabado se necesit6 de
la colaboracién de mas de setenta personas: Directora de Noticias, Coordinadora
de Informacién, Jefe de Informacion, Jefe de produccion, Editoras (es),
Realizadores (as), Reporteras (os), Camardgrafos, Oficiales de Transporte,
Conductores (as), Asistente, Intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana, Servicio
Social, lo que también incluye personal externo al area de Noticias, quienes apoyan
diariamente como: Director de Administracién, Redes Sociales, Sindicato, Personal
Operativo y de Ingenieria, Especialistas en diversos temas para la seccion “En la
opinién de”, apoyo en escenografia, entre ofros.

Para lograr los objetivos planteados y con el propdsito de reducir los gastos
financieros: la Direccion de Noticias busco otras alternativas ante la falta de recursé
econdmicos y el aumento de las solicitudes, para ello trabaj6 de manera coordinada-
con algunos municipios, quienes solicitaron la cobertura de sus actividades, con
esto, no sélo se alcanzaron las metas sino que fueron superadas, pues de lo
contrario seria imposible realizar una mayor produccion utilizando tnicamente los .
recursos financieros autorizados a la Corporacion para el ejercicio 2019.

RADIO

El afio 2019 ha representado un periodo de consolidacién de proyectos radiofonicos
en la opinién publica, pues a lo largo del afio se disefiaron programas que por su
naturaleza concentraron gran cantidad de contenidos que abarcaron temas
estratégicos basados en el Plan Estatal de Desarrollo, tales como salud, diversidad
lingtiistica e indigena, perspectiva de género, ciencia y tecnologia, cultura y artes,
deportes, tradiciones y costumbres entre ofras tematicas. Se lanzaron programas
de entrevistas, analisis, debate, dramatizados, informativos y de revista que
contribuyeron a una riqueza sonora particular que dejo un sello de identidad en los

publicos del estado de Oaxaca. i
N
I

Durante el afio se estrenaron programas que se han vuelto simbdlicos en cuanto a
la participacion ciudadana, pues fueron disefiados para que los diversos sectores
de la poblacién hicieran propios dichos espacios, tales como Escenarios, Asi es
Oaxaca, Hora 25, Sones y Canciones, entre otros. Participaron mas de 190
agrupaciones musicales que encontraron en los programas radiofénicos el
escenario perfecto para poder difundir su arte musical. Asimismo se invitaron a mas
de dos mil personas para hacer uso de los micréfonos y ser parte de los contenidos
de las emisoras de la CORTV y se transmitieron méas de 9000 horas de contenido
propio con mas de 68 producciones.
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Programas relacionados con la cultura y las artes alcanzaron un total de 1395
emisiones, programas de salud un total de 559 emisiones y programas informativos
un total de 1163 emisiones.

PROGRAMAS ESPECIALES

Durante este 2019, la CORTV Televisién tuvo una numeralia final de 68 programas
especiales en Television, mismos que tuvieron el fin de proyectar diferentes zonas
de nuestro Estado tanto por su riqueza turistica, tradiciones e importancia historica
que son parte de la raiz viva de nuestra identidad asi como por su impacto en temas
de interés de nuestras audiencias; algunos de ellos son: 480 Aniversario de la
Titulacién de Santa Maria Huatulco, Carnaval Putleco 2019, transmision especial de
Guelaguetza 2019, el tercer informe de Gobierno realizado el 15 de noviembre, La
Feria Internacional del Libro de Oaxaca 2019, Oaxaca donde yo siempre vVivo Y
nunca muero, Noche de Rabanos 2019.

No obstante, cabe mencionar que la proyeccion de realizar la cobertura de la Feria
del Tejate en este afio no fue posible, debido a la falta de recursos financieros asi
como de la cercania con las autoridades de San Andrés Huayapam. A pesar de eso,
en este afo se obtuvo un total de 28 programas especiales mas que en el 2018,
para la obtencion de estos resultados fue requerido doblar turnos de trabajo, asi
como de buscar alianzas estratégicas con municipios e instituciones que nos
permitieran alcanzar dicha cifra.

Se superaron las expectativas de los programas y noticieros especiales de
Informativo 360, por mencionar algunos: 480 aniversario de Huatulco, Cobertura y
Carnaval Putleco 2019, Festival de los Moles desde el Jardin Etnobotanico, primer
y segundo desfile de delegaciones los dias 20 y 27 de Julio 2019, noticieros en
Guelaguetza el 22 y 29 de Julio 2019, Feria del Mezcal en el Centro Cultural y de
Convenciones de Oaxaca (CCCO), Tercer Encuentro de Cocineras Tradicionales,
transmision especial del noticiero vespertino el 5 de septiembre desde CCCO en
donde se realizé el “7° Concurso Nacional Gastronémico de los Institutos de
Capacitacién para el Trabajo (ICAT), se realizaron enlaces desde el Instituto de
Artes Graficas de Oaxaca y coberturas especiales por el fallecimiento del artista
Francisco Toledo, reconocido a nivel nacional e internacional, los dias 6 y 7 de
septiembre. Transmision Especial desde el Pantedn de Santa Cruz Xoxocotlan el
dia 31de octubre 2019, noticieros especiales desde Bahias de Huatulco en el marco
de la XXIX Asamblea General Ordinaria de la Red México los dias 7 Y 8 de
noviembre 2019. La Direccion de Noticias trabajé en coordinacién con la Direccion
de Televisién el programa especial del Tercer Informe de Gobierno que se llevo a
cabo el 15 de noviembre en el CCCO.
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El afio 2019 representé un importante numero de transmisiones especiales
radiofénicas, las cuales fueron realizadas desde diferentes puntos del estado de
Oaxaca. Entre transmisiones en vivo y producciones grabadas al interior del estado
se alcanzaron cifras de mas de 66 emisiones de transmision especial, donde
destacan los programas: Vamonos de Guelaguetza, Guelaguetza desde la Villa de
Mitla, Guelaguetza desde Zaachila y Guelaguetza desde San Antonino Castillo
Velasco. Ademas de transmisiones especiales desde San Sebastian Tutla, San
Pedro y San Pablo Teposcolula, Tlacolula de Matamoros, Teotitlan del Valle,
Santiago Matatlan, San Pedro y San Pablo Ayutla, Tamazulapam del Espiritu Santo,
Villa Talea de Castro, Ixtian de Juarez, Villa Sola de Vega, San Pedro Juchatengo,
Santa Maria Zacatepec, San Pedro Amuzgos, Santiago Llano Grande, San André

Huaxpaltepec, Santa Maria Cuquila, Tlaxiaco, Santo Toméas Ocotepec, Santiago

Chazumba, Tamazulapam del Progreso, San Juan Bautista Cuicatlan, y Santos
Reyes Papalo, entre otros.

COBERTURA

Durante el 2019 se llevé a cabo el proyecto denominado “Estudios Técnicos para la
Ampliacién de la red de Estaciones Repetidoras de Televisiéon Digital Terrestre”
obteniendo asi los estudios emitidos por un peritos de telecomunicaciones con
especialidad en radiodifusion y con registro vigente ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), los cuales son importantes para realizar la ampliacién de
7 estaciones repetidoras de TDT.

Al culminar el 2019 la Corporacién Oaxaquefia de Radio y Television mantuvo las
49 estaciones de comunicacion, cubriendo gran parte del territorio oaxaquefio; 25
siendo propiedad de la CORTV y las 12 restantes pertenecen a la Secretaria de
Seguridad Publica a través del Centro de Control, Comando y Comunicacién (C4),
instaladas en 37 torres las cuales son propiedad de los municipios donde se ubican,
exceptuando la caseta del Cerro del Fortin ubicada en la Ciudad de Oaxaca como
a continuacién se describe, con lo que se garantiza el servicio de radio y television
publica y de esta manera se logra una cobertura del 79% con sus dos estaciones
en Frecuencia Modulada y 32% con la sefial de Television Digital Terrestre. En
ocasiones la radiacién de la sefial se ve interrumpida por las caracteristicas
orograficas del estado, condiciones climatolégicas y los eventos imponderables de
la naturaleza, disminuyendo el porcentaje de cobertura antes sefialado.
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Municipios que albergan estaciones repetidoras de FMy TDT

No. ESTACION REGIONAL TIPO DE ESTACION| PREDIO
1 | CHALCATONGO DE HIDALGO EM MUNICIPIO
2 | NEJAPA DE MADERO (EL CAMARON) FM MUNICIPIO
3 |HUAJUAPAN DE LEON FM C4
4 |SANTA MARIA JALAPA DEL MARQUES FM MUNICIPIO
5 | LAGUNAS BARRIO DE LA SOLEDAD (PALMA SOLA) FM C4
6 |MARISCALA DE JUAREZ FM MUNICIPIO
7 | MIAHUATLAN DE PORFIRIO DIAZ FM MUNICIPIO
8 |PUERTO ESCONDIDO FM c4
9 |PUTLA VILLA DE GUERRERO FM MUNICIPIO
10 |RIO GRANDE, VILLA TUTUTEPEC FM MUNICIPIO
11 | SALINA CRUZ FM C4
12 | SAN FELIPE JALAPA DE DIAZ FM MUNICIPIO
13 | SAN JUAN BAUTISTA COIXTLAHUACA FM MUNICIPIO
14 | SAN JUAN BAUTISTA VALLE NACIONAL FM MUNICIPIO
15 | SAN PEDRO HUAMELULA M MUNICIPIO
16 | SAN PEDRO Y SAN PABLO TEPOSCOLULA FM MUNICIPIO
17 | SANTA MARIA TECOMAVACA FM MUNICIPIO
18 | SANTA MARIA TLAHUITOLTEPEC FM MUNICIPIO
19 | SANTIAGO CHOAPAM FM MUNICIPIO
20 | VILLA SOLA DE VEGA M MUNICIPIO
21 | VILLA DE TAMAZULAPAM DEL PROGRESO FM MUNICIPIO
22 | SANTIAGO ZOQUIAPAM (CORRAL DE PIEDRA) FMy TDT C4
23 | HEROICA CIUDAD DE TLAXIACO FMy TDT MUNICIPIO
24 | HUAUTLA DE JIMENEZ FMy TDT MUNICIPIO
25 | OAXACA DE JUAREZ FMy TDT CORTV
26 | PLUMA HIDALGO FMy TDT c4
27 | SAN JUAN BAUTISTA CUICATLAN (PAPALO) FMy TDT MUNICIPIO
28 | SAN JUAN BAUTISTA TUXTEPEC FMy TDT c4
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No. ESTACION REGIONAL TIPO DE ESTACION | PREDIO
29 | SAN PEDRO TAPANATEPEC FMy TDT MUNICIPIO
30 | SANTA CATARINA JUQUILA FMy TDT MUNICIPIO
31 | SANTIAGO JUXTLAHUACA FMy TDT MUNICIPIO
32 | SANTIAGO PINOTEPA NACIONAL (JICALTEPEC) FMy TDT C4

33 | TEOTITLAN DE FLORES MAGON FMy TDT MUNICIPIO
34 | ACATLAN DE PEREZ FIGUEROA TOT MUNICIPIO
35 | JUCHITAN DE ZARAGOZA DT C4

36 | SAN AGUSTIN LOXICHA DT MUNICIPIO
37 | SANTA MARIA IXCATLAN TDT MUNICIPIO

Fuente: Corporacién Oaxaquefia de Radio y Television, 2017

MANTENIMIENTO DE ESTACIONES REPETIDORAS

En el 2019 el mantenimiento preventivo y correctivo a las estaciones repetidoras de ‘
FMy TDT asi como a sus instalaciones se cumplié considerando que estuvo sujeta '

a bloqueos carreteros, a la falta de energia eléctrica, condiciones climatologicas, a

la autorizacién de autoridades municipales y comunales para poder acceder a los

sitios y al presupuesto autorizado durante el ejercicio culminado, lo cual constituye

una de las principales variables para el cumplimiento de las metas proyectadas de

manera trimestral en el Avance de Gestién. No se omite hacer mencion que durante

los meses de junio y julio se realiz6 mantenimiento de 35 estaciones repetidoras de \J

radio y television asi como la carga de combustible diésel a las 8 plantas de f X
emergencia de las estaciones regionales derivado de la proximidad de las fiestas

de Guelaguetza con la finalidad de no ver interrumpidas las transmisiones de las
localidades y municipios del estado con cobertura.
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4 ALINEACION A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

En el Plan Estatal de Desarrollo, la CORTV fue incluida en el eje 4: Sector de
Comunicaciones y Transportes, sub sector de Medios de comunicacion, el cual
expresa la carencia de tecnologias y servicios de comunicacién en las familias
oaxaquefias. ' '

La Corporacién debe atender como objetivo en el PED: La ampliaciéon de la
cobertura de nuestros medios digitales en el estado, con el objetivo de elevar la
competitividad, productividad y desarrollo econdmico y social. Siguiendo la siguiente
estrategia y linea de accién:

Estrategia 3.1:

Ampliar y mantener la cobertura de los medios de comunicacion electronicos en la
entidad: radio, television, telefonia e internet, mediante la modernizacion de la
infraestructura y las tecnologias digitales.

Lineas de Accion:

e Incrementar la infraestructura y el ancho de banda para alcanzar la cobertura
estatal en radio y television.

e Capacitar al recurso humano para €l uso, desarrollo e implementacion de las
nuevas tecnologias.

La Corporacion Oaxaquefia de Radio y Television se encuentra dentro del Plan
Estratégico Sectorial de “Comunicaciones y Transportes” donde el Programa de
“Produccién, transmisién y cobertura de radio y television publica” consiste en
mantener y ampliar la cobertura de la sefial de radiodifusién para la transmisién de
los contenidos producidos en las 4reas de radio, television vy noticias de la
Corporacién Oaxaquefia de Radio y Television (CORTV), asi como las
producciones externas que permitan fomentar la riqueza sociocultural del estado de
Oaxaca, ademas de que brinde espacio a las diferentes manifestaciones
pluriculturales, a la libre expresion, a las campanas de beneficio social, etc. En este

sentido de responsabilidad y conciencia sobre los contenidos y transmisién de
programas, la CORTV esta orientada a generar programas que promuevan en la
sociedad la libertad de expresion, el acceso universal a la informacion y el
conocimiento, la promocion de la diversidad cultural y el acceso equitativo a la
educacion de calidad, mediante la realizacion y difusién de programas de radio y
television que fortalezcan la identidad oaxaquefia. Para logrario se han establecido _ \
las siguientes estrategias. \,L\
v
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Estrategia 1.

Diversificar contenidos en la produccién y transmisién de programas de television:
Consiste en producir y transmitir programas para fomentar en la ciudadania una
actitud reflexiva y critica que contribuya al mejoramiento del tejido social y la calidad
de los contenidos enmarcados en los ejes rectores del PED 2016-2022, siempre
teniendo en cuenta los derechos de las audiencias.

Estrategia 2.

Diversificar contenidos en la produccién y transmisién de programas de radio:
Enfocada al disefio de la programacién semanal de las dos estaciones radiofonicas
de la CORTV, que incluya contenidos orientados a la diversidad de las audiencias,
con tematicas de interés social como son: salud, ecologia, diversidad indigena y
lingistica, ciencia y tecnologia, cultura, deportes, artes y derechos humanos, entre
otras, asimismo a la apertura de espacios para las coproducciones y contenidoS—
externos que fomenten la libertad de expresion e ideolégica, y promuevan el
desarrollo integral de la sociedad.

Estrategia 3.

Ampliar la red de estaciones repetidoras de radio y television: Consiste en formular e
proyectos para incrementar la cobertura de la sefial de radiodifusion de la CORTV '
con nuevas estaciones repetidoras de radio en FM y Television Digital Terrestre
(TDT) en las zonas que carecen de la sefial de este medio publico, asi como la
instalacion de los equipos de transmision y puesta en marcha de las estaciones
repetidoras.

Estrategia 4.

Mantenimiento de las estaciones repetidoras de radio y television: Dirigida a realizar
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de transmision
de cada una de las estaciones con las que opera la CORTV, asi como el
mantenimiento de la estacién central.

Dentro de la Agenta 2030 se alinea en el Objetivo 9 Industria, Innovacion e
Infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Las inversiones en infraestructura (transporte, riego, energia y tecnologia de la
informacion y las comunicaciones) son fundamentales para lograr el desarrollo
sostenible y empoderar a las comunidades en numerosos paises. Desde hace
tiempo se reconoce que, para conseguir un incremento de la productividad y de los
ingresos y mejoras en los resultados sanitarios y educativos, se necesitan
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inversiones en infraestructura. El ritmo de crecimiento y urbanizacion también esta
generando la necesidad de contar con nuevas inversiones en infraestructuras
sostenibles que permitiran a las ciudades ser mas resistentes al cambio climatico e
impulsar el crecimiento econémico y la estabilidad social.

PLAN ESTATAL PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO SECTORIAL

gen
COIMTRANS

raia lograr

!

17



5 CRITERIO PARA LA DETERMINACION DE METAS

Los criterios considerados para la programacion de metas estan adecuados al
caracter educativo, cultural y civico, asi como a la igualdad, y de aquellos que
promuevan la difusién de la informacion imparcial, objetiva, oportuna y veraz de la
cotidianidad oaxaquefia, ligados a la ciudadanizacién y la diversificacion de
contenidos del medio publico. Por lo anterior se han disefiado diversas tematicas de
interés publico apegadas al Plan Estatal de Desarrollo y con la opinion y/o asesoria
en las acciones, politicas, programas y proyectos que desarrolle la CORTV através
del Consejo de Participacién Ciudadana, las cuales nos sirven para establecer las
metas de cada direccion y sus areas, definidas por los programas radiofonicos,
televisivos y noticiosos que deberan ser producidos por la CORTV.

Derivado de los analisis se establecieron las metas para el mantenimiento de los
equipos y la infraestructura de las estaciones repetidoras las cuales estan sujetas a
las condiciones orograficas, climatolégicas, financieras y sociales, no obstante se
cuenta con una programacién de mantenimiento preventivo para atencion de

equipos de transmision. %

En cumplimiento a las disposiciones de la concesion Unica otorgada por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, CORTV debe transmitir 24 horas de radio y
television. Su incumplimiento es causal de revocacién de la misma. .

La CORTV opera continuamente a través de sus Direcciones de Television, C@\
Noticias, Radio y una Unidad de Operaciones, entendiendo a éstas como entes
indispensables para la eficacia de la misma y no solo como un medio mas a través

del cual llega la sefal de radiodifusion a las audiencias.

BARRAS PROGRAMATICAS

Atendiendo a la Ley de Federal de Telecomunicaciones, Capitulo IV: de los
“Derechos de las Audiencias”, los contenidos transmitidos en la CORTV reflejaran

el pluralismo ideolégico, politico, linguistico, social y cultural, al tomar en cuenta los j
diferentes géneros que respondan a la expresion de la diversidad y pluralidad de |
ideas y opiniones, con lo cual fortalecer la vida democratica de la sociedad.

Por ello, la programacién de radio, noticias y television, se ha definido en barras de
contenidos que incluyen nuevas producciones propias y coproducciones, asi como
transmisiones especiales, con lo cual se pretende cumplir con las responsabilidades

de la CORTV dentro del marco de tratados internacionales, definidos por ~ \
Instituciones como la UNESCO, Ley Federal de Telecomunicaciones y Ley de \
Creacion. \)

U

18



A continuacion se muestra la descripcién de las Barras de Contenidos propuestos:

lr':fcrmwﬁw . NOTICIAS

...........

- Programa de radlh o televisién que le permite al publico en general estar
| 3@ | /3l tanto de hechos o sucesos recientes que resulan relevantes,
novedosos, que tienen interés publico y son de actuslidad.

INFANTIL

-------- =am

Dirigida al publico infantll que promueve la culturg, el deporte, I3
conservacién del medio ambiente, el respeto a los derechos humanos, el
interés superior de 13 nifez, la igualdad de género y 13 no discriminacién.

_ PERSPECTIVA DE GENERO

- Dedicado & |a equidad de género, a la visibilidad de la mujer en diferentes ~
ambitos profesionales visualizando diferentes fendmenos de la realida
garantizando el derecho a comunicar y ser informados.

SALUD

Espado para liegar a [a poblacién de una maners dindmica, con mensajes e
para conocer y prevenir enfermedades, sus tratarmientos, su impacto social.

De igual manera promocionar, adoptar, fortalecer, enriquecer o modificar de

manera poslitiva, consciente e informada actitudes y comportamientos

sobre la salud.

DERECHOS HUMANOS

nnnnnnnnnnn

~ Espacio disefiado para fomentar y promover los derechos humanos en i3
pobladén en general.

..........

" ’regeneracién y difusién de conodmientos ancestrales y actuales, las costumbres
'y diversidad lingQOfstica de las comunidades, ademas de trater temas como sus
derechas, migracién de las comunidades y costumbres.
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De los acontecimientos culturales, artfsticos y sodales mas relevantes del
Estado.

"\, PARTICIPACION CIUDADANA

,",';--.Informaddn vinculada a escenarios donde la sodedad puede ser parte de
- cambios y mejoras mediante la participacion ciudadana.

OPINION Y DEBATE

-----------

. Se @racteriza por la exposicién y argumentacion de pensamiento acerca de
temnas de Interés publico con diferentes puntos de vists a cargo de
especialistas en Ia materia.

DEPORTES

uuuuuuuuuuu

Son programas de partidpacion que induyen una programacion variada en
diversos ambientes, cultura fisica educacién fisica, recreacién y deporte
escolar en Ia entidad, nivel nacional e internacional.

CULTURA Y ARTES

Espacio destinados a promover Ia diversidad cuttural con la que se cuenta 3 nivel
. estado, nadonal e internacdional en temas como cine, gastronomiz musica,
arquitectura, danza, literatura y fotografla.

TURISMO

rrrrrrrrrrr

Material enfocado a promover |2 gastronomia, actividades recreativas u
soclales entre otras de los principales destinos turisticos que ofrece Oaxaca
en sus ocho regiones.

-----------

| Difusion, rescate, valores y toda 1a riqueza de las costumbres y tradiciones del
b estado de Oaxaca en todas sus expresiones.
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EDUCACION

...........

_y Segmentos con intereses formativos U educativos que buscan influiren el
' onocimiento, 1as actitudes, losvalores, el desarrolio IGdico u al aprendizaje
cognitivo de la audiendia.

---------

Impulsar los espacios donde se aborden los diversos servicios que brinda fa
administraddn pblica y la sodedad dvil.

MEDIO AMBIENTE

- Informar y educr a la sociedad sobre el cuidado del medio ambiente e
¥ implementaddn de las tecnologias sustentables.

CIENCIA Y TECNOLOGIA

...........

Difundirel conodmiento cientifico u el desarrolio tecnolégico en las diferentes
audiendas donde se abordan los diferentes temas sobre ciencla, nuevas
tecnologias, usos, descubrimientos y actualizaciones en pro del desarrolio
humano y social.

=

-"b

TELEVISION

El 2020 representa para la Direccion de Television un afio de retos que afrontar para
generar mas y mejores contenidos con el fin de garantizar los Derechos de las
Audiencias de este medio publico. Se pretenden implementar estrategias para
compartir nuestros contenidos televisivos a través de las plataformas digitales y
atender al pablico oaxaquerio en otras latitudes, que de alguna forma, fungen como
embajadores del canal. Se optara por dar mayor apertura a la difusion de la riqueza
cultural de nuestras comunidades, realizando la cobertura de fiestas y eventos
especiales desde el lugar de los hechos, en voz de sus actores. También se prevén
nuevos programas en nuestra barra programatica que sirvan para la difusion de
produccion, proyectos, campaiias y talento local. Lo anterior con el fin de generar
un medio para y por los oaxaquefios que brinde identidad tanto en el interior como
en el exterior del territorio estatal.

Dentro de la proyeccion para este 2020 y basados en los alcances obtenidos en Q
nuestras barras programaticas. Se prevé continuar con nuevas temporadas de
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nuestros programas fijos, asi como de la realizacion de un programa cultural con
apertura a la difusion de las tradiciones y actividades los diferentes municipios de
Estado, asi como de un programa de opinién y debate, un programa de salud, asi
como otros enfocados a la difusién del talento e ingenio de las y los oaxaquefios.

Dicha proyeccién en el presente Programa de Trabajo estara en consonancia con
los recursos humanos, técnicos y financieros con los que contara la Corporacion
Oaxaquefia de Radio y Television; asi como de elementos adversos a este medio
publico.

NOTICIAS

Como parte de las metas para el 2020, la Direccion de Noticias realizara 768
emisiones de Informativo 360 en televisién de lunes a sabado en los horarios
establecidos y 528 transmisiones de radio de lunes a sabado, asi como 240
avances Informativos de lunes a viernes a las 14:00 horas. Mientras que 1Q§
reportajes y programas aumentaran dependiendo de la agenda social.

De igual forma la Direccién de Noticias buscara e implementara alternativas para
mejorar la operatividad del area, continuara trabajando de manera coordinada con
algunos municipios que soliciten coberturas, con el objetivo de cumplir con las metas
establecidas y superarlas para el préximo ario.

RADIO

El afio 2020 es un periodo de relanzamiento de los programas que fueron
considerados valiosos por su calidad, contenido y nivel de produccion. Asimismo, la
programacién en general de ambas frecuencias desarrollara programas para
fortalecer tematicas que requieren aln mas presencia como es el caso de la
ecologia, el turismo, los derechos humanos y la ciencia. También sera un afio donde
la participacion ciudadana sera fundamental, ya que se abriran nuevos espacios
para que mas ciudadanos participen de forma activa en la generacion de contenidos
para las audiencias.

EVENTOS ESPECIALES

Para este afo, la CORTV plantea lograr, como minimo, el mismo nimero de
programas especiales, teniendo como principal proyecto a realizar las transmisiones
de la Guelaguetza en su edicién 2020.

A lo largo del afio, se crearan programas especiales que involucren una produccion
especifica para actividades que destacaréan en el quehacer artistico-cultural de los
oaxaquefios, y sobre todo, sera el tercer trimestre del afio, el que contendra mayor
actividad de produccién, pues son las fiestas de Guelaguetza las que propician una
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mayor cantidad de eventos que seran capturados y producidos para los publicos no
solo del estado de Oaxaca, sino a nivel nacional e internacional.

La Direccion de Noticias de la Corporaciéon Oaxaquefia de Radio y Television
pretende realizar siete programas especiales durante el 2020, entre los que
destacan noticieros especiales desde el Carnaval Putleco, la Guelaguetza 2020,
Feria del Mezcal, entre otros, independientes a la produccién diaria de noticiarios
informativos.

En lo que respecta a radio, se han estimado 19 proyectos de transmisiones
especiales entre los que destacan diversos programas en el interior del estado
disefiados en la Direccion de Radio. En ellos pretendemos capturar mas de la
memoria historia musical y cultural de diversas regiones. Asimismo programas en
el marco de las fiestas de la Guelaguetza 2020, conmemoracion de muertos

y
festivales como la Feria Internacional del Libro, Festival de jazz en Mazunte y
Festival Internacional Cervantino. Es importante sefialar que se seguiran
transmitiendo los conciertos de la Orquesta Sinfénica de Oaxaca, asi como
conciertos de diversas orquestas tradicionales del estado. A

MANTENIMIENTO DE ESTACIONES REPETIDORAS

Con la finalidad de mantener en correcto funcionamiento las 33 estaciones
repetidoras de Radio en Frecuencia Modulada (FM) y las 16 de Televisién Digital
Terrestre (TDT), de acuerdo a los parametros establecidos por el 6rgano regulador
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para cada una de las estaciones
repetidoras, para el afio 2020 se contempla realizar los mantenimientos preventivos
a los equipos de transmision e infraestructura (instalacion eléctrica, aire
acondicionado, casetas y torres asi como también la limpieza del espacio en el cual
se encuentran instaladas las estaciones y carga de combustible a las plantas de
emergencia de las estaciones regionales).

La programacion de visitas a las estaciones puede ser modificada por los diferentes
fenémenos naturales que afectan a las regiones del estado (vientos, lluvias, sismos,
entre otros), asi coma la actualizacién y/o renovacién de convenios de colaboracion
con C4, autoridades municipales y comunales.
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6 PROGRAMA DE TRABAJO

. PROGRAMADO
DESCRIPCION Area Responsable - Trimestre F
de medida =1
ler ] 2do | 3er | o | 2
[ Programas de Television Producidos y Transmitides. =~ -
Programas de televisién producidos | Direccién de televisién Emisién Televisiva | 265 | 332 | 280 | 295 | 1172
Noticias Direccidn de television Emisién televisiva |192 1192 (192|192 | 768
Programas especiales Noticias Direccidn de televisidén Emisién telev 2 2 2 1 7
Infantil Direccidn de television Emisién televisiva 7 |13 ] 4 |12 | 36
Puehlos indigenas y comunidad Rural | Direccién de television Emisidn televisiva 0 4 6 6 16
Cultura y Artes Direccidn de televisién Emisién televisiva 7 (13} 9 37
Derechos Humanos Direccién de televisién Emisién televisiva 2 6 0 6 14
Opinién y Debate Direccién de television Emisidn televisiva 8 8 8 8 32
Deportes Direccién de televisién Emisidn televisiva 6 | 25| 6 | 12 | 49
Participacion Ciudadana Direccidn de televisién Emisidn televisiva 0 0 0 8 8
Programas Especiales Direccién de televisién Emisidén televisiva 4 |35]26| 3 68
Otros Direccién de televisién Emisidn televisiva | 37 | 34 | 27 | 39 | 137
2 | Programas de televisién transmitidos Direccién de televisién Ernisién Televisiva | 265 | 332 | 280 { 295 | 1172
Noticias Direccién de televisién Emisidn televisiva | 192|192 | 192|192 | 768
Programas especiales Noticias Direccién de televisién Emisidn televisiva 2 2 2 1 7
Infantil Direccidn de television Emisidn televisiva 7 | 13| 4 | 12 |T56=
Pueblos indigenas y comunidad Rural | Direccién de televisidén Emisién televisiva 0 4 6 6 16
Cultura y Artes Direccidn de televisién Emisidn televisiva 7 13| 9 8 377
Derechos Humanos Direccién de television Emisién televisiva 2 6 0 6 14
Opinién y Debate Direccién de television Emisidn televisiva 8 8 8 8 32
Deportes Direccidn de television Emisidn televisiva 6 | 25| 6 | 12| 49
Participacién Ciudadana Direccién de television Emisidn televisiva 0 0 0 8 8
Programas Especiales Direccién de televisién Emisidn televisiva 4 135)26) 3 68
Otros Direccién de televisién Emisidn televisiva | 37 | 34 | 27 | 39 | 137
3 | Segulmiento y Evaluacién Direccién de televisién Reunlones 12 | 13 {13 [ 13 | 51
Mejora produccidn televisiva Direccion de televisidn Reuniones 12| 13|13 (13 51
1 | Produccién de Programas de Radio Direccién de Radio Serie Radiofdnica
Noticias Direccidn de Noticias Emisidn Radiofénica | 132 | 132 | 132|132 | 528
Infantil Direccién de Radio Serie Radiofdnica 1 1 1 D 3
Perspectiva de Género Direcci6n de Radio Serie Radiofdnica 1 0 0 1 2
Salud Direccidn de Radio Serie Radiofénica 3 0 0 0 3
Pueblos indigenas y comunidad Rural | Direccién de Radio Serie Radiofdnica 1 0 1 0 2
Derechos Humanos Direccién de Radio Serie Radiofdnica 1 0 0 1 2
Medio Ambiente Direccién de Radio Serie Radicfdnica 0 1 o} o0 1
Ciencia y Tecnologia Direccion de Radio Serie Radiofdnica 1 0 1 0 2
Cultura y Artes Direccién de Radio Serie Radiofdnica 7 0 1 1 [v10
Opinién y Debate Direccidn de Radio Serie Radiofdnica 0 1 0 0 1
Sector Primario Direccién de Radio Serie Radiofénica 0 0 1 0 1
Participacién Ciudadana Direccién de Radio Serie Radiofdnica 2 0 o0 2
Programas especiales Direccién de Radio Serie Radicfdnica 5 0 5 2 13
Turismo Direccién de Radio Serie Radiofénica 0 1 0 0 1
Tradiciones y costumbres Direccién de Radio Serie Radiofdnica 0 0 0 1 1
Educacion Direccién de Radio Serie Radiofdnica 0 1 1 0 2
Servicios a la comunidad Direccidn de Radio Serie Radiofdnica 2 0 0 0 2
Barras Musicales Direccién de Radio Serie Radiofénica [ 50| 0 | 20| O 70
2 | Transmisién de Programas de Radio | Direccién de Radio Serie Radiofénica | 206 | 137 | 163 | 139 | 645




repetidoras de Radio

Noticias Direccidn de Radio Emisién Radiofénica | 132 | 132 | 132 | 132 | 528
Infantil Direccién de Radio Serie Radiofdnica 1 1 1 0 3
Perspectiva de Género Direccién de Radio Serie Radiofdnica 1 0 0 1 2
Salud Direccién de Radio Serie Radiofdnica 3 0 0 D 3
Pueblos indigenas y comunidad Rural | Direccién de Radio Serie Radiofdnica 1 0 i 0 2
Derechos Humianos Direccién de Radio Serie Radicfdnica 1 0 0 1 2
Medio Ambiente Direccion de Radio Serie Radiofénica 0 1 0 0 1
Ciencia y Tecnologia Direccidén de Radio Serie Radiofdnica 1 0 1 0 2
Cultura y Artes Direccién de Radio Serie Radiofdnica 7 0 1 1 9
Opinién y Debate Direccién de Radio Serie Radiofdnica 0 1 1] 0 1
Sector Primario Direccién de Radio Serie Radiofdnica 0 0 1 0 1
Participacién Ciudadana Direccién de Radio Serie Radiofénica 2 0 0 0 2
Programas especiales Direccion de Radio Serie Radiofénica 5 0 5 3 13
Turismo Direccién de Radio Serie Radiofdnica 0 1 0 0 1
Tradiciones y costumbres Direccién de Radio Serie Radiofénica 0 0 0 1
Educacién Direccién de Radio Serie Radiofdnica 0 1 i]l0
Servicios a la comunidad Direccién de Radio Serie Radiofdnica 2 0 0 0
Barras Musicales Direccién de Radio Serie Radiofdnica | 50| 0 | 20| O
Estrenos Direccién de Radio Reuniones 26 | 26
Disefio de programacién radiofénica Direccién de Radio Reuniones 26 | 26
Elzborar proyectos para la ampliacién | Depto. Planeacién/ Unidad de
. 4 Y Proyectos 0 3 0 0 3 ’
de estaciones repetidoras Operaciones ¥
lnstallar Y poner n_zn Mncionamie.nf? las | Depto. ‘Pl-aneacién/ Unidad de Eeticiones 0 o |l o 10
estaciones repetidoras de televisidn. Operaciones
! P-““ ounusion oy - P i
Reallzefr Eieite e Perito / Unidad de Operaciones Mantenimiento 1 1 1
estacidn central
Realizar el mantenimiente de la red
de transmisidn de Ias estaciones Perito / Unidad de Operaciones Mantenimiento 6 |12 8
repetidoras de Television
Realizar el mantenimiento de la red
de transmisién de las estaciones Perito / Unidad de Operaciones Mantenimiento 10| 25 | 16 | 15

| |
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7 INDICADORES DE EVALUACION

Porcentaje de

INDICADOR /

FORMULA

ACTIVIDAD
Porcentaje de (Nmero de rograms '”
programas de | producidos y
Televisién | transmitidos/NUmero de
producidos y programas programados)*100
transmitidos
~ Porcentajede ~ (Numero de programas
programas de Radio = producidos y
producidos y transmitidos/Namero de
transmitidos | programas programados)*100
: Incrementoenla  (Total de repetidoras de '
- ampliacién de la television ampliadas en el afio

sefial de television t- total de repetidoras
ampliadas en el afio t-1/total
de repetidoras ampliadas en el
afio t-1)*100

I (Numero de mantenimientos

' estaciones | realizados/NUmero de

: repetidoras de radio | mantenimientos
| y televisién con - programados)*100
| mantenimiento |

realizado

OBJETIVO

Mide el prcentaje de

- programas producidos y

transmitidos respecto a lo
programado

' Mide el porcentaje de
| programas producidos y
| transmitidos

‘Mide la variacion de

repetidoras de televisién

- ampliadas con respecto al

afio base

. a las repetidoras respecto a
 lo programado.

~ mantenimientos que se les da
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8 GLOSARIO

Para efectos de lo sefialado en el presente documento, se estara a lo siguiente:

Afio Base: Hace referencia al afio inmediato concluido.

Avance informativo: Es el resumen o previo de la informacion mas relevante que
se transmitira en el noticiero, tiene una duracion aproximada de 3 minutos.

Barra programatica: Es el conjunto de programas definidos en una misma
categoria tematica, la cual suele encontrarse en una misma posicion de horarios a
lo largo de la semana.

Emision de noticias: Es la transmisién de informaciéon de los hechos mas
relevantes que acontecen a nivel estatal, nacional y en ocasiones internacional,
compuesto por imagenes, videos, musica, fotografias, voz off y con una duracion
determinada.

Emision radiofénica: Producto comunicativo de caracter masivo, con una duracién
especifica, determinado por su contenido y compuesto de elementos sonore
voces, musica y efectos.

S —

Emision Televisiva: Producto comunicativo de caracter masivo, definida por un
tiempo especifico, determinado por su contenido y compuesto de elementos
audiovisuales.

Frecuencia: Sefial por la cual es enviada nuestra sefial de television. '
Parrilla de programacion: Es la sintesis de la oferta programatica de una emisora,
contiene el titulo de los programas y el espacio temporal que ocupan, asi como el

dia en el que se emiten.

Programa: Emisién periédica Unica o seriada transmitida por television o radio, {
agrupada bajo titulo o cabecera comun.

Radiodifusién: Propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio o de
audio y video asociados, haciendo uso aprovechamiento y explotaciéon de las
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, incluidas las asociaciones a
recursos orbitales, atribuidas por el Instituto a tal servicio, con el que la poblacion
puede recibir de manera directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando los
dispositivos idéneos para ello. —f

Serie Radiofénica: Conjunto de emisiones radiofénicas transmitidas a lo largo de
un periodo determinado, correspondientes a un mismo proyecto.

datos, escritos, imagenes, voz, sonido o informacion de cualquier naturaleza que se
efectla a través de hilos, radioelectricidad, medios 6pticos, fisicos u otros sistemas

Telecomunicaciones: Toda emision, transmision o recepcién de signos, sefiales, }
U
electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion. f
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i
LIC. LIZBETH ABIHAIL GREGORIO ROJAS
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