Oficio: DA/88/2019

Asunto: respuesta a la queja de la audiencia

San Jacinto Amilpas, Oax., a 27 de junio de 2019

C. I

PRESENTE

En atencion a la queja que envio al correo electronico de la Defensoria de las Audiencias de la
Corporacion Oaxaquefia de Radio y Television (CORTV) el 16 de junio del afio en curso, sefialando
lo siguiente.

Buenas tardes, escribo desde la Villa de Etla, Oaxaca, el motivo del presente mensaje es
gue desde hace dias sintonizo el canal nueve de CORTV, en donde logro visualizar la
programacion, sin embargo, el audio que se escucha no corresponde a la programacion de
television, si no que corresponde al audio de la radio de CORTV, es decir, logro ver mi
programa (noticieros, etc) pero no puedo escucharlos, en su lugar escucho musica de la
programacion de radio. Agradezco que las atenciones que le brinden a la presente queja,
buena tarde.

Le informo que la Defensoria canalizd su queja a la Direccion General de la CORTV mediante el
oficio DA/85/2019 para que el departamento correspondiente le emita una respuesta. En ese
sentido, el Ing. Noel Zamora Sanchez, Jefe de la Unidad de Operaciones, envio a la Defensoria el
oficio CORTV/DT/UO/202/19 para comunicarle lo siguiente.

En atencion al oficio DA/85/2019, recibido en la Unidad de Operaciones el dia 25 de junio
de 2019 en el cual solicita respuesta a la queja de la audiencia, especificamente del C.

, informo el procedimiento para corregir el audio de su televisor toda vez
gue es probable que el SAP (Segundo Programa de Audio) se encuentre activado, el SAP
es un canal de audio, que en forma simultanea es transmitido en la programacion de un
canal de television.

Procedimiento para activacion de audio.
A traveés de su control remoto:
e Seleccionar el mend principal.
e Seleccionar Lenguaje/Audio.
e Seleccionar el Audio de la sefial de Television.

No omito mencionar que se realizara la verificacion de los equipos de transmision, para
evitar que el segundo audio de programaciéon el cual corresponde al Audio de Radio en
Frecuencia Modulada FM sea detectado en su equipo televisor.
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Para ayuda en la activacion del audio comunicarse al teléfono 951 501 6230 en las
extensiones 152 o0 153 o al correo electrénico: unidadoperaciones@cortv.oaxaca.gob.mx.

Con base en su solicitud y en la explicacion de la Unidad de Operaciones de la CORTV, la
Defensoria le remite la siguiente respuesta con fundamento en el articulo 256 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion: como audiencia usted tiene derecho a “que se mantenga la
misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion, incluidos los espacios
publicitarios”, por lo tanto le pido atentamente que siga las indicaciones sefialadas arriba para
corregir el audio de su televisor, pero si el problema continda comuniquese con la Unidad de
Operaciones al teléfono o correo proporcionados en el parrafo anterior. Cabe sefialar que la
Defensoria dara seguimiento a su solicitud y estara atenta a sus comentarios sobre la solucion o
persistencia del problema.

Finalmente, le informo que el presente oficio sera publicado en la pagina web de la CORTYV dentro
de un plazo de 24 horas (habiles), de conformidad con el articulo 37 de los Lineamientos Generales
sobre los Derechos de las Audiencias, sin embargo sus datos personales seran protegidos y no seran
difundidos sin su consentimiento.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Dra. Ana Maria Marquez Andrés
Defensora de las Audiencias de la CORTV

C.c.p. Mtro. Francisco Alejandro Leyva Aguilar. Director General. Para su conocimiento.
C.c.p. Ing. Noel Zamora Sanchez, Jefe de la Unidad de Operaciones. Para su conocimiento.
C.c.p. Expediente.
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