Oficio: DA/48/2019
Asunto: respuesta a la sugerencia de la audiencia

San Jacinto Amilpas, Oax., a 23 de abril de 2019

C. I

PRESENTE

En atencion a las sugerencias que envio al correo electronico de la Defensoria de las Audiencias
de la Corporacién Oaxaquefia de Radio y Television (CORTV) el 8 de abril del afio en curso,
sefialando lo siguiente.

Dos sugerencias de contenido y de operacion de la pagina web de CORTV. Creo que hace
falta una seccion donde se pueda conocer a los realizadores y productores de los
contenidos radiofdnicos y televisivos de la CORTYV. Creo también que hay que dar una
revision al formulario de quejas, sugerencias y observaciones, sefialamientos de ésta
seccion y hacerlo mas especifico. Gracias.

La Defensoria canalizo sus sugerencias a la Direccion General de la CORTV mediante el oficio
DA/47/2019 y solicito el apoyo de las Direcciones de Radio y Television para dar respuesta a su
primera sugerencia; por lo tanto, el Lic. Carlos Alberto Cruz Diaz, Director de Radio, envio a la
Defensoria el oficio CORTV/DR/numero 091/04/19, comunicando lo siguiente.

En atencion al oficio DA/47/2019 de fecha 9 de abril del actual, me permito informarle
atentamente, que esta Direccion de Radio no es la responsable del manejo de los
contenidos en la pagina web, sin embargo considero que la idea es positiva pues es
importante informar a la audiencia sobre los realizadores y productores de los programas.
La decision dependera de las posibilidades técnicas y de la aprobacién del area
correspondiente.

Por su parte, el Mtro. Jesus Arellano Hernandez, Director de Television, remitié a la Defensoria
el oficio CORTV/DTV/328/2019 cuyo contenido se indica a continuacion.

En atencién al oficio DA/47//2019 dirigido a la Direccion General de este medio
publico..., esta Direccion de Television considera prudente esta sugerencia la cual sera
notificada a las areas correspondientes para su consideracion. Cabe hacer mencion que no
es responsabilidad de esta area lo relacionado a la operatividad de la pégina web, sin
embargo, compartimos la iniciativa.

Con base en las explicaciones de las Direcciones de Radio y Television, asi como en la revision
del marco legal general e interno que rige a la CORTV, la Defensoria le remite la siguiente
respuesta con fundamento en el Articulo 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion: la administracion y el contenido de la pagina web de la CORTV estan sujetos a
los Articulos 47 y 49 del Cadigo de Etica, ademas, la publicacion de datos correspondientes a los
productores de los programas radiofénicos y televisivos se supedita al Articulo 68 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP); por lo tanto para decidir
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si este requerimiento se hace publico o no, la CORTV debera valorar el tipo de informacién
solicitada, pues si ésta contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable se clasificara como informacion confidencial y sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello, tal como
se sefiala en el Articulo 113 de la LFTAIP.

Respecto a su segunda sugerencia, la Defensoria hace de su conocimiento que el formulario de
solicitudes de los radioescuchas y televidentes de la CORTV se sujeta al Articulo 36 de los
Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias (LGDA), por lo tanto los datos
requeridos en el formulario son necesarios para que su peticion, sugerencia 0 queja sea atendida
adecuadamente; no obstante, actualmente la Defensoria se encuentra en proceso de revision y
actualizacion de la estructura del formulario con la finalidad de que su llenado sea mas claro y
sencillo para las audiencias.

Finalmente, la Defensoria le informa que el presente oficio seré& publicado en la pagina web de la
CORTYV dentro de un plazo de 24 horas (habiles), de conformidad con el Articulo 37 de los
LGDA, sin embargo sus datos personales seran protegidos y no seran difundidos sin su
consentimiento.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.
Atentamente

Defensoria de las Audiencias

Dra. Ana Maria Marquez Andrés

C.c.p. Lic. Francisco Alejandro Leyva Aguilar. Director General. Para su conocimiento.
C.c.p. Lic. Carlos Alberto Cruz Diaz, Director de Radio. Para su conocimiento.

C.c.p. Mtro. Jests Arellano Hernandez. Director de Television. Para su conocimiento.
C.c.p. Expediente.

Av. Manuel Gomez Morin No. 116, Colonia Santa Cruz, San Jacinto Amilpas. C.P. 68285.
Tel. (951) 501 62 30  Ext. 137
defensoria@cortv.0axaca.gob.mx
Wwww.cortv.oaxaca.gob.mx



