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INTRODUCCION

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (LFTR) establece en el Articulo
259 que “...La actuacion del defensor de la audiencia se sujetard, exclusivamente, al
Cadigo de Etica del concesionario, y Gnicamente rendirda cuentas a la audiencia y a las

instancias que, en su caso, prevea el propio Codigo de Etica...”.

De acuerdo con lo anterior, la Defensoria de las Audiencia de la Corporacion
Oaxaquefia de Radio y Television (CORTV) se remite a la Ley de la CORTV (LCORTV)
y al Cadigo de Etica de la CORTV (CECORTYV) para fundamentar la rendicion periddica
de sus informes, sin embargo, estos documentos que conforman el marco normativo
interno no presentan informacion al respecto, por lo tanto la Defensoria se apega al
marco legal general, especificamente a los Lineamientos Generales sobre los Derechos

de las Audiencias (LGDA) para elaborar y presentar sus informes de actividades.

Dichos lineamientos sefialan en las fracciones VIII y IX del Articulo 30 que las
Defensorias de las Audiencias estan sujetas a presentar informes semestrales y
bimestrales, de conformidad con los siguientes procedimientos (Instituto Federal de

Telecomunicaciones, 2016, p. 100).

VIIl. Rendir al Instituto, en los meses de febrero y agosto de cada afio,
un informe que describa todos los asuntos atendidos durante el
semestre del afio calendario inmediato anterior, la forma de atencién y
sus resultados, asi como, las medidas que hayan implementado, tanto
éste como el Concesionario de Radiodifusion para contribuir con la
Alfabetizacion Mediatica en términos de los Lineamientos, de
conformidad con su Anexo Unico.

IX. Hacer publico dentro de los primeros 10 dias de los meses de
febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre, un informe que
contenga los elementos de la fraccion VIl del presente articulo respecto

de los dos meses anteriores.



No obstante, también es importante considerar los requerimientos estipulados en la
“Convocatoria de la Defensoria de la Audiencia de la CORTV 2018”, la cual sefiala lo
siguiente (Gobierno del Estado de Oaxaca y Consejo de Participacion Ciudadana de la
Corporacion Oaxaquefia de Radio y Television, 2018, p. 3).

La Defensoria de la Audiencia sera la responsable “de recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que componen
la audiencia”. Asimismo, debera desarrollar un programa anual de
trabajo, rendir informes periddicos, disefar los reglamentos internos de
operacion y de toma de decisiones, y proponer estrategias para la

formacién de las audiencias.

Aungue la convocatoria manifiesta que la Defensoria de las Audiencias debera rendir
informes periddicos, no especifica el tipo de periodicidad; sin embargo, la Defensoria
considera pertinente presentar informes anuales ante la Direccion General y el Consejo
de Participacion Ciudadana de la CORTYV, adicionalmente a los informes bimestrales y
semestrales que requiere el Instituto Federal de Telecomunicaciones en las fracciones
VIIl'y IX del Articulo 30 de los LGDA, citadas arriba, con la finalidad de transparentar las

funciones de la actual gestion.

Asi que en este documento se describen, a grandes rasgos, las actividades bimestrales
realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el periodo
abril 2018-marzo 2019. ElI documento se divide en siete apartados, el primero consiste
en la presente introduccion, los seis siguientes corresponden a los informes bimestrales
del primer afio de gestion de la actual Defensoria, en los cuales las actividades se
concentran en una tabla y se circunscriben a los objetivos, las estrategias y las lineas

de accién del Plan de Trabajo Anual.



INFORME DEL BIMESTRE ABRIL-MAYO 2018

Tabla 1. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre abril-mayo de 2018

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Actividad

Integrar la

Defensoria de

Cumplimiento  de

los requisitos

Elaborar un ensayo.

a) Se elabor6 un ensayo sobre las

funciones de las defensorias de

CORTV.

deben seguir para
hacerlos valer.

anuales de la
anterior defensoria.

Elaborar el plan de
trabajo anual de la

actual defensoria.

las Audiencias | establecidos en la | Realizar una | las audiencias para garantizar los
de la CORTV. convocatoria entrevista. derechos de los radioescuchas y
“‘Defensoria de la televidentes de los medios de
Audiencia de la comunicacion publicos.
CORTV 2018~
b) Se realizé una entrevista para
explicar los marcos normativos
que rigen los derechos de las
audiencias, la cual fue grabada y
puesta a disposicién del publico.
Promover la | Difusion de | Examinar los | ¢) Se elaboré un resumen del
participacion informacion clara y | documentos marco legal general e interno
critica de las | detallada a los | generales y | sobre los derechos de Ilas
audiencias radioescuchas y | especificos qgue | audiencias y las funciones de las
sobre los | televidentes  para | constituyen el marco | defensorias.
contenidos, que conozcan los | legal sobre los
produccion, derechos que | derechos de las |d) Se realizd6 un organizador
programacion y | poseen como | audiencias. grafico para visualizar los avances
criterios audiencias 'y los de la Defensoria de |las
operativos de la | procedimientos que | Revisar los informes | Audiencias durante la gestidn

2016-2018.

e) Se desarroll6 el plan de trabajo
anual correspondiente a la gestiéon
2018-2020.

Fuente: elaboracion propia.




INFORME DEL BIMESTRE JUNIO-JULIO 2018

Tabla 2. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre junio-julio de 2018

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Actividad

Promover la participacion
critica de las audiencias
sobre los contenidos,
produccion,

programacion y criterios

operativos de la CORTV.

Difusién de
informacién clara y
detallada a los
radioescuchas y
televidentes para
gue conozcan los
derechos que
poseen como
audiencias 'y los
procedimientos que
deben seguir para

hacerlos valer.

Actualizar la seccion
gue corresponde a la
Defensoria de las
Audiencias en la
pagina web de Ila

CORTV.

a) Se solicit6é a la
Direccion General de la
CORTYV, mediante oficio,
del

departamento de

el apoyo

Sistemas y Redes para
llevar a cabo la
actualizacion de la
seccion de la Defensoria
de las Audiencias en la
pagina web de Ila
CORTV, con la finalidad
de publicar los nombres
y los ensayos de los
integrantes de la

Gestion 2018-2020.

Ser un vinculo entre las
audiencias y la CORTV.

Determinacién  de
canales de
comunicacién y
colaboracién con
los radioescuchas,
los televidentes vy
los responsables de
los departamentos

de la CORTV.

Identificar los
departamentos de la
CORTV.
Identificar los
programas de radio
y television de la

CORTV.

b) Se solicité y revisé el
directorio de la CORTV
para conocer los
nombres de los jefes de
departamento y las

extensiones telefénicas.

c) Se reviso la
programacion de radio y
television que las
direcciones

correspondientes envian
periddicamente al correo
electrénico de la

Defensoria.

Fuente: elaboracidn propia.




Tabla 2. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre junio-julio de 2018 (continuacién)

Objetivos Estrategias Lineas de accion Actividad
Atender las | Recepcion de las | Atender las quejas que | d) Se recibio una solicitud
reclamaciones, solicitudes de los | las audiencias realicen | de la audiencia, mediante
sugerencias y | radioescuchas y los | directamente o por medio | el correo electrénico de la
guejas de las | televidentes de la | de correo electronico, | Defensoria.
audiencias sobre | CORTV con y sin | teléfono y redes sociales. | Se explicéd a la audiencia
contenidos y | discapacidad que que su solicitud carecia
programacion, manifiesten Revisar las solicitudes de | de datos establecidos
ademas de | transgresion a sus | las audiencias. como indispensables en

implementar
mecanismos para

que las audiencias

con discapacidad
tengan
accesibilidad a
éstos.

derechos como

audiencias

Clasificar las solicitudes
que cumplen 'y no
cumplen con los
requisitos.

Explicar a las audiencias

las razones por las cuales

sus solicitudes no
cumplen con los
requisitos.

Requerir a las audiencias
los datos faltantes para

que su solicitud proceda.

el Articulo 261 de la LFTR
y en el Articulo 36 de los
LGDA.

Por lo tanto, se requirié a
la audiencia proporcionar
los datos faltantes en un
plazo de 5 dias habiles,
de acuerdo con el Articulo
37 Parrafo C de
LGDA.

Sin embargo, no existié

los

respuesta por parte de la
audiencia, por lo que el
dictamen de la Defensoria

fue desechar la solicitud.

Fuente: elaboracion propia.




INFORME DEL BIMESTRE AGOSTO-SEPTIEMBRE 2018

Tabla 3. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre agosto-septiembre de 2018

audiencias sobre
contenidos y
programacion,
ademas de
implementar
mecanismos para
que las
audiencias  con
discapacidad
tengan
accesibilidad a

éstos.

CORTV con y sin
discapacidad que
manifiesten

transgresion a sus
derechos como

audiencias

teléfono y redes sociales.

Revisar las solicitudes de

las audiencias.

Clasificar las solicitudes
que cumplen y no
cumplen con los
requisitos.

Explicar a las audiencias

las razones por las cuales

sus solicitudes no
cumplen con los
requisitos.

Requerir a las audiencias
los datos faltantes para

gue su solicitud proceda.

Objetivos Estrategias Lineas de accién Actividad
Atender las | Recepcion de las | Atender las quejas que | a) Se recibieron cinco
reclamaciones, solicitudes de los | las audiencias realicen | solicitudes de las
sugerencias y | radioescuchas y los | directamente o por medio | audiencias, cuatro
quejas de las | televidentes de la | de correo electrénico, | mediante el correo

electrénico y una a través
del

Defensoria.

buzon de voz de la

Se explicé a las audiencias

que sus solicitudes
carecian de datos
establecidos como

indispensables en el
Articulo 261 de la LFTR y
en el Articulo 36 de
LGDA.

Por lo tanto, se requiri6 a

los

las audiencias proporcionar
los datos faltantes en un
plazo de 5 dias habiles, de
acuerdo con el Articulo 37
Péarrafo C de los LGDA.

Sin embargo, no existio
respuesta por parte de las
audiencias, por lo que el
dictamen de la Defensoria
las

fue desechar

solicitudes.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 3. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestién 2018-2020, durante el

bimestre agosto-septiembre de 2018 (Continuacién)

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Actividad

Promover la
participacion
critca de las
audiencias sobre
los  contenidos,
produccion,
programaciéon 'y
criterios
operativos de la

CORTV.

Difusion de
informacién clara y
detallada a los
radioescuchas y
televidentes para
que conozcan los
derechos que
poseen como
audiencias y los
procedimientos que
deben seguir para

hacerlos valer.

Actualizar la seccion
gue corresponde a la
Defensoria de las
Audiencias en la
pagina web de la

CORTV.

b) Se solicit6 a la Direccion
General de la CORTV, mediante
del

departamento de Sistemas y

un oficio, el apoyo

Redes para las siguientes
actividades:

-Subir el plan de trabajo anual
de la Defensoria, revisado por el
Consejo de
Ciudadana de la CORTV.
-Subir el

derechos de las audiencias de la

Participacion

ensayo sobre los
Dra. Marquez desde el archivo
original. Asimismo, corregir la
ortografia en el titulo de la
seccion del ensayo.

titulada

-Modificar la seccion

“¢Qué es la Defensoria de
Audiencias?”, dado que auln
aparecen los nombres de los
anteriores defensores.

-Modificar los datos sobre el
Facebook y el Twitter de la
Defensoria, una vez que sean
asignadas las cuentas oficiales.
-Agregar a los datos de contacto
de la Defensoria la extension

telefénica 137.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 3. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre agosto-septiembre de 2018 (Continuacién)

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Actividad

Promover la
participacion
critca de las
audiencias sobre
los  contenidos,
produccion,
programaciéon 'y
criterios
operativos de la

CORTV.

Difusion de
informacién clara y
detallada a los
radioescuchas y
televidentes para
que conozcan los
derechos que
poseen como
audiencias y los
procedimientos que
deben seguir para

hacerlos valer.

Administrar las redes
sociales oficiales de

la defensoria.

c) Se solicito a la Direccion
General de la CORTV, mediante
un oficio, el del

departamento de Sistemas y

apoyo

Redes para crear las redes
sociales oficiales (Facebook y
Twitter) de la Defensoria, de
conformidad con los Articulos 47
al 51 del Cddigo de Etica de la
CORTV.

los

d) Se elaboraron

lineamientos a seguir para
administrar de manera ética y
responsable las cuentas
oficiales de Facebook y Twitter
correspondientes a la
Defensoria, dichos lineamientos
se enviaron al correo electrénico
del Consejo de Participacion
Ciudadana de la CORTV para

Su revision y aprobacion.

Fuente: elaboracion propia.




INFORME DEL BIMESTRE OCTUBRE-NOVIEMBRE 2018

Tabla 4. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre octubre-noviembre de 2018

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Actividad

Promover la
participacion
de

audiencias sobre

critica las

los  contenidos,
produccion,
programacion y
criterios
operativos de la
CORTV.

de

informacion clara y

Difusion
detallada a los
radioescuchas y

televidentes de la

CORTV para que
conozcan los
derechos que
poseen como
audiencias y los

procedimientos que
deben seguir para

hacerlos valer.

Transmitir spots y
capsulas en radio y

television.

Difundir infografias

en las redes

sociales.

a) Se solicitd6 a la Direccion
General de la CORTV, mediante
un oficio, el apoyo de la Direccién
de Noticias para que la Dra.
Marquez (titular de la Defensoria)
participe periédicamente en el
segmento “En la Opinién de” con
la finalidad de difundir informacién
de

procedimiento

sobre los derechos las
audiencias y el
para emitir las sugerencias y
peticiones de los radioescuchas y
televidentes de la CORTV.

Las capsulas informativas se
transmitieron en televisibn y se
difundieron en las redes sociales
oficiales tanto de la CORTV como
de la Defensoria para coadyuvar
con la alfabetizacion mediatica de
las audiencias, de acuerdo con el
IV de

Articulo 30 Parrafo los

LGDA.

b) Se elaboraron infografias sobre
los derechos de las audiencias y
del

de la

se difundieron a través

Facebook y el Twitter

Defensoria.

Fuente: elaboracion propia.

10



Tabla 4. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre octubre-noviembre de 2018 (Continuacion)

Objetivos Estrategias Lineas de accion Actividad
Tramitar las | Canalizacién de las | Enviar las solicitudes | b) El Consejo de Participacion
solicitudes de las | solicitudes qgue | que cumplen con los | Ciudadana de la CORTYV valoré
audiencias en las | cumplan con los | requisitos a los | cinco de las seis solicitudes de
areas 0 | requisitos departamentos las audiencias recibidas por la
departamentos establecidos en el | correspondientes. Defensoria durante los meses
responsables, Articulo 261 de la de julio y agosto y determindé la
requiriendo las | LFTR y en el | Requerir mediante | pertinencia de su canalizacién a
explicaciones que | Articulo 36 de los | oficios las respuestas | través de un oficio consignado
se consideren | LGDA, al | por parte de los | ala Direccibn General.
pertinentes. departamento departamentos a los | Por lo tanto, la Defensoria
correspondiente de | cuales son | requiri6 a las Direcciones de
la CORTV para | canalizadas las | Radio y Noticias las respuestas
sus respectivos | solicitudes, a las peticiones, quejas vy
seguimientos. sefialandoles el plazo | sugerencias de las audiencias.
y el procedimiento
correspondiente.
Responder las | Envio oportuno de | Redactar los oficios | ¢) Con base en las solicitudes
reclamaciones, las respuestas a | con las respuestas a | de las audiencias, la
quejas o | las solicitudes | las audiencias. explicacion de las Direcciones
sugerencias del o la | presentadas  por de Radio y Noticias, asi como la
radioescucha o | las audiencias de | Entregar a las | revision de los materiales
televidente de | la CORTV. audiencias los oficios | audiovisuales correspondientes
acuerdo con los de respuesta | a los programas en cuestion, la
plazos que mediante correo | Defensoria remitio las
establece la Ley electrénico. respuestas individuales a los
Federal de radioescuchas y televidentes,
Telecomunicaciones de conformidad con el dltimo
y Radiodifusion. parrafo del Articulo 259 de la
LFTR.

Fuente: elaboracion propia.

11




Tabla 4. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestién 2018-2020, durante el

bimestre octubre-noviembre de 2018 (Continuacion)

propuesta de accion
correctiva que en su
caso corresponda,

difundiéndola dentro

de un plazo de
veinticuatro  horas
en la pagina

electrénica de la
CORTV.

hayan vulnerado
los derechos de las

audiencias.

Enviar los oficios con las
recomendaciones a los
departamentos de la

CORTYV correspondientes.

Solicitar a la CORTV la
publicacién de los oficios
con las recomendaciones

correspondientes.

Objetivos Estrategias Lineas de accion Actividad
Tener claridad y | Recomendaciones | Redactar los oficios con | d) Se solicité a la Direccion
precision en la | objetivas a los | las recomendaciones | General de la CORTYV,
rectificacion, departamentos de | dirigidas a la CORTV. mediante un oficio, el
recomendacion o |la CORTV que apoyo del departamento

de Sistemas y Redes para

que las respuestas a las

audiencias y las
recomendaciones al
concesionario se

publicaran dentro de un
plazo de 24 horas en la
pagina web oficial,
especificamente en la
seccion “Respuestas”
correspondiente a la
Defensoria, de
conformidad con el Articulo

261 de la LFTR.

Fuente: elaboracion propia.

12




INFORME DEL BIMESTRE DICIEMBRE 2018-ENERO 2019

Tabla 5. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el
bimestre diciembre de 2018-enero de 2019

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Actividad

Promover la
participacion
de

audiencias sobre

critica las

de

informacion clara y

Difusion

detallada a los

radioescuchas y

Transmitir spots y
capsulas en radio y

television.

a) Se participé periddicamente en
el segmento “En la Opinién de”
correspondiente a la Direccion de

Noticias para coadyuvar con la

participacion
de

audiencias sobre

critica las

los  contenidos,
produccion,
programacion y
criterios
operativos de la
CORTV.

informacion clara y
detallada a los
radioescuchas y
televidentes para
que conozcan los
derechos que
poseen como
audiencias y los
procedimientos que
deben seguir para

hacerlos valer.

reglamento interno

de la Defensoria.

los contenidos, | televidentes de la | Difundir infografias | alfabetizacion mediatica de las
produccion, CORTV para que | en las redes | audiencias, de acuerdo con el
programacion y | conozcan los | sociales. Articulo 30 Parrafo IV de los
criterios derechos que LGDA.
operativos de la | poseen como Las capsulas informativas se
CORTV. audiencias y los difundieron en televisién y en las
procedimientos que redes sociales oficiales tanto de la
deben seguir para CORTYV como de la Defensoria.
hacerlos valer.
b) Se elaboraron infografias sobre
los derechos de las audiencias y
se difundieron a través del
Facebook y el Twitter de la
Defensoria.
Promover la | Difusion de | Elaborar el | c) Se elabor6 el reglamento

interno para guiar las funciones
de

Defensoria,

la actual gestibn de la

con base en los
marcos normativos general (LFTR
y LGDA) e interno (LCORTV y

CECORTV).

Fuente: elaboracion propia.

13



Tabla 5. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre diciembre de 2018-enero de 2019 (Continuacién)

CORTV.

colaboracién  con

los radioescuchas,
los televidentes y
los
de
departamentos de

la CORTV.

responsables

los

de la Defensoria.

Trabajar
juntamente con el
Consejo de
Participacion
Ciudadana de la

CORTV.

Objetivos Estrategias Lineas de accion Actividad
Ser un vinculo | Determinacion de | Difundir a las | d) Se difundieron los datos de
entre las | canales de | audiencias los | contacto de la Defensoria
audiencias y la | comunicacion y | datos de contacto | (teléfono, correo  electrénico,

Facebook y Twitter) a través de la
pagina web de la CORTYV, las
redes sociales de la Defensoria y
las capsulas informativas del

segmento “En la opinién de”.

e) Se asisti6 a las reuniones
del de
Participacion Ciudadana de la
CORTV,

revisar los avances del programa

periddicas Consejo

con la finalidad de
de television de la Defensoria y
recibir el apoyo del Consejo para

un mejor trabajo colaborativo.

Fuente: elaboracion propia.

14



INFORME DEL BIMESTRE FEBRERO-MARZO DE 2019

Tabla 6. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre febrero-marzo de 2019

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Actividad

Promover la
participacion
de

audiencias sobre

critica las

los  contenidos,
produccion,
programacion y
criterios
operativos de la
CORTV.

de

informacion clara y

Difusion

detallada a los
radioescuchas y
televidentes de la
CORTV para que

conozcan los
derechos que
poseen como
audiencias y los

procedimientos que
deben seguir para

hacerlos valer.

Transmitir spots y
capsulas en radio y

television.

Difundir infografias

en las redes
sociales.
Impartir
conferencias en
bibliotecas, casas
de la cultura e

instituciones
gubernamentales

de libre acceso.

a) Se realizaron las siguientes
actividades para coadyuvar con la
alfabetizacion mediatica de las
audiencias, de acuerdo con el
Articulo 30 Parrafo IV de los
LGDA.

-Participacién
“En

correspondiente a la Direccion de

peribdica en el
segmento la Opinion de”
Noticias para difundir capsulas
informativas en televisién y en las
redes sociales oficiales, tanto de
la CORTV como de la Defensoria.
de

-Elaboracioén material

audiovisual denominado
“Alfabetizacion Mediatica 2019”
para su difusion a través del
Facebook y el Twitter de la
Defensoria.

-Platica sobre las funciones de la
Defensoria, impartida a los
estudiantes de la licenciatura en
de Ila

Ciencias y Técnicas

Comunicaciéon del Instituto de

Estudios Superiores de Oaxaca,

quienes realizaron una Vvisita
guiada para  conocer las
instalaciones y areas de la

CORTV.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre febrero-marzo de 2019 (Continuacion)

programaciéon 'y

conozcan los derechos

Objetivos Estrategias Lineas de accion Actividad
Promover la | Difusion de | Implementar un | a) Se realizaron las
participacion informacion clara y | programa de radio | siguientes actividades para
critca de las | detallada a los | y/o television para | coadyuvar con la
audiencias sobre | radioescuchas y | difundir los derechos | alfabetizacion mediatica de
los contenidos, | televidentes de la | de las audiencias. las audiencias, de acuerdo
produccion, CORTV para que con el Articulo 30 Parrafo IV

de los LGDA.

departamentos de la
CORTV.

criterios que poseen como - Proyecto para el programa
operativos de la | audiencias y los “La Voz de las Audiencias”
CORTV. procedimientos  que de la Defensoria, el cual se
deben seguir para planea llevar a cabo en junio
hacerlos valer. de 2019.
Ser un vinculo | Determinacion de | Recibir capacitacién | b) Se recibi6 el curso a
entre las | canales de | en materia de | distancia denominado “1, 2, 3
audiencias y la | comunicacién y | derechos de las | ” por todos los derechos para
CORTV. colaboracién con los | audiencias. las ninas, ninos y
radioescuchas, los adolescentes sin
televidentes y los discriminacién, impartido por
responsables de los el Consejo Nacional para

Prevenir la Discriminacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, Gestion 2018-2020, durante el

bimestre febrero-marzo de 2019 (Continuacion)

Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

Actividad

Vigilar
cumplimiento
Etica de
CORTV

el

del Codigo de

la

Monitoreo de los
programas

transmitidos por la

CORTV para
observar el
cumplimiento  del
Cadigo de Etica en
materia de
contenidos.

Supervisar los
programas de radio y
television para

verificar que  sus
contenidos respeten
los derechos de las

audiencias.

Recomendar

acciones correctivas

gue deben realizar
las areas de la
CORTV cuyos
programas

incumplan con los
derechos de |las
audiencias.

c) La Defensoria de las Audiencias
recibi6 un oficio de la presidenta
del de

Ciudadana para realizar una serie

Consejo Participacion
de solicitudes respecto al programa
de television “La Nave de Tik Tak,
es Hora de Despegar”.

A partir de esta solicitud, Ila

defensoria llevd6 a cabo el
procedimiento que corresponde a
sus funciones, reviso
aleatoriamente material audiovisual
del

recomendaciones a la Direccién de

programa y emitié
Televisién de la CORTV, mismas
que fueron publicadas en la pagina

web oficial.

Fuente: elaboracion propia.
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