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DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE VALOR ECOTURISMO EN LAS REGIONES DE OAXACA

1. Diagnostico de la cadena de valor

Para establecer el contexto del diagndstico de turismo y en especial de ecoturismo en el Estado de
Oaxaca, es necesario realizar un analisis de la industria del turismo, asi como de los recursos naturales
y culturales presentes en cada una de las regiones que han desarrollado productos turisticos en la
entidad.

El turismo es un segmento importante para la economia de México, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI 2014), el turismo represento 8.6% del Valor Agregado
Bruto (VAB) total del pais durante 2014.

Los atractivos turisticos mds notables actualmente son los destinos relacionados con sol y playa, los
sitios arqueoldgicos y las ciudades coloniales. Sin embargo, existe un creciente interés por destinos
que ofrezcan el contacto y la interaccion con la naturaleza. De acuerdo a la Organizacion Mundial del
Turismo, el segmento del turismo que estd experimentando el mayor dinamismo en su crecimiento es
el turismo basado en la naturaleza, a nivel mundial esta ocurriendo una efervescencia de ecoturistas
internacionales, quienes desean viajar a los sitios mas remotos del planeta, con tal de tener una
experiencia de convivencia con una naturaleza ain no perturbada.

Este creciente interés proviene del movimiento de los mercados y sus expectativas, actualmente existe
un cambio de preferencias de un turismo contemplativo al de experiencias, en donde los turistas
puedan vivir e interactuar con los atractivos de una manera tnica, personalizada y con servicios de
calidad. México por sus recursos naturales y sociales tiene una importante oportunidad para
desarrollar e implementar ahora estrategias de adaptacion que apoyen sus esfuerzos de conservacion
de sus recursos naturales, tales como la exploracion para el desarrollo de un mercado del turismo
naturaleza.

Actualmente, “el turismo de naturaleza es considerado como aquellos viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas en contacto con directo con la naturaleza y las experiencias culturales
que envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales” (Secretaria de Turismo de México, 2002). Esta
definicion recupera tres puntos caracteristicos de quién compra y efecttia el viaje:

1. El motivo por el cual se desplazo el turista: El de divertirse en su tiempo libre realizando diversas
actividades en constante movimiento, buscando experiencias significativas;

2. En donde busca desarrollar estas actividades: En y con la naturaleza, de preferencia en estado
conservado o pristino y,

3. Qué condiciones y actitudes debe asumir el turista al realizar estas actividades: Con un compromiso
de respetar, apreciar y cuidar los recursos que esta utilizando para recrearse.

El Turismo de Naturaleza es dividido en tres grandes segmentos, cada uno compuesto por diversas
actividades:
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Turismo de naturaleza

Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que

le envuelven.

Turismo Rural
Viajes que tienen como fin
realizar actividades de
convivencia e interaccion con
una comunidad rural, en todas
aquellas expresiones sociales,
culturales y productivas
cotidianas de la misma.

v

Ecoturismo
Se refiere a los viajes que
tienen como fin el realizar
actividades recreativas de
apreciacion y conocimiento
de la naturaleza a través del
contacto con la misma.

y

Turismo de aventura
Son los viajes que tienen
como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a
desafios impuestos por la
naturaleza con diversas
actividades agrupadas de
acuerdo al espacio natural en
que se desarrollan.

Ilustracion 1. Diagrama de clasificacion para el turismo, Fuente: Elaboracién propia

Entre las actividades mas reconocidas y practicadas en los respectivos segmentos son:

Turismo Rural

Etnoturismo
Eco-arqueologia
Agroturismo

Medicina tradicional
Talleres gastronomicos
Talleres artesanales
Vivencias misticas
Fotografia rural

Aprendizaje de dialectos

Ecoturismo

Observacion de la naturaleza
Observacion de fauna
Observacion de ecosistemas
Observacion geologica
Senderismo interpretativo
Rescate de flora y fauna
Talleres de educacion ambiental

Proyectos  de
biologica

investigacion

Safari fotografico
Observacion sideral
Observacion de fosiles

Observacion de atractivos

naturales

Turismo de aventura

Tierra:

Cabalgata

Caminata
Cafionismo

Ciclismo de montana
Escalada
Montafismo

Rappel

Aire:
Paracaidismo
Vuelo en:
Parapente

Ala Delta

Globo Aerostatico

Ultraligero

Agua:
Descenso de rios
Kayaquismo

Pesca recreativa
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Turismo Rural Ecoturismo Turismo de aventura

Buceo auténomo
Buceo libre

Espeleobuceo

Tabla 1. Actividades relacionadas con el turismo de naturaleza, Fuente: Secretaria de Turismo

La Secretaria de Turismo insiste en que uno de los objetivos basicos es la diversificacion de la oferta
de productos turisticos, por lo cual es necesario tomar en cuenta las grandes oportunidades que la
biodiversidad de Oaxaca ofrece para desarrollar éstos productos basados en experiencias.

Muchos de estos ecoturistas internacionales poseen altos niveles econdmicos y culturales y estan
demandando infraestructura y servicios especializados de alta calidad.

El énfasis que el viajero de aventura pone en la autenticidad y singularidad, es consistente con
tendencias que vemos en otros segmentos que no tienen que ver con la industria del turismo, los
consumidores estan optando por opciones “verdes” como parte de un movimiento mundial hacia un
consumismo ético, definido como la compra internacional de productos y servicios éticamente
hechos: aquellos productos y servicios producidos con minimo dafio y explotacion de humanos, flora
y fauna. Estas tendencias apoyan los argumentos que confirman la estabilidad econdmica del mercado
del turismo de naturaleza y apuntan a un crecimiento potencial acelerado a medida que las industrias
se alinean.

Vigjeros volviéndose
mds experimentados,
buscando nuevos

Consumidor mds
sofisticado, demanda

experiencias . -
auténficas destinos mas
- exoticos.
" mbi Valores;
B, L “Ola verde Camb - de e
N ,; Consumidor se da mas prioridad a
- ° ; 5 ot la sensacion de ¥
A T emanda proauctos, plenitud y de una I .
eticos, verdes y/o vida con
1k sustentables sentido.

[ustracion 2. Factores que contribuyen al crecimiento del turismo de naturaleza, Fuente: Elaboracion
propia

Con base al contexto antes expuesto, y con el fin de generar informacion puntual que permita el
fortalecimiento y el desarrollo de ésa actividad productiva en diferentes regiones del Estado de
Oaxaca, se genero el presente diagnostico considerando a las empresas privadas y comunitarias que

3
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se han caracterizado por apuntalar en la prestacion de servicios de ecoturismo en Oaxaca. Lo anterior
con base a la informacion reportada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la
Comision Nacional Forestal, la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas, la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico del estado
de Oaxaca, asi como de diferentes Instituciones Educativas y organizaciones dedicadas al analisis del
sector turistico.

1.2 Identificacion de los actores locales que intervienen en la cadena de valor por eslabon

Para establecer los elementos que componen la cadena de valor de los servicios de ecoturismo se
tomo como consideracion un escenario con multiples cambios en los modelos de gestion de la oferta
y la demanda. (Yarto, 2016).

Modelo antiguo Nuevo modelo

Focalizado en la gestion de la distribucién que a su

L. 1 Y 10 1
vez actuaba como fabricante Focalizado en la gestion del consumidor

Los prestadores crean Demanda +
Una demanda muy intermedia desintermediada

Mavoristas

Agencias de viaies Minoristas
Transporte Mayoristas
. . Oferta de
Aloiamiento uevos modelos servicios
. [ de transporte diversos en el Alojamiento
destino
VA N
Serv.
DESTINO
DESTINO

Ilustracion 3. Actores locales que intervienen en la cadena de valor. Fuente: Elaboracion propia

Actualmente, el enfoque de nuevo modelo de gestion entre la oferta y demanda, propone que los
prestadores de servicios creen los motivadores para atraer al mercado, contrario a lo que sucedia
cuando los mayoristas y agencias de viajes se encargaban de la distribucion y fabricacion de productos
turisticos.

1.2.2 Niveles de especializacion de cada uno de los eslabones de la cadena

Considerando los eslabones que forman parte de la cadena de valor, se puede identificar que existe
una creciente especializacion de los actores, esto promovido por el interés de los visitantes quienes
demandan servicios cada vez mas especializados que les permitan tener experiencias unicas en
condiciones de confort y calidad.

En relacion a las agencias de viajes, A nivel nacional, existen 4 agencias de viaje destinadas
exclusivamente para la creacion de experiencias de naturaleza y aventura: Livelt Travel, Alaventura
Paragliding, Amigo Trails y Argovia Finca Resort, a nivel local, existen el caso de operadoras de

4
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ecoturismo: Expediciones Sierra Norte y la Red de Ecoturismo de la Sierra Juarez, quienes con mayor
experiencia encabezan la promocién y comercializacion de éste tipo de servicios en el estado.

Respecto al transporte que se utiliza para la prestacion de servicios de ecoturismo, existe poca
especializacion, ya que generalmente el servicio se presta en camionetas de tipo splinter y son
operadas por las agencias de viajes o por las mismas empresas de ecoturismo.

Otro eslabon importante son los suministros para brindar tanto la alimentacion como el hospedaje; en
éste sentido, si bien la legislacion prioriza el consumo de productos locales y biodegradables, existe
un gran reto en los que se involucran aspectos fiscales como econémicos que impiden el incremento
de su consumo.

La venta de souvenirs es otra actividad relacionada con la prestacion de servicios de turismo, misma
que se caracterizan por representar la gastronomia, escultura, textiles y musica del estado; lo que hace
que exista una diversa oferta un tanto diferenciada con una latente oportunidad de innovar y dirigir
productos para este segmento especificamente.

En relacion a los servicios postventa, existe poca experiencia en su practica, existe una importante
area de oportunidad en el desarrollo y ejecucion de los mismos.

1.2.2.1 Sistema de produccion

Un producto turistico surge de la idea creativa implementada en un atractivo turistico soportado por
una logistica de operacion y un conjunto de servicios turisticos, para crear una experiencia que el
turista puede comprar y vivir. (Yarto, E. 2015).

Vendedor

Integrador

Servicios
complementarios

Estructura
empresarial
Recurso humano

Recursos de
operacion

Atractivo

Ilustracion 4. Elementos requeridos para armar y operar un proyecto turistico, Fuente: (Yarto, E.
2015)

A continuacion, y de acuerdo a la definicion sugerida por Eduardo Yarto de Grupo Turespacio, se
entiende por:

1. Atractivo
Todo aquello que es tan interesante o tan bello que motiva a la gente a viajar: es la esencia del turismo;
éstos pueden ser tangibles como los sitios naturales, construcciones o escenarios; o intangibles como

5
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la cultura, la historia o las expresiones artisticas. Entender a los atractivos turisticos como el ancla de
los productos turisticos.

2. Recursos de operacion
Son todos los insumos directos que se necesitan para llevarse a cabo la operacidon del producto
turistico, por citar alguno de ellos: escenarios, equipo de operacion y suministros de operacion.

3. Recursos humanos
Personas con las que una organizacioén cuenta para desarrollar y ejecutar las acciones, actividades,
labores y tareas, por ejemplo: guias especializados, actores, bailarines, musicos, personal de logistica,
etc.

4. Estructura empresarial

a) Local comercial y/u oficina: Se refiere al sitio en donde se realizan las funciones
administrativas del producto.

b) Mobiliario y equipo: Se refiere al sitio en donde se realizan las funciones administrativas del
producto.

c) Puntos de venta: Se refiere al sitio en donde se realizan las funciones administrativas del
producto.

5. Servicios complementarios:
Se refiere a los servicios adicionales que pueden dar un beneficio extra al producto: hospedaje,
traslados, restaurant y/o banquetes, escenarios especiales, tiendas de artesanias y regalos, fotografos
y otros productos turisticos.

6. Integrador
Es el creador del producto desde la idea hasta la generacion del mismo.

7. Vendedor
Es el que lleva el producto hasta el consumidor, todos los canales de venta del turismo, por ejemplo:
DMC’s (Destination Management Companies), operadoras turisticas, agencias de viajes, agencias por
internet, médulos de informacion, oficinas de turismo, hoteles, taxistas, etc.)

Es importante que, en principio, uno de las constantes en cada uno de los elementos de produccion es
la conservacion de los recursos naturales y culturales de los destinos previstos.

1.2.2.2 Especializacion de la produccion

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo estd fundamentado en
experiencias y, por ello, la diferenciacion y la especializacion son elementos clave para el futuro del
sector. Hoy en dia, la gente viaja en busca de diversidad para llenar su curiosidad a cerca de las
diferentes culturas, tener nuevas experiencias pero, mds que nunca, para encontrar la autenticidad:
“ese recuerdo unico”

Ademas, el desarrollo de productos turisticos especializados también puede hacer una importante
contribucién a la preservacion del medio ambiente. Un turista que visita un parque nacional,
embarcandose en una aventura en el bosque de la sierra norte o en la exploracion de las profundidades
del océano pacifico, seguramente sera un embajador extraordinario de la necesidad de preservar esa
riqueza natural. Al mismo tiempo, no debemos olvidar que los ingresos generados por estas
actividades son cada vez mas importantes para financiar proyectos de conservacion.

1.2.2.3 Propuesta de mapa de cadena de valor

El turismo debe entenderse como la suma de experiencias que integran una cadena de valor, misma
que a la actualidad no es percibida de esa manera. Como cualquier industria, la dinamica de ésta
cadena de valor no es estatica, varia en funcion del comportamiento de la demanda y de sus intereses.

En éste sentido, el primer eslabon de la cadena esta representado por el desarrollo de productos
turisticos basados en la creacion de experiencias tnicas de vida.
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Sector publico

Marco legal, estructuras organizativas y servicios publicos

\ Sector privado /

[ustracion 5. Propuesta de cadena de valor, Fuente: elaboracion propia.
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1.2.2.4 Flujos de relacion de los eslabones de la cadena de valor

Una vez identificados los actores que forman parte de la cadena de valor del ecoturismo, es importante
hacer el analisis de como éstos interactian entre si.

De acuerdo a los principales resultados de la Cuenta Satélite del Turismo (CST) de México, el Valor
Agregado Bruto Turistico (VABT) a precios basicos representd el 8.6% del Valor Agregado Bruto
(VAB) total del pais durante 2014. El VABT se integré de la siguiente forma: los servicios de
transporte aportaron 16.8% del valor; las actividades de produccién de artesanias y otros bienes
15.5%; los restaurantes, bares y centros nocturnos con 10.1%; los de alojamiento 8.8%; los tiempos
compartidos y las segundas viviendas 4.6%, y el resto de los servicios contribuy6 con 44.2% del total.

En lo que refiere a la dindmica en la que los eslabones actuan a nivel local, es casi inexistente y
desvinculada la relacion entre agencias de viajes y los prestadores de servicios de turismo de
naturaleza, esto dado a la propia organizacion de las empresas de ecoturismo, quienes en general
presentan caracteristicas comunitarias que parecen estar fuera de un esquema de comercializacion por
terceros. Respondiendo a ésta circunstancia, existen dos iniciativas comunitarias para la operacion de
viajes de ecoturismo: Expediciones Sierra Norte y la Red Integradora de Ecoturismo Sierra Juarez,
mismas que tienen como objetivo el desarrollo y comercializacion de productos turisticos de la Sierra
Norte del estado de Oaxaca.

En lo que se refiere al transporte, muchas de las agencias de viajes que ofertan servicios ecoturisticos
cuentan con vehiculos destinados para realizar los tours correspondientes, sin embargo, existe un
nicho de mercado en la prestacion de servicio de transportes que permitiria fortalecer la conectividad
de los destinos de ecoturismo.

Es muy caracteristico que la prestacion de servicios ecoturisticos se relacionen con empresas
comunitarias y sus proveedores locales, sin embargo, es necesario consolidar éstas relaciones y crear
mecanismos que permitan ofrecer precios mas competitivos frente a los grandes proveedores de
suministros como lo son las tiendas comerciales.

2. Intervencion institucional en la cadena de valor
2.1 Politicas publicas de intervencion en la cadena de valor

El desarrollo del turismo de naturaleza es el objetivo de instrumentos de planeacion y politica del
gobierno, caracterizados por la participacion y concurrencia de diferentes dependencias, el
planteamiento de politicas publicas es reciente en México, y de acuerdo a Maria Elena Mesta,
especialista en Politicas y Legislacion, el tema merece tratamiento como politica publica por los
efectos positivos que éste segmente turistico puede tener sobre la economia regional; la mejoria de la
calidad de vida de las comunidades locales en donde se desarrolla ésta actividad; el combate a la
pobreza; diversificacion de la oferta turistica; el fomento a la cultura ambiental y la revalorizacion y
conservacion del patrimonio natural y cultural de nuestro pais, entre otros aspectos.

Desde el afio 2006, se han venido dando acciones promovidas por el gobierno mexicano que han
consistido basicamente en el apoyo a la creacion de microempresas y la dotacion de infraestructura y
equipamiento especializado; la capacitacion para profesionalizar y especializar los servicios; la
imparticion de cursos, talleres y diplomados que promovieron la educacion y la cultura ambiental; el
desarrollo de marcos normativos y de regulacion en materia turistica y ambiental; la edicion de
materiales técnicos y de difusion y la creacion de Redes.
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Todas estas acciones tuvieron un impulso significativo gracias a la firma el 4 de octubre de 2004 del
Convenio de Colaboracion Interinstitucional para el Desarrollo del Turismo de Naturaleza cuyo
proposito inicial fue orientar de forma integral la inversion en ésta materia hacia areas prioritarias.
Con base en este instrumento entraron en funcionamiento dos Grupos Interinstitucionales, uno del
mas alto nivel integrado por los secretarios de estado de las siguientes dependencias:

. Secretaria de Turismo (SECTUR)

. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)
. Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

. Secretaria de Economia (SE)

. Secretaria de la Reforma Agraria (SRA)

. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)
. Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP)

. Comision Nacional Forestal (CONAFOR)

10. Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)

11. Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)

12. Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM)

13. Financiera Rural (FINRURAL)

14. Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO)

Asi como un grupo de caracter operativo, que fue el que jugd un papel fundamental para generar
acciones que constituyeron los cimientos de la politica dirigida al Turismo de Naturaleza.

O 0 3 N U W N —

Entre los resultados obtenidos bajo el marco de éste convenio destacan los siguientes:

a. Sociabilizacion sobre el significado del ecoturismo.

b. Intercambio de informaciéon sobre las acciones que se realizaban en las diferentes
dependencias y entidades gubernamentales

c. Se realizaron algunas acciones de caracter tactico que en su momento contribuyeron a
orientar el desarrollo de actividad in situ.

A continuacion, se enuncian las accione que han destacado a partir de éste convenio:
Dependencia Instrumentos

Grupo Operativo Interinstitucional Programa integral de capacitacion del turismo de naturaleza en México
para el Desarrollo del Turismo de

Naturaleza
SECTUR, CECADESU, CONANP, Circuitos de Capacitacion en Ecoturismo a través del Programa
CDI Moderniza (2003 a la fecha)

SECTUR, CD], CONAFOR, Publicacion de Guias para el desarrollo de proyectos ecoturisticos
SEMARNAT

SECTUR Encuentros Nacionales de Empresas Comunitarias Ecoturisticas (2003
a20006)

SECTUR Plan Estratégico de Turismo de Naturaleza 2006 -2015

SEMARNAT

Estrategia para la consolidacion de productos turisticos sustentables a
través de circuitos de ecoturismo

10
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Dependencia

Instrumentos

Comision Nacional para el Desarrollo  Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PATZI),

de los pueblos Indigenas (CDI)

CONANP

CECADESU

IPN, UNAM
Varias

actualmente considerado en el Programa de Mejoramiento de la
Produccion y Productividad Indigena

Guia para las mejores practicas de ecoturismo en areas protegidas

Estrategia nacional para un desarrollo sustentable del turismo y la
recreacion en las areas protegidas de México

Diplomado Regional “Ecoturismo, Participar y Conservar” (De 2003 a
2006)

Diplomados relacionados con el Ecoturismo
NMX-AA-120-SCFI-2005 (D.O.F. 06/07/2006) Que establece los
requisitos y procedimiento para obtener certificado de calidad de

playas

NMX-AA-119-SCFI-2006 (D.O.F. 21/08/2006) Que establece los
requisitos y criterios de proteccion ambiental para seleccion del sitio,
disefio, construccion y operacion de marinas turisticas

NMX-AA-133-SCFI-2013 (D.O.F. 14/03/2006) Requisitos y
especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo

Tabla 2. Instrumentos gubernamentales relacionados con el Turismo de Naturaleza, Fuente:

Secretaria de Turismo

En lo que refiere a la politica estatal, actualmente el Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca 2011-2016,
establece el impulso a la diversificacion de la oferta de productos y proyectos turisticos para
segmentos tradicionales y de nueva creacion, poniendo énfasis en la preservacion de la identidad
cultural, el cuidado ambiental y el impulso al desarrollo econdmico y social de las localidades
anfitrionas, en respuesta el Gobierno del Estado de Oaxaca, a través de su Secretaria de Turismo y
Desarrollo Econdomico (STyDE), establecio el marco operativo para la creacion y desarrollo de 10
rutas turistica econdomicas las cuales son:

Ruta Sierra Juarez,
Ruta de la Mixteca,
Ruta de la Chinantla,

Ruta del Café,
Ruta de Juquila,
Ruta del Istmo y,

Ruta Caminos del Mezcal,

Ruta de la Costa Oaxaqueiia,
Ruta Magica de las Artesanias,

Ruta de la Reserva de la Bidsfera.

11
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De las cuales, se han impulsado 7 rutas turisticas, mismas que fueron concebidas y disefiadas como
rutas turistica-econdmicas, para apoyar no solo al desarrollo social de las comunidades, sino también
para ampliar el beneficio a las regiones, mediante la reactivacion de la economia a través de los
prestadores de servicios turisticos o de las actividades asociadas, como proveeduria de insumos.

SimsoLocia
@ Aeropuerto 8Cid‘smdeMonMa @Liano delas Flores
Arbol del Tule
8 Arquitectura Colonial  €)) Mezcal wmsgnsﬁir:‘w e
& Aesanias ® Observaum de Aves 20
Santca;uMana Jalhanguns0 @
(O Ixtian de Juarez
,@ @
Y 9puwwm
--------- - %+, Santiago Xiacui
Nesicho i o(racad%to)

L fassss®ed Ama

, San @
fj\, Sta: Maria Atzompa Qg W del Agua i i S0l exased

A'Sola:de Vega
Pumoueusoondndo

Ilustracion 7. Mapa estatal de atractivos turisticos. Fuente: www.visitmexico.com

Ruta caminos del mezcal

Esta ruta permite al visitante experimentar el universo que contempla la produccion de ésta bebida
ancestral, en donde podra visitar desde los plantios de agave hasta los lugares destinados para su

12
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La ruta Caminos del Mezcal permite adentrarse en un rico mosaico de culturas, ya que tanto en los
valles como en las serranias, el mezcal se destila en comunidades donde las tradiciones marcan los
tiempos de la cosecha. Los rituales, la medicina tradicional y los festejos le permiten al visitante tener
un acercamiento con los maestros que moldean los magueyes para luego procesarlos y extraer de ellos
sus fabulosos aromas y sabores.

Municipios que integran la Ruta:

Santa Maria del Tule.

San Jeronimo Tlacochahuaya.

Teotitlan del Valle.

Tlacolula de Matamoros.

San Pablo Villa de Mitla Pueblo Magico.
Santiago Matatlan.

~ TEOTITLAN

/ DELVALLE SAN PABLO

VILLA DE MITLA

—
-

SAN JERONIMO e o
TLACOLULA DE
TLACOCHAHUAYA MATAMOROS

MATATLAN

Punto de SantaMaria ~ SanJeronimo  Teotilan  Tlacolulade = SanPablo Santiago
pamda delTule  Tlacochahuaya  del Valle Matamoros  Villade Mitla Matatlan

13 min 20 min 28 min 24 min 36 min 40 min
106 km 18 km 276km 33 km 47.3km 46.1km

18 min
156 km

(Tiempo estimado en automowil)

[lustracion 8.Ruta caminos del mexcal. Fuente. www.oaxaca.travel

Ruta magica de las artesanias

La Ruta Magica de las Artesanias invita a conocer parte de los trabajos manuales de este inmenso
estado. Pues el tan especial lugar que ocupa Oaxaca en México y el mundo se debe en gran medida a
las incontables y magnificas manos de los artesanos que con gran sensibilidad y creatividad plasman
minuciosamente sus suefos, ilusiones, aspiraciones y necesidades espirituales en piezas de barro,
madera, metal, piedra, hilo seda o algodon.

Municipios que integran la Ruta:

e Santa Maria Atzompa.
e San Bartolo Coyotepec.

13
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e San Martin Tilcajete.
e Santo Tomas Jalieza.
e San Antonino Castillo Velasco.
e QOcotlan de Morelos.
Salidaala .r_i] Ixtian de Juarez
Ciudad de México
[m] g Desde la Ciudad
de Oaxaca
< b Santa Maria Atzompa 7km 25 min

Ciudad

@) o San Bartolo Coyotepec 13 km 30 min

Santa Maria
Atzompa

San Martin Tilcajete 23km 2:50h
Santo Tomés Jalieza 25km 3:00h
San Antonino Castillo Velasco 33 km 2:30h_
Ocotlan de Morelos 33km 2:00h

Santa Cruz
Xoxocotlan

San Bartolo &S\
@ Coyotepec

&

Cuilapam de
w Guerrero

Zaachila

Santo Tomas
Jalieza

@&\

£ San Antonino @ -

‘Castillo Velasco
Ocotlan de

Morelos

San Marlin~ @
Tilcajete

Ciénega de
S Zimatlan

Zimatlan de
Alvarez

[m]

Santa Maria

Puerto Escondido Huatulco

[lustracion 9. Ruta magica de las artesanias. Fuente. www.oaxaca.travel

Ruta de la Fe Juquila

Afo con afio millones de creyentes salen de sus lugares de origen para visitar los diversos santuarios
que existen en el pais. Entre los sitios de peregrinacion, destaca Santa Catarina Juquila, lugar donde
se resguarda una Virgen que ha sobrevivido al fuego, entre otros muchos milagros.

Esta Ruta de la Fe Juquila recorre un camino en linea recta que abarca tres regiones del estado de
Oaxaca: Valles Centrales, Sierra Sur y Costa.

Municipios que integran la Ruta:

e Zimatlan de Alvarez e San Sebastian de las Grutas
e San Pablo Huixtepec e Villa Sola de Vega
e Ayoquezco de Aldama e San Pedro Juchatengo

e Santa Catarina Juquila
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N
Ciudad
de Oaxaca
Ruta de San Bartolo
la Fe Juquila Coyotepec

Zimatlan
de Alvarez

Punto de partida i]
Municipio/

Local‘gad Oaxaca Puer;(ljod Ayoquezco
de Aldama
Zimatlande 293km 229 km San Sebastidn
Alvarez 30 min 4h de la Grutas

San Pablo 355km 225km
Huixtepec 40 min 350 min

Santa Maria
Villa Sola Amialtepec
de Vega El Pedimento

Santa Catarina _

San Sebastian 2 km 2 km Juquila f§

dellas Grutas 2h 2h (Santuario)

San Pedro 148km 111km

Juchatengo 2h 120 min
Santa Catarina km 983km

Juquila 5h 2h
A Pinotepa

Ejutla de
Crespo

an Pablo
Huixtepec

Ocotlan de
Morelos

Villa Sola de Vega

San Pedro A Miahuatlan
Juchatengo

El Vidrio

San Gabriel
Mixtepec

San Pedro
Mixtepec

Puerto Escondido

A Huatulco
Ilustracion 10. Ruta de la Fe Juquila. Fuente. www.oaxaca.travel

Ruta Chinantla

Ruta Chinantla guarda una gran riqueza natural, cultural y ecoturistica. Abarca la cuenca hidrologica
mas grande del pais, en donde se pueden recorrer en 40 kilometros altitudes desde los 100 hasta los
3,000 metros sobre el nivel del mar, transitando exuberantes selvas y los bosques mesoéfilos de
montafia mejor conservados, hasta llegar a los bosques de pinos enanos.

Municipios que integran la Ruta:

e Santiago Comaltepec e Valle Nacional
e Santa Cruz Tepetotutla e San Juan Bautista Tuxtepec
e San Antonio del Barrio e San Miguel Soyaltepec

e San Mateo Yetla
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ATierra Blanca, Veracruz

RUTA DELA
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ATeotitlan de Flores Magén Presa Miguel Aleman

Tuxtepec - Cosamaloapan

Rio Tonto
Cerro Quemado
MilIslas

Rio Papaloapan

San Pedro

Huautla de Jiménez Ixcatlan

‘ San Juan Bautista
Tuxtepec

Presa Miguel de la
Madrid

175

Oaxaca - Tuxtepec

Rio Valle Nacional
Rio Perfume

Vega del Sol

O “El Zuzul”

Cerro Marin
Monte Flor

Valle Nacional
. San Mateo Yetla

Rancho Grande

San Antonio

del Barrio
o i®

&
~

Santa Cruz
= Tepetototutla
-
.

N San Pedro Yolox ‘ '0'.
*

*
*

( MEX 3 Rio Soyoloapan

Mirador
“Cascadas de Niebla”

Santiago Comaltepec

Macuiltianguis
La ciudad de Oaxaca

[lustracion 11. Ruta Chinantla. Fuente. www.oaxaca.travel

Ruta de la Costa Oaxaqueiia

La Costa Oaxaquefia con su vasta composicion multicultural forma parte de esta riqueza humana y
natural, en ella conviven diferentes grupos étnicos, destaca por sus dos ambientes el montafioso y el
costero, en el cual se encuentran excepcionales playas color esmeralda que contrastan con arenas
doradas, lagunas, manglares y una vegetacion abundante que marca el litoral del estado frente al
Océano Pacifico conservandolo como un paraiso escondido. Las condiciones geograficas y naturales
de la Costa Oaxaquefia son idoneas para el descanso, la recreacion y para realizar actividades de
ecoturismo, deportivas y de aventura.

Esta ruta invita a recorrer los mas bellos y paradisiacos paisajes de sol y playa, donde la comunion
del entorno natural y cultural logra captar la atencion de los visitantes. La vida en la Costa Oaxaquefia
ha conservado tradiciones y costumbres fuertemente ligadas a las condiciones de su habitat original,
destaca por su tranquilidad y hospitalidad que, aunada a una gran oferta de servicios, aventuras y
experiencias Unicas, hacen de este un sitio al cual siempre se quiere regresar.

Municipios que integran la Ruta:

Huatulco.

Puerto Angel.

Zipolite.

Mazunte Pueblo Magico
Puerto Escondido.
Lagunas de Chacahua.
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Oaxaca - Pochutla (Carr. 175)
€ Oaxaca - Bahias de Huatulco (Carr.175)
-

Oaxaca - Tehuantepec (Carr. 190)

N Santa Maria Oaxaca - Puerto Escondido (Carr, 131)
> Lagunas de e Huatulco b Tehuantepec - Puerto Escondido (Carr. 200)
cgacahua > Puerto g =~ e _y Bahias de Huatulco - Pochuta (Car, 200)
EeCoN0 hin, - @ Bahias de Huatulco-PuertoAngel (Car 20)
> Zicatela i > Huatulco Bahlas de Huatulco - Puerto Escondido (Carr. 200)
>San Agustm'"x Bahias de Huatulco - Zipolite (Carr. 200)
O CEA NO >Mazunte ;’u;ﬂ:ﬂ!iscondldo - Lagunas de Chacahua (Carr. 200)
I a - Zipolite (Carr. 175)
PA CIFIC O > Zipolite Pochutla - Mazunte (Carr. 175)
Puerto Angel - Zipolite (Carr. 175)
DR Ange' La Ventanila - Puerto Angel (Carr. 175)

Tlustracion 12. Ruta de la Costa. Fuente. www.oaxaca.travel

Ruta de la Mixteca

Esta ruta estd conformada por nueve municipios, todos ubicados en el norte del estado, hacia la
frontera con Puebla, recorrerlos es agasajarse con una fantastica sucesion de atractivos naturales y
culturales: desde cascadas, cuevas, balnearios, rios y cafiones, hasta zonas arqueologicas, museos
comunitarios, iglesias y, sobre todo, costumbres y tradiciones ancestrales.

Porque en esta ruta, el viajero descubre la fusion entre la cultura mixteca y la hispana, particularmente
a través de la orden de los dominicos, la cual se demuestra en magnificas construcciones religiosas,
en las cuales la delicada labor indigena, bajo la pauta de los frailes, se ve reflejada en extraordinarios
templos y conventos virreinales construidos a lo largo del Camino Real de Chiapas, que unia a México
con Guatemala y pasaba por Oaxaca, cruzando por la Ruta de la Mixteca.

La gastronomia de la region es particularmente amplia y variada. Sobresale, por ejemplo, el llamado
“mole de caderas”, elaborado con carne de chivo. Este platillo es de hecho uno de los mas singulares
de todo el estado, debido a la cuidadosa crianza de los animales con los cuales se prepara, misma que
culmina en la jubilosa y concurrida celebracion del muy conocido Festival del Mole de Caderas.

En la Ruta de la Mixteca también sobresale su cultura musical, representada en el tradicional “Jarabe
mixteco”, bailable que identifica a la region, al igual que la “Cancidén mixteca”, famosa en todo el
pais, y cuyo autor, José Lopez Alavés, ha alcanzado amplio reconocimiento.

Municipios que integran la Ruta:

Asuncion Nochixtlan.

Santo Domingo Yanhuitlan.

San Pedro Yucunama.

San Pedro y San Pablo Teposcolula.
Heroica Ciudad de Tlaxiaco.

Santiago Apoala.

San Juan Bautista Coixtlahuaca.

Villa de Tamazulapam del Progreso.
Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon.

Ruta Sierra Juarez

La Sierra Norte de Oaxaca es una de las regiones mejor conservadas del mundo, protegida por cadenas
montafiosas, en ella se encuentra una gran variedad de flora y fauna, bosque mesofilo, relicto y en
peligro de extincion, asi como cientos de especies de aves y mariposas. Ademas, dentro de sus
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comunidades habitan diferentes pueblos indigenas, principalmente zapotecas, quienes con su
organizacion comunitaria y sus practicas ancestrales han conservado su patrimonio natural y cultural.

En la Ruta Sierra Juarez es posible disfrutar de un sinfin de actividades como ciclismo de montaia,
caminata, cabalgata y senderismo, en compafiia de guias locales, quienes ayudan al visitante a
interpretar la flora y la fauna, comparten sus leyendas o lo llevan a deslizarse por la tirolesa mas larga
de Oaxaca, entre inolvidables paisajes boscosos. Ademas, una estancia en las comunidades de la sierra
es una oportunidad para conocer proyectos productivos agricolas y de pesca, ser testigo de la
conservacion de los bosques, y de las practicas culturales de los pueblos indigenas, como la medicina
tradicional zapoteca.

Municipios que integran la Ruta:

La Cumbre, Santa Catarina Ixtepeji.
Ecoturixtlan Shiaa Rua Via, Ixtlan de Juarez.
Capulalpam de Méndez, Pueblo Magico.
Yagaa-Tzi, San Miguel Amatlan.
Yaa-Cuetzi, San Antonio Cuajimoloyas.
San Isidro Llano Grande.

Yeela Too, Guelatao de Juarez.

Santa Catarina Lachatao.

Yaat-Yana, Benito Juarez.

Santa Martha Latuvi.

Latzi Belli, La Neveria.

Llano de las Flores, San Juan Atepec.
Eco-Shoraa en Santa Maria Yavesia

18



DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE VALOR ECOTURISMO EN LAS REGIONES DE OAXACA

N
/\/\ R_uta
Sierra Juarez

" Desdela Cludad
de Oaxaca
M ' -' Py . . | T‘
Localidad | " al P
La Cumbre ;
Ixtepeiji 24 km ‘ 45 min
Itlinde | g1 km ‘ 1:10h
Judrez
Capulilpam .
de Méndez 70km ‘ 1:20h
San Miguel 62 km 1:20 h
Amatlan )
San Antenio .
Cuajimoloyas $6km ‘ 1:00h
San Isidro .
Llano Grande 65 km 1:30h
Guelatao de 60 km 1:05h
Juirez .
Santa Catarina .
Lachatao el 130h
Benito Juare:x 54 km 1:00 h CIUDAD
DE DAXACA
Santa Martha 53km ‘ 1:30 h —
Latuvi Macre  Meonumenlo
Plaza a Judrez
La Neveria 62 km | 1:15h
(mex ]
5:"';::;“ 70km ‘ 1:20h (190 )
l Sm Diaz Ordaz
3‘;‘.,"'“9:""“ 95 km 2:30 h Tacohdom
avesia Matomoros [ I
] alistmo de

Tlustraciéon 13. Ruta Sierra Juarez. Fuente. www.oaxaca.travel

2.1.1 Acciones de mejora de las politicas publicas en la cadena de valor

Es una realidad que hasta antes de los afios 80, no se registra informacion alguna sobre el Turismo de
Naturaleza en México, que permita considerarse para efectos estadisticos y de analisis. Esto debido
en gran parte a que el segmento del Turismo de Naturaleza no figuraba como tal dentro de la politica
turistica nacional, razén por la cual resulta nueva la implementacion de politicas publicas que
permitan fortalecer ésta cadena de valor, de manera general se puede observar que con el antecedente
Regulaciones de Turismo, no hay coordinacion de las regulaciones de turismo entre las entidades
federales, estatales, municipales y comunales; por lo que frecuentemente no existe una adecuada
administracion de los recursos naturales cruciales para el turismo de naturaleza.

La planificacion del turismo de naturaleza en Oaxaca es esencial para su desarrollo en los proximos
afios, en cuya realizacion se debera considerar a la preservacion del medio ambiente, como la
condicion fundamental que orientara a las acciones encaminadas a fomentar el desarrollo economico
y social de las comunidades en donde se realicen las actividades relacionadas con este segmento de
mercado, los retos latentes y las consideraciones para la promocion de éste sector serian:

e Impulsar nuevas actividades econdomicas que complementen el ingreso de las comunidades lo que
les permitira elevar su nivel de vida y la disponibilidad de servicios necesarios para la prestacion
de servicios turisticos.
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e Crear nuevas formas de relacion con el ambiente y fomentar procesos productivos y de consumo
sustentable, promoviendo la incorporacion de actores locales a través de la comercializacion de
bienes y la prestacion de servicios.

e Impulsar el desarrollo de microempresas y proyectos productivos, todo de acuerdo con el entorno
socioecondmico, cultural y ambiental de las comunidades.

e Diversificar el producto turistico, aprovechando el enorme potencial con que cuenta Oaxaca tanto
en recursos naturales como culturales.

e Promover la especializacion de cada uno de los eslabones que integran la cadena de valor.

2.1.2 Inversion publica destinada en el periodo de 2010-2015

Sin duda alguna, el acompafiamiento y apoyo de las dependencias para la creacion y el desarrollo de
los centros de ecoturismo en el estado ha sido fundamental, destacan entre ellas la Comision Nacional
para el Desarrollo de Pueblos indigenas (CDI) y la Secretaria de Medio Ambiente (Semarnat) a través
de la Comision Nacional Forestal (Conafor) y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
(Conanp).

Dependencia Programa

SEMARNAT Programa de Empleo Temporal

Fondo de Apoyo a la Micro, Pequeia y Mediana

Secretaria de Economia Empresa (FONDO PYME)

Fondo de Tierras e Instalacion del Joven

Secretaria de la Reforma Agraria Emprendedor Rural
Comision para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

Programa de Mejoramiento de la Produccion y
Productividad Indigena

Programas de Desarrollo Regional Sustentable

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (PROCODES)

Comision Nacional Forestal

Comision Nacional para el Uso y Conocimiento de
la Biodiversidad (Conabio)

Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de
Solidaridad

FINANCIERA RURAL

Secretaria de Turismo

Programa Nacional Forestal (Pronafor)

Proyecto Sistemas Productivos Sostenibles y

Biodiversidad

Fondo Nacional de Apoyo para Empresas en
Solidaridad

Financiamiento al Sector Turistico Rural

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Tabla 3. Programas de financiamiento vinculados al desarrollo de turismo de naturaleza. Fuente:
SECTUR Turismo de Naturaleza

La sierra norte es un referente y pionero en el desarrollo de actividades de ecoturismo, razén por la
cual se presenta como referencia la inversion realizada por la Comision para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas en ésta region a través del Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas
(PTAZI) en el periodo comprendido entre 2008 y 2013, mismo que tiene como objetivo contribuir al
desarrollo de la poblacion indigena, mediante la ejecucion de acciones en materia de turismo
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alternativo a través del apoyo a grupos organizados, mediante acciones orientadas a la elaboracion y
ejecucion de proyectos, que preserven, conserven y aprovechen sustentablemente su patrimonio
natural y cultural, para ayudar a la mejora de sus ingresos, respetando la organizacion comunitaria de
los pueblos indigenas.
Resumen de los ejercicios realizados:

Ejercicio fiscal

No. De proyectos apoyados Monto de apoyo

2008 5 $6°357,237.70
2009 12 $147549,368.03
2010 7 $5'852,870.00
2011 11 $11°596,586.88
2012 14 $7°377,355.45
2013 21 $16,468,501.89

Inversion historica en la Sierra Norte $93,903,647.68

Tabla 4. Resumen de ejercicios presupuestales del PTAZI 2008-2013 Fuente: Centro Coordinador
para el Desarrollo Indigena Guelatao/ CDI.

A continuacion, se presenta la distribucion de los montos de apoyo en funciéon de la integracion de
los centros de ecoturismo, haciendo referencia a las dos redes conformadas: Red Integradora de
Ecoturismo Sierra Juarez de Oaxaca y a la Operadora Turistica Pueblos Mancomunados
(Expediciones Sierra Norte).

Municipio Inversion CDI Organizacion Estatus
Santa Catarina Lachatao
(Localidades) Red Integradora Sierra Juarez Consolidado
Santa Catarina Lachatao

$20,941,310.69

Bemtq Juarez Operadora  Turistica  Pueblos .
Latuvi Consolidado

, Mancomunados
La Neveria
San  Miguel  Amatlan
(Localidades) .
Sem gl Acibn Qiadeosnes  opdmten Wmkaen BB oo

.. Mancomunados

Cuajimoloyas
Llano Grande
Santigo Xiacui $11,471,819.04 Ninguna Por consolidar

Santa Catarina Ixtepeji
Capulalpam de Méndez
San Pablo Macuiltianguis

Ixtlan de Juarez

$8,000,159.05
$5,677,338.57
$5,425,719.36

$4,970,773.34

Red Integradora Sierra Juarez
Red Integradora Sierra Juarez
Ninguna

Red Integradora Sierra Juarez

Consolidado
Consolidado
Por consolidar

Consolidado
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Municipio
Teococuilco de
Pérez
San Juan
Analco
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Marcos

Evangelista

Santa Maria Jaltianguis

San Juan Atepec

Guelatao de Juarez

Santiago Comaltepec

San Juan Quiotepec
Santa Maria Yavesia

Total inversion

Inversion CDI
$4,683,728.82
$4,346,832.11

$3,975,970.94

$3,924,864.74

Organizacion
Ninguna
Red Integradora Sierra Juarez
Ninguna

Red Integradora Sierra Juarez

Estatus

Por consolidar

Por consolidar

Por consolidar

Por consolidar

Por consolidar

Por consolidar

$3,050,000.00 Ninguna

$1,291,397.36 Ninguna

$228,150.41 Ninguna

$170,000.00 Red Integradora Sierra Juarez
$91,582,054.68

Por consolidar

Por consolidar

Tabla 5. Inversion PTAZI por municipio, Fuente: Centro Coordinador para el Desarrollo Indigena

Guelatao/ CDI.

Actualmente el PTAZI ha sido insertado en el Programa para el mejoramiento de la produccion y
productividad indigena (PROIN).

Por otro lado, se presenta los montos de apoyo a través de financiamiento otorgados a proyectos de
Ecoturismo por parte de la Comision Nacional Forestal del afio 2010 al afio 2015.

Programa

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

Afo

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

Beneficiario

Santiago Tenango

San Pablo Etla

San Miguel El
Grande

Santa Maria
Tonameca

Santiago Tepitongo

Santa Maria

Jaltianguis

Santiago Tenango

Concepto de apoyo

Cursos de capacitacion operacion
de un restaurante ecoturistico

Equipamiento del proyecto de
ecoturismo, la neveria de los bienes
comunales de San Pablo Etla

Estudio para la formulacion y
evaluacion de proyectos de
inversion para el proyecto de
ecoturismo

Evaluacion de la capacidad de
aprovechamiento sustentable para
el ecoturismo en el nucleo agrario

Financiamiento para el
establecimiento de una torre de
vigilancia y equipamiento

Manejo de equipo de turismo de
aventura para guias comunitarios

Proyecto de ecoturismo

comunitario

Inversion

26,000.00

215,000.00

100,000.00

107,000.00

177,000.00

20,000.00

150,000.00
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Programa

COINBIO

COINBIO

LINEAMIENTOS

PROARBOL

PROARBOL

PROCYMAF

PROARBOL

PROARBOL

PROARBOL

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO
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2010

2010

2010

2010

2010

2010

2012

2012

2012

2013

2013

2013

2013

2013

2013

Beneficiario

San Juan
Evangelista Analco

Santiago Quiotepec

Operadora Turistica
Pueblos
Mancomunados S.
De S.S.

Comisariado De
Bienes Comunales
De Santo Domingo
Cacalotepec
Comisariado De
Bienes Comunales
De San Pedro
Nexicho

Santiago
Comaltepec

San Andrés
Ixtlahuaca

Santiago
Comaltepec

Santiago
Comaltepec

San Pedro
Huamelula

Ejido La Esmeralda

Santiago Yosondia

San Miguel Y San
Gabriel

Santa Maria
Tiltepec
Ejido La Esmeralda

Concepto de apoyo

Proyecto de inversion
infraestructura y
ecoturistico

Taller de  capacitacion en
mantenimiento de instalaciones de
hospedaje y alimentacion

para
equipamiento

Curso  taller  fortalecimiento
administrativo para operar la
operadora turistica pueblos

mancomunados, s. De s.s.

A4. Turismo de naturaleza

A4. Turismo de naturaleza

Subproyecto de inversion para el
parque ecoturistico "Cascadas de
Niebla"

Fcl1.9.1 Talleres y cursos de
capacitacion a productores
forestales 2012

Fcl1.9.1 Talleres y cursos de
capacitacion a productores
forestales 2012

Fcl1.9.2 talleres y cursos de
capacitacion a productores
forestales 2012

Cursos de  capacitacion a
productores

Cursos  de
productores

capacitacion  a

Ejecucion y desarrollo de proyectos
productivos  con  fines  de
conservacion

Ejecucion y desarrollo de proyectos
productivos  con  fines  de
conservacion

Ejecucion y desarrollo de proyectos
productivos  con  fines  de
conservacion

Ejecucién y desarrollo de proyectos
productivos  con  fines de
conservacion

Inversion

350,000.00

27,500.00

49,870.00

192,471.00

77,848.00

625,000.00

27,900.00

23,250.00

23,250.00

28,800.00

28,800.00

245,000.00

250,000.00

250,000.00

245,000.00
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Programa

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

COINBIO

PRONAFOR

PRONAFOR

PRONAFOR

PRONAFOR

PRONAFOR

PRONAFOR

PRONAFOR
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2013

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

Beneficiario
Santa Maria
Coatlan

Comité  Regional
De Recursos
Naturales De La
Mixteca, Tlaxiaco-
Putla A.C.

San Miguel Y San
Gabriel Etla

Santiago Huauclilla

Concepcion Papalo

Ejido La Esmeralda

Santiago Huauclilla

San José Del Chilar

San Miguel Y San
Gabriel

Teposcolula
Santiago Yosondua

Concepcion Papalo

San  Miguel El
Grande

San Andres
Lagunas

Concepto de apoyo

Ejecucion y desarrollo de proyectos
productivos  con  fines de
conservacion

Asesoria legal para el
fortalecimiento ~ de  empresas
comunitarias (constitucion de la red
ecoturistica de la mixteca.

Asesoria legal para el
fortalecimiento operativo y
administrativo del proyecto de
ecoturismo Cieneguilla,
ecoturismo para todos de san
miguel y san gabriel etla.

Cursos de
el
fortalecimiento del ecoturismo,
encausado a la conservacion de la
biodiversidad de Santiago
Huauclilla.

capacitacion  para

Cursos taller para definir senderos
para
recorridos
cueva
cheve.

ecoturisticos en la

Curso-taller: fundamentos técnicos
del espeleismo y la topografia de
cavernas segunda parte.

Fortalecimiento  al desarrollo
del

proyecto ecoturisticos de
Santiago

Huauclilla

Dc.2 seminarios de comunidad a
comunidad 2014

Dc.2 seminarios de comunidad a
comunidad 2014

Dc.2 seminarios de comunidad a
comunidad 2014

Dc.8 talleres y cursos de
capacitacion 2014
Dc.8 talleres y cursos de
capacitacion 2014
Dc.8 talleres y cursos de
capacitacion 2014
Dc.8 talleres y cursos de

capacitacion 2014

Inversion

111,443.00

72,000.00

31,500.00

31,320.00

31,500.00

31,500.00

249,834.00

85,000.00

80,000.00

85,000.00

42,000.00

42,000.00

42,000.00

42,000.00
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Programa Aiio Beneficiario Concepto de apoyo Inversion

Total de inversion Conafor 4,216,786.00

Tabla 6. Inversion Conafor 2010 - 2015 Fuente: Conafor

2.1.3 Incentivos para el desarrollo de la cadena de valor

En el contexto actual en el desarrollo de actividades de ecoturismo existe una falta de mecanismos de
financiamiento e incentivos nacionales adecuados que fomenten el desarrollo de nuevos productos y
destinos, sin embargo es importante mencionar que uno de los principales motivadores para el
desarrollo de servicios de ecoturismo es la creciente demanda por los servicios, a lo que las
instituciones gubernamentales, educativas y de la sociedad han respondido de una manera favorable,
atendiendo con nueva vision a ésta demanda, previendo instrumentos de planeacion que les permita
al acceso de financiamientos y espacios para promover sus Servicios.

Para incentivar el acceso a financiamientos, se ha promovido la formalizacion de las empresas tanto
privadas como comunitarias, asi como la conformacion de redes que permitan un posicionamiento a
través de una mejor y mayor integracion de productos y servicios turisticos.

Por otro lado, es importante mencionar el papel que han jugado organizaciones internacionales no
gubernamentales como Rain Forest Alliance e instituciones gubernamentales como CDI, Semarnat,
Sectur a través de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdomico del estado de Oaxaca (STyDE)
y otras instituciones que mediante el financiamiento y la asesoria técnica han incentivado la
incorporacion a programas de certificacion tales como: Distintivo H, M, S, Punto Limpio y a la NMX-
AA-133-SCFI-2013 que establece los requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo.

2.1.4 Andlisis de los impactos de la inversion publica

Es importante hacer notar que durante los ultimos afos la inversion se concentr6é basicamente en la
dotacion de infraestructura y equipamiento, principalmente a la construccion de hospedaje tipo
cabafias, dando respuesta a la infinidad de solicitudes que diversos actores, principalmente grupos
comunitarios, sociales o indigenas que ante su deseo de obtener los beneficios del turismo y altas
expectativas de incremento en sus ingresos por esta actividad y ante su falta de conocimiento sobre
el sector y las caracteristicas de este segmento, consideraban suficiente construir cabafias para recibir
turistas; considerando que en menor medida se invertia en la capacitacion, sobre todo de aquella que
dote a los microempresarios comunitarios de los conocimientos y habilidades para mejorar las
planeacion de su proyecto, la administracion de su empresa, asi como, la operacidon y
comercializacion de sus servicios, identificando ademas que la mayor inquietud de las comunidades
es la de poder crear y operar negocios rentables, que les permitan obtener ese ingreso adicional a las
de sus labores productivas del campo, demandando apoyo en la dotacion de herramientas técnicas y
el acompafiamiento para elevar la calidad de sus servicios y la administracion de sus empresas.

El Estado de Oaxaca cuenta actualmente con un registro de mas de 60 proyectos de turismo de
naturaleza quienes apuestan por la prestacion de servicios turisticos a partir de la puesta en valor de
sus recursos naturales y culturales. Sin embargo, ain no se ha conseguido en muchos de los casos,
superar el modelo de proyectos subvencionados, con un esfuerzo de ventas muy limitado y en
consecuencia, los proyectos no se consolidan como proyectos de vida.

2.2 Organizacion de los grupos y/o empresas que forman la cadena de valor
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Oaxaca, localizado en el sureste de México, es ejemplo de un singular mestizaje que aun en medio de
la modernidad no olvida nunca sus origenes. En su variada geografia, retine no s6lo una vasta
biodiversidad, considerada entre las mayores del mundo, sino también riquezas culturales y étnicas
insuperables, y los mas distintos y bellos escenarios naturales, es por ello que derivado del creciente
interés del sector turistico por destinos que ofrezcan actividades relacionadas con el contacto con la
naturaleza, se genera una estrategia para el establecimiento de centros de ecoturismo que permitieran
desarrollar servicios de hospedaje y alimentacion que satisficieran la demanda.

Derivado de éste fendmeno, es que se han organizado diversas estructuras de negocio que tienen
como fin ofrecer servicios de turismo de naturaleza.

2.2.1 Organizaciones sociales, comunitarias y/o ejidales

De acuerdo a la naturaleza de los proyectos de éste tipo de Turismo, no resulta sorprendente que la
mayoria de los emprendimientos se originen en comunidades con formas de organizacion
particulares, por lo general comunidades rurales o indigenas son sus propietarios, razén por la cual
existe una diversidad de mas de 60 empresas que ofrecen servicios ecoturisticos a lo largo y ancho
del estado, la mayoria de ellas iniciativas comunitarias o sociales y en menor proporcion privadas.

Para Peredo & McLean (2006) el adjetivo social que se le agrega a la palabra emprendimiento implica
unas metas que van mas alla de los intereses individuales o privados: el emprendimiento social es
ejercido ahi donde una persona o grupo de personas tienen por objetivo, ya sea exclusivamente o de
un modo prominente, la creacion de algun tipo de valor social (Peredo & McLean, 2006: 63). El valor
social que se pretende crear en este tipo de emprendimientos consiste en una serie de beneficios
colectivos tanto sociales como culturales, edemas de los objetivos econémicos (en el caso de los
emprendimientos sociales integrales).

Es importante mencionar que la mayoria de éstas empresas son de caracter comunitario con una forma
de organizacion basada en usos y costumbres, sistemas normativos internos que caracterizan a
muchas de las de las iniciativas en el estado de Oaxaca, lo cual en muchos de los casos propician
condiciones de seguridad y de alguna forma representan también uno de los atractivos culturales.
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La realidad también es que en respuesta a la demanda creciente por éste segmento de turismo, dia a
dia surgen nuevas empresas dedicadas a la prestacion de éste tipo de servicios.
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2.2.2 Organizaciones empresariales

La promocion, la difusion y la practica del turismo de naturaleza impulsan el desarrollo de las
localidades y este segmento adquiere mayor relevancia cuando las comunidades se organizan y
propician la creacion de empresas que les permite poner en valor y administrar su patrimonio natural,
siempre con una vision de sustentabilidad y rentabilidad.

En general las iniciativas presentadas anteriormente son organizaciones conformadas legalmente que
comparten ciertas caracteristicas comunitarias sociales que generan conceptos empresariales que
deben adecuarse a los contextos habituales de empresas privadas.

Ademas de estas organizaciones que se caracterizan por representar a una comunidad, existen dos
iniciativas que permiten integrar la oferta de éstas iniciativas: Expediciones Sierra Norte y la Red de
Ecoturismo de la Sierra Juarez. Impulsados y motivados por la vision de que la integracién de
servicios permite el posicionamiento y reconocimiento de los destinos de ecoturismo, de reciente
creacion podemos encontrar a la Red de Ecoturismo de Huatulco, la de la Mixteca y la de la Costa.

2.2.3 Conflictos sociales

De acuerdo con el Dr. Agustin Avila Romero, los proyectos de turismo rural se impulsan de dos
maneras: una desarrollada por las propias comunidades rurales como alternativa de sobrevivencia y
otra es que la que esta a cargo de los inversionistas privados. A pesar de lo atractivo que resulta para
los pobladores del campo iniciar y desarrollar productos de turismo rural, la instrumentacion de éstos
no siembre ha significado beneficios para los grupos sociales rurales, mas bien pueden afectar
fuertemente su sobrevivencia (Monterroso, 2009); las comunidades indigenas hacen referencia a los
siguientes riesgos:

o Lacompra y privatizacion de tierra ejidal o comunal

o Los desplazamientos de comunidades indigenas en areas estratégicas

o La explotacion de las costumbres y tradiciones indigenas sélo para entretener a los
turistas

o La conversion en negocios a los recursos naturales

o Ladestruccion del medioambiente: la tala y saqueo de los arboles y la contaminacion de
agua

o Lallegada de drogas y otros vicios a las areas rurales, antes aisladas

Es asi como un proyecto turistico desvinculado con las comunidades podria causar impactos
negativos despojando asi a los beneficiarios directos de sus territorios y con ello privarlos de los
recursos naturales y culturales contenidos en ellos. Estas poblaciones migran a las ciudades; sin
embargo, cuando se quedan, pasan a formar parte del personal de servicios de esas empresas y
perciben salarios miserables que los mantienen en la pobreza.

Otra situacion que suele caracterizar a muchas de las experiencias ecoturisticas comunitarias es la
participacion de un grupo reducido que utiliza en beneficio propio los recursos colectivos y, por lo
tanto, genera tensiones con el resto de la comunidad, esto puede ser superado a través de la
articulacion de otras actividades productivas y de servicios involucradas en la cadena de valor tales
como la elaboracion y venta de artesanias, transporte, alimentacion, etc. Esto permite distribuir los
beneficios y disminuir la tension.

Maria José Fernandez Aldecua a través del estudio “Empresas sociales y ecoturismo en Bahias de
Huatulco, México, Diagnostico de la gestion empresarial” presenta el caso especifico de Bahias de
Huatulco, ubicado en el estado de Oaxaca y quiza buscando captar un nicho de mercado con una
creciente demanda y/o para mejorar su imagen institucional las autoridades federales y algunas ONGs
locales han pugnado por darle una imagen de "destino sustentable" y atraer la mirada de los eco-
turistas.
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En ese sentido, Bahias de Huatulco ha sido reconocido a nivel nacional como uno de los "casos de
éxito" en la implementacion del programa Agenda 21 Local en México y también ha sido distinguido
desde 2005 como una de las primeras comunidades turisticas en el continente americano y la tercera
en el mundo que alcanza la certificacion ambiental Green Globe, programa que impulsa la
consecucion de la Agenda 21 en el destino (Manuel, 2011). Bahias de Huatulco presentaba en la
década de 1990 uno de los ritmos de crecimiento demografico y turistico mas altos de la Riviera
Mexicana (Padilla et al., 1997, citado por Sanchez & Propin, 1999). Sin embargo, a pesar de las
inversiones y el crecimiento demografico algunos investigadores sefialan que en Bahias de Huatulco
es posible observar la conformaciébn de ghettos que impiden una mejora en los niveles de vida de la
poblacion local (Toledo, 1994, citado por Sanchez & Propin, 1999) ya que el patrén de polarizacion
socio-econdmica que caracteriza al pais se reprodujo en este desarrollo turistico planificado (Barkin
& Pales, 2002: 246). Dicho esquema dificulta el avance del destino hacia la sustentabilidad, pues una
sociedad que mantiene y acenttia la exclusion social, tanto en la toma de decisiones como en el reparto
de los beneficios materiales de la actividad turistica, no cumple con los lineamientos del desarrollo
sustentable.

3. Analisis de mapa de la cadena de valor
3.1 Volimenes de produccion de cada eslabon

Uno de los vacios en el seguimiento de los programas que promueven las actividades de ecoturismo
es la sistematizacion de la informacion relacionada con el fenémeno turistico en sus diferentes
manifestaciones e impactos socio-culturales, ambientales y econdmicos; razon por la cual existe poca
informacion disponible para conocer el desempefio de las empresas relacionadas con la prestacion de
los bienes y servicios relacionadas con el turismo de naturaleza.

Como referencia, haremos mencion a la informacion publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia quienes a través de la cuenta Satélite proveen una vision integral sobre la
dimension, evolucion y compromiso del sector turistico y fortalece el acervo informativo de este
importante sector de la economia.

En el siguiente diagrama se puede observar la participacion de los componentes del Valor Agregado
Bruto Turistico (VABT), destacando dentro de los servicios los relativos al transporte, a los
restaurantes, bares y centros nocturnos y la agregacion de “otros servicios”.

Como se puede apreciar en el diagrama, mas del 80% del VABT corresponde a la oferta de servicios
como alojamiento, tiempos compartidos, segundas viviendas, transporte, restaurantes, bares y centros
nocturnos, entre otros; y tan so6lo el 4.3% a la oferta de bienes como productos de viaje y artesanias.
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[lustracion 14. Diagrama del Valor Agregado turistico 2014. Fuente: INEGI

De acuerdo a un censo elaborado en el afio por el Grupo Consultor Geo Conservacion A.C. reflejado
en el Sistema de Desarrollo y Comercializacion del Turismo Patrimonial comunitario sustentable

31



DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE VALOR ECOTURISMO EN LAS REGIONES DE OAXACA

amigable con la biodiversidad en la Sierra Juarez de la Red de Ecoturismo de la Sierra Juarez de
Oaxaca, se presenta una estimacion de los volumenes de produccion de los servicios ofertados en 6
de las empresas de ecoturismo de la sierra norte:

Practica o
proceso
productivo
(servicios
turisticos)

Servicios
hospedaje

Servicios
recorridos
actividades
recreativas

Servicios
alimentacion

Servicios
intercambio
de

experiencias

de

de

y

de

de

Capacidad
y
Rendimient
0

Capacidad
instalada

(personas
diarias)

Capacidad
aprovechada

Rendimient
0

Capacidad
instalada

(de 4 a 8
servicios por
actividad
diaria)
Capacidad
aprovechada

Rendimient
0

Capacidad
instalada

(Comensales
diarios)
Capacidad
aprovechada

Rendimient
0

Capacidad
instalada

1
intercambio
cada 3 dias

Capacidad
aprovechada

Rendimient
0

Lachatao

48

1.6

3%

32

0.5

2%

102

10

10%

Capulilpa
m

58 20*

9.4 2.6

16% 13%

32 11

19 6,5

59% 50%

100 25

37 3.8

37% 15%

121 -

15

12%

Los servicios actuales que se ofrecen son:

Yah
uich

(S

Loma
Organica

0.2

3%

60

8%

Ixtlan

73

10.8

15%

44

35

79%

150

25

17%

121

86

1%

Ixtepeji

74

34

4%

35

21

60%

140

30

21%

121

11

9%

Total

279

28

10%

154

82

53%

577

111

19%

363

112

30%

1. Recorridos y actividades recreativas. Los recorridos son basados en la observacion de la
naturaleza, paisaje, biodiversidad, espeleologicos, culturales e historicos, la capacidad de
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atencion por dia se estima que es alrededor de 154 visitantes.

2. Intercambio de experiencias. Para los intercambios de experiencia se estima una capacidad
de atencion de aproximadamente 363 seminarios (1 intercambio cada 3 dias).

3. Alimentacion. Para la alimentacion se tiene una capacidad de 577 comensales y en ellos se
ofrece comida que va desde convencional, regional, hasta cocina fusion.

4. Hospedaje. La red de ecoturismo tiene una capacidad para 279 personas, en cabafias hechas
con una mezcla de materiales industrializados y madera de la region.

Como se puede observar, los rendimientos en los diferentes procesos productivos de la empresa son
bajos, esto se puede relacionar con una falta de estrategia de mercado, a la poca diferenciacion de los
productos y la nula revalorizacion de las diferentes certificaciones como el “Distintivo M” (se
distingue por la calidad en el servicio) y Norma NMX-AA-133-SCFI-2006 (se refiere a norma de
cumplimiento voluntario y aplica a los interesados en el desempefio sustentable y buenas practicas
del ecoturismo en el territorio nacional) y la de “Pueblo Magico” que posee una de las empresas, ya
que estas certificaciones hasta el momento no forma parte de la estrategia de comunicacion e imagen
corporativa de la empresa.

En relacion a las actividades recreativas que se realizan en los centros de turismo de naturaleza, el
sistema de indicadores basicos preliminares de la actividad de turismo de naturaleza en la Sierra
Norte, Valles Centrales, Mixteca, Costa y Papaloapam, nos ofrece la siguiente informacion
relacionada con las preferencias de actividades consideradas como Turismo de Naturaleza:

Observacion de flora y fauna
Caminata

Otras actividades*
Etnoturismo

Tirolesa

Pesca recreativa
Senderismo interpretativo
Ciclismo de montafia
Medicina Tradicional

Ecoarqueologia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafica 1. Preferencia de actividades que oferta el Turismo de Naturaleza. Fuente: STyDE
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Como se puede apreciar, la mayor parte de turistas de naturaleza estan interesados en actividades
relacionadas con la apreciacion de flora y fauna de los destinos. Esto puede reflejar la poca
especializacion de las actividades y la segmentacion del mercado.

3.2 Analisis de triple hélice (en caso de que hubiera elementos de analisis o en recomendaciones)

3.2.1 Identificar y clasificar los elementos que caracterizan el perfil de las personas que participan en
la cadena de valor, para ello deberan identificar el perfil de la poblacion (nivel educativo) y las
universidades que ofrecen carreras o postgrados relacionados a la cadena de valor.

Con base a la informacion que ya se dispone de los Centros de Turismo de Naturaleza ubicados en la
Sierra Norte, Valles Centrales, Mixteca, Costa y Papaloapam se realizé un andlisis del perfil de la
poblacion involucrada en el desarrollo de estos proyectos con el fin de analizar el contexto social bajo
el que se desarrollan los principales proyectos de Turismo de Naturaleza. A continuacion, se detallan
algunos de los indicadores:

% Poblaciéon Indigena

120

100

60

40

20

Arroyo Guacamaya
Ixtlan de Juarez

La Cumbre Ixtepeji
Llano de las Flores
San Miguel Amatlan
Analco

Santa Maria Yavesia
El Carrizal

San Miguel del Valle
Santiago Apoala

La Ventanilla
Chacahua
Escobilla
San Agustinillo

Capulalpam de Méndez
Santa Catarina Lachatao

Grafica 2. Porcentaje de poblacion indigena en municipios en donde se ubican proyectos relacionados
con Turismo de Naturaleza, Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL)
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Grafica 3. Grado de marginacion en municipios en donde se ubican proyectos relacionados con
Turismo de Naturaleza, Fuente: (CONEVAL)
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Grafica 4.Porcentaje de pobreza extrema en municipios en donde se ubican proyectos relacionados
con Turismo de Naturaleza, Fuente: (CONEVAL)
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Grafica 5. Porcentaje de poblacion analfabeta en municipios en donde se ubican proyectos

relacionados con Turismo de Naturaleza, Fuente: (CONEVAL)
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Grafica 6.Porcentaje de poblacion de 3 a 15 afios que no asiste a la escuela en municipios en donde
se ubican proyectos relacionados con Turismo de Naturaleza, Fuente: (CONEVAL)

Con base a la informacion presentada se puede apreciar que las condiciones en donde ubican los
proyectos de turismo de naturaleza en los Valles Centrales y la Sierra Norte presentan menores indices
de rezago social y analfabetismo y mejores de personas que asisten a la escuela, esto es un buen punto
de partida para la proyeccion del capital humano y social con el que se cuenta para desarrollar una
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oferta especializada que logre ofrecer servicios con personal especializado y las condiciones

adecuadas.

En éste sentido, y de acuerdo a la Secretaria de Turismo los centros universitarios que tienen una

oferta de carreras especializadas con temas relacionados con turismo son:

Programa

Licenciatura en
Administracion de
Empresas Turisticas

Licenciatura en
Administracion  con
Especialidad en
Turismo

Licenciatura en

Administracion ~ de
Empresas Turisticas

Licenciatura en
Administracion
Turistica

Licenciatura en

Administracion de
Empresas Turisticas

Licenciatura en
Administracion
Turistica

Institucion

Instituto de Estudios
Superiores del Golfo
de México, Campus
Oaxaca

Tipo: Particular

Instituto Tecnologico
de Oaxaca

Tipo: Oficial

Universidad Andhuac
de Oaxaca

Tipo: Particular

Universidad del Mar,

Campus Huatulco

Tipo: Oficial

Universidad

Mesoamericana Siglo
XXI

Tipo: Particular

Direccion
Av. 19 de Enero No. 115,
Col. Del Maestro,

C.P. 68010
Oaxaca

Oaxaca,

Av. Ing. “Victor Bravo
Ahuja” No. 125 esq.
Calzada. Tecnologico, Col.
Centro, C.P. 68030
Oaxaca, Oaxaca

Blvd. Guadalupe Hinojosa
de Morat No. 1100, C.P.
71248 San Raymundo
Jalpan, Oaxaca

Cd. Universitaria s/n sobre
carretera  federal, Col.
Santa Maria  Huatulco
Oaxaca, C.P. 70989 Bahias
de Huatulco, Oaxaca

Garcia Vigil No. 202, Col.
Centro  Historico, C.P.
68000 Oaxaca, Oaxaca

Pagina web/contacto

www.ugm.edu.mx

Teléfono:
01 951 54900 17
549 05 10

www.litoaxaca.edu.mx

Teléfono:
01 951 516 16 65
51617 22

www.anahuacoaxaca.edu.m
X

Teléfono:
01 951 501 62 50

www.umar.mx

Teléfono:

01 958 587 25 61
5872559
587 25 60

www.universidadmesoame
ricana.edu.mx

Teléfono: 01 951 514 13 83
514 12 44
51612 33

Tabla 7. Oferta en Oaxaca de programas universitarios relacionados con el sector turistico, Fuente:

Secretaria de Turismo

37



DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE VALOR ECOTURISMO EN LAS REGIONES DE OAXACA

3.2.2 Identificar y clasificar las investigaciones, conocimientos o productos generados localmente que
han permitido la mejora en los diferentes procesos de la cadena de valor.

Dentro de las investigaciones realizadas por las universidades del estado de Oaxaca, existen varios
estudios relacionados con la costa y la sierra norte de Oaxaca principalmente abordando el tema del
impacto social de ésta actividad y de las politicas publicas implementadas, tales como:

Ecoturismo sustentable como estrategia de desarrollo. In: Los terrenos de la politica ambiental en
Meéxico (2011) desarrollado por la Universidad Nacional Autonoma de México de los autores: Lopez
Pardo, Gustavo y Palomino Villavicencio, Bertha (2001): El

El capital social en las empresas indigenas de Turismo. Su andlisis y dinamizacion en la Red
Expediciones Sierra Norte (2014), México, Universisat de Girona, Lopez Guevara, Victor Manuel.

Ecoturismo como sustituto problemadtico de las Responsabilidades Redistributivas del Estado (2010),
Escuela Nacional de Antropologia e Historia, México D.F del autor: Héau Lambert Catherine.

Empresas Sociales y Ecoturismo en Bahias de Huatulco, México, Diagnostico de la gestion
empresarial, Universidad del Mar, Huatulco, Oaxaca, México, de los autores: Fernandez Aldecua
Maria José, Castillejos Lopez Berenice y Ramirez Luna Jorge Alfonso.

Evaluacién del potencial en Areas Naturales Protegidas del Municipio de Santa Maria Huatulco,
Meéxico, Universidad Nacional Autonoma de México, de los autores: Huerta Garcia Marco Antonio
vy Sanchez Crispin.

La Gestion Comunitaria de Recursos Naturales y Ecoturisticos en la Sierra Norte de Oaxaca (2010),
UNAM, Instituto de Investigaciones Economicas: Academia Mexicana de Investigacion Turistica, de
los autores: Gasca Zamora José, Lopez Pardo Gustavo, Palomino Villavicencio Bertha y Mathus
Alonso Martin.

La politica Publica del Turismo Alternativo en México: El caso del Programa de Turismo Alternativo
en Zonas Indigenas (PTAZI) de Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indios (2014),
Universidad Intercultural de Chiapas del autor Avila Romero Agustin.

Registro de Carpodacus Cssini y Anas Platyrhynchos Diazi en Oaxaca, México, Hiutzil Revista de
Orntologia Mexicana afio/vol 3, numero 001, Consejo Internacional para la Preservacion de las
Aves, Xalapa Veracruz, México de los autores: Grosselet Manual y Forcey John M

Tipologias y antecedentes de la actividad turistica: turismo tradicional y turismo alternativo,
Universidad Autonoma de Baja California Sur, de los autores: Ibafiez Reyna y Rodriguez Villalobos
Ismael.

Varios de estos trabajos recopilan las experiencias de los proyectos de turismo de naturaleza que
considera desde los antecedentes de la creacién de las empresas sociales hasta una reflexién del
impacto de su implementacion en las comunidades.

3.2.3 Acciones de articulacion entre las instituciones educativas y las empresas participantes en la
cadena de valor.

De acuerdo a la investigacion realizada, pareceria ser que existe una desvinculacion entre las
instituciones de educacion del estado en relacion a los espacios de Turismo de Naturaleza. Esto no
resulta una sorpresa cuando se considera que los servicios especializados que se ofertan son muy
pocos, por lo que existe una gran oportunidad de realizar convenios con las universidades para la
formacion de profesionistas que puedan agregar valor a éste sistema productivo tan particular, asi
como servir de aliado para la elaboracion de programas de planeacion que permitan un mejor destino
de éstas iniciativas.
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5. Analisis del mercado

La informacidon que se presenta continuacion, se extrajo del Proyecto denominado: Sistema de
desarrollo y comercializacion del turismo patrimonial comunitario sustentable amigable con la
biodiversidad en la Sierra Juarez desarrollado por la firma consultora: GeoConservacion A.C.

En Oaxaca existen 49 operadoras de servicios de turismo alternativo y mas de 28 localidades que
cuentan con alguna de las actividades ecoturisticas distribuidas en las ocho regiones del Estado.

A través de estas operadoras, se practican 26 de las 40 actividades de turismo alternativo oficialmente
reconocidas: aventura 49%, ecoturismo 27% y turismo rural 19%. Esta vertiente del turismo tiene una
tasa de crecimiento del mercado alta y su perspectiva va en aumento.

Actualmente los desarrollos empresariales de este giro se encuentran en proceso de consolidacion y
madurez, sin embargo, continiian basando su oferta en la provision de los factores basicos singulares
aportados por la naturaleza y no han incursionado a un nivel superior de desarrollo empresarial en
donde se agregue valor a los servicios actuales.

La rentabilidad de la industria es alta, pero en el caso de algunas empresas comunitarias analizadas,
el manejo empresarial no ha sido eficiente y no ha derivado en esquemas efectivos de manejo y control
de costos, lo que ha provocado rendimientos bajos.

4.1 Costos de produccion-ingresos por eslabon
De manera general, no existe informacion disponible de la mayoria de los destinos de Turismo de

Naturaleza, por lo que a manera de analisis se presenta el resumen de los registros historicos del
comportamiento contable — financiero de algunas empresas de la Sierra Norte:

Histérico
Concepto

2013
Ingresos 8,402,659 |100.0%
Alimentacion 3,390,720 |40.4%
Hospedaje 2,347,200 |27.9%
Recorridos y actividades de 1.954.813 | 23.3%
aventura
Intercambios de experiencias 709,927 |8.4%
Costo de los Ingresos 2,846,444 |33.9%
Alimentacion 1,524,320 [45.0%
Hospedaje 503,266 21.4%
Recorridos y actividades de 315,019 16.1%
aventura
Intercambios de experiencias | 503,839 17.5%
Utilidad Bruta 5,556,215 [66.1% |
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Gastos Operativos 4,704,677 |56.0%
Gastos de Administracion 4,655,448 |55.4%
Gastos de Venta 28,458 0.3%
Depreciacion 20,771 0.2%
Utilidad Operativa ‘ 851,538 ‘ 10.1% ‘
Otros Ingresos y Gastos 72,032 |0.9%
Otros Ingresos (289,358)
Otros Gastos 361,389
Gastos y Productos Fijos 6,836 |0.1%
Gastos Financieros 10,598
Productos Financieros (3,763)
‘ Impuestos por pagar ‘ 176,541 ‘ 2.1% ‘
‘ Utilidad Neta ‘ 596,129 ‘ 7.1% ‘

Tabla 8. Ingreso - Costos de servicios Sierra Norte, Fuete: GeoConservacion A.C.

Como podemos ver, existe una utilidad del 7.1% de los servicios que se ofertan en el Turismo de
Naturaleza, y que la mayor parte de los ingresos son invertidos en gastos operativos, lo que nos indica
que la mayor parte de los ingresos van destinado a mano de obra, empleo y mantenimiento de los
centros.

4.2 Destino de los volumenes de produccion

Con base a la informacion reportada por la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico del estado
de Oaxaca, el 80% de los consumidores de servicios y productos relacionados con el Turismo de
Naturaleza se concentran en la region sierra norte del estado, el 15.64% en la costa y una minoria se
reparte entre la Mixteca, los Valles Centrales y el Papaloapan.
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[ustracion 15. Destinos de los volumenes de produccion. Fuente: STyDE.

Procedencia de los visitantes

Nacionales

1. Oaxaca

2. Estado de México
3. Ciudad de México
4. Puebla

5. Veracruz

6. Chiapas

7. Hidalgo

8. Nuevo Ledn

9. Guerrero

1

= 0. Tlaxcala

S 9b
LEATHY

S |

=
=
=

[lustracion 16.Procedencia de los visitantes de turismo de naturaleza en Oaxaca, Fuente: STyDE

4.3 Relaciones de oferta-demanda

Ll

Internacionales

1. USA
. Alemania
. Canadd

. Francia

. Espana

. ltdlia

. Inglaterra
. Ausiralia

. Bélgica

2
3
4
5
6
7
8
9
10. Holanda

En este contexto se presenta un analisis regional de las actividades y servicios que ofrecen los

proyectos de ecoturismo rural e indigena:

Regién de la Costa:
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Actividades ecoturisticas Region de la Costa

Recorridos  de

Campamentos naturaleza o Rappel Tirolesa Cabalgata Cursos o talleres
culturales
2 8 1 1 1 2

Tabla 9. Actividades ecoturisticas de la region de la Costa, Fuente: GeoConservacion A.C.

Servicios Region de la Costa
. 0 , Recorridos  Renta de . .
Hospedaje  Areas para Restaurante  Guias Estacionamient

3 o en la laguna equipo de
en Cabanas acampar /Comedor comunitarios £ quip
por lancha  acampar

3 4 4 4 1 3 1

Tabla 10. Servicios ecoturisticos de la region de la Costa, Fuente: GeoConservacion A.C.

Region de la Mixteca:
Actividades Region de la Mixteca

Recorridos de

naturaleza o Rappel Tirolesa Cabalgata Gotcha
culturales
3 1 2 1 1

Tabla 11. Actividades ecoturisticas de la region Mixteca, Fuente: GeoConservacion A.C.

Servicios Region de la Mixteca

. Area .
Hospedaj para Alimentaci Alierzs  © Regly . Ren'ta a5 Estacion Vestidore Palapa .
e ] Chapoteader comuni equipo de . Billar
N acampa On . amiento s
Cabafias . 0 tarios  acampar
2 2 3 1 1 2 2 1 1 1
Tabla 12. Servicios ecoturisticos de la region Mixteca, Fuente: GeoConservacion A.C.
Region Valles Centrales
Actividades Region de los Valles Centrales
Recorridos de
Campamentos naturaleza o Ciclismo de montaiia Pesca Cursos o talleres
culturales
1 2 1 1 1

Tabla 13. Actividades ecoturisticas de la region Valles Centrales, Fuente: GeoConservacion A.C.

Servicios Region de los Valles Centrales
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Restaurante

Eventos
sociales

1

Renta
equipo

1

de

Internet

Servicio de
traducciones
inglés-espafiol

1

Tabla 14. Servicios ecoturisticos de la region Valles Centrales, Fuente: GeoConservacion A.C.
Region Sierra Norte
Actividades ecoturisticas Region Sierra Norte

Recorrido Recorrid

de os or Gruta ST Visita Temazcal
Campament P o Rapp Tirole Cabalga o  de Pesc Acamp L
naturaleza senderos - al tradiciona
0s . Cuev el sa ta montafi a ar
0 interpreta museo 1
. S a
culturales tivos
2 17 6 2 1 5 4 5 2 8 2 1
Tabla 15. Actividades ecoturisticas de la region Sierra Norte, Fuente: GeoConservacion A.C.
Servicios Region de la Sierra Norte
{ , Venta de
Hospedaj Hotel dA;eas rComedo Comedores S Medicina Guias  Renta de Renta producto
e en comunitari . comunitari tradicion comunit equipo de .
~ acampa particul evento : equip Lo
Cabafias o 0s al arios acampar organico
r ar s 0 s
13 2 10 4 8 3 2 7 2 8 2

Tabla 16. Servicios ecoturisticos de la region Sierra Norte, Fuente: GeoConservacion A.C.

Region Sierra Sur
Actividades ecoturisticas Region Sierra Sur

Recorridos  de

Senderos Grutas o Proceso del

naturaleza : . Ciclismo Acampar Mariposario :
interpretativos ~ Cuevas café

culturales

9 2 1 2 2 1 4

Tabla 17. Actividades ecoturisticas de la region Sierra Sur, Fuente: GeoConservacion A.C.

Servicios Region Sierra Sur

. Albercas ..
H ‘ , Medicin i Ren
ospedaje Areas de Restaurante Saléonde o eqc. gy Guia o N 'ta e Renta de Rentade
en tradiciona ecoturisti equipo de , .
5 acampar /Comedor eventos Chapotea vehiculos  equipo
Cabanas 1 ca acampar
dero
7 1 7 1 1 1 3 1 2 1

Tabla 18. Servicios ecoturisticos de la region Sierra Sur, Fuente: GeoConservaciéon A.C.
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Region del Istmo

Actividades Region del Istmo

Recorridos de naturaleza o culturales
5

Tabla 19. Actividades ecoturisticas de Ia
region del Istmo, Fuente: GeoConservacion A.C.
Servicios Region Istmo

Hoteles Restaurante Albercas o Chapoteadero
1 1 1

Tabla 20. Servicios ecoturisticos de la region del Istmo, Fuente: GeoConservacion A.C.

Region de la Cafada

Actividades Region de la Caiiada

R i . Activi
’ecorrldos POT Cyevas/Grutas  Ciclismo Ctl,v.l dades
areas naturales acuaticas

4 1 1 1

Tabla 21. Actividades ecoturisticas de la region de la Canada, Fuente: GeoConservacion A.C.

Servicios Region del Papaloapan

Cabafias Restaurante Alberca Guias comunitarios
2 2 1 2

Tabla 22. Servicios ecoturisticos de la region de la Canada, Fuente: GeoConservacion A.C.

Actividades Ecoturisticas de las Regiones de Oaxaca

Mixte Valles Sierra Sierra  Istm Caiia Papaloa

AR BT Cs ca Centrales Norte Sur o da pan izl
Campamentos 2 1 2 5
Recorridos de
naturaleza o 8 3 2 17 9 1 1 41
culturales
Recorridos por
senderos 6 2 8
interpretativos
Rappel 1 1 1
Tirolesa 1 2 5 1
Cabalgata 1 4 6
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Cursos 0

talleres ! ! 2
ClcllsrPo de 1 5 1 1 3
montafia
Grutas 0 ) | | 4
Cuevas
Acampar 8 2 10
Gotcha 1 1
Pesca 1 2 3
Visita al museo 2 2
Medicina | 1
tradicional
Mariposario 1 1
Pr0f:eso del 4 4
café
Actividades

- 1 1
acuaticas

Tabla 23. Actividades de ecoturismo en el estado de Oaxaca, Fuente: GeoConservacion A.C.

Servicios por Regién

Servicios Cost Mixteca Valles Sierra Sierra  Istm Caiad Papaloap Total
a Centrales Norte Sur o a an
Hospedaje en 2 2 13 7 2 29
Cabanas
Hoteles 1 1
Hotel comunitario 2 2
Areas para , > 10 1 17
acampar
Restaurante/C 4 7 1 ) 14
omedor
Restaurante 2 2
Comedor
particular 4 4
Comedores
N 8 8
comunitarios
Alimentacion 3 3
Medicina
tradicional ! ! .
Eventos sociales 1 1
Salon de eventos 3 1 4
Guia ecoturistica 3
Cuies 4 1 7 1 13
comunitarios
Recorridos en la
1
laguna por lancha
‘ Renta de equipo 1 8 1 10
Renta de vehiculos 2 2
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Servicios por Region

Renta de equipo de 3 ) ) 1 8
acampar

Albercas 0

Chapoteadero ! ! ! 3
Vestidores 1 1
Palapas 1 1
Billar 1 1
Venta de

productos 2 2
organicos

Servicio de

traducciones 1 1
inglés-espafiol

Internet 1 1
Estacionamiento 1 2 3

Tabla 24. Servicios de ecoturismo en el estado de Oaxaca, Fuente: GeoConservacion A.C.

4.4.1 Caracteristicas de la demanda

El mercado para el turismo alternativo (en el cual se engloban las actividades de la empresa) es el
ecoturista y el turista de aventura. En este sentido, resulta importante diferenciar claramente al
ecoturista del turista de aventura por lo que se remarcan sus principales caracteristicas a fin de
establecer criterios estratégicos en torno a esta clasificacion.

Los turistas de aventura tienden a ser personas jovenes, que viajan principalmente en pareja (48%),
el 67% de ellos tienen entre 25-45 afios, su nivel socioecondomico es diverso, sin embargo, es
considerado mayoritariamente medio. En general son mas los turistas de aventura del género
masculino que femenino, y para este ramo del turismo, los turistas internacionales son los que
muestran mayor interés.

El turista de aventura le interesa contar con una amplia gama de servicios unicos de aventura y tener
seguridad para realizarlos.

Los ecoturistas son mas dispersos en la edad, pero con igual participacion en el rango de 25-45 afos
(42%), aunque también hay un segmento significativo entre los 46-60 anos (26%), viajan en parejas
(39%), grupos (37%) y familias (23%). Para los ecoturistas los lugares mas atractivos para practicar
las actividades suelen ser las areas naturales protegidas.

Este ramo del turismo tiene mayor demanda por parte de los turistas nacionales. Para el ecoturismo,
las actividades con mayor potencial de crecimiento son: Observacion de ecosistemas, buceo, descenso
en rios, caminata y ciclismo de montaiia.

Los principales estados demandantes de la actividad ecoturistas son el Distrito Federal y Jalisco, y
para el turismo internacional en orden de importancia para México los principales paises solicitantes
son Estados Unidos y Canada.

Un porcentaje elevado del ecoturista es de clase socioeconomica media alta y muestran interés por la
conservacion del medio ambiente, les gusta el contacto directo con la naturaleza y participar en
recorridos con grupos pequefios. El ecoturista le interesa aprender, estar en contacto con la naturaleza,
recibir atencion de calidad
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En relacion a la procedencia de los visitantes, de acuerdo a informacion proporcionada por algunas
de las empresas de la sierra norte, podemos ver que en su mayoria los visitantes provienen del interior
de la republica y que sus motivadores principales son la apreciacion de la naturaleza y las actividades

de aventura.

Perfil
visitante

del

Origen
Nacionales
Internacionales
Género
Masculino
Femenino
Edad

<18

19-24
25-45
46-60

>60

2010

% de
visitantes
que llega por
actividades
ligadas a la
apreciacion
de naturaleza

45%
30%

45%
50%

8%
14%
40%
26%
8%

% de
visitantes
que llega por
actividades
ligadas a
actividades
de aventura

40%
40%

50%
35%

2%
15%
45%
8%
2%

Otros solo
fueron por
conocer 0 a
comer

15%
10%

6%
8%

2%
4%
6%
8%
6%

2013

% de
visitantes
que llega por
actividades
ligadas a la
apreciacion
de la
naturaleza

50%
35%

50%
53%

12%
17%
44%
35%
17%

Tabla 25. Perfil de los visitantes de ecoturismo, Fuente: STyDE

4.4.1.1 Productos tradicionales

% de
visitantes
que llega
por
actividades
ligadas a
actividades
de aventura

45%
45%

53%
44%

6%
18%
50%
52%
6%

Otros solo
fueron por
conocer o a
comer

5%
5%

8%
8%

9%

10%
12%
10%
17%

Como ya se mencion6 anteriormente, los productos y servicios que se ofertan en el estado carecen de
una propuesta de valor diferenciada entre los productos tradicionales y la innovacién y diferenciacion.

Se puede considerar que la mayoria de los servicios se catalogan como tradicionales siendo estos:
hospedaje la mayoria en cabafas, restaurants tradicionales y recorridos generalmente basados en la
apreciacion de la flora y la fauna.

4.4.1.2 Productos con especificaciones especiales (organicos, certificados y otros)
El turismo de naturaleza cuenta con diversos programas que les permiten a los proveedores ofertar

ciertos servicios con especificaciones especiales tales como:

Distintivo M
Punto Limpio
NMX-AA-133-SCFI-2006
Calidad Ambiental Turistica
Programa de Pueblos Magicos
Programa Paraisos Indigenas

AN e

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)

Paraisos Indigenas
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Paraisos Indigenas es una certificacion social y de desarrollo,
respaldada por el trabajo interinstitucional del Gobierno mexicano,
el cual busca que la poblacion indigena ofrezca servicios y
actividades turisticas de calidad, aprovechando de manera
sustentable los atractivos naturales y culturales de sus comunidades.

Es un distintivo positivo que permite a los turistas identificar con facilidad destinos turisticos que
operan los pueblos y comunidades indigenas de nuestro pais.

Secretaria de Turismo

Distintivo Pueblo Magico

’\) El Programa Pueblos Magicos contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones
(\e del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacion en su conjunto
y que representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y

PUEBLOS

MAGICeS . . . . . o
Un Pueblo Méagico es una localidad que tiene atributos simbolicos, leyendas, historia,

hechos trascendentes, cotidianidad, en fin, magia que te emanan en cada una de sus manifestaciones

socio-culturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico.

extranjeros.

Por otra parte, los programas de Calidad de la Secretaria de Turismo (SECTUR) se han creado con el
objetivo de dotar a las micro, pequefias y medianas empresas turisticas de las técnicas y herramientas
necesarias para insertar a las empresas en los estandares de calidad y competitividad mundiales,
enfocandose en diferentes areas de gestion, tales como la administrativa, mercadotecnia, factor
humano e higiene y salud.

Punto Limpio

El Sello de Calidad “Punto Limpio", es un reconocimiento que otorga la
Secretaria de Turismo, a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del
Sector Turistico por haber implementado la metodologia desarrollada por
SECTUR vy aplicada por consultores especializados, registrados ante la
Secretaria a efecto de obtener el Sello de Calidad.

El programa tiene el objetivo de propiciar la incorporacion de buenas
practicas de higiene en los modelos de gestion de las MIPYMES Turisticas,
a fin de proteger la salud de sus clientes, de sus trabajadores y de las
PUNTOLIMPIO comunidades receptoras.
MAXIMA CALIDAD HiGIENICA  Las empresas y negocios que participan en los programas organizados por
esta Secretaria son los primeros que se consideran para participar en otros
programas y para recibir apoyos.

Proceso de Certificacion:

Se encuentra disefiado en 4 mddulos con una duracién de 5 horas que consta de:
*3 sesiones de asesoria en el campo de trabajo

1 Reunidn de validacion del proceso implantado.

*Obtener un Sello que la acredita en Calidad Higiénica.

Distintivo H
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Con el propoésito fundamental de disminuir la incidencia de enfermedades
transmitidas por los alimentos en turistas nacionales y extranjeros y mejorar la
imagen de México a nivel mundial con respecto a la seguridad alimentaria,
desde 1990, se implementé en el pais, un programa Nacional de Manejo
Higiénico de Alimentos, Distintivo "H", para todos los establecimientos fijos
de alimentos y bebidas.

El Distintivo "H", es un reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y
la Secretaria de Salud, a aquellos establecimientos fijos de alimentos y bebidas: (restaurantes en
general, restaurantes de hoteles, cafeterias, fondas etc.), por cumplir con los estandares de higiene
que marca la Norma Mexicana NMX-F605 NORMEX 2004.

El programa "H" es 100% PREVENTIVO, lo que asegura la advertencia de una contaminacion que
pudiera causar alguna enfermedad transmitida por alimentos; este programa contempla un programa
de capacitacion al 80% del personal operativo y al 100% del personal de mandos medios y altos, esta
capacitacion es orientada por un consultor registrado con perfil en el area quimico—médico-bioldgica,
y los conocimientos que se imparten estan estructurados bajo lineamientos dictados por un grupo de
expertos en la materia.

Programa Moderniza

DISTINTIVO El distintivo “M”, es el maximo reconocimiento que otorga la secretaria de

turismo a las empresas que implementen exitosamente moderniza, distintivo
que avala la adopcion de las mejores practicas y una distincion de empresa
turistica modelo.

Es un sistema de gestion para el mejoramiento de la calidad, a través del cual,
las empresas turisticas podran estimular a sus colaboradores e incrementar sus
indices de rentabilidad y competitividad, con base en una forma moderna de

A

PROGRAMA L .. , - . . e s

MODERNIZA dirigir y administrar una empresa turistica, condiciones que le permitiran
satisfacer las expectativas de sus clientes.

M éﬂi’.ﬁ Con el programa moderniza las empresas alcanzan beneficios cuantificables

en tres lineas fundamentales:
*Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atencion, para la satisfaccion de los clientes.
*Elevar las ventas y reducir los costos, para la satisfaccion de los propietarios.

*Humanizar el trabajo, incrementando la participacion y por consecuencia elevar la satisfaccion de
los colaboradores.

Proceso de certificacion

Tiene una duracion de cuatro meses, periodo en el cual las empresas, logran resolver gran parte de la
problematica que enfrentan, y consta de:

*6 sesiones plenarias de 8 horas en que participan el director/duefio y el responsable de calidad en un
grupo que reune a todas las empresas del destino.

*Manuales, guias y programa de implantacion, familia de formatos predisefiados, etc., del sistema de
gestion.

*4 visitas de asesoria por un consultor especializado en el sistema en cada una de las empresas.
* Evaluacion para entrega de distintivos.
*Entrega de distintivos a las empresas que acrediten el programa.

*Promocion de las empresas que hayan obtenido el distintivo “M”
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Moderniza establece en su metodologia que las empresas que implementen exitosamente el programa
y que alcancen al menos 80 puntos de un total de 120, recibirdn el distintivo “M” de “empresa
moderna”, que es entregado por la Secretaria de Turismo.

El distintivo “M” tiene una vigencia de un afio.

Los consultores “M” son los tinicos facultados para la implementacion de moderniza en micro,
pequefias y medianas empresas turisticas en nuestro pais, es por ello que los consultores acreditados
cuentan con un registro ante la SECTUR.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) a través de la Procuraduria
Federal de Procuraduria Federal de Proteccion Am Ambiente (PROFEPA) promueve el Programa
Nacional de Auditoria Ambiental con el fin de impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y
facilitador que preserve el patrimonio cultural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y
empleo”.

La PROFEPA implementado los Reconocimientos de “Ciudad Limpia” y “Destino Turistico
Limpio”, con el objetivo de distinguir a las Ciudades que demuestran un compromiso con el cuidado
del medio ambiente.

Ambos Reconocimientos se dirigen a aquellas Ciudades que buscan distinguirse por su compromiso
con el medio ambiente a través de actividades con un enfoque integral.

Para obtener los Reconocimientos es necesario certificarse en 4 materias: Residuos, Agua, Recursos
Naturales e Infraestructura Urbana.

Certificado Calidad Ambiental Turistica

El Certificado de Calidad Ambiental Turistica, un mecanismo de
participacion voluntaria forma parte del Programa Nacional de
Auditoria Ambiental, consiste en una evaluacion sistematica,
documentada y objetiva de la efectividad de las acciones realizadas
para cumplir con la legislacion ambiental y lograr un desempefio
superior al exigido por la misma, debe ser independiente y capaz de
identificar los problemas presentes y futuros.

El certificado se obtiene a través de un examen metodologico de 4 de
los procesos del destino:

1. Certificacion en Manejo Integral de Residuos

2. Certificacion en Manejo Integral del Agua
3. Certificacion en Recursos Naturales
NMX-AA-133-SCFI1-2013
La certificacion de ecoturismo es un esquema nuevo en nuestro pais que se evaltia mediante la Norma

Mexicana: NMX-AA-133-SCFI-2006, NMX-AA-133-SCFI-2013 "Requisitos y especificaciones de
sustentabilidad del ecoturismo". El certificado tiene una duracion de 4 afios.
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Busca Fomentar que los centros ecoturisticos, redes Comunitarias, comunidades ejidales y toda
persona fisica o moral interesadas, incorporen medidas de desempefio sustentable del ecoturismo; el
fortalecimiento de capacidades locales y de inversién en equipamiento para obtener beneficios
ambientales en el destino en pro de los recursos naturales.

5. Analisis de puntos criticos y estrategia para competitividad de la cadena de valor

5.1 Matriz multicriterio para la asociacién de los aspectos criticos (sociales, econémicos y
competitivos)

Los métodos multicriterio se fundamentan a partir del proceso decisorio que requiere de la aplicacion
de métodos de comparacion para apoyar al tomador decisiones de tal manera que sus decisiones sean
plenamente consistente con algiin marco de racionalidad adoptado. Asi, la descripcion de los métodos
multicriterio presentados en este trabajo se inicia con la explicacion sobre el proceso de decision.

Mediante éste proceso se pretende realizar la priorizacion de los proyectos de inversion publica, de
acuerdo a la evaluacion de los 10 pilares de competitividad del Mercado de turismo de Aventura,
principios que guian el desarrollo sustentable de turismo de aventura.

Estos 10 pilares son también la base del indice de Desarrollo de Turismo de Aventura, una iniciativa
de la Asociacion Mundial de Turismo de Aventura y la Universidad de George Washington, la cual
clasifica a los paises alrededor del mundo por su competitividad en turismo de aventura.

Los 10 Pilares de Competitividad del Mercado de Turismo de Aventura son:

Politicas gubernamentales que apoyen el desarrollo sustentable
Seguridad

Infraestructura turistica

Recursos naturales

Recursos culturales

Recursos de actividades de aventura

Pequefia y mediana empresa

Desarrollo humano

Servicios de Salud

Imagen.

TR e fo o

El siguiente andlisis fue efectuado por Xola, Adventure Industry Consultans, quien a través del
Reporte Diagnostico sobre el potencial de los recursos de Turismo de Naturaleza en México realizod
un diagnostico de la posicion de Oaxaca en relacion a los 10 ejes antes mencionados, usando la
metodologia de “bulls eye” o diagrama de Diana. En principio, los diez indicadores deberian estar
dentro del circulo azul del diagrama de Diana; los indicadores que caen fuera de esta zona necesitan
mejorarse.
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Ilustracion 17. 10 Pilares de la Competitividad en Oaxaca, Fuente: Xola Consulting

Como podemos ver en la grafica, Oaxaca ocupa una excelente posicion con respecto a sus recursos
naturales, culturales y de actividades de aventura: todos se encuentran dentro del circulo azul. La
infraestructura ¢ Imagen se encuentran también en un rango aceptable. Sin embargo, otros factores
como: Seguridad, Politicas de Desarrollo Sustentable, Servicios Médicos, Recursos Humanitarios y
Mediana y Pequefia Empresa, necesitan mejorarse para lograr que el mercado de turismo de aventura,
competitivo y sustentable, eche raiz en Oaxaca.

1) Politicas Gubernamentales que Apoyan el Desarrollo de Turismo Sustentable

Comunidades locales e indigenas juegan un papel muy importante en el desarrollo de destinos de
turismo de aventura de alto potencial.

Falta un esfuerzo integral para desarrollar el turismo de aventura o de la naturaleza, aunque
el CDIl y la CONAFOR (Comision Nacional Forestal) han hecho inversiones importantes de
forma independiente para el desarrollo de comunidades. Esto ha dado como resultado que
una serie de comunidades cuenten con hospedaje, sefializacion y cierto nivel de
entrenamiento turistico, pero sin capacitacion empresarial y habilidades de mercadeo. Al
mismo tiempo, estas comunidades no han podido combinar sus usos y costumbres con los
conocimientos basicos necesarios para desarrollar un turismo sustentable a largo plazo.

Durante las reuniones que se sostuvieron con representantes de las autoridades
gubernamentales locales, éstos manifestaron su frustracion al expresar que —las
comunidades simplemente nunca podran trabajar como empresas. Aun se requiere de mucho
esfuerzo para reconciliar las diferencias entre las politicas de los gobiernos locales y las
practicas rurales tradicionales. Al respecto, consideramos que se requiere de una nueva
manera de trabajar con las comunidades, en lugar de tratar de hacerlas encajar dentro del
sistema establecido. Sobre todo, si aproximadamente el 80% del territorio nacional esta bajo
el control de este tipo de comunidades, es imperativo que se encuentren esquemas de trabajo
con estas estructuras sociales.
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Se requieren también de politicas rurales para mantener o reponer los recursos naturales del
estado. Faltan politicas de conservacion para sitios sin la designacion de parque nacional. Los
que se han conservado en mejor estado, como los Pueblos Mancomunados, son el resultado
de esfuerzos de organizaciones sin lucro y de comunidades indigenas y no de politicas
gubernamentales exitosas.

Otro asunto importante en Puerto Escondido es el desarrollo ilegal y sin reglamentacion de
la zona de playas federales. Hay también que determinar quién tiene la jurisdiccion sobre
Puerto Escondido ya que dos diferentes municipios se adjudican dicha autoridad.

Hay una gran posibilidad de trabajar a favor de la conservacién utilizando los —pagos por
servicios ambientales en las comunidades, lo cual es consistente con la propuesta del
Presidente Felipe Calderon para crear un —fondo verde internacional por medio del cual los
paises industrializados podrian contribuir a conservar areas silvestres. En sitios como la
Sierra Norte, un proyecto piloto podria comprobar que fuentes adicionales de recursos estan
disponibles para todas aquellas comunidades que estén comprometidas con la conservacion.

2) Seguridad

En general, dada la lejania y falta de desarrollo de los destinos con alto potencial para el turismo
de aventura en el estado, raramente existe el personal y los procedimientos de evacuacion de
emergencia necesarios. Algunas comunidades, como la Sierra Norte, estan mejor organizadas y
tienen comunicacion por radio con las autoridades locales, pero la falta de transportacion y de
capacitacion de las guias locales, hace dificil lidiar con emergencias médicas. Parametros
internacionales sobre como manejar emergencias en zonas remotas, asi como el 80 Hour
Wilderness First Responder (curso y certificacion) aumentarian considerablemente la seguridad
durante la operacion en estas zonas.

3) Infraestructura “Suave” y "Dura”

Segun el Anuario de Infraestructura publicado en 2007 por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de México (SCT), Oaxaca tiene el quinto lugar en infraestructura de carreteras en México
de los 32 estados y el quinto lugar en infraestructura aeroportuaria. El estado también pertenece al
tercer nivel (de cinco) en cuanto a la densidad de carreteras (longitud por kilometro cuadrado) en
México.

La Ciudad de Oaxaca cuenta con la infraestructura y servicios para todo segmento de
mercado, particularmente dentro y cerca de la Ciudad de Oaxaca y el destino de playa de
Huatulco, los cuales se pueden aprovechar para desarrollar destinos cercanos de turismo de
aventura.

En la actualidad existe gran infraestructura destinada para la prestacion de los servicios de
ecoturismo, esto considerando la inversion publica destinada para éstos fines, mismo que se
puede verificar con el buen equipamiento con el que cuentan los centros de ecoturismo para
la prestacion de servicios de alimentacion y hospedaje.

Las costumbres locales han sido un reto para las autoridades gubernamentales locales (en
cuanto a organizacion social), sin embargo, esto a su vez representa uno de los aspectos
culturales mas interesantes de la region, que se debe aprovechar.

4) Recursos Naturales
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Oaxaca tiene una abundancia de recursos naturales, asi como una gran diversidad — desde los bosques
de niebla de la Sierra Norte hasta los desiertos del Valle Central o las playas de la Costa del Pacifico
de Oaxaca.

El estado de conservacion de ciertas regiones se presta a oportunidades para el turismo de
aventura unicas como el excursionismo interpretativo (de plantas medicinales tradicionales,)
senderismo, asi como avistamiento de aves en la Sierra Norte, el Istmo y los valles centrales.
En la costa, la navegacion por los manglares de Manialtepec y las Lagunas de Chacahua
ofrecen buenas oportunidades para la observacion de aves y reptiles.

En la cafiada es posible ir hacer avistamiento de guacamaya verde

Escobilla y Puerto Angel en la costa de Oaxaca son de las playas mas prolijas en el mundo
en cuanto al desove de tortuga marina. En otros lugares del mundo en donde la tortuga es
reconocida, protegida y promovida como un recurso turistico, los resultados han sido
excelentes. Por ejemplo, en Tortuguero, Costa Rica, el turismo incremento un 16% cada afio
entre 1988 y 2002. En Turtle Islands Park, el turismo incremento 13% cada afio en Sabah
durante este mismo periodo. En Oman, el numero de visitantes incremento un 20% entre
1991 y 1996. En Rantau Abang el turismo nacional creci6 en un 15% y el turismo
internacional en un 9% desde 1989 y 1994 .4

5) Recursos Culturales

Oaxaca se destaca por su gran variedad de recursos culturales, desde la Ciudad Colonial de
Oaxaca con su historia dominicana, antecedida por su historia pre-hispanica Zapoteca y Mixteca
y sus sitios arqueoldgicos mundialmente reconocidos, todo esto entremezclados con galerias de
arte moderno, escultura y fotografia.

La coexistencia con las culturas Zapotecas y Mixtecas modernas hace de Oaxaca un lugar
cultural y antropoldgico tnico.

Un hecho poco conocido es que Oaxaca tiene, por las Lagunas de Chacahua y Pinotepa
Nacional, una de las pocas poblaciones negras en México. La cultura y los grupos étnicos en
Oaxaca son muy importantes. Es necesario incluirlos en los itinerarios de turismo de
aventura.

6) Recursos para Actividades de Aventura

Oaxaca ofrece una gran variedad de oportunidades para el turismo de aventura. Sin embargo,
existen pocos operadores locales enfocados en actividades de aventura.

El caso de éxito en el estado son los proyectos de la sierra norte quienes han desarrollado
organizaciones comunitarias para la prestacion de actividades como bicicleta de montaiia,
senderismo, excursionismo, cabalgatas y oportunidades de interpretacion basicas para el
avistamiento de aves, y la apreciacion de la flora y la fauna local.

En el Valle Central y las regiones mixtecas de Oaxaca, el turismo agricola tiene gran
potencial.

Jests Leon Santos (quien recibid el prestigiado premio Goldman Award for Ecology) es un
indigena mixteco quien ha estado desarrollando nuevas practicas agricolas en la region.
Pablo Ruiz Lavalle también ha desarrollado un proyecto particular que se llama “Tierra del
Sol” donde la —permacultura, proyectos de agricultura apoyados por la comunidad
(Community Supported Agricultura - CSA) y otras técnicas organicas de bajo impacto son la
atraccion turistica principal.

Con base a una entrevista con Manuel Grosslett, uno de los guias de avistamiento de aves
mas importantes de México (basado en la Ciudad de México,), Oaxaca es uno de los estados
mas interesantes para la observacion de aves, dada la diversidad de especies endémicas y
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migratorias que aqui se encuentran. Sin embargo, casi no hay guias locales y casi no hay
promocion de esta actividad. Informacion suplementaria sobre el mercado del avistamiento
de aves internacional se proporciona a continuacion:
o Como indicacion del tamaiio del mercado del avistamiento de aves y su valor como
parte de la industria de la naturaleza y de ecoturismo se sabe que gente de los Estados
Unidos de Norteamérica realizan unos 3 millones de viajes internacionales y unos 20
millones de viajes domésticos por afio para observar aves. Tipicamente el
avistamiento de aves se combina con otro tipo de actividades turisticas, no siendo el
motivo principal del viaje. Esto indica que en México la integracion innovadora de
paquetes turisticos debe de incluir mas que el avistamiento de aves. En cuanto a
gastos, visitadores norteamericanos gastaron $2.5 billones de ddlares en viajes para
observar aves el afio pasado. Personas de Inglaterra gastaron $500 millones en viajes
de observacion de pajaros.
o Asimismo, cabe notar que la Sociedad Real para la Proteccion de Aves en el Reino
Unido tiene mas de un milloén de socios5 con el siguiente perfil demografico:
= Principalmente de los EE.UU., Reino Unidos, Alemania, Paises Bajos,
Francia y Australia.
=  Entre 40-49 afios en los EE.UU y Australia y mayores en otras regiones.
=  Viajan principalmente a México, Colombia, Costa Rica
= Alto nivel de escolaridad (75% tienen nivel de licenciatura o mas alto)
=  Alto nivel econdmico
= Les interesa la fauna y flora
= Tanto hombres como mujeres
= (asi exclusivamente de raza blanca

Puerto Escondido es el destino por excelencia para practicar el surfing. La forma de su bahia y las
propiedades unicas de su suelo marino, hacen de Puerto Escondido un destino ideal para la practica
de este deporte. Entre los que practican este deporte, Puerto Escondido ya goza de una soélida
reputacion. Cerca de Puerto Escondido existe la posibilidad para practicar actividades en la naturaleza
magnificas, como el avistamiento de aves, observacion de flora y fauna en el parque nacional Lagunas
de Chacahua, la Laguna de Manantialtepec con su alga bioluminiscente y las playas en donde la
tortuga marina desova afio con afio cerca de Escobilla y Puerto Angel.

7. Pequeiia y Mediana Industria

Existen muy pocos empresarios y negocios en Oaxaca que pertenezcan a la industria del turismo de
aventura en Oaxaca.

Mexico Sagaz/AMTAVE reuni6 recientemente a un gran grupo de emprendedores con ganas
de aprovechar el potencial del estado, sin embargo, carecen de recursos y vinculos con
mercados mas grandes que puedan apoyarlos.

La mayoria de las iniciativas gubernamentales parecen haberse concentrado en desarrollar
comunidades indigenas rurales, pero no necesariamente su habilidad de adaptar los principios
basicos empresariales a sus costumbres locales. Esto es un reto para el desarrollo de la
industria ya que las comunidades indigenas carecen de educacion y habilidades que se
necesitan para competir con prestadores de servicios exitosos, aunado a que compaiiias
privadas con potencial no estan siendo promovidas o incluidas en la estrategia de desarrollo
actual que encabezan el gobierno local y o las organizaciones satelitales como el CDIL.
Entrevistas adicionales con los operadores locales reflejaron preocupacion y descontento por
los complejos procedimientos burocraticos. Se responsabilizdo a la burocracia por la
promocion de operaciones informales y corrupcion.
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8. Disponibilidad de Servicios Basicos Humanitarios

Por lo general, los centros que ofertan servicios ecoturisticos en Oaxaca tienen disponibilidad de agua,
electricidad y servicios sanitarios.

Sin embargo, los servicios de emergencia son escasos, dificiles de encontrar, desorganizados y
centralizados (Proteccion Civil en la Ciudad de Oaxaca) Si una emergencia ocurriera en la Sierra
Norte o Puerto Escondido por ejemplo, los servicios de emergencia y evacuacion serian lentos y mal
equipados.

10) Imagen

Basado en sitios web y entrevistas con operadores de turismo, la imagen del turismo de aventura en
Oaxaca es positiva. Las huelgas de los maestros en la Ciudad de Oaxaca en 2007 convirtieron a ésta
ciudad y por ende a todo el estado en el blanco de una cobertura mediatica negativa. Desde entonces
la vida capitalina se ha normalizado, aunque la gente se queja abiertamente de su gobierno estatal
actual. Dejando a un lado la politica, el estado de Oaxaca tiene una imagen de ser una experiencia
grata y de aventura, especialmente entre los turistas europeos que quieren visitar la Ciudad de Oaxaca
y los sitios arqueoldgicos de Monte Alban y Mitla. Sin embargo, el comercio ilegal en las calles y las
manifestaciones callejeras e improvisadas empobrecen la calidad y disfrute de la experiencia.

Alto

Sierra Norte

1 1

1 1

1 1

1 1

I I

1 1

1 1

! Puerto Edcondido
:

| Ciudad de Oaxaca
1

Laguna de !

Chacahua

1
Laguna dp
Manialtepec
I

Recursos y Mezcla de

Actividades de Aventura

Sierra Mixteca
Escobilla

Bajo

Bajo Servicio y Confort Alto
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[lustracién 18. Actividades y servicios vs servicio y confort. Xola Consulting

Viajero segmento medio Viajero segmento alto

Esta ilustracion refleja como funciona el turismo de aventura en la actualidad en pueblos oaxaquefios
que tienen los recursos adecuados. El indicador de calidad de la mezcla/actividad de los recursos de
aventura en la grafica, indica la calidad de dichos recursos, mas no la disponibilidad inmediata de los
productos (ej. viajes completos a la venta.) El eje de calidad y confort de servicios indica el nivel de
servicios de hospitalidad turistica y/o servicios disponibles por medio de operadores turisticos.

5.2 Buenas practicas
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Existen diversos manuales que establecen las especificaciones para la implementacion de buenas
practicas relacionadas con la prestacion de servicios de ecoturismo; a continuacion, se hara mencion
de proyectos que han logrado el posicionamiento de sus servicios a partir de éstas buenas practicas:

Expediciones Sierra Norte
Contacto: M. Bravo No. 210-A Plaza San Cristébal, Col. Centro, Oaxaca, México.
sierranorte@oaxaca.com - sierra_norte@terra.com.mx

Ejemplo de articulacion exitosa de comunidades rurales indigenas con la sociedad urbana industrial
moderna. Mediante una estrategia de desarrollo integral y diversificacion productiva, seis pueblos
(Benito Juarez, Amatlan, Latuvi, La Neveria, Cuajimoloyas y Llano Grande) lograron una
articulacion multiple con los mercados hasta superar la tradicional relacion sectorial que los mantenia
en una situacion de dependencia y subordinacion.

A partir de su experiencia de manejo sustentable de los bosques, avanzaron en el desarrollo de otros
proyectos productivos, como la embotelladora de agua, la empresa de cantera, las minas de oro y
plata y el ecoturismo. Con ello no s6lo modificaron su articulaciéon con el mercado, sino que
alcanzaron una mayor participacion de sus propios habitantes, pudieron disponer de sus propios
gestores y, por tanto, lograron que los beneficios econémicos y sociales de sus proyectos se quedaran
en las comunidades y se repartieran de manera mas equitativa.

Las caracteristicas del funcionamiento de las comunidades de la Sierra Norte les han impreso un sello
distintivo a los proyectos productivos de esa zona. La propiedad comunal de la tierra determiné la
creacion de organizaciones que garantizan el aprovechamiento comunitario de los recursos y sus
beneficios. De ahi que la comunidad sea siempre la maxima autoridad en todos y cada uno de los
aspectos relacionados con los bienes comunales. Esto no ha constituido obstaculos para la produccion,
pues a diferencia de otras experiencias, la comunidad esta acostumbrada a crear empresas o grupos
que manejen los proyectos con la autonomia necesaria, manteniendo la direccién general de la
comunidad en los aspectos mas relevantes. Puesto en marcha en 1997, el proyecto ecoturistico ofrece
hospedaje y alimentacidon en cabafias y comedores comunitarios. En cerca de 29 mil hectareas de
bosques de niebla de pino-encino, destacados entre los mas ricos del mundo, se desarrollan
actividades de observacion de flora y fauna, recorridos por senderos interpretativos para caminantes
y ciclistas de montafa. La experiencia se completa con el acercamiento a costumbres y tradiciones
de los pueblos indigenas de la sierra.

La conservacion de los bosques y la cultura han encontrado en el ecoturismo un excelente aliado. La
construccion de la infraestructura turistica, no obstante, el uso de tecnologias amigables y de bajo
impacto (captacion de agua de lluvia y reutilizacion de aguas grises, calentadores solares, composta
y manejo de basura, etc.), se ajustd a materiales de la zona y a la capacidad técnica de la poblacion
local. Esto evitd copiar modelos externos que requiriesen la contratacion de mano de obra
especializada. Uno de los resultados mas importantes fue la conviccion y confianza de las
comunidades para impulsar proyectos con base en sus propios recursos técnicos, sociales, culturales
e historicos. Como resultado de este proceso se cred una empresa social para comercializar
directamente los servicios y actividades ecoturisticas que ofrecen los Pueblos Mancomunados. Asi,
“Expediciones Sierra Norte, Sociedad de Solidaridad Social”, establecio sus oficinas en la ciudad de
Oaxaca y desde ahi difunde y comercializa los diferentes servicios y rutas con que cuentan,
coordinando el trabajo y operacion de los comités de ecoturismo de cada uno de sus pueblos y el
trabajo de los guias locales.

Actualmente, los Pueblos Mancomunados cuentan con diversas opciones de hospedaje que van desde
cabafias hasta sitios de campamento con bafios en parajes boscosos; ofrecen servicio de alimentacion
en restaurantes y comedores familiares; también, recorridos con guias locales por senderos
interpretativos, paseos en bicicleta, caminata en las montafias y practica del rapel. Vale la pena sefialar
que sus rutas y senderos para el conocimiento de la naturaleza se caracterizan por un alto contenido
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educativo, pues fueron disefiados para servir como escuela extramuros tanto para la poblacion local
como para los visitantes.

También, los Pueblos Mancomunados han desarrollado un servicio turistico integral que incluye
transporte desde Oaxaca, alojamiento, comidas, servicios de guias, equipo y apoyo logistico. El hecho
de que sean guias oriundos de las propias comunidades garantiza que conozcan a la perfeccion los
reglamentos internos en materia de proteccion de la vida silvestre, asi como los usos y costumbres
concernientes al cuidado del territorio y los recursos. Al igual que otros proyectos exitosos, los
Pueblos Mancomunados han recibido apoyo financiero y técnico del gobierno federal, autoridades
estatales y ONG. El proyecto fue concebido como instrumento para apoyar el desarrollo de programas
comunitarios de educacion, produccion y empleo, dentro de una estrategia de desarrollo regional que
promueve la conservacion de los recursos naturales e integra los conocimientos y tradiciones
comunitarias con alternativas de produccién y desarrollo modernos.

v f'_}

Ilustracion 19. Benito Juarez, Pueblos Mancomunados, Oaxaca.

Red de Ecoturismo Sierra Juarez de Oaxaca
Contacto: Calle Revolucion S/N, Ixtlan de Juarez, Oaxaca
(951) 55 36075

Ademas de compartir muchas de las caracteristicas ya citadas en el caso de Pueblos Mancomunados,
relevante es el papel que han desarrollado comunidades como Capulalpam de Méndez, Ixtlan de
Juarez, Santa Catarina Ixtepeji, Santa Catarina Lachatao y Santa Maria Yahuiche; quienes se aliaron
para generar una propuesta diferenciada que les permita generar productos turisticos haciendo uso de
la cultura y los recursos naturales que en sus territorios resguardan bajo un esquema de amigables
con la biodiversidad.
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El proyecto busca que la productividad crezca en beneficio de los comuneros de la region, al mismo
tiempo que se impulse un esquema de produccién de manera sostenible, es decir impulsar un
crecimiento econdémico que utilice con mayor eficiencia los recursos naturales de los cuales
dependemos, garantizando su permanencia y basado en desarrollo organizacional.

En particular, la zona del subproyecto se encuentra en la Region Zona Norte del Corredor Biologico
Mesoamericano y predominan los Bosques de Coniferas, Bosques de Encinos y Bosques Mesofilos
de Montana. Los registros presentados por la AP mencionan la presencia de 20 especies de animales
amenazadas de acuerdo a la NOM-059-SEMARNAT- 2010 y una especie de Abies en peligro de
extincion. Esto nos habla de una zona con una gran importancia en términos de la biodiversidad que
alberga y también de lo necesaria que es su conservacion por lo fragil de la sobrevivencia de algunas
de las especies que habitan ahi. Esta gran biodiversidad la ha posicionado como un importante destino
de ecoturismo en el pais.

La Red tiene 10 afios de experiencia en el mercado del turismo alternativo, brindando servicios de
alojamiento en cabafias, alimentos y bebidas, transportacion, renta de equipo especializado, recorridos
a caballo, organizacion de recorridos guiados, sala de eventos y foros al aire libre. Sin embargo, el
plan de negocios plantea que es necesaria la consolidacion de estas empresas y dar valor agregado a
los servicios que hasta ahora se han prestado. No se especifica qué servicios se prestan en cada
comunidad.

A pesar de esto, 3 de las empresas que forman parte de la AP: Capulalpam de Méndez, Ixtlan de
Juarez y Santa Catarina Lachatao, ya cuentan con la certificacion en la Norma NMX-AA-133-SCFI-
Requisitos y Especificaciones de Sustentabilidad del Ecoturismo, el Distintivo M que reconoce los
estandares de calidad en el servicio y es otorgado por la Secretaria de Turismo y Capulalpam de
Méndez cuenta también con el Distintivo de Pueblo Ma4égico. Desgraciadamente, estos
reconocimientos no han sido parte de la estrategia comercial de las empresas que forman la AP y la
eficiencia de ocupacion y servicios es muy baja a lo largo del afio.

Su diferenciacion se basa en fortalecer la imagen corporativa comunitaria, tomando en cuenta los
siguientes criterios:

a) La gobernanza comunitaria.

b) El gobierno de los bienes comunes (colectividad).

¢) La conservacion comunitaria de los recursos naturales.

d) Productos naturales de la region.

e) La conservacion de la biodiversidad, su funcionalidad ecoldgica y los servicios ambientales
ecosistémicos.

f) La cultura e historia de las comunidades.

Una de las practicas que hay que reconocer es la iniciativa de generar modelos de monitoreo
comunitario que les permita verificar el estado de conservacion o alteracion de sus recursos tanto
culturales como naturales.

5.3 Propuesta de estrategia de competitividad para la cadena de valor

Derivado del analisis de la informacion generada por el presente diagnodstico se puede concluir que
el Turismo de Naturaleza en el estado de Oaxaca ha sido fuertemente promovido por dependencias
de gobierno dirigidas a los pueblos indigenas y a los recursos naturales como lo son la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales; y que la mayoria de los proyectos consisten en iniciativas de comunidades que se han
formalizado a través de empresas sociales que actualmente ofertan servicios poco diferenciados pero
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con muchos proyectos ya consolidados con infraestructura y equipamiento bastante competitivas para
poder ser impulsados.

Ha habido varias iniciativas acertadas en todo este proceso tales como el Convenio de Colaboracion
Interinstitucional firmado en ano 2004 asi como la creacidon de rutas turisticas que han permitido
incorporara a nuevas iniciativas privadas y comunitarias dentro de la oferta turistica.

Entendiendo la importancia del sector turistico como detonador de desarrollo regional y estatal, es
necesario replantear la estrategia del Turismo de Naturaleza para fortalecer la oferta disponible,
promover el desarrollo de nuevos productos y destinos e incursionar y crear mercados especializados
en éste segmento.

Esta se definird como una estrategia incluyente que considere los tiempos y formas de organizaciones
comunitarias que permita dar pie a procesos empresariales formales. La propuesta de estrategia para
fortalecer la cadena de valor se basa en las siguientes lineas estratégicas:

1. Fortalecimiento de las capacidades locales y procesos organizativos empresariales
Fortalecimiento a la infraestructura e incorporacion de ecotecnias

Difusion y comercializacion

Consolidacion y desarrollo de destinos y productos turisticos con identidad
Interconectividad estratégica

Consolidacion de Alianzas Estratégicas con instituciones académicas, el sector publico y
operadores turisticos especializados.

7. Incorporacion de Tecnologias de la informacion

A e
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Linea de accion

1. Fortalecimiento
de las capacidades
locales y procesos
organizativos
empresariales

2. Fortalecimiento a
la infraestructura e
incorporacion de
ecotecnias

Mecanismo de operacién

Programa de
emprendedores sociales

Proyecto piloto para el
disefio e implementacion
de sistemas de control
interno (administrativo y
ambiental)

Promocién a programas de
certificacion y una
estrategia para que agregue
valor a la oferta

Promocion e incentivo a la
incorporacion de
ecotecnias y buenas
practicas de turismo
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Problematica a atender Plazo

Falta de una estructura de organizacion

Ausencia de Planeacion estratégica

Presencia de economia informal

Limitada capacidad de negociacion

Reducida capacidad para la administracion
Resistencia al cambio y a la expansion

Limitada capacidad para el manejo de solucioén de
conflictos.

e Ausencia de criterios de productividad y
rentabilidad

Corto

e Produccion discontinua y costos elevados de
produccion

e C(Carencia de sistemas y equipos de control de
calidad.

e Bajos indices de ocupacion

Desconocimiento de integracion y estimacion de costos
reales.

Mediano

o Falta de cuantificacion de impactos sociales y
ambientales de la actividad turistica, asi como de
los limites de cambio aceptable para los proyectos.

e Promover la incorporacion de programas de

certificacion a las diferentes actividades de turismo
de naturaleza

e Prever que la incorporacion a sistemas de calidad
generen valor en la comercializacion de los
servicios.

e Es necesario incorporar criterios de sostenibilidad
a los procesos de la cadena de valor

o Falta de vision de incorporacion de tecnologias
limpias ya que se visualizan como costosas o
ineficientes.

Corto y mediano

Corto

Inversion
estimada

$2,500,000.00

$700,000.00

$7,5000,000.00

$8,000,000.00



Linea de accion

3. Difusion y
Comercializacion

4. Consolidacion y
desarrollo de destinos
y productos turisticos
con identidad

5. Interconectividad
estratégica

Mecanismo de operacién

Programa de conciencia
turistica que permita
comunicar el valor del
turismo de naturaleza

Promocion diferenciada
del Turismo de Naturaleza
dentro de la promocion
Turistica del Estado

Desarrollo de nuevos
productos turisticos

Plan de transmision de
proyectos de subsidio a
proyectos de autogestion

Cartera de proyectos
diferenciada para empresas
emergentes, en desarrollo
y las consolidadas listas
para el mercadeo y la
exportacion.

Promover la mejora de las
vias de comunicacion que
unen a los destinos de
turismo de naturaleza.
(Carreteras y caminos
rurales)
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Problematica a atender

Falta de conciencia ambiental en los consumidores
locales de servicios de Turismo de Naturaleza

No existe una segmentacion para los servicios de
Turismo de Naturaleza, es necesario identificar y
crear los mercados meta.

Es conveniente brindar informacién al consumidor
que incremente su capacidad de eleccion.

Es necesario capitalizar el valor agregado que
brinda la oferta de productos amigables con la
biodiversidad y la sociedad.

Impuso la creacion de nuevos productos auténticos
y con identidad en las diferentes regiones del
estado procurando integrar a las diferentes cadenas
productivas caracteristica de Oaxaca (miel, café,
silvicultura, mezcal etc.)

Dar acompafiamiento al crecimiento de las
empresas consideradas como consolidadas
promoviendo la reinversion.

Se requiere adecuacion de los apoyos a la etapa de
madurez de los proyectos.

Documentar, difundir y replicar los principios de
experiencias exitosas de turismo de naturaleza en
el estado con el fin de transmitir los conocimientos
y fortalecer procesos emergentes.

Existe una falta de acompafamiento a los
proyectos considerados como listos para
comercializar e inclusive exportar.

Se cuenta con accesos carreteros a destinos de
Turismo de Naturaleza en malas condiciones, lo
que representa uno de los impedimentos para hacer
uso de la oferta.

Plazo

Corto y Mediano

Corto

Corto y mediando

Mediano

Corto

Mediano y largo

Inversion
estimada

$4,500,000.00

$3,500,000.00

$8,000,000.00

$100,000.00

$750,000.00
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Linea de accion

6. Consolidacion de
Alianzas Estratégicas
con instituciones
académicas, el sector
publico y operadores
turisticos
especializados.

7. Incorporacion de
Tecnologias de la
informacion

Mecanismo de operacién

Seguimiento y analisis de
politicas publicas
implementadas

Concertacion de convenios
interinstitucionales que
promuevan la innovacion
empresarial y tecnologica

Desarrollo e integracion de
Sistema de Sistema de
Informacion estadistica y
Geografica de Turismo de
Naturaleza

Promocion de tecnologias
de la informacion en los
procesos comercializacion

Monto estimado de inversion
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Problematica a atender

Hay muy mala interconectividad entre los
proyectos, lo que impide integrar productos

turisticos

El acceso a internet es muy malo en la mayoria de
los destinos de Turismo de Naturaleza

No existe informacion ni evidencia del
seguimiento al Convenio de Colaboracion
Interinstitucional, es necesario evaluar su impacto
a nivel estatal y en su caso definir su continuidad.

Desvinculacion de las iniciativas locales,
académicas y publicas en el desarrollo del Turismo

de Naturaleza

Falta de informacion relacionada con la
infraestructura disponible, inversién publica, nivel
de visitacion, tipologia del visitante, actividades
turisticas que se realizan, prestadores de servicios y

proyectos turisticos.

Desaprovechamiento de un turismo cientifico
interesado en informacion relacionada con el
medio fisico y natural del estado de Oaxaca.
Desarrollo de plataforma que permita promocionar
la oferta de turismo de naturaleza en otros espacios
de una manera diferenciada y efectiva.

Plazo

Corto

Mediano

Mediano plazo

Mediano

Inversion
estimada

$1,500,000.00

$3,500,000.00

$4,500,000.00

$2,500,000.00

$115,050,000.00
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Esta inversion debe estar alineada e impulsada por los diferentes programas que actualmente existen
para la promocion de ésta actividad en el sector publico tales como:

Programa / Proyecto

Paraisos Indigenas

Manos indigenas

Sistemas Productivos
Sostenibles y
Biodiversidad

Rutas turisticas

Descripcion del programa o proyecto

Distintivo que agrupara a los sitios turisticos con
alto valor natural, cultural e historico bajo el
resguardo de comunidades cuyo esquema de
organizacion, basado en usos y costumbres, les
ha permitido conservar, transmitir y compartir su
herencia y conocimiento ancestral.

Distintivo de la poblacion indigena que se
dedica a la elaboracion de artesanias y a la
produccion y transformacion de bienes en
beneficio del nicleo familiar indigena.

Conservar y proteger la biodiversidad de México
de importancia nacional y global mediante la
mejora de practicas de manejo sostenible en
espacios productivos de corredores biologicos
prioritarios.

Diversificar la oferta turistica y generar fuentes

Dependencia
promovente

CDI

CDI

CONABIO
(Semarnat)

SECTUR

econdmicas de empleo para las y los oaxaquefios,
contribuyendo de este modo al desarrollo
econémico y al fortalecimiento turistico de las
ocho regiones de la entidad.
Integra Apoyar integralmente la ejecucion de proyectos  INAES (Secretaria

productivos nuevos, el desarrollo y

consolidacion de proyectos en operacion y, la
vinculacion de proyectos productivos en

redes o cadenas de valor

de Turismo)
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