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QAXACA DE JUAREZ, OAXACA Oax, a 27 de marzo de 2026 E PARTEE

Oficio No. CCS/DAPP/017/2026
Asunto: SE REMITE PTCI MODIFICADO

L.C.P. LETICIA ELSA REYES LOPEZ Aoy -
SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA. \ _ .
PRESENTE 4 (

AT N L.C.P. JESUS ACEVEDO MERLIN
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA

Por medio del presente me permito remitir el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCH)
2026 con las observaciones debidamente atendidas, derivadas de la identificacién de areas de
oportunidad adicionales, las cuales contribuyen al fortalecimiento, consolidacién y mejora
continua del Sistema de Control Interno Institucional del/de la COORDINACION DE

COMUNICACION SOCIAL.

Dichas areas de oportunidad fueron analizadas y atendidas de manera integral en el presente
documento, incorporando acciones especificas orientadas a reforzar [os procesos, mecanismos
de control, prevencién de riesgos ¥y cumplimiento normative, con el objetivo de asegurar una
gestidn institucional mas eficiente, transparente y alineada a los principios de legalidad, eficacia
y rendicion de cuentas.

Lo anterior se realiza con fundamento en lo dispuesto por el articulo 27 del Acuerdo por el que
se expiden las Disposiciones en Materia de Control Interng, en cumplimiento de las
obligaciones normativas aplicables v como parte del compromiso institucional con la mejora
continua del desempefo organizacional.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.
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FICHA TECNICA 1

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

1.- AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL

2.- Ejercer la Responisabilidad de Vigilancia

INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Reestructuracidn de Comités
OBJETIVO Fortalecer la organizacian, funcionamiento y eficacia de los comites mediante su

reestructuracion a fin de optimizar la toma de desiciones, mejorar la coordinacian
interna, garantizar el cumplimiento de las atribuciones y alinear sus acciones con
los ohietivos estrategicos institucionales bajo principios de eficiencia,

transparencia y rendicién de cuentas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccidn de Analisis, Politicas
Pdblicas y Discursg

Jael Alejandra Ramirez Garcfa

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas,Carretera Oaxaca-|

68000 Tel. 5015000

11 Onptimizar la toma de desiciones, mejorar la coordinacién interna, garantizar el cumplimiento de las
atribuciones
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta | Indicadar |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestién Participante
s
11 12-Normas |111.-Reestr | 01/04/2026 |30/06/2026 ] Acta Acta de |Direccidn de
de ucturacién instalacié | Comunicaci
Conducta |del Comité n del 4n Digital
de Etica comité de
ética
11 21-Estruct [11.2-Reestr | 01/05/2026 |30/05/2026 1 Acta Actade R |Direccion ad
ura de ycturacisn eestructur | ministrativa
Vigilancia |del Grupel acion
nterdiscipli
nario de
archivo
11 21.-Estruct |11.3.-Reestr | 01/05/2026 |30/05/2026 1 Acta Acta de R |Direccién de
ura de ucturacion eestructur | Imageny
Vigilancia | del Grupo acion Praduccién
de Trabajo
de Adminis
tracién de
Riesgos
11 23.-Estruct |11.4.-Reestr | 01/05/2026 |30/06/2026 1 Acta Acta de R |Direccién Ad
ura de ucturacion eestructur | ministrativa
Vigilancia |del Comité acion
de Transpa
rencia
11 2.1-Estruct | 115.-Linea |30/05/2026 |0B/06/2026 1 Linearnie | Lineamie |[Direcciénde
ura de mientos ntos ntos Auto Analisis,
Vigilancia para el rizados Politicas
Grupc de Paklicas y

Istmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oﬁ(
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Trabajo de o ] Discurso y
Administra Direccion de
cidon de lmageny

Riesgos Produccién

68000 Tel. 5015000
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FICHA TECNICA 2

NORMA GENERAL DE CONTROL 1.- AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIGC DE CONTROL 1.- Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso
INTERNC A FORTALECER
PROYECTO Sorneter a andlisis y revisidn el Protocolo para someter Quejas /o Denuncias

ante el Comité, por incumplimiento al Cédigo de Etica, para servidoras y
servidores Publicos

OBJETIVO Analizar las necesidades, riesgos ¥ dreas de oportunidad en la atencién de
incurmplimientos al codigo de ética y reglas de integridad en la Coordinacién de
Comunicacién Social.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEL PROYECTO
Area de Recursos Humanos Manuel Pérez Gonzalez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21 Analizar las necesidades, riesgos y dreas de oportunidad en la atencién de incumplimientos al codigo de
ética
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accién Fecha de Fecha Meta | Indicador |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Internc gestion Participante
5
21 14.-Progra 211.-5¢ 01/07/2026 |20/08/2026 2 Minutas | Minutas | Direcciénes
ma de realizatrin de mesas dela
Promocion | mesas de de trabajo | Coordinacié
dela trabaje n de Comun
Integridad parala Con Riesgo icacion
v revisién de (1) 502 Social
Prevencidn | protocolos
dela -
Corrupcién
21 14-Progra |21.2-Sesidn | 21/08/2026 | 31/0B/2026 1 Protocolo | Protocolo | Direcciones
ma de para actualizad dela
Promocidn |ratificacidan oy/o Coordinacia
dela yfo modific ratificade |n de Comun
Integridad acién al icacion
y Protocolo Sacial
Pravencidn
dela
Corrupcidn

Ciudad Administrativa Benemérito de las Ameéricas,Carretera Oaxaca-lstmo Km 1.5, Tlalixtac de Cabrera, Gaxgca. C.2.

6B000 Tel. 5015000
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FICHATECNICA3

NORMA GENERAL DE CONTROL T~ AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIQ DE CONTROL 3.- Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad
INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Elaboracion del Manual de Procedimientos
OBJETIVQ Establecer de acuerdo a las normas jurldicas aplicables el Manual de
Organizacidn de la Coordinacion de Comunicacidn Social
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEL PROYECTO
Departamento de recursos MANUEL PEREZ GONZALEZ
humanos

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21 Envic del proyecto a la instancia correspondiente para su revisidn y validacion
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Activid | Elemento Accitn Fecha de Fecha Meta | Indicader |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica inicio Lirnite de medida ministrativas
Internc gestion Participante
s
31 |32-Asigna |31.)-Solven |01/04/2026 | 317102026 1 Manual | Acuse de | Direccidnes
cion de Res [tar Observa de Proced Oficio dela
ponsabilida | ciones gue imientos Coordinacié
dy la n de Comun
Delegacién | Secretarfa fcacion
de de Adminis Social
Autcridad tracion
haga al
manual de
Procedimie
ntos
k| 32.-Asigna |312.-Public | 01/04/2026 | 3110/2026 1 Manual Circular | Direccitnes
cidn de Res | acion del de Proced de dela
ponsabilida | manual de imientos | Difusidn | Coordinacié
dy Procedimie n de Comun
Delegacién ntos icacién
de Social
Autoridad

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas,Carretera Oaxaca-Istrmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, C.P.
68000 Tel. 5015000 EL
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FICHA TECNICA 4

NORMA GENERAL DE CONTROL 1- AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL 4.- Demostrar Compromise con la Competencia Profesional
INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Integracidn e implementacién de un plan anual de capacitacién
OBJETIVO Disefiar, integrar e implementar un Plan Anual de Capacitacidn que fortalezca las

competencias del personal, contribuyendo al cumplimiento eficiente de sus
funciones y al logro de los objetivos institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEL PROYECTO
Departamento de Recursos MANUEL PEREZ GONZALEZ
Humanos
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
4.1 l Elaboracidn del proyecto de Manual de Procedimientos
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta | Indicador |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
s
41 |4]-Expecta | 411.-Realiz | 0/05/2026 | 31/10/2026 15 Capacitaci | Circular | Direccidnes
tivas de Co |ar capacita ones de Canve dela
mpetencia | cicnes al catoria Coordinacio
Profesional | personal n de Cemun
de la Coord Con Riesgo icacion
inacién de il ki Social
Comunicac
16n Social

41 |4]-Expecta [4.12-Capac | 01/04/2026 | 31/10/2026 g Oficic Oficio de | Direccidnes

tivasde Co | itaciones validacion dela

mpetencia |en materia Coordinacid

Profesional |archivistica n de Comun
Con Riesgo icacién
DR Social

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas,Carretera Oaxaca-lstrmo Km 1.5 Tlalixtac de Cabkreara, O
68000 Tel. SO15000
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FICHA TECNICA S
NORMA GENERAL DE CONTROL 2- ADMINISTRACION DE RIESGOS
INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL 6.- Definir Metas y Objetivos Institucionales
INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Planeacién para la estructuracién del Plan Estrategico Institucional
OBJETIVO Etaboracién del Plan Estrategico Institucional para establecer objetivos, acciones
¥ metas para materializar los proyectos de la Coordinacién.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEL PROYECTO
DIRECCION DE ANALISIS, Jael Alejandra Ramirez Garefa
POLITICAS PUBLICAS Y
DISCURSO
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
51 [ Integrar y difundir el Plan Estratégico Institucional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accién Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de |Evidencia |Unidades Ad
ad G |deContral | especifica Inicio Lirnite de medida ministrativas
Interna gestidn Participante
s
51 6.1.-Definici |51.)-Elabor | 01/05/2026 |29/05/2026 1 PEI Plan Estra |Direccion ad
6én de acion del tégico Ins | ministrativa,
Objetivos Pilan titucional | Direcciones
Estratégico y Departam
entos
g1 6.1.-Definici [51.2.-Remiti | 01/06/2026 |30/06/2026 1 Oficio Oficio de |Direccion ad
6nde rei solicitud | ministrativa,
Objetivos proyecto de Direcciones
del Plan validacion |y Departam
Estratégico y oficio de entos
Institucion validaciéen
alala
instancia c
orrespondi
ente para
sU revisian
y -
validacién
51 |8L-Definici | 51.3.-Difun | 0/07/2026 | 31/07/2026 1 Circular | Acuse de |Direccion ad
én de dir el Plan circular | ministrativa,
Objetivos | Estratégico Direcciones
Institucion y Departam
al al entos
personal
de la Coord
inacién de
Comunicac
ién Social

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas,Carretera Qaxaca-Istrmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera,

68000 Tel. 5015000

R




EEN '
=% | COMUNICACION

L
u COORDINACION DE COMUNICAC OCIAL

2026, Afio dei Bicentenario del Natalicio de Margarita Maza Paroda,
ejemnplo de dignidad, leaitad y servicio ¢ la nacicn

FICHA TECNICA &

NORMA CENERAL DE CONTROL

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

INTERNC A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL .- Seleccionar y Desarrollar Actividades de Control Basadas en las TIC S
INTERNO A FORTALECER
PROYECTO ACTUALIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
OBJETIWO Implermentar lineas de accion basadas en tas TIC "s para mejorar los procesos del

area de tecnologlas de la infermacion con la finalidad de alcanzar los Objetivos
Institucionales

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER
DEL PROYECTOC

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Jefatura de Departamento de
Infermdtica y Tecnelogia

MIGUEL GAYTAN RAMIREZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

61 Elaboracion, validacio

n y Difusion del Plan Institucicnal de Tecnolagias de Informacidn y Comunicacian

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta |Indicedor |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
adG | deControl | especifica Inicio Lirnite de medida ministrativas
Interno gestion Participante
5
8. 1.2-Disefio |6.11.-Actuali | 02/03/2026 | 29/05/2026 1 PITIC Proyecto | Jefatura de
de los Tipos | zacién del PITIC Departamen
de Plan to de
Actividades | Institucion Informatica
de Control alde y Tecnologfa
Apropiadas | Tecnelogia
sdela
Informacié
ny Comuni
cacién

&l N.2-Disedio |&61.2.-Autori |1
de los Tipos | zacién del

de Plan
Actividades | institucion
de Control alde
Aprapiadas | Tecnologia
sdela
Informacida
ny Comuni
cacién

5/06/2026 | 15/07/2026 1 Oficio PITIC Jefatura de
Autorizad |Departamen

o to de
informatica

¥ Tecnologia

61 N.2.-Disefio | 6.1.3.-Difusi |3
de los Tipos |on del Plan
de Institucion
Actividades alde
de Control | Tecnologia
Apropiadas sdela
Informacié
ny Comuni
cacion

Circular | Acuse de | Jefatura de
circular |Departamen
tc de
Infermitica
y Tecnologia

0/07/2026 |24/08B/2026 T

Ciudad Administrativa Benemérito d
68000 Tel. 5015000

e las Américas,Carretera Oaxaca-Istmo Km T1.5, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca.
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FICHA TECNICA 7

NORMA GENERAL DE CONTROL 4.- INFORMACION ¥ COMUNICACION
INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIQO DE CONTROL 15.- Comunicar Externamente
INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Actualizacién de la pagina web institucional
OBJETIVO Mantener actualizada [ informacién de la Pagina Web Institucicnal con la

finzlidad de promaover el acceso a la informacion, evaluar la imagenyla
informacidn de la institucién

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEL PROYECTO
Departamento de Informatica y MIGUEI GAYTAN RAMIREZ
Tecnologia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
71 Actualizacién de |a pagina web institucional

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Activid | Elemento Accién Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
adG |de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestion Participante

[

Acusede | Acusede [Direcciones,
Circular | Circulara |Departamen
todaslas |tos, Comités

71 [151.-Comun | 7.11.-Solicit | 01/04/2026 | 15/04/2026 1
icacion con aralas
Partes areas admi

Externas | nistrativas, dreas
comitésy Subcomités
subcomités dela
la Coordinacit
informacié n de Comun
na icacién
publicar en Social
el portal
web
71 151.-Comun |7.1.2-Recep | 01/04/2026 | 21/10/2026 [ Oficio Acuse de | Direcciones,
icacidn con [cidndelad Oficio Departamen
Paries ocumentac tos, Comités
Externas i6én para y
publicar en Con Riesgo Subcomités
el portal (L) dela
Coordinacid
n de Comun
icacidn
Social

7.1 151.-Comun |[713.-Carga | 01/04/2026 | 3110/2026 6 Oficic Acuse de | Direcciones,

icacion con de Oficio Departamen
Partes informacié tos, Comités
Externas | nal Portal ¥
Web Con Riesgo Subcomités
Institucion sl 50’9?% dela

al - Coordinacid
n de Comun

icacidn

Social

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas,Carretera Oaxaca-Istmo K 115, Tlalixtac de Cabrera, Ogxa 3. C.P.
68000 Tel. 5015000 PLTE
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FICHA TECNICA B

NORMA GENERAL DE CONTROL 3.- ACTIVIDADES DE CONTROL
INTERNOC A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL 10.- Disefar Actividades de Control
INTERNO A FORTALFCER
PROYECTO Realizar sesiones del Grupo de Trabajo de Auditoria
OBJETIVO Dar seguimiento a las sesiones del Grupo de Trabajo de Auditoria para el
cumplimiento de las observaciones realizadas por la instancia fiscalizadora
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEL PROYECTO
Direccion administrativa Ernilio de Leo Blanco
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
81 Sesiones del Grupo de Trabajo de Auditoria
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accitn Fecha de Fecha Meta | Indicador |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Lirnite de medida ministrativas
Interno gestidn Participante
5
8.1 10.1.-Respu | 811.-Convo | 01/04/2026 | 3110/2026 & Oficio Acuse de | Direcciones
estaalos car a las oficio de la
Objetivosy |sesiones de Coordinacio
Riesgos trabajo de n de Comun
auditoria Con Rlesgo icacién
k0 E% Social

Actas Actasde | Direcciones
las de la

81 |101-Respu [812-LLeva |01/04/2026 | 3110/2026 &
estaalos |racabolas
Objetivesy | sesiones sesiones | Coordinacio
Riesgos del Grupo n de Comun

de Trabajo Con Riesgo icacién
]
{3-5) 50-99% Social

8.1 101.-Respu | 813.-Infor | 01/04/2026 | 3110/2026 [ Actas Actasde | Direccicnes
esta a los mar el las dela
Objetivos y | avance del sesiones | Coordinacié
Riesgos cumplimie n de Comun
nto Con Riesgo jcacién
D EDEERS Social

Cludad Administrativa Benemérito de las Américas,Carretera Oaxaca-Istmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, O
68000 Tel. 5015000

ca.CB.
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FICHA TECNICA 9

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

5.- SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL,

16.- Realizar Actividades de Supervisién

Institucian,

INTERNO A FORTALECER
PROYECTQ Difusidn de resultados de autoevaluaciones de Contral Interno,
OBJETIVO Comunicar los resuitados de la autoevaluacidn para fortalecer la toma de

decisiones, mejorar los controles internos ¥ promover [a rendicién de cuentas en la

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER

DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccidn de Analisis, Politicas
Publicas y Discurso

Jael Alejandra Ramirez Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

91 Realizar la difusién oportuna y clara de los resultados de la autoevaluacién del control interno, a fin de
asegurar su conocimiento, andlisis y atencién por parte de las sreas responsables
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accién Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestién Participante
s
93 163.-Evalua [2.12-Comu | 0V/04/2026 |24/05/2026 1 Circular Circular | Direcciones,
cién de nicacién de Departamen
Resultados | formala resultados |tos, Comités
resultados de autoev y
aluacién | Subcemités
dela
Coordinacia
n de Comun
icacién
Social
9] 163-Evalua [213.-Realiz | 01/06/2026 | 01/07/2026 1 Circular | Acuse de | Direccidnes
cién de aruna circular dela
Resultades | mesade Coordinacié
trabajo n de Comun
para icacién
determinar Social
acciones
referente a
los
resultados
de la autoe
valuacién
Ciudad Administrativa Benemérito de lag Américas,Carretera Oaxaca-Istmao Km 115, Tlalixtac de Cabrera, Oﬁ;l(aca

68000 Tel, 5015000
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FICHA TECNICA 10

NORMA GENERAL DE CONTROL 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS
INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL 8.- Considerar el Riesgo de Corrupcién
INTERNG A FORTALECER
PROYECTO Implermentar encuestas de clima organizacional con la finalidad de identificar

areas de mejora dentra de la coordinacién

OBIETIVO Evaluaremaos el ambiente laboral y obtendremaos informacidn que nos permita
mejorar las condiciones de trabajo para fortalecer la comunicacién y aumentar la
satisfaccidon del personal de la coordinacién

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER SERVIDOR PUBLICC RESPONSABLE
DEL PROYECTO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EMILIO DE LEO BLANCO

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

103 Corregir areas de uportunidad, detectadas en el personal, con el fin de mejorar el ambiente laboral, la
comunicacion y el desempefio dentro de la coordinacidn

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de {Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestién Participante
s
101 |83.-Respue [10.11-Elabo | 01/08/2026 | 21/08/2026 1 Encuestas | Reporte |unidad admi
sta a los rar oficial adj nistrativa
Riesgos de | encuestas untando
Corrupcion |de climaor el formato
ganizacion dela
al encuesta
101 |83-Respue |10.12.-Aplic | 01/08/2026 | 31/08/2026 1 Encuestas | Reporte |unidad admi
sta alos ar las dela nistrativa
Riesgos de | encuestas aplicacién
Corrupcion |a los colabo de
radores encuestas
que
farman
parte de la
Coordinaci
én de Com
unicacién
Social
101 |83-Respue [10.13.-Difun | 01/09/2026 | MA10/2026 1 Encuestas | Reporte |Unidad adm
sta a los dir las oficial inistrativa
Riesgos de | encuestas anexando
Corrupcién ya el analisis
contestada ¥y puntos
s por el de mejora
personal que se
de la coordi vieron
nacion reflejadas
para en las
realizar encuestas
andlisis y
puntos de

68000 Tel. 5015000




COMUNICACION

2026, Afio del Bicentenario del Notalicio de Margarita Moza Parada,
elemplo de dignidad, lealtad y servicio a lor nacicn

mejora en
cada drea

Ciudad Administrativa Benemeérito de las Américas,Carretera Oaxaca-Istmo Km T1.5, Tlalixtac de Cabrera, © . L.
68000 Tel. 5015000 =L O b
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

2026, Afio del Bicentenario del Nataiicio de Margarita Mazao Parada,
efemplo de dignidad, lealtad y servicio o la hacidn

FICHA TECNICATI

NORMA GENERAL DE CONTROL

2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL 7.- Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos
INTERNO A FORTALECER
PROYECTO Elaboracion de matriz y mapa de Administracién de Riesgos.
OBRJETIVO Identificar riesgos en los procesos sustantivos

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER
DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Director de Imagen y Produccidn

Alberto Harirn Sanchez Ramos

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

i Identificar riesgos en los procesoes sustantivos
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Activid | Elemento Accidn Fecha de Fecha Meta |Indicader |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
ad G | de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Interno gestién Participante
3
11 |7.)-ldentific |T.11-Identif | 01/02/2026 | 31/03/2026 1 Circular | Acuse de | Direccidnes
acién de icacién de circular dela
Riesgos los riesgos Coordinacié
en los n de Coamun
procesgs icacion
de la coordi Social
nacién
Ny |7)-tdentific |11.1.2.-Elabo | 27/03/2026 |08/04/2026 1 Matrizy | Acusede | Direcciones
acién de racidn de mapa oficio dela
Riesgos una matriz Coordinacié
yimapade n de Comun
riesgos icacién
Social

68000 Tel. 5015000
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2026, Afio del Bicentenario def Natalicio de Margarita Maza Paroda,
efemplo de dignidad, leaitad v servicio a la nacién

FICHA TECNICA 12

NORMA GENERAL DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

FRINCIPIO DE CONTROL
INTERNO A FORTALECER

9.- identificar, Analizar y Responder al Cambic

PROYECTO

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

OBIJETIVO Establecer un Plan de Trabajo que permita identificar, analizar, evaluar y mitigar
los riesgos que puedan afectar el cumnplimiento de los objetivos institucionales,
mediante la definicién de acciones, responsables y mecanismos de seguimiento,
garantizando una gestién publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER
DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccidn administrativa

Emilio de Leo Blanco

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

preventivas.

121 Mejorar la identificacion de riesgos de forma continua, para anticiparse a problemas y tomar acciones

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Activid | Elemento Accitn Fecha de Fecha Meta |Indicador |Unidad de | Evidencia |Unidades Ad
ad G |de Control | especifica Inicio Limite de medida ministrativas
Internao gestion Participante
3
121 | 9i-Identifi |1211-Elabe | 07/05/2026 | 15/05/2026 1 Oficio Acuse de | Direcciones
cacion del | racidn del oficio dela
Cambio Programa Coordinacio
de trabajo n de Comun
de Adminis icacién
tracién de Social
Riesgos,
para su
validacién
de la
direccidn
de Control
Interno
121 | 81-ldentifi |1212.-Repo | 01/09/2026 | 07/09/2026 1 Reporte | Acuse de | Direcciones
cacitn del e trimestral oficio dela
Cambio trimestral Coordinacid
de los n de Comun
avances cle icacién
las evaluaci Social
ones

Ciudad Administrativa Benemérito de las Ameéricas,Carretera Caxaca-

&8000 Tel, 5015000

Istmo Km 1.5, Tlalixtac de Cabrera, Olgil AcA. B
5
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