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I. GLOSARIO

MISION: Trabajo especifico que debe cumplir una persona, grupo U organizacion.

VISION: La vision nos permite plantear un futuro deseable, que sea lo
suficientemente claro y motivador para otros, como para trabajar en su
cumplimiento.

VALORES: Son aquellos cddigos de conducta que permiten una relacion
armonica y respetuosa con los demas.

RESPETO: Es la consideracion y valoracion especial o positiva ante alguien o
algo, al que se le reconoce valor social o especial deferencia. Transmite una
sensacion de admiracion por las cualidades buenas o valiosas. También es el
proceso de honrar a alguien mostrando interés, preocupacién o consideracion por

suUs necesidades o sentimientos.

RESPONSABILIDAD: Es un valor que estad en la conciencia de la persona gue
estudia la Etica sobre la base de la moral. Puesto en practica, se establece la
maghnitud de dichas acciones y de cémo afrontarlas de la manera mas positiva e
integral para ayudar en un futuro. Una persona se caracteriza por su
responsabilidad porgue tiene la virtud no solo de tomar una serie de decisiones
de manera consciente, sino también de asumir las consecuencias que tengan las
citadas decisiones y de responder de las mismas ante quien corresponda en cada

momento.

ETICA: Es la rama de la filosofia que estudia la conducta humana, lo correctoy lo
incorrecto, lo buenoy lo malo, la moral, el buen vivir, la virtud, la felicidad y el deber.
La ética contemporanea se suele dividir en tres ramas o niveles: la metaética
estudia el origen, naturaleza y significado de los conceptos éticos, la ética
normativa busca normas o estandares para regular la conducta humana y la €tica
aplicada examina controversias éticas especificas.
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EFICACIA: Esla capacidad de alcanzar los objetivos sin importar cémo se han

usado los recursos.

EFICIENCIA: implica aprovechar los medios o recursos de la mejor manera

posible para alcanzar los objetivos de la forma éptima posible.

IGUALDAD: Es el trato idéntico gque un organismo, estado, empresa, asociacion,
grupo o individuo le brinda a las personas sin que medie ningun tipo de reparo
por la raza, sexo, clase social u otra circunstancia plausible de diferencia ¢ para

hacerlo mas practico, es la ausencia de cualguier tipo de discriminacion.

DESARROLLO: Implica crecimiento, aumento o reforzamiento de un determinado
asunto o proceso, sea en una direccion positiva o no.

ORGANIZACION: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos o mas personas, la cooperacién entre ellas es esencial para la
existencia de la organizacién. Una organizacién sélo existe cuando hay personas
capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para
lograr un objetivo comun.

MANUAL: Es un libro o folleto en el cual se recopilan los aspectos basicos y
esenciales de una actividad de la organizacion. Nos permiten comprender el
funcionamiento de algo o acceder de manera ordenada y concisa, al
conocimiento algun tema o materia.

PORTALES: Es un lugar central desde el que se puede poner todo tipo de
informacién a disposicidon de un puablico muy diverso. Los portales se pueden
dividir en dos clases principales: portales de informacién de empresay portales de
gestién de contenido.

TIC: Las llamadas Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacién son los
recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y
distribucion de la informacién a través de elementos tecnoldgicos.
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PET: Plan Estratégico de Tecnologifas es un conjunto de lineamientos estratégicos,
establecidos para relacionar el desarrollo del modelo de Tl con la direccion
estratégica del negocio y el comportamiento de la organizacion, permitiendo a la
empresa alcanzar una ventaja estratégica y competitiva.

CCS: Coordinacién de Comunicacién Social.

LGATIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica tiene por
objeto establecer principios, bases generales y procedimientos para garantizar el
derecho de acceso a la informacion en posesion de cualguier autoridad, entidad,
érgano y organismo que reciba y ejerza recursos puablicos o realice actos de
autoridad de la Federacion, las entidades federativas y los municipios.

DGTID: Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital es un Organo
Desconcentrado de la Secretaria, cuya competencia estd contenida en el Decreto
que lo cred, su Reglamento Interno y las demas leyes que e sean aplicables.

APEO: Administracién Publica del Estado de QOaxaca organismos que conforman
el sector publico y que tienen como tarea gestionar las relaciones entre los
ciudadanosy el poder gubernamental en todos los ambitos.

PITIC: Plan Institucional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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il. PRESENTACION

El Plan Institucional de Tecnologfas, tiene como finalidad establecer objetivos,
acciones y proyectos estratégicos en materia de las Tecnologfas de la Informacion
y la Comunicacion (TIC's) para mejorar el desempeno institucional de la
dependencia.

Para la realizacién de este documento se utilizé la guia metodoldgica para la

elaboracién del Plan Institucional de TIC, publicada por ta Direccion General de
Tecnologla e Innovacion Digital en su portal Institucional.
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III. MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Tecnologias, de la Coordinacion de Comunicacion Social,
tiene su fundamento en el “Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno para la Administracion Pablica Estatal’, donde se
menciona que corresponde a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Plblica Estatal presentar un “Plan Estratégico de Tecnologias® (PET), con la
finalidad de mejorar el desempefio institucional y alcanzar los objetivos
establecidos en materia de Tecnologia, para la elaboracién de este, se tomaron en

cuenta uha serie de normativas federales y estatales.
Federal

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

- Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico.

. Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, y en la Seguridad de la Informacion.

- Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Estatal

- Plan de Desarrollo Tecnolégico e Innovacién para el Estado de Oaxaca.

- Agenda Digital Operativa (hitps//www.oaxaca.gob.mx/dgtig/normat .

- Leyde Planeacién del Estado de Oaxaca.

- Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector Pdblico

del Estado de Oaxaca.
- Manual de Organizacién de la Coordinacion de Comunicacién Social.
- Reglamento Interno de la Coordinacién de Comunicacion Social del Gobierno

del Estado de Oaxaca.
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{V. FASE IDEOLOGICA

La Coordinacion de Comunicacién Social {CCS) tiene como objetivo informar a la
poblacién en general, del quehacer gubernamental es mediante la apropiada
difusién de las diversas actividades realizadas mediante las Secretarias,
Dependencias y de méas Organismos gubernamentales que ejecutan los
programas y politicas implementadas para la atencién de las necesidades de la
poblacién caxaquena.
» Vision

Contar con una sociedad oaxaquefa informada sobre los acontecimientos
de interés publico y las acciones que el gobierno de Oaxaca lleva a cabo,
para resolver las probleméticas que le afectan y difundir los mecanismos

de acceso a los servicios que presta el Estado.

» Mision
Ser vinculo de comunicacion entre la ciudadania y el Gobierno del Estado,
contribuyendo con la obligacion gubernamental, de mantener informada
a la ciudadania sobre el quehacer de la Administraciéon Piblica Estatal; asi
como de las acciones gubernamentales, apuntalando la gobernabilidad
democrética y la promocidon del Estado.

» Valores
» Respeto
» Responsabilidad
» Etica

» Eficacia
» Igualdad
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V. FASE ANALITICA

» ldentificacién de Problemas
Para conocer la situacion actual de la Coordinacién de Comunicacién Social en
materia de las Tecnologias de la Informacion y fa Comunicacion (TIC's), de
acuerdo con la gufa metodolégica para la elaboracién del Plan Institucional de TIC

se realizé un anélisis en los rubros que se muestran en la siguiente ilustracion.

Portal de
gobierno

e Administracion y
Gobernanza TIC : o control de la
i 2 infraestructura

Hlustracién 1 Rubros pora lo identificacion de problemas de la dependencia o entidad.

Fuente: Gufa metodolégica para la elaboracién del Plan Institucional de TIC.

» Portales de Gobierno
Los entes de Gobierno estan obligados a publicar y actualizar la informacion que
les compete, derivado de la Ley General de Transparencia y Acceso a ia
Informacion Pablica (LGTAIP), que en su articulo 70, dispone que ‘“los sujetos
obligados pongan a disposicién del plblico y mantengan actualizada, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segdn corresponda, la informacién, por lo menos, de los

temas, documentos y politicas...”.
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Los portales oficiales que opera la Coordinacién de Comunicacion Social se rigen
con lo indicado en la LGTAIP, sin embargo, se pueden realizar mejoras para tener
mayor interaccién con la ciudadania, pues entre las funciones principales de estos
son proveer informacién de interés a las y los ciudadanos, y favorecer el

acercamiento e intercambioc de informacidén.
» Normatividad de Gobierno Electronico

El 22 de mayo de 2017, se publica el Decreto que crea la Direccion General de
Tecnologfas e Innovacién Digital, Organo Desconcentrado de la Secretarfa de
Finanzas, con e! objeto de consolidar el uso y aprovechamiento de Ia
infraestructura tecnoldgica, informatica y telecomunicaciones, impulsando el
desarrolio de la tecnologia e innovacién en la Administracion Publica Estatal. Los
procedimientos y normativas con las que cuenta la CCS estan adecuadas a las
reglas, lineamientos y disposiciones en materia de las TIC a la normatividad que la
DGTID ha publicado.

» Manual de politicas de Seguridad

El manual de politicas de Seguridad de la informacién para el uso y
aprovechamiento de las TIC en el APEQ: hitps//www ~3.90 atid/

IN A -
c L UL 2/ 21LCo/ ZIAS gl oL 58

» Guia metodoldgica

La gufa metodolégica para la elaboracién del Plan Institucional de la TIC:
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> Material de apoyo del PITIC

El material de apoyo para la elaboracién del PITIC:

vW.0axaca.dl Jg LI/ )NTeNL/UL ATIOK

-

» Lineamientos de Disefio de Portales
Los lineamientos para el Disefio de Portales Web Institucionales:

» Lineamientos del Desarrollo de Sistermas Web

Los lineamientos para el Desarrollo de Sisterma Web de la Administracion Pablica
Estatal:

Wek .

14

» Trémitesy Servicios

Dentro de los portales que maneja la Coordinacién de Comunicacién Social y del
Estado no cuentan con la opcidn de poder realizar tramites y/o servicios, ya que la
finalidad de estos es mantener a la ciudadania informada sobre los
acontecimientos de interés publico; asi como de las acciones gubernamentales,
apuntalando la gobernabilidad democratica, con base en la informacion veraz,

clara, oportuna y eficaz.
» Participaciéon Ciudadana:

En la CCS tiene como mecanismo de participacidon ciudadana un buzén de
contacto como se observa en la ilustracion 2, ademas de vincular las redes sociales

oficiales del Gobierno del Estado a los portales que se administran.

Ciudad Administrativa Benemérito de las Amédricas, Edificio 3, Nivel 2 Carretera Oaxaca-istmo Km. 11.5,
Tialixtac de Cabrera, Oaxaca Conmutador O} (951) 5015000, Extensién NI513



. s e pp———
£ OANACA | 8§ == | ™ pomm ™
N ENES SO bl reSFARENT DATS ‘NTERES ™ v o D TAL v ENT.0AD AY'SO DE PR WAC DAD
Contacto Ubicacién
MOMWRE - APLLLIDOS *
Palario oe 6 "o de d
CORRRG ™
-
MEMSAIE *
-
W
= v +
™~ G
I 50y 2 it . Q -
s SR
Teléfonos
Local
t £t 4OCER O7rIER 50130 D04 AT

Hlustracion 2 Buzén de contacto del portal de la CCS
Autor: httr
» Administracién de ta Infraestructura

o Proyectos Especiales
La Coordinacion de Comunicacién Social del Gobierno del Estado actualmente
no cuenta con proyectos especiales.

o Gobernanza TIC
La gobernanza de las TIC es un conjunto de principios, normas, reglas, procesos
de toma de decision y actividades que, implementados y aplicados de forma
coordinada definen la evoluciény el uso de la Red, y utilizada por laadministracion
publica se podria ser més capaces de afrontar los desafios del uso de las TIC y
aprovechar las oportunidades que nos proporcionan las tecnologias digitales que
requiere compromiso y establecer un marco de gobernanza adecuado en linea

con las directrices de la institucién.

La eficacia del modelo de gobernanzay asegurar el tratamiento no discriminatorio
para los contenidos en linea en la Coordinacion de Comunicacién Social
dependera de la correcta puesta en marcha de los objetivos y proyectos definidos
en este plan y la capacidad de liderarlo, esto con el fin de empujar al cambio
imprescindible que asegure el uso eficiente y efectivo de las TIC en Ia

Coordinacion.
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VHi. FASE PROGRAMATICA

La Coordinacién de Comunicacién Social tiene como objetivo principal utilizar
todo en materia de las TIC's, para optimizar recursos y automatizar procesos para
que la informacién sea veraz, clara, oportuna y eficaz que se le hace llegar a la

ciudadania.

- Objetivos generales
l.  Mantener actualizados los portales a cargo de la Coordinacién de
Comunicacién Social.
Il. Mejorar las condiciones de la administracién y control de la
infraestructura tecnoldgica.
1. Fortalecer las politicas en materia de TIC siguiendo la normatividad
y disposiciones establecidas por la DGTID para la realizacién de

proyectos tecnolégicos.

IV. Montar un espacio especializado para el correcto mantenimiento

preventivo y correctivo de equipo de computo de la CCS.

V. Aumentar el personal del Departamento de Informética para

optimizar los servicios que este ofrece.

Vi. Adquirir equipo especializado para alojar el software requerido por

cada érea.

VIl. Adquirir equipos de comunicacién, dispositivos de internet movily
equipos satelitales para una mayor calidad de sefial en lugares

lejanos y de dificil comunicacién que cubre la CCS.

VI Gestionar la informacién de la dependencia en espacios de

almacenamiento fisicos y virtualizados (Datos en la Nube)
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VIil. LINEAMIENTOS PARA EL USO DE INTERNET,
CORREO Y PORTAL INSTITUCIONALES DE LA
COORDINACION.

Disposiciones Generales

Los presentes lineamientos tienen como objeto regular la utilizacion del
servicio de Internet, correo electréonico y portal institucional por los (as)
usuarios (as) de los servicios de la Coordinacion.

Es de observancia obligatoria para el personal de la Coordinacién que haga
uso del servicio de Internet, correo electronico y portal institucional. Los
usuarios de estos servicios tienen la responsabilidad de emplearios en
forma eficiente.

El Departamento de Informatica y Tecnologia junto con la Direccion
General de Tecnologias e Innovacién Digital serén los encargados de
proporcionar el servicio de acceso institucional del servicio de Internet, de
proporcionar las cuentas de correo electrénico y acceso al portal
institucional, asi como de vigilar su correcto uso y funcionamiento.

. Con el objetivo de proporcionar un servicio eficiente de Internet, uso del

correo electronicoy portal institucional, [a Direccion General de Tecnologias
e Innovacion Digital efectuard los servicios de mantenimiento en horariosy
dfas establecidos.

El correo electrénico autorizado por la DGTID que pertenece al dominio
<usuario>@oaxaca.gob.mx se considera como correo electrénico
institucional.

El correo electrénico institucional se asignard a todo personal de la
Coordinacién que cumpla con una plaza de estructura y que tenga acceso
a una computadora, a los cuales se les podrd asignar una cuenta y
contrasefa correspondiente.

La Coordinacién no proveera cuentas de correo electronico a personas o

entidades que no formen parte de la Dependencia.
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8. El correo electrénico debera ser utilizado con fines oficiales, como apoyo al
desempenfio de sus funciones.

9, El Gnico duefio de las cuentas, contrasefias, mensajes y contenidos del
correo electrénico institucional es la DGTID, salvo la informacidn de caracter
personal la cual debera ser depurada por los usuarios de la cuenta de correo
electrénico.

10. Se podra realizar el monitoreo, lectura, borrado, copiado, retencidon o
utilizacién al ordinario o destinatario del correo electrénico a peticion de la
Direccion Administrativa.

7. Los usuarios serdn responsables de depurar la informacién de caracter

personal que se contenga en las cuentas de correo electrénico.
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» Lineamientos del Uso de Internet

El acceso a Internet que proporciona la DGTID (Direccién General de Tecnologias

e Innovacién Digital) debera ser utilizado para los propositos de la Coordinacién

de Comunicacion Social.

Los usuarios del servicio de internet deberan abstenerse de realizar cualquiera de

fas siguientes actividades:

1.

Interferir o dafar de cualquier forma el funcionamiento del equipo,
servicios y usuarios de la red de cémputo de la Coordinacion.

Usar el servicio de Internet para fines diferentes al desempefo de las
funciones y atribuciones, de acuerdo con la normatividad de aplicaciones.
Acceder a sitios que tengan que ver con fa pornografia, las drogas y/o
violencia.

Bajar archivos de audio y video, por medic de Internet que no estén
relacionadas con las actividades de la Coordinacion de Comunicacién
Social.

La Direccién General de Tecnologfas e Innovacién Digital se encuentra
facultada para bloguear el acceso a cualquier servicio que suponga una
amenaza temporal o permanente para {a seguridad o integridad de la red
institucional.

{a Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital podra bloguear
todos aquellos sitios de Internet que considere que ni son compatibles con
las labores de los usuarios finales.

En caso de existir excepciones por causas debidamente justificadas en
funcion de las atribuciones de la Coordinacién, el titular de la unidad
administrativa correspondiente deberd presentar la solicitud por escrito
exponiendo las causas de |la excepcion, ante la Direccion de Tecnologias.
Los usuarios deben abstenerse de descargar software o instalar
aplicaciones que no estén plenamente justificadas con sus funciones. La
Direccion General de Tecnhologias e Innovacion Digital autoriza y configura

las excepciones necesarias.
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8. Elusuario que requiera la conexion a sitios de Internet, con configuraciones
especiales, debe solicitarlos por escrito y con el apoyo del Departamento de
Informética y Tecnologia.

9. Los usuarios deben abstenerse de modificar los pardmetros de
configuracién del navegador de Internet de los equipos de cdmputo
propiedad de la Coordinacian.

10. La Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital determinara los

servicios que estaran disponibles en internet.
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» Lineamientos internos del uso de correo electrénico

institucional

L as cuentas de correo electrénico que se asignen a los usuarios del servicio
son individuales e intransferibles, por lo que cada usuario recibird una bajo
su responsabilidad de conformidad con lo establecido en los presentes
lineamientos.

Es responsabilidad del Departamento de Informética y Tecnologia la
generacién, modificacion y eliminacién de las cuentas de servicios Web.
Las modificaciones necesarias a {as cuentas de usuario seran realizadas por
el administrador de! servidor.

La creacion, modificacion y eliminacion de las cuentas de correo electronico
se realizaran a solicitud del jefe inmediato del usuario (personal de mando)
mediante el oficio de solicitud.

Los usuarios de la Coordinacion deben apegarse a las disposiciones que la
DGTID tiene para la creacién del nombre de las cuentas de correo
electrénico.

El usuario del servicio de correo electrénico debera verificar que los archivos
adjuntos en los mensajes que reciba no tengan virus informaticos.

Las cuentas electrénicas que asi lo requieran se configuraran para enviar
automaticamente un mensaje de acuse de recibido, el cual debera incluir
el nombre de usuario, fecha y hora de recepcién.

Los usuarios deberan depurar y archivar los correos electrénicos recibidos
con el fin de evitar la saturacién de su buzon.

Los titulares de las diferentes areas podran solicitar en formar escrita al
Departamento de Informética y Tecnologia la creacién de direcciones de
correo electrénico especiales debiendo justificar el motivo de su creacion.
Estas cuentas deberan de estar relacionadas con fa cuenta de correo de
responsable y solamente podran ser autorizadas por la DGTID. En caso de
las cuentas especiales, el titular de la Direccién Administrativa determinara
a los servidores publicos que tengan acceso al correo electrénico

institucional.
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10. El usuario sera responsable de la informacion enviada desde su buzén de
correo electrénico, sujetandose a lo siguiente:
a) Evitar la utilizacion de disefios de fondo en los correos.
b) Comprimir en la medida posible, los archivos anexos.
¢) Verificar, antes de cualquier envio que los archivos anexos no
contengan virus informaticos.

M. Los usuarios del servicio de correo electronico deberdn abstenerse de
realizar cualquiera de las siguientes cadenas.

. Evitar cadenas de mensajes,

. Compartir o divulgar nimeros de cuentas, claves de acceso y
ndmero de identificacion personal u otra informacion confidencial o
sensible para la Coordinacion.

0.  El uso de palabras, imagenes o referencias que puedan ser vistas
como difarmatorias, hostiles, ilegales, discriminatorias u ofensivas.

IV. Utilizar el servicio de correo electrénico institucional para fines
diferentes a las funciones que le correspondan, de acuerdo con la
normatividad aplicable.

V. Copiar o transmitir videos, musica, gréficos o ejecutables y todos
aquellos que no estén relacionados con las actividades de la
Coordinacion.

12. El sistena de correo electrénico se configurard para archivar
autométicamente todos aquellos mensajes que tengan una antigledad
mayor a seis meses, el respaldo de los correos electronicos se realizaréd de
manera local en su equipo de computo.

13. El envio y recepcién de un mensaje de correo electronico desde la cuenta
institucional (incluyendo archivos anexos) estard limitado a 40 MB
(megabytes).

14. Una vez superada la capacidad de almacenamiento de los mensajes, se
debera solicitar por medio de oficio con las descripciones del motivo por el
cual requieren el incremento en capacidad del correo institucional el cual
deberan dirigirio al Departamento de Informética y Tecnologla, en donde

se apoyara haciendo la solicitud para el incremento.
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| 15. Por razones de seguridad, los usuarios deben abstenerse de compartir la
contrasefia para acceder a los servicios de correo electrénico institucional,
ya que estos son de caracter personal e intransferible, por lo que el mal uso
sera responsabilidad de la persona que se le asigné la cuenta de correo.

16. Es responsabilidad del usuario el uso correcto de la informacién a la que
tenga acceso, por lo que queda bajo su responsabilidad el envio de esta a
través del correo electrénico institucional.

17. El usuario procurard responder sélo al remitente cuando el mensaje
original vaya dirigido a varias personas con el objetivo de evitar copias

innecesarias.
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» Lineamientos de Uso del Portal Institucional

El desarrollo del Portai Web Institucional esta a cargo del equipo de trabajo
conformado de la DGTID, el enlace designado por el Director
Administrativo de la Coordinacién de Comunicacion Social.

La DGITD y el Director Administrativo realizan la asignacién del enlace
correspondiente a la Coordinacién los cuales designan al Jefe de
Departamento de Informatica y Tecnologia como enlace informatico.

El enlace como resultado de sus actividades fas diferentes direcciones de la
Coordinacion deberdn solicitar mediante oficio dirigido al Jefe del
Departamento de Informatica y Tecnologia, el desarrolio o actualizacion de
una seccién o micrositio en el Portal Web Institucional.

La DGTID a través del Departamento de Informdtica y Tecnologia tramitara
las solicitudes de desarrollo o actualizacién de una seccién o micrositio al
Departamento responsable, para su analisis y aprobacién en base a su
factibilidad en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

El Departamento definira las estructuras de informacién de acuerdo con
los objetivos establecidos por losflas enlaces.

£l Departamento habilitard y entregaréa a cada area, el nombre de la cuenta
de usuarioy la contrasefia del manejador de contenidos. Siendo este Uitimo
el responsable de la seguridad de este.
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> Faltas a los lineamientos y sanciones

1

Las Direcciones y Jefaturas de Departamento en caso de descubrir alguna
anomalia que conlleve una violacion de los lineamientos, estan obligados a
notificar al Departamento de Informética y al Organo Interno de Controt
para gue se proceda conforme a la Ley del Servicio Civil para los empleados
del Gobierno del Estado.

Las sanciones a las que se refiere el parrafo anterior son independientes de
todas aqguellas acciones gque correspondan en material laboral, penal y civil,
asi como a la restitucién del dafo o reparacion de este.
Independientemente de sancidn alguna aplicada en base a los criterios
anteriores, el Departamento de Informdtica y Tecnoiogia en comudn
acuerdo con la Direccion Administrativa estan facuitados pata considerar la
sancién correspondiente, con oficio de por medio de notificacidon al jefe
inmediato superior del personal al cual se le considere aplicar, solicitando
la justificacién por escrito que de fe y aval de o realizado por el usuario en
un maximo de tres dias. En caso de que la justificacidn sea valida no
aplicara sancion, de lo contrario, se aplicara el siguiente criterio:

a) Se blogueara el servicio de correo electrénico, mismo que no podra ser
restablecido hasta en tanto no se reciba la solicitud de desbloqueo por
parte de la Direccién a la que esté adscrito el infractor.

b} En caso de reincidencia, sera suspendido el servicio de correo electrdnico
por un periodo de tres meses.

c) Si tiene una segunda reincidencia, el servicio sera suspendido de manera
indefinida.

Independientemente de las sanciones establecidas en el punto que
antecede la DGTID, en comun acuerdo con el Departamento de
Informatica y Tecnologia, estan facultados para bloguear el servicio de
Internet, correo electrénico y portal institucional, mismo que no podra ser
restablecido hasta en tanto no se reciba la solicitud de desbloqueo por
parte de los Directores, Jefes de Departamento de la Coordinacion o del

Director Administrativo.
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5. Previo al blogueo de los servicios de Internet, Correo Electrénico y Portal
Institucional se notificara al jefe inmediato superior sobre la determinacion
de suspensién de servicios solicitando la justificacién por el usuario en un
méximo de tres dias.

6. El Departamento de Informatica y Tecnologia serd la responsable de aplicar
las sanciones correspondientes en caso de que los usuarios del servicio de
Internet, Correo Electrénico y Portal Institucional, no observen lo

establecido en los presentes lineamientos.
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IX.FASE OPERATIVA
Modernidad Digital Recurso Humano Limitacion en
presupuestos.
Oportunidades ' Nuevas Tecnologias ' Necesidades de los
Usuarios
Amenazas ' Manejo de la Falta de Interés

. infraestructura

flustrocidn 3 Matriz Foda
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Objetivo Estratégico General | Estrategias Accionesy
proyectos
1-Mantener actualizados los Mantenimiento y Capacitacionesy
portales a cargo de la seguimiento cotizaciones con
Coordinacion de Comunicacién | tecnoldgico. proveedores.
Social.

2.-Mejorar las condiciones de
administracion y control de la
infraestructura tecnolégica.

3.- Fortalecer las politicas en
materia de TIC siguiendo {a
normatividad y disposiciones
establecidas por la DGTID para ia
realizacion de proyectos

tecnolégicos.

1.- Optimizar os sistemas de Soluciones Migracion a
informacién para mejorar la informaticasy plataformas
gestién interna. cumplimiento de las automatizadas en
2.- Gestionar la informacién dela | politicas. la nube.
Dependencia en espacios de Servicios

almacenamiento fisicos y automatizados.

virtualizados.

1- Gestionar la sostenibilidad de  Solucién de tecnologia = Renovacién de
la infraestructura de servicios de la informacién. plataforma
tecnoldégicos. tecnolégica.
2.- Adquisicién de equipos de

comunicacion y de internet

mévil para una mayor calidad de

sefial en lugares de dificil

conectividad.

3.- Adquirir equipo especializado

para alojamiento de software.

1.- Montar un espacio Recurso humanoy Profesionalizacion
especializado para el correcto espacio laboral

mantenimiento del equipo de

cOHmMputo.

2.- Aumentar el namero de
personal del Departamento para
optimizar el servicio de atencion
que se ofrece a las diferentes
areas internas.

Estrategias prioritarias
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Polftica del PND Ejes del PED 2022 | Estrategias del Proyecto/accién
2025 -2030 -2028 PED
Politica Social Gobierno Administracién Mejora en
honesto, cercano | eficientey administracion de
y transparente al | transparente. recursos
servicio de los tecnoldgicos.
pueblosy
comunidades.

Alineacion estratégica planes de desarrollo

homologacion de sitios
oficiales

Estrategias transversales | Plan de accién de fa Proyecto/accién

del Plan de Desarrollo Agenda Digital

Tecnolégicoy de Operativa

Innovacién para el

Estado de Oaxaca

QOaxaca Digital Digitalizacién de NO APLICA
Tramites y Servicios
Creaciény NO APLICA

Competividad Normatividad de Renovacion/adquisicion
Gubernamental Gobierno Electrénico de equipo de computo
Sitio Gnico de NO APLICA
publicacion, registro y
gestion de tramites y
servicios
Innovacion Implementacién de Transparencia
Gubernamental datos abiertos Institucional
Politica Pubiica Digital Gobernanza de TIC Normatividad y Control
de Procesos del
Departamento de
informatica y
Tecnologia.
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Estrategias TiC.

a) Proyectos estratégicos e iniciativas.

Nombre del | Objetivo Tipode |% Acciones
Proyecto Recurso | Avance
Asignado
Renovacion Renovacién de Compra | 30% Estudios de
tecnoldgica equipo de Directa requerimientos por
de terminales | cdmputo area de trabajo para
de trabajo obsoleto la adquisicidn
Nota: Respecto a los proyectos internos y de colaboracion, institucionales y

estrategias de digitalizacién de tramitesy servicios estos no aplican en el esquema

operativo del Departamentoy de la Dependencia.

XLFASE CUANTITATIVA
X\, Programa presupuestario 2025
1 Renovacién de equipo de coémputo $250 000.00 MXN
2 Adquisicién de licencias $50 000 MXN
PRODUCTO | DESCRIPCION AREA PROGRAMA | SUBPROGRAMA
RESPONSABLE
Equipode | Dispositivos de Departamento 1 Renovacion Adguisicién de
cdmputo coémputo para de recursos de equipo de dispositivos
portatit trabajo materialesy cOmMpuUto portatiles.
servicios
generales.
Equipode | Dispositivos de Departamento 1 Renovacioén Adaquisicién de
cémputo c&mMputo para de recursos de equipo de equipo de
fijo trabajo materiales y cémputo computo de
servicios escritorio.
generales.
Software Programas con Departamento 2 Adquisicién | Adquisicién de
licencia de informaticay de licencias. licencias de
operativa tecnologia software
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XIIl. MATRIZ DE SEGUIMIENTO
INDICADORES UNIDAD DE SENTIDO META FRECUENCIA
MEDIDA ESPERADO 2025 DE MEDICION
Equipos portatiles Porcentaje Ascendente 5 Semestral
adqguiridos Equipos
Equipos de escritorio Porcentaje Ascendente 10 Semestral
adquiridos. Equipos
Numero de licencias Numero Ascendente 15 Anual

de software adquiridas.
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Hlustracién 4 Diagrama de Gunit

Nota: El Diagrama de Gantt se anexa en formato de Excel.
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XIV. CONCLUSIONES

La elaboracidn del presente plan constituye una referencia para la atencién y
seguimiento de acciones a desarrollar de manera oportuna, tomando como
sustento y punto de partida, las necesidades expresadas por las diferentes areas
que integran esta Dependencia, asi también como las experiencias obtenidas
durante el desarrollo de la presente administraciéon para el 6ptimo

aprovechamiento de los recursos tecnolégicos disponibles.

tas propuestas realizadas buscan afadir valor y hacer eficientes los procesos
administrativos y actividades sustanciales de la Dependencia, asi como mejorar la

entrega de resultados derivados de las mismas.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EEECTIVO. NO REELECCION
“EL RESPETO ECHQ AJENO ES LA PAZ"
COORDINA

COORDINACION D
COMUN ICACION

LIC. 1. ELIZABETH/ALVAREZ ACOSTA. >0 C/AL——
2022-2028
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"2025, Bicentenarlo de 1a Primera Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

DEPENDENCIA:  GCOORDINACION DE COMUNICACION

SOCIAL

AREA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICIO CCS/DA/S0G/2025

NUMERO:

ASUNTO: SOLICITUD DE VALIDACION DEL PLAMN
INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION 2028,

M.T.L. MOISES JUAREZ RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS E
INNOVACION DIGITAL DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS

PRESENTE

Con fundamento en los articulos ), 2, 5, 9 fraccién Vi y XXiI del Reglamento Interno de la
., Coordinacién de Comunicacién Social, le solicito la validacién del proyecto del Plan
Institucional de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion de la Coordinacién de
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Adjunto 8l presente el proyecto del Plan Institucionalde Tecnologlas ds Ia Infofiac
y Comunicacién de la Coordinacién de Comun cial SB cobia da
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correo en donde se visualiza el Check list de la revisién. g /5 /; s |, - L\
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Sin otro particular, le envio un cordial satudo. - - m}. b\
ATENTAMENTE &6 =
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RE: Revision del Programa PITIC de la Coordinacion de Comunicacion Social 2025

De

Destinatario

Ce
Fecha

<sandra.gutierrez{@dgtid.oaxaca.gob.mx>

<miguel.gaytan@oaxaca.gob.mi>

<belen.garcia@dgtid.oaxaca.gob.mx>
2025-05-1513:52

Estimado enlace informético,

Se realizo 1a revisién del PITIC de la Coordinacion de Comunicacién Social y por este medio hago llegar a usted la alineacién con la guia metodologica para la elaboracién

del PITIC:

Apartade

Sub apartado

Cample/no
cnm| i
ple___

Comentarios

Presentecion

8i

Marco Normativo
en materia
Planeacion, TIC y
Control Inferno

Federal

Si

Estatal

3i

Institucional

Si

Fase ideolégica

Misidn, visién,
valores y otros
linearnientos
generales de
politica

Si

Fase Analitica

Identificacion de
problemas

Si

Anilisis de
factores critices

Si

Fase programédtica

Determinacion de
objetivos
cstratégicos
segin los rubros
de TIC

Si

Fase operativa

Politicas y/o
cursos de accion
segiin la Matriz
FODA u otra
metodologia

Si

Alineacién
estratégica de
proyectos de TIC
con Planes de
desarrollo

Si

Alineacién de
proyectos con el
PDTLy ln Agenda
Digital

8i

Estrategia TIC:
proyectos
estratégicos €
iniciativas

Si

Estrategia TIC:
Proyectos intermos
y de colaboracidn

Estrategia TIC:
Proyectos
Institucionates

No

Estrategias de
digitalizacién de
trmites y

servicios.

No

Fase cuantitativa

Alcance y

desempefio de
metns

Si
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Apariado Sub apartado Cumplellno Comentaries
cumple___
Matriz de Si
seguimiento de
proyectos
Avances, Si
Conclusiones Limitantes y retos
en materia de TIC

Quedo pendiente de sus comentarios, saludos,

De: miguel.gaytan@oaxaca.gob.mx <migusl.gaytan® paxaca,gob.mx>

Enviado el: viernes, 9 de mayo de 2025 9:56

Para: sandra.gutierrez @ dgtid.oaxaca.gob.mx

CC: belen.garcia @ dgtid.caxaca.gob.mx

Asunto: Re: Revision del Programa PITIC de fa Coordinacidn de Comunicacidn Social 2025
Buenos dias

anexo PITIC con correcciones sefialadas antericormente.

Saludos cordiales

El 2025-05-08 15:43, sandra.gutierrez@dgtid,oaxaca.gob.nx escribid:

Estimade enlace informatico,

Se realizd la revisidén del PITIC de la Coordinacién de
Comunicacion Secial y por este medio hago llegar a usted las
chservaciones realizadas:

Apartado

Sub apartado

Cumple/no cumplefl]

Comentarios

Presentacidn

Si

Marco Normativo en materia Planeacién, TIC y Control Interno
Federal

851

Estatal

3i

Institucional




Fase ideolégica

Misldn, visidn, valores y otros lineamientos generales de politica

Si

Fase Analitica

Identificacion de problemas

51

Analisis de factores criticos

5i

Fase programatica

Determinacidn de objetives estratégicos segun los rubros de TIC

53

Fase operativa

Politicas y/o cursos de accidn segun la Matriz FODA u otra

metodologia

5i

Alineacidn estratégica de proyectos de TIC con Planes de desarrcllo

5i

Se recomienda actualizar al PND 2025-2030

Alineacidn de proyectos con el PDTI y la Agenda Digital

Estrategia TIC: proyectos estratégicos e iniciativas

Si

Estrategia TIC: Proyectes internos y de colaboracidn

No

Estrategia TIC: Proyectos Institucionales

No

Estrategias de digitalizacidn de tramites y servicios.

No

Fase cuantitativa

Alcance y desempeiio de metas

34



5i
Para los indicadores: Equipos portéatiles adguiridos y Equipos de
escritorio adgquiridos, se recocmienda hacer mencion de la meta

numérica, es decir la canitidad que representa 1 100% y 40%, con la

finalidad de contribuir al seguimiento del avance de los mismos.

Matriz de seguimiento de proyectos

si

Conclusiones

Avances, limitantes y retos en materia de TIC

Si

Quedo pendiente de sus comentarios, saludos.

De: migugl.gaytanf@oaxaca.gob.mx <miguel.gavtanfoaxaca.gQh.mx>

Enviade el: martes, 29 de abril de 2025 10:44

Para: Sandra Gutlerrez <gandra.gutierrezB®dgtid.oaxaca.gob.mx>
CC: Mikeluiog Mkc <mikeluiog mkc@hotmail .com>
Asunto: Revisidén del Programa PITIC de la Coordinacidn de

Comunicacidn social 2025

Buenos Dias.

Por medio del presente le envié un cordial saludo, de la siguiente
manera solicito de su apoyo para la revision del PLAN INSTITUCIONAL
DE TECNOLOGIAS DE LA COORDINACIGN DE COMUNICACION SOCIAL 2025 de
esta manera quedando al pendiente para cualgquier duda.

Quedando al pendiente sin mas por el momento, guedo a sus ordenes.
Saludos.

[1] {1] *Si= Aunque si se cumpla conr el apartadeo, en algunos cases se

emitirén comentarios para mefjorarlo.

*Ho= No se cumple con el apartado y en casoc de ser necesario

agregarlo, se indicara.

[1]
— [1]%8i= Annquo i s¢ cumpla coe o} wrisdo, €1 alipracs Casvs ¢ Sinititio CoBMLI0N ParE mcioracks.
*Ner= No sc camiple cor o apariado y oo case dc sor neceserio agregirlo, se indicack.
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Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, a 23 de mayo de 2025,

C. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE

Con fundamento en los Articulos 1, 3, 5 fraccidn | y IV, y Articulo 7 fracciones 1, X v XI, del Decreto de
Creacién de la Direccién General de Tecnologfas e Innovacién Digital {DGTID), Organo
Desconcentrado de la Secretarfa de Finanzas; y en atencién a su oficio nimero CCS/DA/406/2025,
donde solicita revisar el Plan Institucional de Tecnologlas de Informacién y Comunicacién de la
Coordinacién de Comunicacién Social {CCS), comento lo siguiente:

Seglin el “Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrative de
Aplicacidén General en Materia de Control Interno para Ja Administracién Pidblica Estatal, en su
capftulo IV, fraccién VI, inclso D" s facultad de la Dependencia presentar su Plan Institucional de
TiC a su Comité de Control Interno, para la toma de decisiones vinculadas al desempefio institucional,
asl mismo, considerando que la informacién contenida en dicho documento es de exclusiva
competencia de cada Dependencia, queda fuera del alcance de la DGTID hacer una validacién yfo
autorizacién de su PITIC. Sin embargo, en el ejercicio de las atribuciones, competencias y facultades
conferidas a esta Direccién General, se realizé la revision del contenido de su PITIC y como resultado
se anexa el documento ALINEACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE TIC, mediante el cual, se
identifican fos apartados de su documento y que esté debidamente alineado a la Gufa Metodolégica
para la Elaboracién del Plan Institucional de TiC.

En caso de dudas o aclaraciones, podrd realizarlas a través del correo
sandra.gutierrez@dgtid.oaxaca.gob.mx. Sin otro particular por el momento, aproveche la ocasién
para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION

“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”

DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS E INNOVACION DIGITAL

\
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Tel. Conmutador 013515015000 ext. 10512



Gufa metodolégica para la

elaboracion del Plan Institucional

deTIC
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ALINEACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE TiC ‘s

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
Contenido de la Guia Metodolbgica para la Elaboracién del Plan institucional de

TIC, incluyendo los comentarios en el apartado correspondiente:

DGTID

Direccion Caneral de Tetnoicgias
€ innovacien Digital

proyectos con

Apartado Sub apartado c::‘"':l :I{;‘w Comentarios
Presentacion Si
Marco .
Normativo en | Federal Si
materia
Planeacion, Estatal Si
TICy Control
Interno Institucional | Si

Mision, visién, | Si
valores y otros
ilf:!aessiégica lineamientos
generales de
politica
Identificacién | Si
de problemas
Fase Analitica | Analisis de Si
factores
criticos
Determinacion | Si
de objetivos
Fase e
o estratégicos
programatica segtin los
rubros de TIC
Politicas y/o Si
cursos de
accion segun
la Matriz FODA
u otra
metodologia
Fase operativa | Alineacidon Si
estratégica de
proyectos de
TIC con Planes
de desarrollo
Alineaciénde | Sj

i, *Si= Rungue si se cumpla con el apartado,
*No= No se cumple con el apartado y en caso de ser necesario agregarlo, se indicara,

en algunos casos se emitirin comentarios para mejorarle,




CGuia metodoldgica para la
elaboracion del Plan Institucional

DGTID
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deTIC

Apartado

Sub apartado

Cumple/no
cumple’

Comentarios

el PDTlyla
Agenda Digital

Estrategia TIC;
proyectos
estratégicos e
iniciativas

Si

Estrategia TIC:
Proyectos
internos y de
colaboracién

No

Estrategia TIC:
Proyectos
institucionales

No

Estrategias de
digitalizacion
de trdmites y
servicios,

No

Fase
cuantitativa

Alcancey
desempefio de
metas

Si

Matriz de
seguimiento
de proyectos

Si

Conclusiones

Avances,
limitantes y
retos en
materia de TIC

Si




