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2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION PCLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”

Tlalixtac de Cabrera Oaxaca., 16 de enero de 2025,

Oficio Na. CCS5/0015/2025.

Asunto: Se remite Informe Anual del Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional (SCil} y PTCI 2

LC.P. Leticia Flsa Reyes Lépez.

Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.

PRESENTE.
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Atn® C.P. Jesus Acevedo M

erliru -

Director de Control Interno de la Gestién Publica
de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Plblica. w

Con fundamento en los Articulos 23 fraccién 1, 24 y 26 de las Disposiciones en Materia de
Control Interno v el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, publicado en el EXTRA del Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca
el 06 de julio de 2023, me permito remitir de manera anexa al presente, el INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

(SCIl) correspondiente al ejercicio 2024 al interior de la Dependencia

a mi cargo,

acompanado de la evidencia digital en CD anexo que sustenta lo que a continuacién

informo, misma gue consta de los siguientes apartados:

1.

Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCIk:

a)
b)
c)

d)

Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma

general;

Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para
acreditar suU existencia y operacion, por norma general; )
Elementos de control con evidencia documental y/o electrdnica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacién, por norma general, y

Debilidades o dreas de oportunidad en el SCII.

Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de
mejora comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados,
indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempoy forma la
totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del gjercicio inmediato
anterior, y,

Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman
el PTCI

Asi mismo, cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos mas relevantes
y las acciones llevadas a cabo por esta Coordinacién de Comunicacion Social a mi
cargo respecto a la implementacion, al fortalecimiento y al seguimiento del Sistema
de Control Interno Institucional.

De lo anterior, fue posible identificar las acciones de mejora prioritarias gue se
encuentran establecidas en el PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

riudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3, Nivel 2 Carretera Oaxaca-istmo Km. 115, Tialixtac
de Cabrera, Qaxaca Conmutador 01 {851) 5015000, Extension TI501
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"2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLFTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA’

correspondiente al presente ejercicio, mismo que remito de manera fisica para su
evaluacion.

Sin otro particular, envio a usted un corc@i saludo.
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COORDINADORA DE COMUNICACION SOCIAL
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Expediente y minutario.

Ciudad Adrinistrativa Benemérko de las Américas, Edificio 3, Nivel 2 Carretera Gaxaca-istme Km. 11, 5, Tlalixtac
de Cabrera, Oaxaca Conmutador 01 {951) SO1S000, Extension 1501
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*2025. BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA'

INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

EJERCICIO 2024

l. Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCII.

Las normas generales de Control Interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del
Marco, orientadas a promover una adecuada administracion de los recursos publicos y a
determinar ef correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general:

Aspectos relevantes derwados de Ia evaluacuon del SCII

HNORMA e : ] s = 8- ? N &3]
; (ESCRIBIR (ESCRIBIR ESCRIOT (ESCRIBIR (ESCRIBIR
GENERAL NOM BRE DEL NOMBRE DEL NOMBRE DEL NOMBRE DEL NOMBRE DEL
PROGESO) PROCESC) PROCESO) PROCESO} FROCESO)

AMBIENTE DE

CONTROL N/A N/A N/A N/A N/A

ADMINISTRAGION
B fliscal N/A N/A N/A N/A N/A

ACTVIDADES DE
Py N/A N/A N/A N/A N/A
e T N/A. N/A N/A N/A

SUPERVISION Y

MEJORA N/A N/A N/A N/A N/A

CONTINUA

La informacion corresponde a los resultados de la aplicacion de la Cédula de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno a través de los 33 Elementos de Control.

(REMITIR ANEXO AL PRESENTE LOS RESULTADQOS DE AUTOEVAL LIACION CON EL FORMATO ESTABLECIDO POR LA
DCIGP CON EVIDENCIA DOCUMENTAL Y/0 ELECTRONICA ELEMENTOS DE CONTROL, SUFICIENTE PARA ACREDITAR SU
EXISTENCIA, IMPLEMENTACION Y OPERACION, POR NORMA GENERAL)

ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3, Nivel 2 Carretera Qaxaca-Istmo Km. TL5, Tlalixtac

de Cabrera, Caxaca Conmutador 01 {851} 5015000, Extensién 11501
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‘2025. BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para
acreditar su existencia y operacién, por norma generak:

Como resultado de |a evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional a través de
la identificacion de los 33 elementos de control, se detectd |a existencia y operacién de
los siguientes elementos por cada una de las normas generales.

trol can suficiencia en existencia y operacion,

(escribir  (escribir  (escrinlr {escribir  (escribir

nombre del nombre dei nembre del nembre del normbre del
procesc) proceso) proceso) proceso) procesg)

Ambiente de
Control

Administracion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacién

Supervision y
Mejora Continua

LA INFORMACION CORRESPONDE A LOS ELEMENTOS DE CONTROL QUE OBTUVIERON UNA VALORACICN DE 3 o4
PUNTOS.

¢) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacién, por Norma General:

Como resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional a través de
la identificacion de los 33 elementos de control, se detectd la inexistencia e insuficiencia
de los siguientes elementos por cada una de las normas generales.

~ Elementos de Con

O T -

trol con inexistencia e instficiencia.

DR

{ Y f _ !ti-'l B _-i-esE:?ibn _i_e;EﬁEii-E . -{escrlbir' (escribir (eécﬂm‘r-
- GENERAL rembre del nombre del nembre del nombre del nombre del
iatBake dr Gia . wo o¥ WERLERY) proceso} proceso) proceso) proceso) proceso}
Ambiente de
Centrol

Administracion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacién

Supervisiony
Mejora Continua

LA INFORMACION CORRESPONDE A (OS5 ELEMEN 705 DE CONTROL QUE OBTUVIERON UNA YALORACION DE 2 PUNTOS,
d) Debilidades o areas de oportunidad en el SCii:

Cludad Administrativa Benemérite de jas Américas, Edificio 3, Nivel 2 Carvetera Oaxaca-istno Km. 115, Tialixtac
de Cabirers, Ozraca Conmutador D1 {85%) 5015000, Bxtensién 11501
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*2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANQ DE OAXACA”

Elementos de Control con areas de oportu nldad

o R o IO S e T TR\ SR
(escribir (escn'bir {escribir lescribir {escribir
nombre del nombre del nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) proceso) procesc)

Amblente de
Controd

Administracion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacidny
Comunicacién

Supervision y
Mejora Continua

LA INFORMACION CORRESPONDE A [0S F1 EMENTOS DE CONTROL QUE OBTUVIERON UNA VALORACION DE T PUNTO.

. Resultados relevantes alcanzados con la implementaciéon del
Programa de Trabajo de Control Interno:

Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando
en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las
acciones de mejora propuestas en el PTCl del ejercicio inmediato anterior:

Situacion de Ias Ar"csones de Mejora

Trimestre Tc?tal ded g ; it
. Acmor"nes e : cumplimientp Proceso
_._ Mejora N—
Primero 1 5.559% & 14
Segundo 1 > 5548 > &
Acumulado al 2 T1.11% 3 3
Segundo
Tercero 8 & 2222% 4 i
Acumulado al 6 33.33% 4 8
Tercero
it 7 38.88% 1 e 4
Acumuiado al 13 72.21% 1 4
Cuarto

* Total de acciones de mejora concluidas entre el total de acciones de mejora
comprometidas por cien {con un decimal).

Ciudad Administrative Benemérito de las Américas, Edificio 3, Nivel 2 Carretera Oaxaca-lstmae Kim. 115, Tialixtac
de Cabrera, Oaxaca Conmutador 01 (951) 5015000, Extensidn 11501
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‘2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERAND DE OAXACA™

Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y pendientes sin avance, con las propuestas
de solfucidn para consideracion del Comité, segin corresponda:

1723

1.5

311

'3z

321

Ete]

M.

Envio del proyecto del
Manual de Organizacidn
a la Secretaria de
Administracion y
Consejeria Juridica para
la revisidn
correspondiente.

Solicitar a la Secretaria de
Administracién

Consgjerfa  Juridica la
validacién del Proyecto
del Manusl de
Organizacién,

Elaboracion del Plan
Estrategico de la
Coordinacién de

Comunicacidon Social.

Remitir el pmoyecto del
Plan Estraiégico
Institucional a la instancia
correspondiente para su
valldacian,

Difundir el Plan
Estratégico Institucional
de la Coordinacién de
Comunicacién Social.

Se encuentra en proceso

de revision y validacion por
parte de la Direccion de
Modernizacidn.

Se encuentra en proceso
de revision y valldacién por
parte de la Direccidn de
Modernlzacién.

Se raquiere que el Plan
Estratégico Sectorial se
encuentre publicado para

poder iniciar con la
elaboracion.

No aplica

No aplica

N¢ aplica

No aplica

No aplica

Mo aplica

No aplica

Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de
mejora que conforman el PTCI.

Derivado del punto numero 2 del presente informe surgen areas de opertunidac a
consecuencia de las debilidades detectadas, mismas que serdn consideradas en el
Programa de Trebajo para el presente ejercicio, asi mismo, el gque suscribe se
compromete a cumplir en tiempo y forma con las acciones de Mmejora comprometidas
en el Programa de Trabajo de Control Interno aprobado conforme a lo estipulado en
las Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, publicado en el EXTRA del Perigdico Oficial del

Goblernc del Estado de Qaxaca ef 06 de julio de 2023, (REMITIR ANEXO AL PRESENTE E£1
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNG PARA £1 PRESENTE EJERCICIO)

Cludad Administrative Benamérito de las Américas, Edificlo 3, Nival 2 Carretera Saxaca-lstrno Km. 115, T1
de Cabrera, Daxaca Conmutador O1 {257 5015000, Extensién TS0
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Sistema de Control Interno
S Total, de acciohes:

I U A P B S de mejora o Aot &

1 Ambiente de Control 14 9 3 2
Administracion de
Z Riesgos 112
3 Actividades de Control 3 a2
Informaciony l

& Comunicacion L L L
5 Supervision y Mejora 5 SR AT

Continua

28,

(<
ve 68

COORDINACION Df
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: VAREZ ACDSTA 2028
COORDINADORA DESCOMUNICACION SOCIAL

Version: 07.24

Ciudad Administrativa Beniemérito de las Américas, Bdificio I, Nivel 2 Carretera Qaxaca-istmo K. 1.5, Tlatixtac
de Cabrera, Caxaca Conmutador 01 {951 5015000, Extensién 11501
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FICHA TECNICA UNG

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A Ambiente do € .
FORTALECER SREIERIGEEe
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Mostrar Actitud da Respaldo y Compramise
PROYECTO PROGRAMA ANUAL DE ETICA
P—— Contar con un programa de trabajo para difundir los valores, principios ¥ reglas de integridad que establece & Cédige de
Etica dentro de la Administracion Piiblica Estatal.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE -
Comité de Etica y de Prevensitn de Conflicto de Interés de [a CCS ISRAEL ALMARAZ ROSAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

. 1.1. Concientizar al personal de la Coordinacion de Comunicacién Social, sobre la importancia de aplicar los valores éticos dentro de la Administracion|
i Publica Estatal.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actividad Elsmente da Unidsd da
- 2w Accitn especifical  pacha de s Tl Meta rmdida Idicador de Gestlén Evidencla Participantes
Inlcio
1.1.1. Elaborar el
pregrama anual|
E de t o del Pore ja d
12 Normag,de. 308 ke 10/01/2025 | 28/02/2025 1 Documenta | o oAl de Erporetme anual de
Conducta Comité de dtica realizacién trabiaje
y conflicte de ACTOTAME
interés. | | %,
12 [ '
Aprobacién del ' |
programa anual |
1.2 Normas de . Acta de | Porcentaje de Actas de cotrite
Conducta  |U° trabale por OHeREREs § THESE02S L comité reslizacién formalizada Cemité de Etlea
“ el Comité de de |a Gaordinacion
&tica ¥ conflicto) de Comunieacion
de interés. Soclal
11.3. Reportar ¥ |
mantener
actualizada ol
Ist d e Captura de pantalia
:ﬂ ama e d clw carga de
(-] L] Informacién {Lista
. Evid: f Porcent: d s
12;::::::’ integtidad 14/03/2024 | 3N0f2025 4 do:’u:'l:::ai :;.;:aii:ne J[ Senkeineis,
(S15Ei), eon las S i svidencs
clones ! . fotogrifica ¥
ac | documental)
repertadas  en | |
g
el programa i |
anual de i J
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FICHA TECNICA DOS

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERND A
FORTALECER

Amblente de Control

BRINCIPIQ DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ejercer la Responsablilldad de Vigilancia

PROYECTO

ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL GRUPQ DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

OBRJIETIVO

Definir ta integracién y reglas de operatividad del Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos de [a Coordinacion de

Comunicaclén Social.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

1

ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS ISRAEL ALMARAZ ROSAS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEIORA
- 2.1 Elaborar los lineamientos del Grupo de Trabajo de Administracidn de Riasgos.
2.2 Difusion de los lineamientos del Grupo de Trabajo de Administracién de Riesges.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad El to d ! Sromktecn Unidad de I
t ementa de
L P Acclén espacifica F,Ic:: de L, Meta A Indicadar de Gestién ] Evidencia Participantes
n 1=
24 VigRandia (z::t.: pcRecill:“:':La;:: Porcentaje de Acta di idi
| o/o2/2025 | 208/02/2025 1 Acta de sesié o
Ceneraldel | = etracion| OVOH2 fo2/% adesesion | Hzacién | formalizads
Contrel Internz
de Riesgos. | ety |
1 | ey
|
ilu Elaborar los !
2.4 Vigllancla |lineamilentas  del porcantaje de R
Cenaraldel | Grupe d.e Trabajo| 01/03/2025 I/03/2028 1 Lineamlentos realizacién Chaieiss f
Control Interno [de Administracién | |
ATEPTASCE ) |
de Rlesgos. o |
|
: Grupo de trabajo
de Administraclén
de riesgos, Comité
12 /Autosizar foy da Controf Interns
2.4 Vigllaneia |lineamientos  dsl .
Poreentaje de Lineamienta
" Generaldel |Grupe de Trabajo| 01/04/2025 | 15/04/2025 1 Lineamientas CRe o i
Control Interna [de Administracién|
de Riesgos.
¥
L)
213 Presentacién| !
de tes linearmlentos|
2.4 Vigllancla |del  Grupe e )
Porcentaje de Acts d e
Goneral dal | Trabajo de| 15/05/2024 | 15/05/2025 3 Acta de comité iy -
realizacisn [ .. formalizads l
Control Interno | Administraciéon de it |
Riesgos al Comité | |
de Cantrol Interno i ! I
| | |




Versién: 07.24

FICHA TECNICA TRES
NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNG A
FORTALECER Ambiente de Cantrol
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNQ A FORTALECER Establecer la Estructura Responsabllidad y Autoridad
PROYECTO ELABORACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION,
OEIETID Establecer de acuerdo a las normas juridicas aplicables ¢l Manual de Organizacién de la Coordinacion de Comunicacién
Social.
UNIDAD ADMINISTRETIVA LIDER BEL PROYEGTO SERVIDOR BORLICO RESPONSABLE
Departamento de Recurses Humanoes JAZMIN BOHORQUEZ QJEDA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

£ 3.1 Envio del proyecto a la instancia eorrespondiente para su revision y validacién.
) 3.2 Solicitud de publicacién del Manual de Organizaclén.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién | |
Actlvidad Elemento de Unidad de I
2. { Indieador d ldenci
genaral contrelIntamis Acclén especiicn Fil\c:ui de fo e Meta T ndicador de Geatlén Evidencia Participantes
nicia

3.3 313 Envie  del

Documentaclén |proyecte de
Pocuments | Poercentajed
y Formalizaclén manual de} 01/01/2025 | 08/01/2025 1 e Oficio de valldscion
r proyecto realizacién
del Contrel  |organizacién para l
Interno su vafidaclén. et |
312 Envie del | .

33 Manual de | Direcclon
Documentacién [ Organizacién a la | HEsEintare gl Oflzle de Bn:r:gidc Administrativa,
¢ Formalizacién |Secretaria de| 09/01/2025 | 16/01/2025 1 Oflcio pl Vool o::'::ﬂ:n Departamento de

= del Control | Administraclén — Recursos
internc para la  firma 1 wcommin | Humanos,
corraspondiente. oy | Departamento
Juridico.
13 313 JS?Iidtar : a ——
Documentacién Consejerfa Juridica L. R Manual de
y Formalizacién ta publicacién del| 10/01/2025 | 28/02/2028 1 Of'i"f' Qe p°'°°_“"’: & Organizacién en at
del Contrel | Manual do Eolicitud realizacién i pariedico Oficial del
I Estndo de Daxaca.
Interno Organizacidn. ) |
| 1




Versign: 07.24

FICHA TECNICA CHATRO

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A Ambients da Control

FORTALECER
PRINCIPIQ DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Establecer la Estructura Responsabilidad y Autoridad
PROYECTO ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Orientar la ejecucion de los procesos sustantives en la Coordinacién de Comunicacion Soclal, que lleva a cabo el persanal)
OBIETIVD al serviclo publico para generar procesos internos, tramites y serviclos de calidad con una visién global y sistemética del

trabajo administrative, contribuyendo a 1a mejora continua de esta entidad.
UNIDARE ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSARBLE
Departamento de Recursos Humanos JAZMIN BOHORQUEZ OJEDA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

4.1 Elabaracién del proyecto del Manuat da Pragedimientos.
o 4.2 Envie del proyacto para su revisién a la instancia correspondlenta.
4.3 Salfeitud a Consejeria Jurfdlea la publicacién del Manual de Procadimiantaes.
4.4 Difunsién del manual de procedimientos a todo el personal de la Coordinacién de Comunicacién Social.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
Actlvidad Elemanto da ’ linidad de = ’
] control Intetis Aceldn espucHica F,::“l de e Mata e indicader da Gestién Eviciancia Participsntes
nisla
b 4% Integracién
DY eumantagdn de; re c:o del Documente | Porcantaje de po::c:“:fue”l?
y Formalizacién e 02/61/2025 | 28/02/2025 1 : el
del Centrol [Pashusl de I proyecto realizacidn | Secrstaria de
i Procedimientos. | | e | Pdministracién.
Interne [l I
{ e
412 Envie del
13 proystte dal
Dncul‘l’\!‘ﬂtﬂdéﬂ Martsal " flel -
Bflzio do wvall G
t: d
¥ Formalizacin | PTOCRAmIentos  a) o o028 | mjos/2026 1 Oficte || orentalade del manual da
la Secretarfa de realizaclén | | procedimientos.
del Contrsl i { P
e Administracién Bl it |
" para la revisién I iR | Diraccion
corraspondiente. | 1 Administrativa,
| { Departamento de
oA h Racursos
Humanos,
i3 413 Solicitar  a Departaments
Doct isn | C jetia Juridica Juridico,
N Oficio de Porcentaje de
y Formalizacién |la publicacién del| 01/09/2025 | 30/09/2025 1 e s J, = | ficia da respuesta.
de! Contral  |Manual de
Interno | Procedimientos.
| |
414 Difundir el [
i3 manuat da; w
Documentacion |procedimientos a
Cireular de | Porcentaje de Acuse db circular de
y Formalizacién [todo el personal de 01A0/2025 310/2025 1 g
| difuslén realizacion
del Cantrol  |fa Coordinacién de |
tnterna Comunieacién 1
Saeclal ’
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FICHA TECNICA CINCO

NRORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

Adminlstracién de Riesgos

PRINC!PIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Definir metas y Objetivas institucionales

PROYECTQ

ELABORACION Y AUTORIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

QBIETIVO

Definir [os objetives estratéglicos institucionales y establecar fas acciones para alcanzar las metas de la Coordinacién de
Comuniecacién Seelal,

UNIDAD ADMINJSTRATIVA LIDER OEL PROYECTOD

SERVIDIOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién Administrativa

LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJIORA

5.1 integrar el Plan Estratégico Instituclonal.

3]
1 |52 Ditusién del Plan Estratégico Institucional de la CCS.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actlvidad Elamento de iz Lo Unidad de
ek 1 e Accidn especifics | pacha da Mata Indicador de Gestién Evidencia Partlclpunted
general control interno. Fecha Himite medida
icio | o A8 . |
51 Elaboracidn |
del Plan
6.1 Definicldn de |Estratégico de la Porcentaje de Plan Estratégles
03/02/2025 31/07/2025 1
Objatives Coordinacién e Vo2 /oria 2l realizacién Instituclonal
Comunlcacién | amtasam
secial, el
512 Remiir el I Coordinacion
proyecto del Plan General,
Estratégico e Departamanto de
A L a |l i
€ Definicion de | Institucionat Bl ovjosr2025 | 15072025 : Sticio Porcentaje dei de validacién ¥ bautas
5 Objetlves | instancla realizacién | I,,k,, do validac] institucionat
correspondiente pleaely | Dlreccion
para su ravistén y [ | Administrativa,
validacién. i | Direcciones y
| Dapartamentes.
513 Difundir el |
Plan  Estratégico |
1
tnstitucional al
% P 1t di
“z;ﬂ"::”" % personal de la| 16/10/2025 | FW10/2025 1 Circutar :::::aiji:n' e o
Hethos Coordinacgién de :mm-t ] |
Comunleacién !
Secial . } ¥
B 1
3



Versién: 07.24

FICHA TECNICA SEIS
NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A
e Actividades de Control
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNG A FGRTALECER Seleccionar y desarrellar actividades de controel basadas ehlas TIC s
PROYECTO ACTUALIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.
BTG Implementar lineas de acclon basadas eh las TIC'S para mejorar los procesos del area de tacnologlas de I3 informacién
con la finalidad de alcanzar los Objetives Institucionales.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Departamento de Informatica y Tecnologfa. MIGUEL GAYTAN RAMIREZ,

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

61 6.1 Elaboracién, Validacion y Difusion del Plan Institucional dié Tecnologias de Informacién y Comunicaclén.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actlvidad | Elementad Progiamecin Unlidad de i
Ivida Ll & o d | {
s . AcclSn especifics F::e:u: da o = A Heta madida Indicador de Gestisn Evidencla Participantes
nicio
611 Actualizacion
1.2 Disefio de
los Tipes de - Pish
& d P tale d
Actividades do | Toclonal del o025 | T/0s/2025 1 PITIC arcetitalaidg Preyacts PITC
Tecnologias de la avance
Control | AreTanik
Apropladas | 'MTermacién y Ay '
oren | Comunicacién. 1
6.1.2 Awumterizacion
11.2 Disefie de  |del Plan Departamaente de
los Tipos de  |institucional de Informitica y
Porcentaje d
a1 Actividades de | T logfas de la, 01/06/2025 | 30/06/2025 1 Oficio ra::':i e, { PITIC Autarizado Tecnologla,
Contrel Informacién y | E e Direcelén
Apropladas | Comunicacién | e !‘ Administrativa.
Actualizade. |
1.2 DIsefio de |61.3 Oifusion del
fos Tipos de  |Plan  Imstitucional|
-] taje d.
Actividades de |de Teénsloglas de| 01/07/2025 /07/2025 1 Circular w:::l:j: . Acuse Clreular
Centrol fa Informacién y L
Apropiadas  |Comunlicacisn. i ' I i




Version: 07.24

FICHA TECNICA SIETE

NORMA GENERAL DE CONTROI INTERND A
FORTALECER

Informacién y Cormnunigacién

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Comunicar Externamente

PROYECTO

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN LA PAGINA WER INSTITUCIONAL-

OBIETIVO

Mantener actualizado la informacién de |la Pigina web Institucional eon la finalidad de promover el acceso a la
informacidn, evaluar ta imagen y [a informacién de la institucidn.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTG

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamente de Informética y Tecnolegia.

MIGUEL GAYTAN RAMIREZ.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

E& | 7.1.1 Actualizacion de 1z pigina web institucional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Pragramaclén J
Actividad Elamento d& Unidad de 4 |
— . Accién especifica p,’c,l.,,i de S Mate medids Indicader de Gestién i Evidencia Participantes
nicio
T SENENEF 4 138 ) " ==
areas .
15.1 administrativas,
Comunfcacién comités y 15/01/2025 x/jo1/2028 . Oficio Porcentaje de o
con Partes subcomités la avance
Extarhas Informacién a
publicar en el
- _Inortal web R i
|
153 7.1.2 Recepeibn y Oficla da recibo de
i Ia dosumentacian
Comunigacidn |revisién de la o02/2025 | 20M12/2025 4 Oficlo Porcantaje de | conmsea py ipu<'s tritagrara al
con Partas documentacién avance i portal Weh
Externas recibida, scovtams 1o Institue [ Direced
e Dapartamsntos,
L 1] ' itds y subcomitds
de |a Coordinaciéh de
153 7332 Carga de
Oocumento de Comunlcacién Sociel,
Comunicacidn |informacidn al 01/02/2025 20/12/2025 4 Docurnento de | Parcentaje de | cowmess pay earan [sopturn de
con Partes  |Portal Web carga avance SRRPOR, pantalia)
Externas Institucional, AEFARE B
oty i
7.1.4 Informar a las
dreas l
151 administrativas
o 3 14 e CONRISRS [0
i T 12} oro2r2025 | 20m2/2025 4 Circutar | Porcentaje de Acuse Clroutar
con Partes  |actualizacién de la avance s
Externas Informasidn en el L .
AZIETARLE (4
Portal Web
Institucional. oo,
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FICHA TECNICA OCHO

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERND A
FORTALECER

Supetvisién y Mejora Continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Realizar Actividades de Supervisién

PROYECTO

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL 2025

ORJETIVO

Raalizar [a Autoe
de Ia Coordinacién de Comunicacicn Social,

fuacién del Sistema de Cantrol Interno para poder detectar las dreas de opertunidad y mejora continua

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinadora de Contral Interno.

DRA. AMISADAY SANTANA RAMOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

8.1. Realizar la Auteevaluacitn del Sistema de Control interno.

8.1
8.2 Difustén de Resultados de fa Autoevaluacién.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
'r tividad [ tod ifbic il | Unidad de [
52_ T gomhiec Acclén espacifica Focha de | Meta ) indlcador de Geatidn Evidencia Participantes
| gneral centrol internc | FPecha limlte i medida
| Inicio | |
! | | — —
|
811 Se realizard el Coordinacién
cuestionario de la General, Diracelon
16.3 Evaluacién = \ p Porcel e de 1 .
6 Autoevaluscian del| 01/09/2025 | 30/09/2025 1 Cuestionario ntaje d Biparte dutabiodo TAcdinistrativa
da Resultadoes si de C 1 avance el cuestionsrio  |Departaments  de
rema o ’ Racursos Humanos,
intermo 2025, | "‘"::::‘ L) Departamento
| 1' \Turidies,
L] e ___|Departamento  de
} . | Recursos
812 Se dHundirdn| 'Financleros,
loz resultados de la Departaments  de
autoevaluacién de Recuracs Matetlales,
. i ] a . Poertentaje de i
16.3 Evaluacidn |manera interna o10/2025 3110/2025 . Cireular reentaje de | i e circular D|rec=!anas
de Resultados |las areas de fa avance opetativas de la CCS
Coordinacion  de ARSI | y Comitd de Control
Comunicacion [ | interne.
Social. i |
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FICHA TECNICA NUEVE

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNG A
FORTALECER

Supervisién y Mejora Continua

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNGQ A FORTALECER

Evaluar los Problemas y Corcegir las Deficiencias

PROYECTO SESIONES DE TRABAJO DEL GRUPO DE TRABAJO DE AUDITORIA
Coordinar, analizar y definir las lineas de accion para |a entrega de informacion de cada une de los requerimientos de
oBIEtivo auditoria, as/ como ef seguimiento a la solventacién de observaciones y recomendaciones determinadas por los Entes

Fisealizaderes.

UNIDAD ABMIMISTRATIVA LIDER DEL BROYECTO

SERVIDOR PUSLICO RESPONSABLE

Direccién da Administracién

LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA

ACTIVIEYADES GENERALES DE MEJORA

9.1 Realizar las sesiones del Grupo de Trabajo de Auditoria proegramadas y las que sean necesarias durante el desarrollo de las auditorias o requerimientos de

2 informacién de entes fiscalizadores,
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Progiramaelén I |
Actividad Elemento de Unidad de |
Accién aspechi Mets Indicadar de Gastié Evidenci B i
general | control Interne R T - faehca Fecha limite madida neEr o 0 eene articipantas
| nicle I_
a1 Primera
\ ién del Grups| . | Parcentaje de 5
17,2 Evaiuacién |sesion Pel J03/2025 Si/o3/2025 3 Acta de sesién aje Acts de seslsn
de Probfemas |de Trabajo de avanee formalizada.
Auditeria.
9.1.2 Segunda
17.2 Evaluaelén [sesién del Grupo Porcentale de Acta do sosian | Inteprantes del
01/07/2025 31/07/2025 1 Acta de sesién
Ll de Preblemas |de Trabaje de fo7/2 /o7, avance | formalizedn. | Grupo de Trabaje de
Auditarfa, [, Auditoria,
I )
I
| {
9.3 Tercera |
. | del Porcentaje o
7.2 Evaluaclén |sesién del Grupo 01A1/2025 30//2025 o Acta de sesitn e de ‘ Acta de sesién
de Problemas |de Trabaje de avance formalizada,
Auditoria acssvase |
L] |
|
|




n.. u OAXACA I ﬁ COORDINACION DE

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

COM EﬁlﬁA{mﬂ}HW RAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQ 2025
Proyacto y actividades Arsa 055
espacificas Responsable Fecha limite |  Duracién e i Fabrera oy ok Wars Torie

Programa de Trabajo de Control Interno

5 Cunarall. AMBIENTE DE CONTROL
Proyecto 1 Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

111 Slaborar &l programa anuaf
de trabajo del Comitd de ética y
conflicto de interés,

112. Aprobackin del programa Comité de Etica
anual de trabale por ¢l Comité ¥ de Prevenalén
de ética y conflicto de interés.  de Conflicto de  22/Df2025 2 meses

Interés de e
113. Reportar y mantener ecs

actualizada el Sistema de Etca
e integridad (SISEl), con las
lacciones reportadas en ef

prog anual de ajy
Generall. AMBIENTE DE CONTROL
Proyecto 2. Ejercer Responsabiiidad de Vigitancia

211 Rainatalar &1 Grupe de
Trabaje de Administracién de
Fniwgoa.

212 Elaborar los finsamiantos
del Grupo de Trabajo de

| Administracién de Rlesgos. Enlace de

|z12 Autorizar los lineamientos Administracién  W-may-25 4 mases
del Grupo de Trabajo de e Rissgos
Administracién de Rissgos.

213 Presentackin  de los
lineamientos del Grupo de
Trabajo de Administraclén de
Riesgos al Comité de Contro!

Interno.
AMBIENTE DE CONTROL
phevmnicenerall: Establecer la Estructura Responsabllidad y
. Autoridad

311 Envio del proyscto de
manual de organizacién para
su validacién.

Pigina 1
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ﬂ“ 0 Ax Ac A I : E%C::QB wﬁg\%’:gi COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

e COLTAl ROGRAMA DE THABAJO DE CONTROL INTERNO 2025

Proyscto y actividndes Area i L
= = Ansporwable Fuchs limite I Enero Febrars Mars Abril Mays Sunie

312 Envio del Manual de

Organizacién a Ia Sacretaria de

Administracién para la firma
pondiente.

313 Solicitar a Consajeria

Juridica la publicacién  del

Manual de Organizacién,

Departamanto
de Recursos 28-feb-25 2 meses
Humanes

AMBIENTE DE CONTROL
Establecer la Estructura Responsabllidad y
Autoridad

ﬂm L
b

4.11 Integraclén del proyecto
del Manual de Procedimientos.

4.12 Envio del proyecto del
Manual de proecedimisntos a la
Secrotaria de Administracién
para Ia revisién Departaments

correspondients. de Recursos Itock-25 0 meses
4.13 Solicitar a Conssjeria Humanos

Juridica 'a publicackin del
M Ide B, cHimisnt;

414 Ditundir &l manual de
procedimisntos a todo el
parsunal de in Coordinacidn de
Comunicacidn Social

rma General Il ADMINISTRACION DE RIESGOS
5 Definir metas y Objetivos Instituclonales
511 Elabomcién del Plon

Estratéglco de In Coordinacién
de Comunicaciin Sockal.

512 Remitir &l proyecto del

Plan Estratégico Institucional & Direccién
la Instancia correspondients Administrativa
pare su revisién y validacién,

513 Difundir ol Plan
Estratdgico  instituclonal al
personal de la Coordinucién de
Comunicacidn Scclal .

30-nov-25 0 meses

Pligina 2



It

Seleccionar y Dasarrallar Actividades de

to 8, Control basadasenlas TIC' S

6.11 Actualizacién del Plan
Institucional de Tecnologias de
la informacién y Comunicacién.

6.12 Autorizackin del Plen

IOINY | o COORDINACION DE
=0 £3 COORDINACIKIN DE COMUNICACION SOCIAL
w —_-#5 OAX_ACA | ﬁ COM gﬂlﬁ%CI ortROGHAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025
7025
Pm::ﬂp:‘:;‘::dldﬂ 2 ::::lbl! Fecha limite | Duracién e : Pebrare Mo ™ s ey e rrT—— Octubes
S L ACTIWVIDADES DE CONTROL

institucionat de Tacnologias de = Pr mento
2} cle Tacnologlas o® e Informiticay  3%jul-25 6 meses

la Informacién y Comunlcacién Tecnologls
Actualizado, =
6.13 Difusion del Plan
Institucional de Tecnologias de
la Informacién y Camunicacién.

General IV. INFORMACION Y COMUNICACION

7. Comunlcsr Externaments

7.11 Solickar a las dreas
administeativas, comités vy
|subcomités la Informacién x
|publicar en ¢l portal web.
7.12 Recepchin y revisién de la
documentaclén recibida, Departamento
7.13 Carga de Informacién al de Informéticay 3tdic-25 Timeses
|Portal web Institucional. Tecnologia
7.14 Informar a las .dreas
administrativas
correspondisnte, Ia
actualizacién de la informacién
‘en of Portal Web Institucional,

General V. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

8. Realizar Actividades de supervisién,

.11 Se realizara el cuestionario
de Ila Autcevaiuacién del
Sistema de Control Intemo
2025,

Phgine 3




&% 0AXACA | g8

COORDINACION DE
COMUNICACION,.

s T AN g

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
OGCRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025

FasREtoy aEi ik 2025
d o e Facha limite PDuracién Enars Fabrers Marss At Muye Junie.
aspecificas Responsable .
Programa de Trabajo de Control Interno
812 Se  difundirin i

os
reauitados de la autoevaluacién
de manera interna a las arsas
de fta

Control Interne

Coordinacion de
c bn Social.
Norma General V., SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
royecto 9. Evaluar los Problemas y Corregir Ins

Stoct-25 2 meses

[9.11 Primera seslén de} Grupo

de Trabajo de Auditoria,
9.12 Segunda sasidn del Crupo Direccién
de Trabajo de Auditoria. Administrativa

9.13 Tercora sesién del Grupo
de Trabajo de Auditoria

30-nov-25 9 meses

INSTRUCCIONES DE LLENADO

1 Se transcribe cada Norma General y principlo respectivo determinado en las fichas técnicas.
2 Se establece el responsable de la actividad.

3 Fecha programada para la conclusién de Ia accién,

4 Se determina la duracién de la accién en funcién de horas, dias o semanas, segun apligue.

Pigine 4




COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

L ) COORD NACIOM CE
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025 e OAXACA \ COMUNICACION
< — 50—
Facha | Fecha e
Proyecto o actividad inkcio | 1imite Enero Fabcarn Marza Ao ayo Junio Julle ‘Agesta Taptimire Oetubre

T I I st q_'l-].i. hod B ] i ] ol Bl el el |

Programa de Trabajo de Control Interno
Norma General I.

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3.

Proyecto &.

General Il.

Proyecto N.

General Il
Proyecto 3
Proyecto 2
Proyecto N.

General IV.
Proyecto 1
Proyecto 2.
Proyecto N.

]

General V.
Proyecto 1
Proyecto 2.
Proyecto N.

gl -
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