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. GLOSARIO

MISION: Trabajo especifico que debe cumplir una persona, grupo u organizacion.

VISION: La vision nos permite plantear un futuro deseable, que sea lo
suficientemente claro y motivador para otros, como para trabajar en su
cumplimiento.

VALORES: Son aquellos cédigos de conducta que permiten una relacion
armonica y respetuosa con los demas.

RESPETO: Es la consideracion y valoracion especial o positiva ante alguien o algo,
al que se le reconoce valor social o especial deferencia. Transmite una sensacion
de admiraciéon por las cualidades buenas o valiosas. También es el proceso de
honrar a alguien mostrando interes, preocupacién o consideracion por sus

necesidades o sentimientos.

RESPONSABILIDAD: Es un valor que esta en la conciencia de la persona gue
estudia la Etica sobre la base de la moral. Puesto en practica, se establece la
magnitud de dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas positiva e
integral para ayudar en un futuro. Una persona se caracteriza por su
responsabilidad porgue tiene la virtud no solo de tomar una serie de decisiones
de manera consciente, sino también de asumir las consecuencias que tengan las
citadas decisiones y de responder de las mismas ante quien corresponda en cada

momento.

ETICA: Es la rama de la filosofia que estudia la conducta humana, lo correctoy lo
incorrecto, lo buenoy lo malo, la moral, el buen vivir, la virtud, la felicidad y el deber.
La ética contemporanea se suele dividir en tres ramas o niveles: la metaética
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estudia el origen, naturaleza y significado de los conceptos éticos, la ética
normativa busca normas o estandares para regular la conducta humanay la ética

aplicada examina controversias éticas especificas.

EFICACIA: Es la capacidad de alcanzar los objetivos sin importar cémo se han

usado los recursos.

EFICIENCIA: implica aprovechar los medios o recursos de la mejor manera

posible para alcanzar los objetivos de la forma optima posible.

IGUALDAD: Es el trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociacion,
grupo o individuo le brinda a las personas sin gue medie ningun tipo de reparo
por la raza, sexo, clase social u otra circunstancia plausible de diferencia o para

hacerlo mas practico, es la ausencia de cualquier tipo de discriminacion.

DESARROLLO: Implica crecimiento, aumento o reforzamiento de un
determinado asunto o proceso, sea en una direccion positiva o no.

ORGANIZACION: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la
existencia de la organizacion. Una organizacion solo existe cuando hay personas
capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para
lograr un objetivo comun.

MANUAL: Es un libro o folleto en el cual se recopilan los aspectos basicos y
esenciales de una actividad de la organizacion. Nos permiten comprender el
funcionamiento de algo o acceder de manera ordenada y concisa, al
conocimiento algun tema o materia.
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PORTALES: Es un lugar central desde el que se puede poner todo tipo de
informacion a disposicion de un publico muy diverso. Los portales se pueden
dividir en dos clases principales: portales de informacion de empresa y portales de
gestion de contenido.

TIC: Las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son los
recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y
distribucion de la informacion a través de elementos tecnologicos.

PET: Plan Estratégico de Tecnologias es un conjunto de lineamientos
estratégicos, establecidos para relacionar el desarrollo del modelo de Tl con la
direccion estratégica del negocio y el comportamiento de la organizacion,
permitiendo a la empresa alcanzar una ventaja estratégica y competitiva.

CCS: Coordinacion de Comunicacion Social.

LGATIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica tiene
por objeto establecer principios, bases generalesy procedimientos para garantizar
el derecho de acceso a la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo gue reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacion, las entidades federativas y los municipios.

DGTID: Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital es un Organo
Desconcentrado de la Secretaria, cuya competencia esta contenida en el Decreto
que lo cred, su Reglamento Interno y las demas leyes que le sean aplicables.

APEO: Administracion Publica del Estado de Oaxaca organismos que
conforman el sector publico y que tienen como tarea gestionar las relaciones
entre los ciudadanos y el poder gubernamental en todos los ambitos.

PITIC: Plan Institucional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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Il. PRESENTACION

El Plan Institucional de Tecnologias, tiene como finalidad establecer objetivos,
acciones y proyectos estratégicos en materia de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC's) para mejorar el desempeno institucional de la
dependencia.

Para la realizacion de este documento se utilizo la guia metodoldgica para la

elaboraciéon del Plan Institucional de TIC, publicada por la Direccién General de
Tecnologia e Innovacion Digital en su portal Institucional.
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I1l. MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Tecnologias, de la Coordinacion de Comunicacion Social,
tiene su fundamento en el “Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno para la Administracién Plblica Estatal”, donde se
menciona que corresponde a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal presentar un “Plan Estratégico de Tecnologias” (PET), con la
finalidad de mejorar el desempeno institucional y alcanzar los objetivos
establecidos en materia de Tecnologia, para la elaboracion de este, se tomaron en

cuenta una serie de normativas federales y estatales.
Federal

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

- Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico.

- Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, y en la Seguridad de la Informacion.

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Estatal

- Plan de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion para el Estado de Oaxaca.

- Agenda Digital Operativa (https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid/normativa/).

- Leyde Planeacion del Estado de Oaxaca.

- Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico
del Estado de Oaxaca.

- Manual de Organizacion de la Coordinacion de Comunicacion Social.

- Reglamento Interno de la Coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno

del Estado de Oaxaca.
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V. FASE IDEOLOGICA

La Coordinaciéon de Comunicacion Social (CCS) tiene como objetivo informar a la
poblacion en general, del gquehacer gubernamental es mediante la apropiada
difusion de las diversas actividades realizadas mediante las Secretarias,
Dependencias y de mas Organismos gubernamentales que ejecutan los
programas y politicas implementadas para la atencion de las necesidades de la
poblacién oaxaquena.
> Vision
Contar con una sociedad oaxaquefia informada sobre los acontecimientos

de interés publico y las acciones que el gobierno de Oaxaca lleva a cabo,

para resolver las problematicas que le afectan y difundir los mecanismos

de acceso a los servicios que presta el Estado.

» Mision

Ser vinculo de comunicacion entre la ciudadania y el Gobierno del Estado,
contribuyendo con la obligacidén gubernamental, de mantener informada
a la ciudadania sobre el quehacer de la Administracién Publica Estatal; asi
como de las acciones gubernamentales, apuntalando la gobernabilidad
democrética y la promocién del Estado.

» Valores
Respeto
Responsabilidad
Etica

Eficacia

VV V V V¥V

Igualdad

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3, Nivel 2 Carretera Oaxaca-Istmo Km. 11.5,
Tialixtac de Cabrera, Oaxaca Conmutador 01 (951) 5015000, Extensién TI513  Pégina | 9



ZER

rn

® OAXACA

7/
V. FASE ANALITICA

» Identificacion de Problemas
Para conocer la situacion actual de la Coordinacion de Comunicacién Social en
materia de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC™s), de
acuerdo con la guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Institucional de TIC

se realizd un analisis en los rubros que se muestran en la siguiente ilustracion.

Normatividad de
gobierno
electronico

Portal de
gobierno

Administracion y
control de la
infraestructura

Participacion
ciudadana

Gobernanza TIC

llustracicn 1 Rubros para la identificacién de problemas de la dependencia o entidad.
Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracién del Plan Institucional de TIC.
» Portales de Gobierno

Los entes de Gobierno estan obligados a publicar y actualizar la informacién que
les compete, derivado de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP), que en su articulo 70, dispone que “los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas...”.
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Los portales oficiales que opera la Coordinacion de Comunicacion Social se rigen
con lo indicado en la LGTAIP, sin embargo, se pueden realizar mejoras para tener
mayor interacciéon con la ciudadania, pues entre las funciones principales de estos
son proveer informacion de interés a las y los ciudadanos, y favorecer el

acercamiento e intercambio de informacion.
» Normatividad de Gobierno Electrénico

El 22 de mayo de 2017, se publica el Decreto que crea la Direccion General de
Tecnologias e Innovacién Digital, Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Finanzas, con el objeto de consclidar el usc y aprovechamiento de la
infraestructura tecnoldgica, informatica y telecomunicaciones, impulsando el
desarrollo de la tecnologia e innovacion en la Administracion Publica Estatal. Los
procedimientos y normativas con las que cuenta la CCS estadn adecuadas a las
reglas, lineamientos y disposiciones en materia de las TIC a la normatividad que la

DGTID ha publicado.
» Manual de politicas de Seguridad

El manual de politicas de Seguridad de la informaciéon para el uso y

aprovechamiento de las TIC en el APEQO: https//www.oaxaca.gob.mx/datid/wp-

) ~—
2/

content/uploads/sites/2/2020/03/Manual-Politicas-de-Sequridad-TIC-APEQ.pdf

» Guia metodologica

La guia metodologica para la elaboracion del Plan Institucional de la TIC:

https:// Mwww.0axaca.gob.mx/dgtid/wp-

content/uploads/sites/2/2023/03/Gui%CC%8la-metodologica-para-la-

elaboracio%CC%81n-del-Plan-Institucional-de-TIC.pdf
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» Material de apoyo del PITIC

El material de apoyo para la elaboracion del PITIC:

https//www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Material-

de-apovo-para-la-elaboracion-del-PITIC.pdf

» Lineamientos de Disefio de Portales

Los lineamientos para el Diseno de Portales Web Institucionales:

https://www.caxaca.gob.mx/datid/wp-

content/uploads/sites/2/2020/12/Lineamientos-para-el-Diseno-De-Portales-Web-

Institucionales.pdf

» Lineamientos del Desarrollo de Sistemas Web

Los lineamientos para el Desarrollo de Sistema Web de la Administracion Publica

Estatal:

https//www.oaxaca.gob.mx/dgtid/wp-

(.3_
(ﬂ
m

content/uploads/sites/2/2020/12/Lineamientos-para-el-Desarrollo-c temas-

Web-de-la-APE.pdf

» Tramitesy Servicios

Dentro de los portales que maneja la Coordinacién de Comunicacion Social y del
Estado no cuentan con la opcidn de poder realizar tramites y/o servicios, ya que la
finalidad de estos es mantener a la ciudadania informada sobre los
acontecimientos de interes publico; asi como de las acciones gubernamentales,
apuntalando la gobernabilidad demaocratica, con base en la informacion veraz,

clara, oportuna y eficaz.
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» Participacion Ciudadana:

En la CCS tiene como mecanismo de participacion ciudadana un buzdén de
contacto como se observa en la ilustracion 2, ademas de vincular las redes sociales

oficiales del Gobierno del Estado a los portales que se administran.

i3 OAXACA | g =i | memgmmess B -

Contacto Ubicacion

o if

Telefonos

llustracion 2 Buzon de contacto del portal de la CCS

Autor: hitps//www.ocaxaca.gob.mx/comunicacion/contacto/

» Administracion de la Infraestructura

o Proyectos Especiales
La Coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno del Estado actualmente
no cuenta con proyectos especiales.

o Gobernanza TIC
La gobernanza de las TIC es un conjunto de principios, normas, reglas, procesos
de toma de decision y actividades que, implementados y aplicados de forma
coordinada definen la evolucion y el uso de la Red, y utilizada por la administracion
publica se podria ser mas capaces de afrontar los desafios del uso de las TIC y
aprovechar las oportunidades que nos proporcionan las tecnologias digitales que
requiere compromiso y establecer un marco de gobernanza adecuado en linea

con las directrices de la institucion.
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La eficacia del modelo de gobernanzay asegurar el tratamiento no discriminatorio

<

para los contenidos en linea en la Coordinacion de Comunicacion Social
dependera de la correcta puesta en marcha de los objetivos y proyectos definidos
en este plan y la capacidad de liderarlo, esto con el fin de empujar al cambio
imprescindible que asegure el uso eficiente y efectivo de las TIC en la

Coordinacion.
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VI. ARBOLES DE PROBLEMA

DESFASE
TECNOLOGICO

*

DEMORA EN
SOLUCION

T

FALLA EN PROCESOS DE
TRABAJO

I

?

LIMITACION DE
ACTIVIDADES

=

1

RECURSOS
TECNOLOGICOS
HARDWARE SOFTWARE CONECTIVIDAD PERFILES
PROFESIONAL

y y F 3

& > LICENCIAS = n PROFESIONALIZACION
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VIl. FASE PROGRAMATICA

La Coordinacion de Comunicacion Social tiene como objetivo principal utilizar
todo en materia de las TIC's, para optimizar recursos y automatizar procesos para
que la informacion sea veraz, clara, oportuna y eficaz que se le hace llegar a la

ciudadania.

- Objetivos generales
I.  Mantener actualizados los portales a cargo de la Coordinacion de
Comunicacion Social.
Il. Mejorar las condiciones de la administracion y control de la
infraestructura tecnolégica.
lll. Fortalecer las politicas en materia de TIC siguiendo la normatividad
y disposiciones establecidas por la DGTID para la realizacion de

proyectos tecnologicos.

V. Montar un espacio especializado para el correcto mantenimiento

preventivo y correctivo de equipo de computo de la CCS.

V. Aumentar el personal del Departamento de Informatica para

optimizar los servicios que este ofrece.

VI. Adquirir equipo especializado para alojar el software requerido por

cada area.

VI, Adquirir equipos de comunicacion, dispositivos de internet maovil y
equipos satelitales para una mayor calidad de sefial en lugares

lejanos y de dificil comunicacién que cubre la CCS.

VIII. Gestionar la informacion de la dependencia en espacios de

almacenamiento fisicos y virtualizados (Datos en la Nube)
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MODERNIDAD
DIGITAL
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SOLUCIONES
INMEDIATAS
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AGILIDAD EN PROCESOS

f

CONTINUIDAD DE
ACTIVIDADES

i

MODERNIZACION
TECNOLOGICA

I

'

RENOVACION DE
HARDWARE
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VIIl. LINEAMIENTOS PARA EL USO DE INTERNET,
CORREO Y PORTAL INSTITUCIONALES DE LA
COORDINACION.

Disposiciones Generales

Los presentes lineamientos tienen como objeto regular la utilizacion del
servicio de Internet, correo electronico y portal institucional por los (as)
usuarios (as) de los servicios de la Coordinacion.

Es de observancia obligatoria para el personal de la Coordinacién que haga
uso del servicio de Internet, correo electrénico y portal institucional. Los
usuarios de estos servicios tienen la responsabilidad de emplearlos en
forma eficiente.

El Departamento de Informatica y Tecnologia junto con la Direccién
General de Tecnologias e Innovacion Digital serdn los encargados de
proporcionar el servicio de acceso institucional del servicio de Internet, de
proporcionar las cuentas de correo electrénico y acceso al portal
institucional, asi como de vigilar su correcto uso y funcionamiento.

Con el objetivo de proporcionar un servicio eficiente de Internet, uso del
correo electronicoy portal institucional, la Direccion General de Tecnologias
e Innovacion Digital efectuara los servicios de mantenimiento en horarios y
dias establecidos.

El correo electrénico autorizado por la DCTID que pertenece al dominio
<usuario>@oaxaca.gob.mx se considera como correo electrénico
institucional.

El correo electrénico institucional se asignara a todo personal de la
Coordinacion que cumpla con una plaza de estructura y que tenga acceso
a una computadora, a los cuales se les podra asignar una cuenta y

contrasena correspondiente.,
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7.

10.

ils

La Coordinacion no proveera cuentas de correo electréonico a personas o
entidades que no formen parte de la Dependencia.

El correo electronico debera ser utilizado con fines oficiales, como apoyo al
desempefo de sus funciones.

El Unico dueho de las cuentas, contrasenas, mensajes y contenidos del
correo electronico institucional es la DGTID, salvo la informacién de caracter
personal la cual deberd ser depurada por los usuarios de la cuenta de correo
electrénico.

Se podrd realizar el monitoreo, lectura, borrado, copiado, retencion o
utilizacion al ordinario o destinatario del correo electréonico a peticion de la
Direccion Administrativa.

Los usuarios seran responsables de depurar la informacién de caracter

personal que se contenga en las cuentas de correo electroénico.
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» Lineamientos del Uso de Internet

CEY

El acceso a Internet que proporciona la DGTID (Direccion General de Tecnologias
e Innovacion Digital) debera ser utilizado para los propdsitos de la Coordinacién

de Comunicacion Social.

Los usuarios del servicio de internet deberan abstenerse de realizar cualquiera de

las siguientes actividades:

1. Interferir o dafar de cualquier forma el funcionamiento del equipo,
servicios y usuarios de la red de computo de la Coordinacion.

2. Usar el servicio de Internet para fines diferentes al desemperfio de las
funciones y atribuciones, de acuerdo con la normatividad de aplicaciones.

3. Acceder a sitios que tengan que ver con la pornografia, las drogas y/o
violencia.

4. Bajar archivos de audio y video, por medio de Internet que no estén
relacionadas con las actividades de la Coordinacion de Comunicacion
Social.

5. La Direccion General de Tecnologias e Innovacién Digital se encuentra
facultada para bloquear el acceso a cualquier servicio que suponga una
amenaza temporal o permanente para la seguridad o integridad de la red
institucional.

6. La Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital podra bloguear
todos aquellos sitios de Internet que considere que ni son compatibles con
las labores de los usuarios finales.

En caso de existir excepciones por causas debidamente justificadas en
funcion de las atribuciones de la Coordinacion, el titular de la unidad
administrativa correspondiente debera presentar la solicitud por escrito

exponiendo las causas de la excepcion, ante la Direccion de Tecnologias.
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Los usuarios deben abstenerse de descargar software o instalar
aplicaciones que no estén plenamente justificadas con sus funciones. La
Direccion General de Tecnologias e Innovacién Digital autoriza y configura
las excepciones necesarias.

El usuario que requiera la conexion a sitios de Internet, con configuraciones
especiales, debe solicitarlos por escrito y con el apoyo del Departamento de
Informatica y Tecnologia.

Los wusuarios deben abstenerse de modificar los pardmetros de
configuracion del navegador de Internet de los equipos de coémputo
propiedad de la Coordinacion.

La Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital determinara los

servicios que estaran disponibles en Internet.
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» Lineamientos internos del uso de correo electrénico
institucional

)

1. Lascuentas de correo electronico que se asignen a los usuarios del servicio
son individuales e intransferibles, por lo que cada usuario recibira una bajo
su responsabilidad de conformidad con lo establecido en los presentes
lineamientos.

2. Es responsabilidad del Departamento de Informatica y Tecnologia la
generacion, modificacion y eliminacion de las cuentas de servicios Web.

3. Las modificaciones necesarias a las cuentas de usuario seran realizadas por
el administrador del servidor.

4. Lacreacion, modificacion y eliminacion de las cuentas de correo electréonico
se realizaran a solicitud del jefe inmediato del usuario (personal de mando)
mediante el oficio de solicitud.

5. Los usuarios de la Coordinacion deben apegarse a las disposiciones que la
DGTID tiene para la creacion del nombre de las cuentas de correo
electronico.

6. Elusuariodel servicio de correo electrénico deberd verificar que los archivos
adjuntos en los mensajes que reciba no tengan virus informaticos.

7. Las cuentas electronicas que asi lo requieran se configuraran para enviar
automaticamente un mensaje de acuse de recibido, el cual deberd incluir
el nombre de usuario, fecha y hora de recepcion.

8. Los usuarios deberan depurar y archivar los correos electrénicos recibidos
con el fin de evitar la saturacion de su buzoén.

9. Los titulares de las diferentes areas podran solicitar en formar escrita al
Departamento de Informatica y Tecnologia la creacion de direcciones de
correo electrénico especiales debiendo justificar el motivo de su creacion.
Estas cuentas deberan de estar relacionadas con la cuenta de correo de

responsable y solamente podran ser autorizadas por la DGTID.
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En caso de las cuentas especiales, el titular de la Direccidon Administrativa

e

determinara a los servidores publicos que tengan acceso al correo
electronico institucional.
10. El usuario sera responsable de la informacion enviada desde su buzén de
correo electrénico, sujetandose a lo siguiente:
a) Evitar la utilizacion de disefos de fondo en los correos.
b) Comprimir en la medida posible, los archivos anexos.
c) Verificar, antes de cualquier envio que los archivos anexos no
contengan virus informaticos.
1. Los usuarios del servicio de correo electronico deberan abstenerse de
realizar cualguiera de las siguientes cadenas.

|.  Evitar cadenas de mensajes.

ll.  Compartir o divulgar niumeros de cuentas, claves de acceso y
numero de identificacion personal u otra informacién confidencial o
sensible para la Coordinacion.

Ill.  El uso de palabras, imagenes o referencias que puedan ser vistas
como difamatorias, hostiles, ilegales, discriminatorias u ofensivas.

IV.  Utilizar el servicio de correo electrénico institucional para fines
diferentes a las funciones que le correspondan, de acuerdo con la
normatividad aplicable.

V. Copiar o transmitir videos, musica, graficos o ejecutables y todos
aquellos que no estén relacionados con las actividades de la
Coordinacion.

12. El sistema de correo electrénico se configuraréa para archivar
automaticamente todos aguellos mensajes que tengan una antigledad
mayor a seis meses, el respaldo de los correos electronicos se realizara de

manera local en su equipo de coOmputo.
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El envio y recepcion de un mensaje de correo electronico desde la cuenta
institucional (incluyendo archivos anexos) estara limitado a 40 MB
(megabytes).

Una vez superada la capacidad de almacenamiento de los mensajes, se
debera solicitar por medio de oficio con las descripciones del motivo por el
cual requieren el incremento en capacidad del correo institucional el cual
deberan dirigirlo al Departamento de Informatica y Tecnologia, en donde
se apoyara haciendo la solicitud para el incremento.

Por razones de seguridad, los usuarios deben abstenerse de compartir la
contrasefa para acceder a los servicios de correo electréonico institucional,
ya que estos son de caracter personal e intransferible, por lo que el mal uso
sera responsabilidad de la persona que se le asignd la cuenta de correo.

Es responsabilidad del usuario el uso correcto de la informacion a la que
tenga acceso, por lo que queda bajo su responsabilidad el envio de esta a
traveés del correo electronico institucional.

El usuario procurara responder sélo al remitente cuando el mensaje
original vaya dirigido a varias personas con el objetivo de evitar copias

innecesarias.
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> Lineamientos de Uso del Portal Institucional

El desarrollo del Portal Web Institucional esta a cargo del equipo de trabajo
conformado de la DGTID, el enlace designado por el Director
Administrativo de la Coordinacion de Comunicacion Social.

La DGITD y el Director Administrativo realizan la asignacion del enlace
correspondiente a la Coordinacion los cuales designan al Jefe de
Departamento de Informatica y Tecnologia como enlace informatico.

El enlace como resultado de sus actividades las diferentes direcciones de Ia
Coordinacion deberan solicitar mediante oficio dirigido al Jefe del
Departamento de Informatica y Tecnologia, el desarrollo o actualizacion de
una seccion o micrositio en el Portal Web Institucional.

La DGTID a través del Departamento de Informatica y Tecnologia tramitara
las solicitudes de desarrollo o actualizacion de una seccién o micrositio al
Departamento responsable, para su analisis y aprobacion en base a su
factibilidad en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

El Departamento definira las estructuras de informacién de acuerdo con
los objetivos establecidos por los/las enlaces.

El Departamento habilitara y entregarda a cada area, el nombre de la cuenta
de usuarioy la contrasefia del manejador de contenidos. Siendo este Ultimo

el responsable de la seguridad de este.

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3, Nivel 2 Carretera Oaxaca-Istmo Km. 11.5,

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca Conmutador 01 (951) 5015000, Extensién 11513  Pagina | 25



A B rh1
.l,l.r-n._n
r

i

J

Buctt

=

.

OAXACA

» Faltas a los lineamientos y sanciones

Las Direcciones y Jefaturas de Departamento en caso de descubrir alguna
anomalia que conlleve una violacion de los lineamientos, estan obligados a
notificar al Departamento de Informatica y al Organo Interno de Control
para que se proceda conforme a la Ley del Servicio Civil para los empleados
del Gobierno del Estado.

Las sanciones a las que se refiere el parrafo anterior son independientes de
todas aquellas acciones que correspondan en material laboral, penal y civil,
asi como a la restitucion del dafio o reparacién de este.
Independientemente de sancién alguna aplicada en base a los criterios
anteriores, el Departamento de Informatica y Tecnologia en comun
acuerdo con la Direccién Administrativa estan facultados pata considerar la
sancion correspondiente, con oficio de por medio de notificacion al jefe
inmediato superior del personal al cual se le considere aplicar, solicitando
la justificacion por escrito que de fe y aval de lo realizado por el usuario en
un maximo de tres dias. En caso de que la justificacion sea véalida no
aplicara sancion, de lo contrario, se aplicara el siguiente criterio:

a) Se bloqueara el servicio de correo electréonico, mismo que no podra ser
restablecido hasta en tanto no se reciba la solicitud de desblogueo por
parte de la Direccion a la que esté adscrito el infractor.

b) En caso de reincidencia, sera suspendido el servicio de correo electréonico
por un periodo de tres meses.

c) Sitiene una segunda reincidencia, el servicio sera suspendido de manera
indefinida.

Independientemente de las sanciones establecidas en el punto que
antecede la DGCTID, en comun acuerdo con el Departamento de

Informatica y Tecnologia, estan facultados para bloguear el servicio de
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Internet, correo electronico y portal institucional, mismo que no podra ser
restablecido hasta en tanto no se reciba la solicitud de desbloqueo por
parte de los Directores, Jefes de Departamento de la Coordinacion o del
Director Administrativo.

Previo al bloqueo de los servicios de Internet, Correo Electrénico y Portal
Institucional se notificara al jefe inmediato superior sobre la determinacion
de suspension de servicios solicitando la justificacién por el usuario en un
maximo de tres dias.

El Departamento de Informatica y Tecnologia sera la responsable de aplicar
las sanciones correspondientes en caso de que los usuarios del servicio de
Internet, Correo Electrénico y Portal Institucional, no observen lo

establecido en los presentes lineamientos.
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IX FASE OPERATIVA

X. Objetivo

estrategico

| Modernidad Digital ‘ Recurso Humano Limitacion en
| ' presupuestos.
|
Oportumdades Nuevas Techblogias Necesidades de los
- | Usuarios
Amenazas | Manejodela ' Falta de Interés
I Infraestructura ;

llustracion 3 Matriz Fada
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Objetivo Estratégico General

Estrategias

Accionesy
proyectos

1.-Mantener actualizados los
portales a cargo de la Coordinacion
de Comunicacion Social.
2.-Mejorar las condiciones de
administracion y control de la
infraestructura tecnoldgica.

3.- Fortalecer las politicas en
materia de TIC siguiendo la
normatividad y disposiciones
establecidas por la DGTID para la
realizacion de proyectos
tecnoldgicos.

Mantenimiento y
seguimiento
tecnoldgico.

Capacitacionesy
cotizaciones con
proveedores.

1.- Optimizar los sistemas de
informacion para mejorar la
gestion interna.

2.- Gestionar la informacion de la
Dependencia en espacios de
almacenamiento fisicos y
virtualizados.

Soluciones
informaticasy
cumplimiento de
las politicas.

| Servicios

| automatizados.

Migracioén a
plataformas
automatizadas en
la nube.

1.- Gestionar la sostenibilidad de la
infraestructura de servicios
tecnologicos.

2.- Adquisicion de equipos de
comunicacion y de internet movil

lugares de dificil conectividad.
3.- Adquirir equipo especializado
para alojamiento de software.

para una mayor calidad de sefial en |

Solucioén de
tecnologia de la
informacion.

Renovacion de
plataforma
tecnoldgica.

1.- Montar un espacio especializado
para el correcto mantenimiento del
equipo de computo.

2.- Aumentar el nUmero de
personal del Departamento para
optimizar el servicio de atencion
que se ofrece a las diferentes areas
internas.

Recurso humanoy
espacio laboral

Profesionalizacion

Estrategias prioritarias
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Capacitaciones y cotizaciones con proveedores

Se contempla recurrir a capacitaciones proporcionadas por personal y distribuidores
autorizados vinculados a las marcas del hardware y software existente en la
Dependencia. Asi también cotizar nuevas adquisiciones de las mismas.

Migracion a plataformas automatizadas en la nube.

Utilizando las plataformas de almacenamiento en la nube (Cloud), se migran procesos y
funciones para mejorar el desempefio de las actividades de la Dependencia a sistemas
como Google Cloud, MyCloud Western Digital, Dropbox, AdobeCloud.

Renovacion de plataforma tecnolégica

Cambioy actualizacion de sistemas de almacenamiento, equipo de codmputo y servidores
locales.

Profesionalizacion

Asistencia del personal del Departamento de informatica y tecnologias a Diplomados,
cursos de actualizacién, capacitaciones técnicas y demostraciones por parte de
instituciones educativas y

proveedores, plataformas tecnolégicas de ensefanza,

gubernamentales.

honesto, cercano
y transparente al
servicio de los
pueblosy
comunidades.

Politica del PND | Ejes del PED Estrategias del Proyecto/accion
2019 - 2024 2022 -2028 PED
Politica Social Gobierno Administracion Mejora en

eficiente y
transparente.

administracion de
recursos
tecnologicos.

Alineacion estratégica planes de desarrollo
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Estrategias
transversales del Plan
de Desarrollo
Tecnoldgico y de
Innovacion para el
Estado de Oaxaca

Plan de accion de la
Agenda Digital
Operativa

Proyecto/accion

Oaxaca Digital

Digitalizacion de NO APLICA
Tramites y Servicios
Creaciony NO APLICA

homologacion de sitios
oficiales

Competividad Normatividad de Renovacion/adquisicion
Gubernamental Gobierno Electrénico de equipo de computo
Sitio Unico de NO APLICA
publicacién, registroy
gestion de tramites y
servicios
Innovacion Implementaciéon de Transparencia
Gubernamental datos abiertos Institucional

Politica Publica Digital

Gobernanza de TIC

Normatividad y Control
de Procesos del
Departamento de
Informaticay
Tecnologia.
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Estrategias TIC.

a) Proyectos estratégicos e iniciativas.

Nombre del | Objetivo Tipo de % Acciones
Proyecto Recurso | Avance

Asignado
Renovacién Renovacion de Compra | 30% Estudios de
tecnologica equipo de Directa requerimientos por
de terminales | cobmputo area de trabajo para
de trabajo obsoleto la adquisicion

Nota: Respecto a los proyectos internos y de colaboracion, institucionales y
estrategias de digitalizacion de tramites y servicios estos no aplican en el

esquema operativo del Departamento y de la Dependencia.

XI.FASE CUANTITATIVA

XIl. Programa presupuestario 2024
1 Renovacion de equipo de cémputo $250 000.00 MXN
2 Adquisicion de licencias $50 000 MXN
PRODUCTO | DESCRIPCION AREA PROGRAMA | SUBPROGRAMA
RESPONSABLE
Equipo de Dispositivos de Departamento 1 Renovacién Adquisicion de
computo computo para de recursos de equipo de dispositivos
portétil trabajo materiales y computo portétiles.
servicios
generales.
Equipo de Dispositivos de Departamento 1 Renovacion Adquisicion de
computo computo para de recursos de equipo de equipo de
fijo trabajo materiales y coOmputo computo de
servicios escritorio.
generales.
Software Programas con Departamento 2 Adquisicion Adquisicion de
licencia de informatica y de licencias. licencias de
operativa tecnologia software
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XMl MATRIZ DE SEGUIMIENTO

INDICADORES UNIDAD DE SENTIDO META FRECUENCIA
MEDIDA ESPERADO 2024 DE MEDICION

Equipos portétiles Porcentaje Ascendente 100% Semestral
adquiridos
Equipos de escritorio Porcentaje Ascendente 40% Semestral
adquiridos.
Numero de licencias Ndmero Ascendente 15 Anual
de software adqguiridas.

Ciudad Administrativa Benemérito de las Américas, Edificio 3, Nivel 2 Carretera Oaxaca-Istmo Km. 11.5,
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca Conmutador 01 (951) 5015000, Extensién 11513 Pagina | 33



BT

s | 1w | 1w | v |
E s

bt T

YR

o

bl |

nou

crefos 1o oty
s e g il
oo % b
toved g sy
wokigpe ooy aapay
onka? po ey
Y
Leidrinls |
vt i 7
oo oy ey |
oy %oy
RN
won s suew
sy g pegueg iy
podel
RPN
TIATAE
OB
zmany

ooy

w5
il

Mustracién 4 Diagrama de Gantt

Nota: El Diagrama de Gantt se anexa en formato de Excel.
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XIV. CONCLUSIONES

La elaboracion del presente plan constituye una referencia para la atencién y
seguimiento de acciones a desarrollar de manera oportuna, tomando como
sustento y punto de partida, las necesidades expresadas por las diferentes areas
que integran esta Dependencia, asi también como las experiencias obtenidas
durante el desarrollo de la presente administraciéon para el o&ptimo

aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Las propuestas realizadas buscan afadir valor y hacer eficientes los procesos
administrativos y actividades sustanciales de la Dependencia, asi como mejorar la

entrega de resultados derivados de las mismas.

ATENTAMENTE
@

“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PA
COMUNICACIOR

COORDINADOR# \‘\g
£
SOCIAL

AREZ ACOSTA.022-2028

COORDINACION DE

LIC. I. ELIZABETH
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