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1. OBJETIVO 

2. ALCANCE 

Oagaca 
CREAR. CONSTRUIR "CRECER Estada 

3. CUERPO DEL DOCUMENTO 

cOMUNICACIÓN sOCIAL 

Elaborar un Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) que contenga las acciones de 
mejora determinadas para fortalecer los elementos de control de área que garantice el 
cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 

Coordnación eneral de 

Comunicación Soal y Voc erna 
del Gobierng del Estado 

El presente programa tiene por objeto establecer las bases y normas generales para la 
implementación y operación del Sistema de Control Interno dentro de cada una de las áreas 
que conforman a la Coordinación General de Comunicación Social y Vocería del Gobierno 
del Estado. 

Se detallan los elementos mínimos que detberá contener el Programa de Trabajo de Control 
Interno (PTCI) en función a lo establecido en el ACUERDO GENERAL POR EL QUE SE 
ESTABLECE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
ESTATAL. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2022 

Integrado por las fichas técnicas que contienen la descripción de las acciones de 
mejora planteadas a ejecutar en el ejercicio 2022 con la finalidad de continuar con 
la implementación del control interno institucional. 
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Principio 3 Establecer la Estructura, Responsabilhdad y Autoridad, Principlo7 ldentificar, Analizar y Responder a los Aiesgos, Principio 13. Usar 
información de Calidad y Principlo 14. Comunicar Internamente 
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Revisar los requerimientos tecnicos para establecer un cronograma de atencion 
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Enviar cronograma y credenciales de nuevos usuarios 

tol 1ftr 
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Principio 2. EI Titular y la Adm1nistracion son responsables de supervisar el funcionamiento del control interno, a través de las 
unidades que establezcan para tal efecto 

implementación de Sistema de Backup 
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Generar un proceso para el respaldo de información, que permita tener disponibilidad de os catos de forma inmedata, en el momento de 
una contingencia 

Enviar cronograma 
y credencvales de 
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LI RAFAEL SALAS MARTINEZ 

Indi cador de CestioT Evicercíal?articipan:es 

50% 

100% 

100% 
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PANTALLA 

OFCIOs 

CAPIURAS DE 
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DEPARTAMENTO DE 
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DIRECTORES 
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ASESORES rIEFES DE 
DEPARTAMENTO 

DEPARTAMENTO DE 

INFORMA TICA 

ARCHIVOo woeo DEPARTAMENIODE 
INFORMA TICA 

ARCHIVo wORD oEPARTAMENTO DE 
INEORMAICA 
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eglas de valoces Y 

(O0go de ttca, 
30.usDn det 

detctrsnad 0aa 

S.meo maleta 

ec bdo dei 
U4e se de 

stadu de coteo 
o0teng4el 

intoere que 

envados 
stados de corec 

100% 

(15) 
ACLPTABLE 

ACLPTABLE 
SO% 99% 

cON RIESGO ( 
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ACTIVIDADES ESPECI FICAS 
svvaores 

ACTIVIDADES GEKEAALES DE L3ORA 

Dtusson del Codigo �e ttca en ia Coodin acon General de comunicaI Socà y Vocena 

Principio 1 Mostrar Actituc de Respaido y Compromuso 

Ambiente de Control 

Macer del conocimiento del personai que abora en a Coordinación la exustencia y conteido de Codigo de ttka 

S/2/2021 

FICHA TECNICA 5 

2/3/2022 
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61 
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PROYECTO 

OBJETIVO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA LÍDER DEL PROYECTO 

tlement 

Departamento de Recursos Humanos 

Ambiente de Control 

Ambiente de Control 

especAlA ta 

Difund1r carteles 

e infografias que 
contengan la 

mision, vIsión y 

objetivos 
institucIonales de 

manera clara y 
concreta 

Difusión de carteles 

Principio 2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia, Principio 11 Diseñar Activdades para los Sistemas de lnformación y Principio 13. Usar 
Información de Calidad 

Cumplir con la correcta difusion de nuestros valores instituCIonales a todo el pcrsonal de la Coord1nacion General de Comunicacion Soc1al y Voceria del Gobierno del Estado para el 
conocimiento y aplicación de los mismos 

e infografias que 

contengan la 
misión, vision 

objetivos 
institucionales de 

manera clara 

concreta al 

personal que 

labora en la 

Coord1nación para 
su conoCimiento, 

exhortandolos a 

cumplir y hacerios 

cumplir 

Hacer del conoc1m1ento al personal que labora en la Coordinac1on, la mision, visión y objetivos institucionales para conduc1r un objetivo 
claro y general mediante los medios idoneos 

FICHA TÉCNICA 6 

Frogra 

2/3/2022 

5/6/2022 

Difundir la misión, vision y obyetivos nstitucionales a todo el personal que labora en la CGCSyV 

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

Ambiente de control 

fha linítc 

S/5/2022 

10/17/2022 

1 

1 

SERVIDOR PÚBLIco RESPONSABLE 

Un.dd de 

red.a 

C.P. Olga ida Álvarez Juarez 

unforme con 
evidencia 

fotográfica 

informe, lista de 

correos enviados 

y/o totogratas 

nd.cador de Gest .on 

100% 

100 

CON RIESGO IR. 

14 

50% 99% 

ACEPTABLE (15) 

100% 

ACEPTABLE 
(15) 

100% 

Evden:.aat-CLpates 

carteles 

infografias y 
en su caso 

informe 

donde se 

remita 

evdenc1a 

fotográfia 

Departamento de 
Recursos Humanos 

DecarLanerta 



cCONIONKNTE DE cONTROL INTERNO A FORTALECER 

PRINCIP10 DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 

7 1 

7 2 

7S 

PROYECO 

OBJETIVO 

UNIDAD ADHINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO 

Ambiente de 

Control, 

Administración de 

Riesgos 
Actividades de 

Control. 

Coordinación Generat 

Ambiente de 

Control, 

Administración de 
Riesgos y 

Actividades de 

Control. 

VaidacIon de la actualzacon del Reglamento Interno de la (GCSyV 

|Autorzacion de l actualizacion del Reglamento interno de la CGCSVV 
Publicaion actualizacion del Reglamento Interno de la CGCSyV 

Ambiente de 

Control, 

Administración de 

Riesgos y 

Actividades de 
Control 

Ambiente de 

Control, 
Administración de 

Riesgos y 

Actividades de 

Control 
Ambiente de 

Contro, 
Administración de 

Riesgos v 
Actividades de 

Control. 

mesas de trabajo 
con personal del 

ACTIVIDADES GENERAL.ES DE HEJORA 

Segumento y correccion de observaciones reizadas al proyeto de actualbzacion del Reglamento interno de la CGCSyv 

Integracion de la Matiz de alineamiento de la actualización del Reglamento Interno de la CGCSyV 

area de 

(modewacion 
perteneciente a la 

Secret3ria de 

Adminstracion, se 
levaran a cabo las 

correcCIones 

Una vez atendidas 

las obsaervaciones 

y contando con la 

ultma version de la 

actualiz acton del 
Reglanento 
lanterno se 

procedera a 

integrar la Matuz 

de anemaento de 

acuerdo a la 

normatividad 

aplable en la 
materia 

Validacion de la 

actualización del 

Reglamento Interno 
de la CGCSyV 

Autorizac ón de la 
actualhzación del 

Reglamento Interno 
Ce la CGCSyV 

Principio 3. Establecer lafstructura, Responsabilidad y Autondad Pincipio 6. Defnión de Obetivos y Principio 17. valuar los Problemas 
y Corcgr las Deficiencas 

Publicacion del 

Rcelamento interno 

de la CGCSyV 

Seguimicnto y atencion a las observacones que deriven de la revision del proycto de atualbzacion del Reglamento interno de la 
Coordinacion en conjunto con las areas que la integran para su autonzacón de acuerdo a la normatividad aplicable 

Fecha de 

2/3/2022 

4/4/2022 

FICHA TÉCNICA 7 

6/1/2022 

8/1/2022 

10/1/2022 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 

4/1/2022 

S/30/2022 

Ambiente de Control 

7/1/2022 

Seguimiento a la actualización del Reglamento Interno de La CGCSyv 

9/1/2022 

11/1/2022 

itat 

SERVIDOR PÜBLICO RESPONSABILE 

Documeoto dieital 

v/o fisico 

Documento dyitat 

ylo fisiC 

Documento 

Docume nto 

Docymeoto 

kda Marlenne Vale Garcia 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Proyeto de 

Reglamento 

interno 

MAIRZ DE 

AUNE AMIENIO 

OECO 

OFiCIO 

nuEGO 

IMPRES0 DEL 
REGIÀMI NIO 

INGANO 

PURUCADO 

Part 

OIRECCIONES V 

WEAURAS DE LA 

(OORDINACIÔN 
DRECCÔN OE 

MODI RNZACIÓN 

DIRECCONES V 
JE#ATURAS DE LA 

cOORDINACÓN 

coOAINACIÓN 
GENERAL 

DiRECCIPON 

AOMINISTREATIVA 

coORINACIÔN 
Gt NERAL 

DIRECCHPON 
ADMINIsTREALIVA 

(OORINACH 

DiRECCIPON 

AOMINISIREAFIVA 

1CION 



cOMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 

PRINC IPIO DE cONTROL INTERNO A FORTALECER 

81 

82 

PROYECTO 

OBJET IVO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA LÍDER DEL PROYECTO 

Ltrc 1rtetr 

Ambiente de Control 

Direccion Agministrat1va 

|Ambiente de Control 

Dfussor Oe un cnel y/o 

rptkos que contengan 
Los prinupios rectores del 

CóoRO de Conducta 

Ditusorn del cod go de 
concutta mosante 

correg ectronco 

4/1/2022 

FICHA TÉCNICA 8 

Dar a conocer, los va.ores éticos, las normas de conducta para prevenr irregular1dades adm1n1strativas y la corrupcion, dando a conocer los pr1nc1pios rectores y valores del Codgo de 
|Conducta al personal de la Coord1nación General de ComunicacIon Social y Voceria del Gobierno del Estado. 

6/1/2022 

Hacer del conocimiento del personal que labora en Coord1nación, la existencia y contenido del Cod1go de Conducta 

cramacic 

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA 

-cha ce .h.-0 tech.a lia ate 

Ambiente de Control 

Principio 1. Mostrar Actitud de Respaldo y Comprom1so 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 

Difus1ón del Codgo de Conducta a todo el personal de la Coordinación 

S/31/2022 

7/29/2022 

EVIDANCIA 

FOtoGRAFICA Y 

MODELODE CARTEL 
Y/O TRIPTICO 

SERVIDOR PÚBLICO RESPONSABLE 

CORREC 
FLECTRONICO 

CP Jazmin Galindo Sang1nez 

Ir3icsgur custir 

100% 

100% 

1denc13 F2r:cpsrte5 

MODELO DE CARTEL Y/O DIRECCIONES OE LA 

TRPTICo 

MCMORANDUM QUt 
cONTENGA A LISTA DE 
cORREOS ENVIADOS 

coORDINAOÓN 

DIRECCIÔN 

ADMINSTRATIVA 



COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 

42 

At1v111 

9.1 

9.2 

PROYECTO 

OBJETIvo 

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO 

Estructra de 

vigilancia 

Direccaon Adm1nistrativa 

Estructura de 
vigilancia 

Elaborar una base 
de datos que cuente 

con los elementos 

necesarnos para 
identificar la fecha, 

sesion, órganoo sub 

comite que trate 

acuerdo, estatus de 

cumplimiento y 
demas que sean 

necesarnos 

Reporte trimestral al 

Coord1nador y 

E' aboracion de una base de datos de actv1dades v/o sesiones programadas de los comites instalados asi como de los Organos de Gobierno en los que la coordinacion sea parte 

Informar y dar seguimiento de los acuerdos tomados en Sesiones Ordinarias y Extraord1narias 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 

Vocero de la base de 
datos de los 

acuerdos y estatus 
de cumpl1miento 

Fecha Cr 

2/3/2022 

FICHA TÉCNICA 9 

2/21/2022 

Seguimiento de los com1tes internos de la CGCSyV y Organos de Gobierno en los que la coordinacón sea parte 

Vigilar el cumpl.miento de los objetvos y metas de la CGCSvw 

ACTIVIDADES GENZRALES DE MEJORA 

fecha l!mite 

Administración de Riesgos 

Principio 2. Eier(er la Responsabiidad de Vigilancia 

2/20/2022 

12/15/2022 

1 

SERVID0R PUBLICO RESPONSABLE 

CP Jazmin Galindo Sang1nez 

medicta 

pocUMENTO 
DIGITAL EN WORD o 

EXCEL 

INFORME 

1009% 

100% 

ACTPARE 

BASE DE DATOS 

IN FORME 

TRIMESTRAL 

DLRECCION 

ADMINSTRA TIVA 

DIRECCION 

ADMINSTRATIVA, 
ORDINACON 

GENERAL 



cOMPONENTE DE cONTROL INTERNO A FORTALECER 

PRINC IPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 

10 1 

10 2 

PROYECTO 

OBJET rvo 

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO 

Coordinac1on General 

Ambiente de Cont rol 

Flabor ar informes 

trimestrales 

posteriores a la 
entrega de los 

informes de Avance 

del cumpliiento 
PICI 2021 para 

mantener informado 
al Coord1nador 

General y Vocero el 

estado que guarda 

4pard 

el Control interno 

Instotuconal 

Comun.car los 

Mantener informado al Titular y al personal el estado gue quarda el Sistema de Control lnterno de la Coord1nacIón Gneral de Comunicación Socal y Voceria del Gobierno 
del Estado 

resultados de las 

evaluaciones 

Control nterno al 
Derdsonal de la 

CGCSyv 

F- d 

Ambiente de Control autoevaluaciones de 4/1/2021 

4/1/2022 

FICHA TÉCNICA 10 

Informar y Comunicar 

Principio 2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia y Principio 16. Realizar Actividades de Superv1sión 

Seguimiento del Sistema de Control lnterno de la CGCSyV 

Comuncar los resultados de las evaluaciones y autoevaluac1ones de Control interno al personal de la Institucion 

eLOJI anacin 

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 

Fecha 1te 

12/6/2022 

12/6/2022 

SERVIDOR PÚBLICO RESPONSABLE 

1 

Lcdo Gonzalo Adalberto Cruz Olmedo 

n.dad de 

meaia 

DOCUMENTO EN 

WORD 

DocUMENTO EN 

WORD 

Lndi -ador de Ceinn 

100% 

100% 

INFORME 

acuses d 

reabida de 

resultado de 

PvaluaCiones o 

Avace Trimestra 

e informe anua 

det Contrat 

interna 

Parricipa 

DIRECCIONÉS 

DIRECCIONESY 
DEPARTAMENTOS 



cOMPONENTE DE cONTROL INTERNO A FORTALECER 

PRINCI PIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 

11.1 

112 

PROYECTO 

OBJETIVO 

UN IDAD ADNINI STRATIVA LIDER DEL PROYECTo 

Direccion Adm1nistrativa 

Ce 

Ambiente de Control 

ElaboraCIón de 
encuestas 

nlanteando 
preguntas claras 

que nos permitan 

tener un 

comparativo sobre 
el cima 

organ1zacional que 
se teneyel clma 

organzacional 
deseado 

Anál.s1s de las 

Ambiente de Controt fespuestas para la 
real1zacion del 

dragnostico 

El aborar y aplcar las encuestas al personal para la obtencion de informac1ón, para la presentación de los informes pertinentes al titular y drector administratrvo 

FICHA TÉCNICA 11 

Apl1car encuestas al personal adscrito a esta coord1naaón, que nos lleven a identificar las areas de oportundad en la misma 

r oaramact2 

2/3/2022 

7/1/2022 

Conocer el cima organ1zacional para ident1fcar areas de oportunidad en la instituciór 

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA 

Principio 2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 

.ta 

Ambiente de control 

6/30/2022 

9/17/2022 

Mets 

1 

med1d3 

Encuesta 

SERVIDOR PÚBLICO RESPONSABLE 

Informe 

CP Olga lidia Alvarez Juárez 

100% 

100%% 

j0 de GestiLi 

CON RIESGO 
8.14) 

50%-99% 

ACEPTABLE 
(15) 

100% 

anco jo-27 

RelacÓn o 

50-99% 

100% 

detalle de correos 
electronicos 

ennados 

cON RIESGO 1276 Documento impreso 

Pa:t1cipante 

Dreccon 
Adm1n1sratva 

Direccion 

Adm:nSte 
general todo el 
personal de la 

dependenca 
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