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1. OBJETIVO

Elaborar un Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) que contenga las acciones de
mejora determinadas para fortalecer los elementos de control de area que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

2. ALCANCE

El presente programa tiene por objeto establecer las bases y normas generales para la
implementacion y operacion del Sistema de Control Interno dentro de cada una de las areas
que conforman a la Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno
del Estado.

3. CUERPO DEL DOCUMENTO

Se detallan los elementos minimos que debera contener el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) en funcion a lo establecido en el ACUERDO GENERAL POR EL QUE SE
ESTABLECE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

¢ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2022
Integrado por las fichas técnicas que contienen la descripciéon de las acciones de

mejora planteadas a ejecutar en el ejercicio 2022 con la finalidad de continuar con
la implementacion del control interno institucional.
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FICHA TECNICA 2

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Supervision y mejora continua

Principio 3 Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad, Principlo 7 Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos, Principio 13. Usar

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER
Informacion de Calidad y Principlo 14. Comunicar Internamente

PROYECTO Programa de actualizacion profesional para las integrantes de 105 distintos comités y/o subcomités internos de |a CGCSyV

OBJETIVO Programar capacitaciones para los integrantes de los distintos comités y/o subcomités internos de la CGCSyV

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccion Administrativa CP Jazmin Galindo Sanginez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

(Contar con un programa de capacitacion profesional para los miembros de los integrantes de los distintos comités y/o subcomites internas de la CGCSyV

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Frogramacion

Fecha da Ferin Lim.tae

In.~ac

Meta

Usidad de
Medida

Irdicedor

f= Sestion Evidencla

Perticipentes

Establecimiento de

1
2 base de referencia

Adquisiciones para

PIOETIry o

actuahzacion

profesional en
matena de

los miembros del
Sub-comité de
Adguisiciones,
Arrendamientas y
Servicios d2 la
LS

1/17/2022 7/1/2022

Documento y
capacitacon

Ectab! de

Programa de
actualizacion
profesional para
los bros gel

22 base de referencia

Conflicto de Interes

Comite de Elcay
de Prevencion de

de la CGCsyV

1/17/2022 7/1/2022

Dorumento y

cpaniacion

100%

Establecimiento de

23 base de referencia

Frograma de
actualizacién
profesional para
los miembros del
Comite de Control
Interno de 1a
CGCsyv

1/17/2022 7/1/2022

Oocumento y
capacitacion

100%

Documento, iista de
asistencia v lotograhas

Miemoros del Sub-
comite de AdgusiOnes,
Arrendamientos ¢
Servios de b CGCSyY

{

Documenta, 'sta de

asstencia y fotogratias

Miembros del Comite de

Elca y da Prewarcion de

Conficto de Interes de la
oy

Documento Iita de
asatencia y fotogratias.

-

Miembros del Comite e
Cantrol Intemng de 13
COCSyW

Establecimiento de

& base de referencia

Programa de
actualizacion
profesional en
materia de
Transparencia para
los miempros del
Comite de
Transparencia de la

1/17/2022 7/1/2022

CGCSyv

Documento y
capactacon

Documento. iista de
asstencia y fatografias

Miembros del Comite de

Transparencia de b
CGCSyv




FICHA TECNICA 3

COMPONENTE DF CONTROL INTERNO A FORTALECER

FRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECKR

Principio & T oabler

Amhiente de Control

b bt tuea

PROYECTO

Liaboracian del det Plan

el Relorzamienta de la Randicion de Coontas

ratégico de Tecnalogiay

QRIET IVO

Contar conun Plan Estratégico de Tecnologas alineado al Plan Estratégeo instituconal de €60 Sy

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Informatica

| Ratael Salas Martiner

ACTIVIDADES GENERALES DK MEJORA

Contar con el el Plan Estratégico Institucional de 1a CGCSyV

Claborar Plan [stratégico de Tacnologlas alneado al PEIde 1a CGCSyW

Prosentacion y autonzacion del Plan Estrateqico do Tecnotogias alineado al PEI de 1a CGCSyV

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

i

Medantc of o se
sohcitaraala
Direccion
Adman strativa el
Plan Estrategio
Institucional de la
COOSW

Ambiente de Control 2/1/2022 a/a/2022 !

Dorumenta faca

CEPASTAMENTO DE
NEORMATCA ¥

CIRECCINN

1

wtalen Wora 100%

o Eaee mectamen

ACMINISTRATIVA

32

Unaver obiemcc el
Ptise procedera a
analizar conla
finaloac de integrar

y €laborar el Plan

Ambiente de Control 4/5/2022 5/5/2022 !

Estrategico de
Tecnologias con

Dase 3 las
recengades de |

Caga A[ed.

Documento fsco

—.

. N Pran Eutistegico | DEPARTAMENTG OE |
Ougtal en Word 100% oaoanarea |

Fwce |

ol ogia

Fresenfacion y
autonzatio del Plan ‘
fatrategico de |
Tecrologias |
auneado al PEIde 1a
CGCSYV e una

Amblente de Control

5/6/2022 7/25/2022

|
| sesion ordinara del
| Comte ce Cantrol
I Internade i3 l

Lo0Linann

\

| DEPARTAMENTO DE i.
soRMATCA T 1

|
Ac1a e Sevon |

o | MITE DE CONTROL
o NTEANC \
‘ \
\



FICHA TECNICA 4

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Actividades de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 2. B! Titular

y la Admunistracion son responsables de supervisar el funcionamiento del control interno, a través de las
umnidades que establezcan para tal efecto

PROYECTO

Implementacion de Sistema de Backup

OBJETIVO

Generar un oroceso para el (espaldo de INformacion. que permita tener disponibldad de Tos catos de lorma inmed ata, €n €] momento de

una contingencia

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de informatica

LI RAFAEL SALAS MARTINEZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Revisar los requenimientos tecnicos para establecer un cronograma de atencion

Actualizar listados de usuarios autorizados para accesar al sistema de respaldo de la CGCSyV

Conliguraciones necesar

as

Cronograma de respaldo

de la CGCSyV

Enviar cronogramay credenciales de nuevos usuarios

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

T = S
sd | “nen - e
s b . et Fecna limte :
Realzar un analisis |
dc requenmientos |
CAPTURAS DE
a1 Ambiente de Control tec 1 %
iente de Control ecmicos 2/1/2022 2/28/2022 PANTALLA 50°
configuracion y
prueba del equipo
Solicitar mediante
oficio alas
directores, Asesores
y Jefes de
Departamento un
42 Ambiente de Control | 141300 de usuar s 3/1/2022 3/26/2022 1 OFICIOS 100%
que tendran acceso
al sistema de |
respaldo para carga
v descarga de la
nformacion
Contigurar a los CAPTURAS DE
a3 Am
biente de Control evos beuanias 4/1/2022 4/30/2022 1 PANTALLA 100%
by
44 Ambiente de Control - d 5/15/2022 6/2/2022 1 Sty 100%
nogram. 3
ente.de Control] _cfonogramaice DIGITAL WORD
fechac de respaldo
Enviar cronograma ARCHIVO
a5 Ambiente de Control | y credenciales de 4/3/2022 1/16/2022 1 WORD ¥ 100%
NUEVOS UsLArOs OFICI0S

e (v

vigercia

CAPTURAS DE | DEPARTAMENTO DE
PANTALLA INFORMATICA
]
DIRECTORES,
OFICIOS ASESORES v 1EFES DE
DEPARTAMENTO
Y

'

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

DEPARTAMENTO DI
INFORMATICA

ARCHIVO WORD
¥ ONICIOS

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

‘—-L:‘*



FICHA TECNICA 5

COMPONENTE DE CONTROL INTERNC A FORTALECER

Ambrente de Control

PRINCIFIC DE CONTROL INTERNC A FORTALECER [ Principeo 1 Mostrar ACtituc oe Respado y Compromiso

+~

PROYECTO ‘L Hacer del CONOCIMIento del personal que abora en a4 Coordinacor 1a existenc:a y contemdo del (odigo ce ftica
+

OBIETIVO | Ditusion det Coago de (1cs en 18 COordmac 0r General de Lomunicaciin $acial y VoLena
|

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO l SERVIDOR POBLICO RESPONSABLE

1
e partan W i C PO e Avare Juare

T
[ [racer etectve 200w 3 en 19 CGCSY
| : e e -
| | o g atany . maierak saiey de C S10% v Ao
|2 ACTIVIDADES ESPECIFICAS
I | | |
|
i i =t} B . 3 — 4 4 . | 1
[ [
. .. . | O it - Aador de cor Yepa ento de |
51 Ambiente de Contro ! 23200 5/6/2022 ) . won  |CONNIESGOM]  envacos Recuron Humanos
e rvad | somos Formeatas [
W | | \
| ) ¢ 4 4 ! 'S { 4 t
de Caricies | |
| [
of : |
; torery | | forrme que
[ | \
: : [ 1adv 4 |
Reg [ ‘ . ;
52 Ambiente de Conti o saen | e/en 1 x| f e " somanas |
. IS r | . o
’ ‘ pererminsss ol
o Qe | | voennas |
i . | egasd | 1
rbera ‘ | 1 i
| [
; | \ |
- [ | [ [
w |
i o = ! i 1 1 i




FICHA TECNICA 6

COMPONENTE DE CONTROL INTERNC A FORTALECER

Amblente de control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia, Principlo 11 Disefar Actividades para 1os Sistemas de Informacién y Principio 13, Usar

Informacion de Calidad

PROYECTO

Hacer del conocimiento al personal que labora en la Coordinacion. 1a mision, vision y objetives institucionales para conducir un objetivo

claro y general mediante los medios idoneos

OBJETIVO

Difundir la mision, vision y objetivos institucionales a todo el personal que labora en la CGCSyV

UNIDAD ADMINISTRATIVA LiDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursos Humanos

C.P OlgaLidia Alvarez Juarez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Cumplir con la correcta aifusion de nuestros valores institucionales a todo ¢l personal de la Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado para el
conocimiento y aphcacion de los mismos

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

lement o 3e

-nd.cadoc

61

Ambiente de Control

Difundir carteles
enfografias que
contengan la
MISION, vision y
objetivos
institucionales de
maneraclaray
concreta

2/3/2022

$/5/2022 1

nforme con
ewidencia 100%

fotografica

62

Ambiente de Control

Ditusion de carteles
e infogratias que
contengan la
MISI0n, vision y
objetivos
nstitucionales de
manera claray
concreta al
personal que
labora en la
Coordinacion para
su conocimiento,
exhortandolos a
cumplir y hacerlos
cumplir

5/6/2022

10/17/2022 1

Infarme lista de
correos enviados
/o fotograhas

cL.cipattes

carteles e
infografias y
CON RIESGO (8- | €N 5u €350
1 infarme
donde se
remita
evidencia

fotogratica

Depanamento de
Recurses Humanos




FICHA TECNICA 7

COMPONENTE DE

CONTROL  INTERNC A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 3 Cstablecer b bstroctuns, Hesponsabibidad y Autondad. Prncipio 6 Dctimicion de Objetivos y Principlo 17 valuar (os Problemas

v Correpn las Deicencias

PROYECTO

Seguimiento ala actualizacidn del Reglamento Interna de ly COCSYY

ORJET IVO

SCRUIMIEALO y Atenaon a s observaciones que denven de la revision del proyecto de actuabizacion del Reglamento Interno de la
Coordinacion en conjunto con 1as areas que la integran para su autonzacan de scuerdo a lanormatividad aplicable

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinacion General

Leda Mardenne Vale Garcia

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Seguimiento y correccion de observaciones relizadas al proyecto de actuabizacion del Reglamento Interno de la CGCSyV

Integracion de la Matos de alineamiento de Ly actualizacion del Reglamento Interno de la CGCSYV

Vahidacion de la actualuacon del Reglamento interno de la CGESyV

Autornzacion de la actualizacon del Reglamento interne de la CGCSYW

Publicavion actualizacon del Reglamenta Interno de la CGCSyV

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

} ) . i L AMACLO0 o
fos : s i el n ) te RN fAdLeadsr ae o ] Pcaa [ eare I
[R{Rg il [ s [ | S 1 —
mesas de trabaje
Amblente de con personal del
Control, dreade DIHECCIONES ¥
Administracion de e aaon Pioyeto de IEATURAS DF IA
71 pertencaente ala 2/3/2022 4/1/2022 1 100% Reglamente COORDINACION/
Riesgos v o interno OIRECCION 1
Actividades de secretariade MODERNIZACION
Control. Agminsitracion, se
Hevaran a cabio las
correcciones
eclinants
Una ver atendidas
las obsaervaciones
y contando con la
ultima version de la
Ambiente de actudlizacon del
Control, Reglamento
2 Administracion de lanterno se - s/30/202 , Oocurmento o - VAT OF h":':'l;;ﬁ";:"‘
Riesgos y procedera a v/o tsico AUNEAMIENTO | apiNACION
Actividades de ntegrar la Matiiz
Control de alinemaento de
acuerdo ala
normotividag
aplable enla
matena
Ambiente de
Control, Validacion de la COORINACION
73 Administracion de actuvalizacion del 6/1/2022 71202 i R 100% o GENERAL
Riesgos y Reglamente Interno OIRECAPON
Actividades de de 1o CGCSYV AGRINISTREATIVA
Control
Ambiente de
Control, Autornzacon de la COORINACION
7a Administracion de actushzacion del 8/1/2022 9/1/2022 N Doeumenis 100% P .m NERAL
Riesgos y Reglamenta Interno " A DIRECCIPON
Actividades de e la COOSYW REMESIREAIEA
Control. v
Ambiente de -
Control, Publicacion del '“"'v‘"‘"'f WE‘“ COOMNATION
75 i Reglamenta intermo | 10/1/2022 11/1/2022 1 ocumento 100% LTl o 4 N‘:\m
Riesgos y de 1a CGCSYV RRLLCT I
Actividades de PURLICADO
Control ot . |

/
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Ambiente de Control

PRINCIPIC DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Principio 1. Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

PROYECTO Hacer del conocimiento del personal que labora en Caordinacion, la existencia y contenido del Codigo de Conducta

OBJETIVO

Difusion del Codigo de Conducta a todo el personal de |a Coordinacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccwon Aaministrativa

C# Jazmin Galindo Sanginez

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Dar a conocer, los vaiores énicos. 1as normas de conducta para prevenio irregulandades administrativas y 1a corrupcion, dando a conocer 105 principios reclores y valores oel Cod.go de
[Conducta al personal de la Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Aot ad cyert ol L $usd e
! = e s -k fecha d= .n.: .o bechs Limate " - :
Ofusaon oe un Canel yfo EVIORNCIA
1Bk OL Que contengan FOTOGRAFICA ¥ MODELD DF CARTEL 7/0 | DIRECCIONES OF LA
El Am
biente de Control || gl 4/1/2022 5/31/2022 ' MODLLO D CARTEL menico COQRDINADON
Coci50 3¢ Conaucta /0 TRIPTICO
N
<
*unon del (od go de MEMORANDUM QUE
CORREQ ORECOON
cene . Ll CON CA ST,
B2 Ambiente de Control mea 6/1/2022 7/29/2022 ' FLECTRONICO CONTENGALALISTADL |6 isTRATIVA .
comen riectranin CORRECS FNVIADOS - 4
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Administracion de Riesgos

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Principio 2. [jercer la Aesponsabilidad de Vigilancia

PROYECTO Seguimiento de los comites internos ge 1a CGCSyV y Organos de Gobierno cn los que 1a coordinacion sea parte

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de l0s objetivos y metas de la CGCSyY

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direcaion Administrativa C P Jazmin Galindo Sangine;

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

Flavoracion oe una base de datos ge actividades v/0 sesianes programadas ¢ 10s camites nstalados 3si como de los Organos de Gobierno en 105 que 13 €oordinacion 563 parte

Informar y dar seguimiento de los acuerdos 1omados en Sesiones Ordinarias y Extraordinarnias

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Elaborar una base
de datos que cuente
con los elementos
necesanos para
Estructra de identificar 1a fecha, DOCUMENTO
vigilancia S€510N, Organo o sub 2/3/2022 2/20/2022 1 DIGITAL EN WORD O 100%
comite que trate, ExCEL
acuergo, estatus de

91 DIRECCION

ADMINSTRATIVA

d

BASE UE DATOS

cumplimiento y
demas que sean
necesanas

Reporte trimestral al
Coordinador y
Estructura de Vocero de 13 base de
vigilancia datos de los
actuerdos y estatus

DIRECCION

IN FORME
92

TRIMESTRAL

2/21/2012 12/15/2022 ) InEoRME 100%

L de cumplimiento
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Informar y Comunicar

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Principio 2. Ejercer la Responsabiidad de Vigilancia y Principio 16, Realizar Actividades de Supervision
PROYECTO Seguimiento del Sistema de Control Interno de la CGC5yV \ i
OBJETIVO Comunicar los resultados de las evaluaciones y autoevaluaciones de Control Interno al personal de la Institucion
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR FUBLICO RESPONSABLE
Coordinacion General Ledo Gonzalo Adalberto Cruz Olmedo
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
Mantener informado al Titular y al personal el estado que guarda el Sistema de Control Interno de la Coordinacion Gneral de Comunicacion Social y Voceria del Goberno
del Estago
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
FLOJrAMACLION
S len A - . n_dad de i R N
reg 1 i ir it Feona om fechs limte : meay i v ! ‘ a1 o
1
Elaborar informes
trimestrales
posteriores a la
entrcga de los
Informes de Avance
del cumplimiento de
‘ T
101 |Ambiente de Control | PTCI 2021 para a/1/2022 12/6/2022 1 e 100% INFORME DIRECCIONES
mantener informado
al Coardinador
General y Vocero el
eslado que guarda
el Control Interno
Instituconal
- —t
Comunicar los acuves de
resultados de las recbido de
evaluzciones y resultado de I
DOCUMENTO EN evaluaciones de | DIRECCIONESY
102 Amblente de Control |autoevaluaciones de 4/1/2021 12/6/2022 1 - 100% avace Trimestral| DEPARTAMENTOS
Control Interno al e informe anual «
perdsonal de la del Controt
CGLSyY interna - -
]




FICHA TECNICA 11

Ambiente de control

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER Principlo 2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia
PROYECTO Conocer el clima crganizacional paradentificar areas de oportunidad en la institucion
OBJETIVO Aphicar encuestas al personal adscrito a esta coordinagon | que nos lleven a identificar 1as areas de oporturidad en la misma
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
Direccion Administrativa C P Olga hdia Alvarez Juarez
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
‘ Elaborar y aphicar las encuestas al personal para la obtencion de informacidn, para la presentacion de los informes pertinentes al titular y director administrativg
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
dau Toewe ser laaz ce : . pazticipahte
j0a0ra el - cspratf . Mer s medida ruiTad e Seetact R srticipa
Elaboracion de
encuestas
planteanda CON RIESGO
preguntas claras (8-14)
qQue nos permitan 50%-99% Relacion o
tener un detalle de correos Dweccion
111 Ambi rol 100%
biente de Cantrol ) emparatincsabie 2/3/2022 6/30/2022 1 Encuesta 00 CIONCOS Administratva
elchma enviados s
organizacional que
se tiene y el chma
organizacional
deseado
N
Analisis de las Direccon
respuestas para la Administrativa y en
12 Ambiente de Control ) 7/1/2022 9/17/2022 Informe 100%, CON RIESGD (276| Documenta imprese general todo el
realizacion cel
| sa4) personal de la
diagnostico S0%-99% dependencia ‘.
100%
N
-—
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