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Asunto: Se Remite Informe Anual de estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
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L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lépez. ; 1”_3
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publﬂ

PRESENTE.

(ﬂn\

Atn ~ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestién Publica
de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.

Con fundamento en el ARTICULO SEGUNDO, numerales 3, 5 y 6 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal, publicado en el Periédico Oficial de del Gobierno del Estado el 08 de junio
del 2019, me permito presentar en anexo, el INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL correspondiente al ejercicio 2022 al interior de la Entidad de la
Administracién Publica Estatal a mi cargo, asi mismo se anexa de manera fisica la evidencia que sustenta lo
a continuacién informado, misma que consta de los siguientes apartados:

I Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de
Control Interno;

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su
existencia y operacién, por norma general de Control Interno; B

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o insuficiente para
acreditar su implementacién, por norma general de Control Interno;

d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno institucional.

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas
en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso, las causas por las
cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI
del ejercicio inmediato anterior, y

. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCL
Asi mismo, cabe mencionar que el presente informe refleja los aspectos més relevantes y las acciones

llevadas a cabo por la Coordinacién de Comunicacién Social a mi cargo respecto a la implementacion,
al fortalecimiento y al seguimiento del Sistema de Control Interno Institucional.
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Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

COORDINACION DE COMUNICACION IA

EJERCICIO 2022

I Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCIl.

Los componentes del Control Interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del
Marco, orientadas a promover una adecuada administraciéon de los recursos publicos
y a determinar el correcto funcionamiento administrativo de las entidades y
organismaos.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma
general de Control Interno

Aspectas relevantes derivados dela evaluacion del SCII

PROCESOS

UL (< RiGIRNOMBRE (ESCRIBIRNOMBRE  (ESCRIBIRNOMBRE (ESCRIBIRNOMBRE  (ESCRIBIRNOMBRE 'PARCIAL GENERAL
DELPROCESQ) DELPROCESO) DELPROCESQ) DELPROCESO) DELPROCESO) s

AMBIENTE DE CONTROL

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

TOTAL

La informacién corresponde a los resultados de la aplicacién de la Cédula de
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno a través de los 33 Elementos de
Control.

La direccidn no se realizé la evaluacién de procesos sustantivos por no contar con el
Manual de Procedimientos debidamente autorizado y publicado.

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente
para acreditar su existencia y operacién, por norma general de Control Interno:

Como resultado de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno a través de los 33
Elementos de Control se detectd la existencia y operacién dentro de los componentes
del Sistema de Control Interno.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
Teléfono 951501 5000 Ext. 40007
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Elementos de Control con suficiencia en existencia y operacion.

PROCESOS
COMPONENTE (escribir (escribir (escribir (escribir (escribir
nombre del nombre del nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) proceso) proceso)

Ambiente de
Control

Administracién de
Riesgos

Actividades de
Control

informary
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacién, por norma general de Control

Interno.

Como resultado de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno a través de los 33
Elementos de Control se detectd la existencia y operacion dentro de los componentes
del Sistema de Control Interno.

Elementos de Control con inexistencia e insuficiencia.
PROEESOS

COMPONENTE (escribir (escribir (escribir (escribir {escribir
nombre del nombre del nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) proceso) proceso)

Ambiente de
Control

Administracion de
Riesgos

Actividades de
Control

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histdrico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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Informary
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua

d) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno
institucional: :

Elementos de Control con areas de oportunidad

PROCESOS

(escribir {escribir (escribir
nombre del nombre del nombre del
proceso) proceso) proceso) proceso)

(escribir (escribir
nombre del nombre del
proceso)

COMPONENTE

Ambiente de
Control

Administraciéon de
Riesgos

Actividades de
Control

Informary
Comunicar

Supervision y

Mejora Continua

Resultados relevantes alcanzados con el Programa de
Trabajo de Control Interno:

Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando
en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de
las acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior:

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juérez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007
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Total de P s % de
Accionesde  SOPCIda | o plimient —
; = ; * Proceso
Mejora S ‘ : o
Primero 14 42.42% =7 12
Segundo n 33.33% 7 1
Acumulado 2
al Segundo 25 75.76% 7 1
Tercero 33 3 9.09% 5 0
Acumulado
al Tercero 28 84.85% 5 0
- Cuarto o) 0 0 8
Acumulado
al Cuarto 28 84.85% 5 0

La administracidn saliente no dejo evidencia del cumplimiento de las acciones
programadas en el cuarto trimestre.

De acuerdo con el archivo del ejercicio 2022 el Ultimo reporte y evaluacién emitidos
por la Coordinacién de Comunicacion Social y Voceria del Gobierno del Estado de
Oaxaca, corresponde al tercer trimestre, mismo en el que se detallan las 5 actividades
sin cumplimiento, que a continuacién se describen.

Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucidn para
consideracion del Comité, segun corresponda:

Problematicas que
obstaculizan su
cumplimiento

En el ditimo reporte y

| No. Desi:ripcién de la

o A.M. Accion de Mejora

“Programa de

actuacion evaluacidn el ente publico Derivado del
profesional en no hace referencia a proceso de cambio
{ materia de problemas que obstaculicen de administracién y
adquisiciones para el cumplimiento de las de los procesos de

f los miembros del acciones de mejora reestructuracion

j subcomité de programadas. Sin embargo, del ente pubilico,
adquisiciones las acciones presentaron un durante el ejercicio
j arrendamientos y desface ensu 2023 se

f servicios de la cumplimiento, quedando reestructuraran

| CGCsyV” esta actividad al 50% de su los Comités
ejecucion. correspondiente en

funciéon de los
nuevos objetivos
del ente publico.

2 En el ditimo reporte y
.22  “Programa de evaluacién el ente publico
i actualizacion de no hace referencia a
ética para los problemas que obstaculicen

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Juérez, Oaxaca
Teléfono 951 501 5000 Ext. 40007



COORDINACION DE
COMUNICACION
e SOCIAL ——

"2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"

Descripcion de la

_Accion de Mejora

miembros del
Comité de Eticay
prevencion de
conflictos de interés
de la CGSyV".

“Programa de

i actualizacion

' profesional para los
miembros del
Comité de Control

“Programa de
actualizacion
profesional en
materia de
Transparencia para
los miembros del
Comité de
Transparencia de la
CGCSyV".

' 111 “Elaboracién de

: encuesta
planteando
preguntas claras
gue permitan tener

i un comparativo

? sobre el clima

organizacional que

se tieney el clima

organizacional

; deseado”.

Ete |

Interno de CGCSyV".

Problematicas que
obstaculizan su
cumplimiento

el cumplimiento de las
acciones de mejora
programadas. Sin embargo,
las acciones presentaron un
desface en su
cumplimiento, quedando
esta actividad al 50% de su
ejecucion.

En el dltimo reporte y
evaluacién el ente publico
no hace referencia a
problemas que obstaculicen
el cumplimiento de las
acciones de mejora
programadas. Sin embargo,
las acciones presentaron un
desface en su
cumplimiento, quedando
esta actividad al 50% de su
ejecucion.

En el dltimo reporte y
evaluacion el ente publico
no hace referencia a
problemas que obstaculicen
el cumplimiento de las
acciones de mejora
programadas. Sin embargo,
las acciones presentaron un
desface en su
cumplimiento, quedando
esta actividad al 50% de su
ejecucion.

En el Gltimo reporte y
evaluacidn el ente publico
no hace referencia a
problemas que obstaculicen
el cumplimiento de las
acciones de mejora
programadas. Sin embargo,
las acciones presentaron un
desface en su
cumplimiento, al actividad
quedo al 50% de ejecucion.

Reestructuracion
del Comité de Etica
de la Coordinacion
de Comunicaciéon y
su plan de trabajo.

Derivado del
proceso de cambio
de administracion,
se reestructurd el
Comité de Control
Interno y su plan de
trabajo.

Derivado del proceso
de cambio de
administracién y de
los procesos de
reestructuracion del
ente publico, durante
el ejercicio 2023 se
reestructuraran

los Comités
correspondiente en
funcion de los nuevos
objetivos del ente
pubilico.

Alineados a los
objetivos del ente
publico se aplicara
una encuesta de
Clima Organizacional
que arroje areas de
oportunidad y
mejora.

Palacio de Gobierno. Valerio Trujano S/N, Centro Histérico, Oaxaca de Judrez, Oaxaca

Teléfono 951501 5000 Ext. 40007
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Il. Compromiso de cumplir entiempo y forma las acciones de
mejora que conforman el PTCL.

Derivado del punto numero 2 del presente informe surgen areas de oportunidad a
consecuencia de las debilidades detectadas, mismas que serdn consideradas en el
Programa de Trabajo para el presente ejercicio, asi mismo, el que suscribe se
compromete a cumplir en tiempo y forma con las acciones comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno aprobado conforme a lo establecido en el
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Oaxaca.

Como parte de la reestructuracion interna del Coordinacién de Comunicacién de
Gobierno del Estado de Oaxaca nuestro programa de trabajo estard adaptando las
area de oportunidad bajo los cambios internos necesarios.

Sistema de Control Interno

Total de acciones | "'Trimestre
Componente 5
de mejora |
1 Ambiente de Control 12 2 g 3
5 Administracién de 4 2 2
Riesgos
3 Actividades de Control 6 ; 3 3
4 Informar y Comunicar 1 1
5 Supervision y Mejora 5 1 1 3
Continua
COORDINACION DE
COMUNICACION
I. ELIZABETH Z AGO§IA SOCIAL ===
COORDINADORA ICACION $OLIAl 20
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FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

3. Establecer la Estructura,
Responsabilidad y Autoridad

PROYECTO

REESTRUCTURACION ORGANICA

OBJETIVO

Establecer la estructura org

de la Coord ién de C i
formalizacioén de las dreas.

Social para la debida integracién y

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién de Administrativa

LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

TTT ETgUOTaCIoNT UeTa EStructara orgaricd

1.1.2 Aprobacion de la Estructura Orgdnica

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
N Programacion A
Actlvicad Eleme{-xto e Accién especifica Meta Umda.d ce Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha de Inicio]  Fecha limite medida
111 Elaboracion
del proyecto de . )
RISy Documento | Porcentaje Organigram
Estrutura 15/01/2023 28/02/2023 1
. de proyecto | de avance a
Orgénica de la
ccs.
Direccién
" Estructura Administrativa,
: Organizacional Departamento
Juridico.
1.1.2 Solicitud de
aprobacién de
estructura Oficiode | Porcentaje Oficio de
¢ Il 3 1
organica ante la 010312023 0/03/2023 solicitud | de avance Respuesta
Secretaria de
Administracién.




FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

3. Establecer la Estructura,
Responsabilidad y Autoridad

PROYECTO

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

OBJETIVO

Comunicaién social

Establecer de acuerdo a las nomas juridicas aplicables el reglamento interno de la Coordinacion de

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento Juridico

BENITO ALFONSO VALLEJO VILLALOBOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

21

2.1, Elaboracién del Reglamento Interno
2.1.2. Aprobacion del Reglamento Interno

1L DE

dalDacl &

21.3. Publicacién en medios oficiales del Reglamento Interno

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Actividad
general

Elemento de control
interno

Accidn especifica

Programacién

Fecha de
Inicio

Fecha limite

Meta

Unidad de
medida

Indicador de Gestién Evidencia

Participantes

21

3. Estructura
Organizacional.
3.2 Asignacion de
Responsabilidad y
Delegacion de
Autoridad

211 Integracion
del proyecto de
Reglamento
Interno

01/04/2023

31/07/2023

Proyecto

Reglamento
Interno

Porcentaje
de avance

212 Solicitara la
Secretaria de
Administracion y
Consejeria
Juridica
aprobacion del
proyecto de

01/08/2023

31/08/2023

Oficio de
solicitud

Oficio de
respuesta

Porcentaje
de avance

21.3. Publicacion
en el periédico
oficial.

01/09/2023

22/09/2023

Publicacion

Enlace de
Sitio Web

Porcentaje
de avance

21.4. Difundir de
manera interna el
Reglamento
Interno
debidamente
autorizado y
publicado.

25/09/2023

30/09/2023

Oficio

Porcentaje
de avance

Circular

Direccién
Administrativa,
Departamento
Recursos
Humanos,
Departamento
Juridico.




FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1. Mostrar Actitud de Respaldo y
Compromiso

PROYECTO

ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA

OBJETIVO

ién de C icacio

que d

el

Instaurar las normas de conducta y ética de la Coordil

desempefio del personal de la institucion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Comité de ética de la CCS ISRAEL ALMARAZ ROSAS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
3.1, Actualizacién del Cédigo de Etica
3.2 Asesoria y aprobacién del proyecto
s 31.3 Difusion del Codigo de Etica
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
e Programacién ,
4ctividad Elementode | Accion especifica Meta tnidadce, Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general control interno Fecha de Inicio]l  Fecha limite medida ’
3.1 Proyecto de Porcentaje Cédigo de
Caédigo de ética 15/05/2023 20/10/2023 ] Proyecto de avance ética
3.2 Asesoriay Integrantes
i ici Ofici
3| 12Normasde a5 gpaciondel | 2302023 | 2UM/2023 1 oflocis 1609 | cercomite e
Conducta solicitud | deavance [ respuesta Eti
proyecto tica
3.3 Difundir de porceria]
T . e 3
manera internael| 22/11/2023 30/11/2023 1 Publicacion : Circular
i i de avance

Cédigo de Etica




FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

4. Demostrar compromiso con la
competencia profesional

PROYECTO

ELABORACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL

OBJETIVO

de

Pr el for

del personal de la Coordinacién de Comunicacién Social

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Departamento de Recursos Humanos

DIANA KATE HERRERA ALCIBAR

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

ZTTElaboracion del programa de capacitacion y actualizacion del personar
41 4..2 Difusién del programa de capacitacion
4.3 Evaluacion y seguimiento
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
o Programacion 3
Actividad Elemer\tc de Accién Meta Umdale oo Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general control interno Fecha de Iniciol  Fecha limite medida
4.1 Elaboracién
de plan de trabajo . Porcentaje
y calendarizacion 01/06/2023 14/07/2023 1 Oficio de:avarEs Acuse
de actividades
4. Expectativas ) Integrates
41 de Competencia | 412 Envio de de Cémites
Profesional | IMfermacionalas | ;a5 | sio7023 1 cireular | POTeNte Acuse | delaccs.
areas que de avance
participan.
4.1.3 Ejecucion y
aplicacién de X .| Porcentaje Cuestionari
01/08/2023 | 30/09/2023 1 Cuestionario ’

encuesta de de avance o
opinién




FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

6. Definicién de Objetivos

PROYECTO

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

la Coordinacién de Comunicacién Social

Definir los objetivos estratégicos institucionales y establecer las acciones para alcanzar las metas de

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién Administrativa

LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

ST EgOUTaCTOTT UeT PTdaTT ESUategrco mMIsttacrorTar

5.1.2 Aprobacién del PEI

51
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
A Programacion A
Actividad Elemel'ﬂto de Accion fi Meta Unldald de Indicador de Gestién Evidencia| Participantes
general control interno Fecha de Inicioj Fecha limite medida
511 Elaboracién Coordinacion
de plan Porcentaje general,
estratéglce 01/07/2023 |  30/1/2023 1 Proyecto | . - vance [H PEl  |Direccion
etitlel ACERTABLE 1 ini i
. 61 Definicién de institucional. A ‘:- ¢ Administrativa
& i e ysus
Objetivos 2
) 5.1.2 Aprobacién departamentos,
del PEl ante las Porcentaje todas las
. . 01202023 | 18/12/2023 1 Proyecto . Acuse | ooos
instancias de avance ; direcciones
& ACEPTABLE ) §
correspondientes. o0 operativas.




FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

9. Identificar, analizar y responder
al cambio

PROYECTO

INSTALACION DEL GRUPO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

OBJETIVO

Definir los objetivos estratégicos institucionales y establecer las acciones para alcanzar las metas de la

Coordinacién de Comunicacién Social

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Direccién Administrativa

LIC. LUIS ADAN GOMEZ BORDE Y GARCIA.

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

6.1. Instalacién del Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos

6.1
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacion 1
Actividad ElemEI."ltO de Accién especifica Meta Umda'd de Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
o.l.TEnvio de
oficio para I
designacion de Porcentaje Acusede |oreccen
’ 01/06/2023 15/06/2023 1 Oficio g . Administrativa,
integrantes del de avance AcEOTANLE 1 oficio Direccion de Imagen
. grupo de y Produccion,
9.2 Andlisisy trabajo Y Direccién de Prensa
6.1 respuesta al y Comunicacion,
cambio 6.1.2 Instalacion Direccién de
Comunicacién
|
" GITUDO de Actade | Porcentaje Ac.t‘a dde Digital, Direccion de
trabajo de 19/06/2023 30/06/2023 1 P, ieavaficd sesion : 'e Analisls de Politicas
Administracion Instalacion |5 icas.
de Riesgos
00%




FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

10. Disefiar Actividades de Control

PROYECTO

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO

Generar un diagnéstico sobre las dreas de oportunidad y mejora de la coordinacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Comité de ética de la CCS ISRAEL ALMARAZ ROSAS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
71 7. Aplicacién de la encuesta de clima organizacional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
A Programacion ;
Actividad Elementode | A cin especifica e Meta Unidad de Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general control interno Fecha limite medida
Inicio
711 Disefio de
encuesta de Porcentaje
) 17/07/2023 18/08/2023 1 Encuesta
clima de avance Encuesta
organizacional
10.2 Disefio de Integrantes
L 7.2 Aplicacién
71 las Actividades ol 5 R . de los
. e la encuesta orcentaje ; i ncuesta :
de Control el 21/08/2023 31/08/2023 42 Encuesta | 8 e e Comités de
Apropiadas ecl |r“na . e avance | aplicada la CCS.
organizacional
71.3 Informe de Porcentaje
01/09/2023 |  30/09/2023 1 ’ Informe
resultados Informe | de avance




FICHA TECNICA OCHO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A

FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1. Disefiar Actividades para los
Sistemas de Informacién

PROYECTO

ELABORACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS

OBJETIVO

Definir los objetivos y procesos de las dreas de tecnologias de la informacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Depar

de Informati

v T st

MIGUEL GAYTAN RAMIREZ

BT ETaBoracion del Pran TRstitucionar ae Tecnologras

8.1.2. Aprobacion del PIT

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

81
81.3. Publicacién en sitio web
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
i Programacién i
Actividad Elemef\to de Accién especifica Meta Un'daf’ de Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general control interno Fecha de Inicio Fecha limite medida
8.1.1 Elaboracion
de plande Porcentaje
X 01/09/2023 30/1/2023 1 Proyecto PIT
trabajo de de avance
tecnologias Pepartamento
de Informatica
112 Disefio de los eTécnolo ;a )
Tipos de 8.1.2 Aprobacion o g2,
== . epartamento
X del Plan % Porcentaje Acuse de .
81 Actividades de Plan 012/2023 15/12/2023 1 Oficio . i de Juridico,
Control Institucional de de avance Oficio T
< : epa ento
Al ad: Tecnologias
propiacas de Pautas
813 Publicacion Institucionales
et s e j |
y difusién del 18/12/2023 2712/2023 1 Publicacion Porcentaje y Er:\l‘ace ael
B de avance | sitio web




FICHA TECNICA NUEVE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

13. USAR INFORMACION DE CALIDAD

PROYECTO

MECANISMO DE ATENCION OPORTUNA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

OBJETIVO

Contar con un mecanismo de registro, andlisis y atencién oportuna de quejas

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Comité de Etica de la CCS

ISRAEL ALMARAZ ROSAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

9.1 Implementacion de buzén de quejas
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
ridad & 4 Programacién Unidadid
Activida emel:\to € Accidn especifica Fecha de Meta L a‘ £ Indicador de Gestién Evidencia | Participantes
general control interno Fecha limite medida
Inicio
13.2 D - Inte. t
. - rantes
atos Implementacion . Porcentaje b —_
aa relevantes de " 01/06/2023 30/06/2023 1 Buzdén Reporte | del Comite
de buzén de de avance .
fuente confiables k de Etica
quejas




FICHA TECNICA DIEZ

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

16. Realizar Actividades de
Supervision

PROYECTO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO

Conocer la situacién que guarda el funcionamiento del sistema de control interno de la CCS

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

Coordinadora de Control Interno

AMISADAY SANTANA RAMOS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

101 10.1.1 Evaluacién periédica de Control Interno
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Elemento d Rrogramacion Unidad d
L) Smeio oy Accién especifica Meta figacice Indicador de Gestiéon Evidencia Participantes
general control interno Fechade Inicio]  Fecha limite medida
10.1.1 Supervisar el
funcionamiento
Porcentaje Reporte 1ER
del Sistema de 15/05/2023 30/05/2023 1 Reporte g g R
de avance Y RAT
Control Interno ler.
Trimestre
;0.1.2 Supervisar el Direccidn
uncionamiento o ;
. Porcentaje Reporte 2DO {Administrativa,
del Sistema de 15/07/2023 30/07/2023 1 Reporte - e Direccién de
Control Interno
X ¢ i Imageny
2do. Trimestre i Produccion,
upervisar el Direccién de
6. isi funci i
6. 2 Supervision uncn.onamlentc Porcentaje Reporte 3ER Drensa}/ )
101 del Control del Sistema de 15/10/2023 30/10/2023 1 Reporte RS Comunicacion,
de avance | /cPANE RAT S
Interno Control Interno 3er X Direccién de
Trimestre. Comunicacion
10.1. 4 Supervisar el Digital,
funcionamiento . Direccién de
) Porcentaje -
del Sistema de 15/12/2024 25/12/2024 1 Reporte ; Informe Anual {Anélisis de
de avance ,
Control Interno, Politicas
Informe anual Publicas.
10.1. 5 Comunicar Porcentaje
resultados de 15/05/2023 | 27/12/2024 1 Circular | deavance Circular
evaluacion. -
ACERTABLE N




COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

Area Fecha

Duracién
Responsable | limite

2023

Enero | Febrero | Marzo

_ Mayo _ Junio — Jutio _ Agosto _ Septiembre _ Octubre _ Noviembre _ Diciembre

IHEEEENEE R

TP L 2 PR EEL = PR

Programa de Trabajo de Control Interno

Componente I.

e AMBIENTE DE CONTROL
Proyecto 1.
11). Elaboracién de la Estructura Orgénica Direccién

30-mar-23  2semanas

£.1.5. FUDIIC2CION en meaios oliciaies ael

Danlamantaintarnn

214 Difusion interna del Reglamento

Interno
Componente |

|2 3

112 Aprobacién de la Estructura Organica  Ad! trativa

Componshes ! AMBIENTE DE CONTROL
|Proyecto 2

21.1. Elaboracién del Reglamento Interno

21.2. Aprobacién del Reglamento Interno Direccién

30-sep-23 06 meses

AMBIENTE DE CONTROL

311, Actualizacién del Cédigo de Etica
3.1.2. Asesoria y aprobacion del proyecto
313 Difusion del Cédigo de Etica

Componente |
Proyecto 4.
Z11. Elaboracion del programa de

Comité de

i 30-nov-23 07 meses
tica

AMBIENTE DE CONTROL

capacitacion v actualizacién del personal
4.2 Difusion del programa de

capacitacion
4.3 Evaluacion y segumiento

Componente |
Proyecto 5.

Departamento
de Recursos  30-sep-23 04 meses
Humanos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

5.1.2 Aprobacion del PEI

511 Elaboracién del Plan Estratégico Institu¢  Direccion |
S | Administrativa | 18-dic-23 | 06 meses

COORDINACION DE
COMUNICACION
SOCIAL




COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

FOOO DEL ENTE PUBLICO]

Area Fecha

% Duracién
Responsable limite

2023

| LN T

&R oAXACA s
sy CANALL SOCIAL

i —__ T={ ._4_m_w_z_=_=_=_r

il I I _a_z_t_:_ R :_L—c_x_:_s_z_a_ N EEEE

Componente Il
Proyecto 6.

Programa de Trabajo de Control Interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

qmn:o_oc_mm

8.1.2. Aprobacion del PIT
813. Publicacion en sitio web
Componente IV

9,

de Informidticay  27-dic-23 4 meses
Tecnologia

INFORMACION Y COMUNICACION

6.1 Instalacion del Grupo de Trabajo de Direccion ol
| Administracion de Riesgos Administrativa O:Jun:2s e
Componente il ACTIVIDADES DE CONTROL
Proyecto 7
7.1.1. Aplicacion de Encuestas de Clima - 2

Comité de Etica  30-sep-23 2 meses
Organizacional
Componente lIl ACTIVIDADES DE CONTROL
Proyecto 8. ---

Departamento

9.1. Mecanismo de atencién oportuna de
quejas

Componente V
Proyecto 10

Comité de Etica  30jun-23 7 meses

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

10.1 Supervision del Sistema de Control
Interno

Comité de
27-dic-23 9 semanas
Control Interno




COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023 7 @5 COORDINACION DE
nsl AXACA COMUNICACION
=Y COBIEANG DEL ESTADO ﬁu ‘‘‘‘‘‘‘ SOCIAL——

2023
Fecha Fecha
Proyecto o actividad inicio limite = || [ O T Swis | Saie T Nodemire | Diclemine
S O I e I I I I I s I Y £ T e
Componente .
M«Ox@m»o 1. Elaboracién de la Estructura 15/02/23 30/03/23 |
rganica

Proyecto 2. Elaboracién del Reglamento Ol-abr-23  30/09/23

Interno

w.:.c<mn8 3. Actualizacién del Cédigo de 15/05/23  30-nov-23

Etica

Proyecto 4. Elaboracién del programa de

capacitaciény actualizacion del personal 01/06/23  30/09/23

Componente Il.

Proyecto 5. Elaboracion del Plan Estratégico 1/07/23 18/12/23

Institucional

Proyecto 6. Instalacién del Grupo de Trabajo .

de Administracion de Riesgos Yooi23 30/06/23

Componente I1I.

U-.0<mnpo 7 )U:nmn_o: de Encuestas de 17/07/23  30/09/23

Clima Organizacional

Proyecto 8. Elaboracion del Plan Institucional

de Tecnologias 01/09/23  30/12/23

Componente IV.

Proyecto 9. Imn.m_.:m:ao de atencion 01/06/23  30/06/23

oportuna de quejas

Componente V.

Proyecto 10. Supervisién del Sistema de

Contiol Inteind 15/05/23  30N12/23

ELABORO VALIDO

TN

PAOLA MIRIAM ARANGO RAMIREZ

ENLACE DE CONTROL INTERNO

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

RDINACION DI

S EOMUNICACIOK

OCIAL

OMUNIEACIO

DEL GOBIERNO &@00 oe oaxkexa—— SOCJAL—

2022-2028



