| COMUNICACION
o ide

Q" : Coordinacién General
. ’ g “omunicacion Social y Voceria
¢ | e
Cotiie !

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Cadigo de Conducta de la Coordinacion
General de Comunicacion Social y Voceria del
Estado.



COMUNICACION

Coordinacion General de
| Comunicacién Social y Voceria
del Gobierno del Estade

Oaitaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobigrn fic Estadu

Estimadas y estimados servidores publicos:

Para realizar correctamente las actividades correspondientes a nuestros cargos y
cumplir asi con la obligacién de hacer de la Coordinacién General de Comunicacién Social
y Voceria del Estado un organismo eficiente, que contribuya al buen funcionamiento del
Gobierno del Estado de Oaxaca, es indispensable contar con ambientes de trabajo
armoniosos Y relaciones laborales regidas por el respeto.

Para lograr esto es necesario que conozcas, apliques y vivas los principios y valores
que podras encontrar en el presente Cédigo de Conducta, cuyo cumplimiento nos permitira
actuar de forma coherente e integra, a fin de cerrarle las puertas a cualquier conducta de
corrupcioén, violencia o acoso.

Por lo anterior, las y los invito a que pongamos en marcha y alcancemos los valores
que contiene nuestro Cédigo de Conducta, entre los que destacan la responsabilidad, el
respeto y la eliminacién de la discriminacién, con la finalidad de mejorar nuestro trabajo y
la imagen que las y los servidores publicos que laboramos en la Coordinacién General de
Comunicaciéon Social y Voceria del Gobierno del Estado brindamos a la sociedad
oaxaquefia.

Agradezco tu compromiso continuo y entusiasmo por sumar en favor de Oaxac

Lic. Alfonso Martinez Coérdoba.
Coordinador General de Comunicacion Social
y Vocero del Gobierno del Estado.
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OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL ESTADO:

El Codigo de Conducta, tiene como objetivo guiar de manera puntual y concreta la
forma en que las servidoras y servidores publicos, de la Coordinacion General de
Comunicacion Social y Voceria del Estado, aplicaremos los principios, valores, reglas de
integridad vinculados con el Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado y demas disposiciones en correlacién con la mision, visién y
atribuciones de la Instituciéon. Lo anterior, para contribuir con la construccién de la nueva
ética publica.

OBJETIVO GENERAL:

Promover la riqueza cultural, atractivos turisticos y ventajas econémicas que Oaxaca
ofrece a los visitantes e inversionistas de México y el mundo, mediante la difusién y
penetracion de las politicas, programas, acciones y discursos gubernamentales,
respetando la etnicidad y las variantes linglisticas del Estado, con el propésito de impulsar
y fortalecer el desarrollo equilibrado de las ocho regiones de nuestra entidad.

MISION:

Ser vinculo de comunicacién entre la ciudadania y el Gobierno del Estado,
contribuyendo con la obligaciéon gubernamental, de mantener informada a la ciudadania
sobre los acontecimientos de interés publico; asi como de las acciones gubernamentales,
apuntalando la gobernabilidad democratica, con base en la informacion veraz, clara,
oportuna y eficaz.

VISION:

Ser referente a nivel nacional en materia de eficiencia, oportunidad y transparencia
de la informacién gubernamental, vertida a la ciudadania sobre el quehacer y las acciones
relativas al desarrollo de las politicas, programas y acciones que el Gobierno del Estado de
Oaxaca lleve a cabo para impulsar y fortalecer el desarrollo equilibrado de las ocho regiones
de nuestra Entidad.
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AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD:

El presente Cédigo de Conducta es obligatorio y debera ser observado y respetado
por todas las servidoras y servidores publicos que laboran en la Institucién cualquiera que
sea su nivel jerarquico y tipo de contratacién empleo, cargo o comision.

Cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus servicios en la
Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria del Estado que conozca de
posibles faltas o incumplimientos al Cédigo de Etica y/o Conducta, por parte de alguna
servidora o servidor publico, podra presentar su denuncia ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés de la Coordinacidn General de Comunicacion Social y
Voceria del Estado.

La Coordinacion General de Comunicacion Social y Voceria del Estado pondra a
disposicion del publico en general el presente Cédigo de Conducta en la pagina de
electrénica oficial de la Coordinacion. General de Comunicacién Social y Voceria del Estado.

El lenguaje empleado en la redaccion del presente Cédigo de Conducta no busca
generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos
SEexos.
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INTRODUCCION

La sociedad demanda de quienes integran el servicio publico que acttien con estricto
apego a principios y conductas éticas, por ello, es fundamental establecer estos principios
orientados a propiciar resultados con valores, responsabilidad social y transparencia en la
rendicion de cuentas, a fin de que el desempefio de las actividades a cargo de las
instituciones publicas genere seguridad y bienestar social.

En ese tenor, el cddigo de ética para Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca, sefiala que la ética publica se rige por la aplicacién de los
principios previstos en la fraccién Il del articulo 116 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca (legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia), asi
como los principios legales que rigen al servicio publico sefialados en los Lineamientos para
la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y
equidad). Asimismo, prevé que todas las personas servidoras publicas deberan observar y
aplicar una conducta orientada a la excelencia en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, que se rija por los valores de: interés publico, respeto, respeto a los derechos
humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico,
cooperacién y liderazgo.

Por otra parte, las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, publicada en el POGE el 24 de abril de 2019,
establece la forma en que las personas servidoras publicas deberan desempefiarse en las
siguientes materias: actuacién e informacién publica; contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizacion y concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios;
recursos humanos; desempefio permanente con integridad; administracion de bienes
muebles e inmuebles; procesos de evaluacion; control interno; procedimiento
administrativo; cooperacién con la integridad; y comportamiento digno.

Derivado de lo anterior, para el fortalecimiento de la ética publica, la recuperacion
de la confianza de la ciudadania y el compromiso con la excelencia, inclusién y equidad por
parte de las personas servidoras publicas, a fin de lograr la transformacién de la funcién
gubernamental, es fundamental que la Coordinacién General de Comunicacién Social y
Voceria del Estado cuente con un Cédigo de Conducta que concientice a quienes ahi
laboramos.

Por eso, el Codigo de Conducta para las Servidoras y Servidores Publicos de la
Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria del Estado debe concentrar las
conductas que guien el actuar diario de las personas que ejercen el servicio publico en esta
dependencia, llamando a conducirse en todo momento en estricto apego a los principios
y valores que contiene el Cédigo de Etica de las Servidoras y Servidores Publicas del
Gobierno del Estado de Oaxaca y hacia los que orientan las Reglas de Integridad.
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MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Reglamento Interno de la Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria del
Estado.

Acuerdo por el que se expide el Codigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para
Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Y demas normatividad aplicable a la Coordinaciéon General de Comunicacién Social y
Voceria del Estado.
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GLOSARIO

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva que, si bien no existe
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension
y riesgo para la victima, independientemente que se realice en uno o varios eventos.

Acto de corrupcion: Acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder para
obtener algun beneficio para si mismo, familiares o amigos.

Codigo de Conducta: Coédigo de Conducta de la Coordinacién General de Comunicacion
Social y Voceria del Estado emitido por el titular de la Coordinacién General de
Comunicacion Social y Voceria del Estado a propuesta del respectivo Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, previa aprobacién del Organo Interno de Control.

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Lineamientos: Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Comité de Etica: EI Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en la
Coordinacién General de Comunicacion Social y Voceria del Estado.

CGCSYVE: Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria del Estado.

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de Servidoras y Servidores Publicos, en razén de intereses personales, familiares
o de negocios.

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés.

Denuncia: La narrativa formulada por cualquier persona, sobre un hecho o conducta
atribuida a una servidora o servidor publico de la Coordinacién General de Comunicacion
Social y Voceria del Estado, y que de la cual se presume contraria al Cédigo de Etica, al
Cadigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

Direccién Especializada: Direccion de Etica, Integridad y Prevencién de Conflicto de
Interés, dependiente de la Subsecretaria de Contraloria Social y Transparencia de la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas en el
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Discriminacién: Trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales basada
en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
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discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la 5 identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
en cualquier otro motivo.

Etica: Conjunto de normas morales y principios que distingue la conducta y comportamiento
de la persona en la sociedad.

Integridad Publica: Son los valores que norman la conducta y comportamiento del servidor
publico al desempefiar sus funciones con responsabilidad, disciplina, respeto, honestidad,
rectitud y honradez.

Micrositio: Es la pagina Web contenida en la intranet de la Coordinacion General de
Comunicacion Social y Voceria del Estado destinada a captar las denuncias, para la cual
se define la siguiente liga:

Reglas de integridad: Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Valores y principios: Conjunto de normas, principios morales e ideolégicos que rigen el
comportamiento de las Servidoras y Servidores Publicos.

Servidoras y Servidores Publicos: aquellas y aquellos que desempefian un empleo,
cargo o comision en las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi como
los que administren, manejen, recauden, apliquen o resguarden recursos econémicos
Federales, Estatales o Municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o
elecciéon conforme a lo dispuesto en el articulo 115 de la Constituciéon Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca.

Presunta Victima: La persona que haya sido afectada directa e indirectamente en su esfera
juridica al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD:

Las definiciones de los principios, valores y reglas de integridad vinculados a las
Conductas de Actuaciéon que deben observar servidoras y servidores publicos de la
(dependencia), estan establecidas en el Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica
para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, publicada
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, de fecha 24 de abril de 2019;
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, publicada en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca, de fecha 24 de abril de 2019 y Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, publicada en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca, de fecha 24 de abril de 2019, los cuales se encuentran a
continuacion:

Principios:

Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, transparencia, rendiciéon de cuentas, competencia por mérito,
eficacia, integridad y equidad.

Valores:

Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacién y liderazgo.

Reglas de Integridad:

Actuacion e informacién publica; contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizacion y concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios; recursos
humanos; desempefio permanente con integridad; administraciéon de bienes muebles e
inmuebles; procesos de evaluacién; control interno; procedimiento administrativo;
cooperacién con la integridad; y comportamiento digno.
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CONDUCTAS DE AC'I"UACI()N DE LOS SERVIDORAS Y SERVIDORES Pl'JB’LICOS DE
LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y VOCERIA DEL
ESTADO

Las Servidoras y servidores publicos de la Coordinacién General de Comunicacion
Social y Voceria del Estado actuaran arménicamente en congruencia con las conductas
que a continuacién se describen:

Servidoras y Servidores Publicos de la Coordinacion General de Comunicacién
Social y Voceria del Estado deben:

1. Conocer y actuar conforme a las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas que
se le atribuyan en su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones
observando en todo momento, disciplina, integridad y respeto tanto a las demas servidoras
y servidores publicos como a las y los particulares con los que trate.

Vinculada con:

Principios: Legalidad. Profesionalismo

Valor: Respeto a los derechos humanos y liderazgo.
Regla de Integridad: Actuacion Publica.

2. Comportase como ejemplo de integridad, aspirando a la excelencia en el servicio publico
y ser reconocido como un factor central de la nueva ética publica desde el ambito de mis
atribuciones mantengo un firme compromiso con el combate a la corrupcion por lo que
denuncio cualquier acto u omisién contraria a la ley o ética, del que tenga conocimiento.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, imparcialidad, rendiciéon de cuentas e Integridad
Valor: Interés Publico y Liderazgo

Regla de Integridad: Control Interno y Procesos de evaluacion.
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3. Dar a mis comparieras y comparieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y
la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como
el empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo y cualquier accién u omisiéon que
menoscabe la dignidad humana, los derechos humanos, las libertades, o que constituya
0 pueda constituir alguna forma de discriminacion.

Vinculada con:

Principios: Lealtad, Imparcialidad y Profesionalismo

Valor: Interés Publico y Respeto

Regla de Integridad: Actuacién Publica y Comportamiento Digno.

4. Brindar a mis comparieras y compafieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un
trato igualitario y sin discriminacion, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, la
condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otra circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacién de la igualdad de género en el servicio
publico con el propésito de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto
de las personas; empleo lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacién y
documentos institucionales.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Integridad y Equidad.

Valor: Respeto a los Derechos Humanos, Equidad de Género, Cooperacion,
Igualdad y No discriminacion.

Regla de Integridad: Desempefio permanente con integridad y
Cooperacion con la Integridad.
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5. Actuar conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demas normas juridicas que
regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y atribuciones, siempre con actitud
institucional y vocacién de servicio. Asimismo, tengo conocimiento de las conductas que
dan lugar a las faltas administrativas y evito incurrir en las mismas.

Vinculada con:
Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo.
Valor: Interés Publico

Regla de Integridad: Programas Gubernamentales, Recursos Humanos,
Actuacion Publica y Procedimiento Administrativo

6. Garantizar a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso
transparente a la informacién que se encuentre en los archivos de la Secretaria, siempre
observando el principio de la maxima publicidad y las disposiciones especificas en materia
de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales; impulsando con ello
la rendicién de cuentas, asi como un gobierno abierto. Asimismo, como excepcion a la
publicidad, protejo la informacién confidencial o reservada que detecte, en el ejercicio de
mis funciones, a través de los medios y plazos establecidos en la materia.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Rendicion de Cuentas
Valor: Cooperacion e Interés Publico

Regla de Integridad: Informacion Publica y Control Interno

7. En la tendencia, tramitacién o resoluciéon de asuntos de mi competencia, debo informar a
mi superior jerarquico de los intereses personales, familiares o de negocios que puedan
entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de mis obligaciones, y evito
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten mi compromiso para tomar
decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, profesionalismo, Objetividad e Integridad.
Valor: Interés Publico

Regla de Integridad: Desempefio permanente, Integridad y Cooperacion

12
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CARTA COMPROMISO

Como servidora y servidor publico de la Coordinacion General de Comunicacién
Social y Voceria del Estado, hago constar que he recibido, leido y aceptado las conductas
de actuaciéon contenidas en el Cédigo de Conducta para las servidoras y servidores
Publicas de la Coordinacién General de Comunicaciéon Social y Voceria del Estado y me
comprometo a conducir mis actos con estricto apego a este Codigo, con la finalidad de
preservar la confianza que usuarios, colaboradores, autoridades y publico en general han
depositado en esta Secretaria.

Comprendo y entiendo la importancia que tiene para la Coordinacién General de
Comunicacion Social y Voceria del Estado, el Cédigo de Conducta, por ello ratifico que
actualmente no existe conflicto de interés alguno ni situaciones que me impidan su
cumplimiento.

Me comprometo a seguir las normas que regulan mis actos como servidora y
servidor publico y promover sucumplimiento entre mis superiores, subordinados,
homodlogos o cualquier persona, con quien tenga trato, con motivo de mi trabajo. Realizar
mis funciones con actitud de servicio y bajo los principios establecidos, asi como a
denunciar cualquier irregularidad, acto u omisién contrarios a este Codigo, en tanto me
encuentre prestando mis servicios en la Coordinacién General de Comunicacién Social y
Voceria del Estado.

Leida la presente Carta Compromiso y entendido su contenido y alcance, se firma
en:

Fecha:

Area Administrativa:

Nombre:

Firma
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PROTOCOLO DE ATENCION A INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO DE ETICA,
CODIGO DE CONDUCTA Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y PROCEDIMIENTO
PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS

Cualquier persona de la Coordinacién General de Comunicacion Social y Voceria
del Estado puede hacer del conocimiento presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta y acudir ante el Comité de Etica de la
Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria del Estado para presentar una
denuncia, la cual podra acompafarse preferentemente con evidencia o el testimonio de un
tercero que respalde lo dicho.

Para el caso de denuncias anénimas se admitiran siempre y cuando se identifique
al menos a una persona que le consten los hechos. La denuncia anénima también se podra
interponer en el micrositio de la pagina web oficial de la Coordinacion General de
Comunicacién Social y Voceria del Estado.

El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la
persona que presente una denuncia, y del o los terceros a los que les consten los hechos.
El Comité no podra compartir informacion sobre las denuncias hasta en tanto no se cuente
con un pronunciamiento final que emane del Comité. En todo momento los datos personales
seran protegidos.

Una vez recibida la denuncia, el secretario Ejecutivo le asignara un numero de
expediente y verificara que contenga:

a) El nombre;

b) El domicilio o direccién electrénica para recibir informes;

c) Un breve relato de los hechos, y

d) Los datos de la persona en el servicio publico involucrado y en su caso, los medios
probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un tercero que haya conocido
de los hechos.

Y se registrara en el sistema informético que la Direccion especializada ponga a
disposicion.

Posterior a esta, la Secretaria Ejecutiva del Comité solicitara por escrito o a través de
medios electrénicos, por unica vez que la denuncia cumpla con los elementos antes
previstos para hacerla del conocimiento del Comité, si después de solicitar la informacion y
en un plazo no mayor a diez dias habiles no cuenta con los elementos, podra archivar el
expediente como concluido. La informacién contenida en el expediente de la denuncia

debera ser considerada como un antecedente para el Comité cuando involucre
reiteradamente a una persona en el servicio publico.

La denuncia y su documentacién sera turnada por la secretaria ejecutiva a los
integrantes del Comité para su clasificacion que podréa ser un probable incumplimiento o de
no competencia para conocer de la denuncia.
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De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de ética, a

las Reglas de integridad o el Cédigo de Conducta, entrevistara a la persona en el servicio

publico involucrada y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los

testigos y a la persona que present6 la denuncia. Para esta tarea el Comité podra conformar

un subcomité, con al menos tres de los integrantes temporales, para realizar entrevistas,
debiendo estos dejar por escrito su actuar.

Cuando el hecho narrado en una denuncia describa conductas en las que se
hostigue, agreda, amedrente, acose intimide 0 amenace a una persona, se debera tomar
medidas preventivas, si las circunstancias lo ameritan conforme a lo siguiente:

Medidas Preventivas

A través del titular del drea administrativa, sin que en modo alguno se tengan por
ciertos los hechos denunciados, adoptar y ejecutar medidas preventivas que permitan que
la Presunta Victima no sufra un perjuicio de dificil o imposible reparacion.

Las medidas preventivas pueden adoptarse y ejecutarse, cuando:
a. De los hechos denunciados se adviertan conductas en las que se agreda, amedrente,

intimide o0 amenace a una persona, o

b. Se presuma la vulneracién de cualquier derecho humano, pero en particular la vida,
la libertad, la salud, la integridad personal (fisica y/o psicoldgica), la seguridad
(personal y/o juridica) y el patrimonio, y cuyos efectos sean de imposible o dificil
reparacion.

Asimismo, en su adopcioén y ejecucion se debe tener en cuenta las caracteristicas del
caso, y el respeto a la privacidad de la Presunta Victima, teniendo el debido cuidado de no
generar con éstas, nuevos actos de discriminacién o, en su caso, re victimizacion.

Tipo de medidas

El titular del area administrativa, puede determinar, de manera enunciativa y no
limitativa, las siguientes medidas preventivas:

a) Accién de movilidad funcional, el traslado de area de la Presunta Victima o de la
persona que presuntamente agrede;

b) Cambio de horario para que dichas personas no coincidan en el trabajo;
c) Cursos o platicas de sensibilizacion;
d) Reacomodo en los espacios de trabajo siempre se evitara aislar a la Presunta Victima;

e) Apoyo psicolégico de ser necesario y/o requerido por la Presunta Victima;
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f) Cualquier medida que se considere oportuna para salvaguardad la dignidad de la
Presunta Victima.

El titular del area administrativa, considerando la gravedad del caso, puede solicitar
de otras autoridades que resulten competentes el apoyo para la adopcion e implementacion
de medidas preventivas.

El comité debe ejecutar las acciones sefialadas en lo anterior con independencia de
las establecidas en el procedimiento de queja a que se refieren los articulos 49 al 94 de la
Ley para Atender, Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Oaxaca.

En la atencién de denuncias los integrantes del Comité y comisionados para su
atencion, deben de actuar con el interés de respetar los principios y valores contenidos en
el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad.

Los integrantes del Comité, comisionados para atender una denuncia presentaran
sus conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad o al Cédigo de Conducta, el Comité determinara sus observaciones y en su
caso, recomendaciones de mejora consistentes en capacitacion, sensibilizacion y difusion
en materias relacionadas con el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de
Conducta de la dependencia o entidad.

La atencién de la Denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo
maximo de tres meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”
COORDINADOR GEN RAL DE COMUNICACIO, SOCIALV
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