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ACUERDO ACDO/CG/IAIP/067/2021 DEL CONSEJO GENERAL DEL
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES, POR EL QUE SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS
QUE ESTABLECEN LA OPERACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION (SISAI 2.0).

Con fundamento en lo dispuesto por el inciso a) de la fraccion IV del articulo 87 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Oaxaca;
la fraccion XXIV del articulo 5 del Reglamento Interno del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca, se
emite el presente documento, tomando en consideracion los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Que el Instituto de Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos
Personales forma parte del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales,
instancia de coordinacién del Sistema Nacional, el cual tiene por objeto la
organizacion efectiva y eficaz de los esfuerzos de coordinacién, cooperacion,
colaboracion, promocion y difusidn en materia de transparencia, acceso a la
informacion, rendicion de cuentas y proteccién de datos personales.

Il. Que el 30 de abril de 2021, en la Primera Sesién Ordinaria del Consejo

Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicas-
X

y Proteccion de Datos Personales, se presentd el estatus, mejoras y proyectos de
la Plataforma Nacional de Transparencia, donde se refiri6 que se estaba

trabajando en el proyecto de actualizaciéon de los lineamientos de la PNT, misme.
N

que consistia en innovaciones para la mejora en la propia plataforma.

lll. Que mediante correo electronico recibido con fecha 08 de junio del 2021 se
remitié a la Comisionada Presidenta de este Instituto el Proyecto de Lineamientos
de Funcionalidad, Operacion y Mejora de la Plataforma Nacional de
Transparencia, a efecto de llevar a cabo su revisién y estar en condiciones de
someterlo a consideracion del Sistema Nacional de Transparencia.

IV. Que con fecha 29 de junio de 2021 se aprobaron los “Lineamientos para la
implementacion y operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia”
publicados originalmente en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de

2016 y que derivado de las mejoras tecnologicas de la Plataforma Nacional de \

Transparencia (PNT), se tomé la decision del desarrollar e implementar el SISAI
2.0.

V. Que mediante acuerdo ACDO/CG/IAIP/063/2021 de fecha 23 de agosto del afio
2021 este Consejo General aprob6 el voto institucional a favor de las actividades y
compromisos para la puesta en operacidn del Sistema de Solicitudes de
Informacién Publica y ARCOP (SISAI 2.0) y;
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CONSIDERANDO:

PRIMERO. Que de conformidad con lo mandatado por el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 y 114 apartado C de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 8, 37 y 42 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 69, 81, 82 y 87 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Oaxaca, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales, es un o6rgano auténomo, responsable de garantizar el efectivo
ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y a la proteccion de
datos personales en posesion de sujetos obligados, en el estado de Oaxaca.

SEGUNDO. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 87, fraccion I,
inciso b), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Oaxaca; y la fraccion XXVII del articulo 5 del Reglamento Interno del Estado de
Oaxaca, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, encuentra entre sus facultades y funciones, la de cooperar con el
organismo garante nacional en el cumplimiento de las funciones de ambas
entidades, asi como participar en el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, y sus comisiones.

TERCERO. Que es atribucion de este Consejo General, dictar las providencias y
medidas necesarias para salvaguardar el derecho de acceso a la informacion
publica, en términos de lo dispuesto por el inciso a) de la IV fraccion del articulo 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, y por los motives
expresados en los antecedentes del presente documento, se: "‘-Q\\\
ACUERDA -

PRIMERO. Se aprueban los Lineamientos que establecen la Operacion e\\}
Implementacion del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (Sisai 2.0),

en los términos del documento anexo que forma parte integral del presente

Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria General de Acuerdos, para que en el
ambito de su competencia realice las gestiones necesarias para los efectos

legales que correspondan y se dé a conocer su contenido a todas las areas \

administrativas de este organismo garante.
TERCERO. Se instruye a la Direccion de Tecnologias de Transparencia, para que
realice la publicacién del presente Acuerdo y su anexo en el portal de Internet

institucional.

CUARTO. El presente Acuerdo y su anexo entraran en vigor al dia siguiente de su
aprobacioén por el Consejo General.
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Asi lo acordaron y firman quienes integran el Consejo General del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, asistidos por la
Secretaria General de Acuerdos, quien autoriza y da fe, en la ciudad de Oaxaca

de Juarez, Oaxaca, a los 03 dias del mes de septiembre del ano dos mil veintiuno.

Conste. A i

1 / /
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/

—~—2 g A
Mtra. Maria Antonieta Velasquez Chagoya

Comisionada Presidenta

Lic. Eefriando Rodblfo Gofmez Ciievas
Comisionado

///
" |
pan )
L/i/g/andalupéﬁg@_\go Diaz Altamir /a/’"/
7~ Secretario General de Acuerdos ~~
# Y,
7/
e

ESTAS FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO ACDO/CG/IAIP/067/2021 DEL

CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA OPERACION E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION (SISAI 2.0)

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO DE LOS LINEAMIENTOS

Primero. Los presentes lineamientos tienen por objeto regular las reglas de operacion
y criterios generales para la implementacion de las nuevas funcionalidades del Sistema
de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI 2.0), promoviendo criterios tanto de
contenido como de forma en los nuevos procesos y la simplicidad del uso de los
mismos, garantizando en todo momento el derecho de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales de la sociedad en general.

El presente cuerpo normativo es de observancia obligatoria para los responsables y
servidores publicos habilitados de las Unidades de Transparencia de todos los sujetos
obligados del Estado de Oaxaca, asi como a la sociedad en general que requiera,
solicitar informacion por medio de este sistema.

Segundo. Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por: \

I.  ARCOP: Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Oposicién, Portabilidad de Datosl\ \
Personales.

Il.  Costos de reproduccion: El monto econémico que debera cubrir el solicitante
por la reproduccion de la informacion, atendiendo a las modalidades
requeridas;

. D.T.T: Direccion de Tecnologias de Transparencia.

Iv. DCCEADP: Direccion de Comunicacién, Capacitacién, Evaluacién, Archivo y
Datos Personales.

V. Dias habiles: Todos los dias contemplados en el calendario oficial de labores
del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales. _

VI. Horario Laboral: Horario en el que se reciben las solicitudes de acceso y Ny
ARCOP, mismo que comprende de las 08:00 horas a 16:00 horas de acuerde.a ‘
la Ley Federal del Trabajo, en el que los servidores publicos brindan atencién.a aN

las y los ciudadanos, ademas de revisar los sistemas electrénicos. G
B
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Instituto: Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales.

Ley de Proteccion de Datos: Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de sujetos obligados.

Ley General: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Modalidad de entrega: El formato a través del cual se puede dar acceso a la
informacion, entre los cuales se encuentra la consulta directa, la expedicion de
copias simples o certificadas, © la reproduccion en cualquier otro medio,
incluidos aquellos que resulten aplicables derivados del avance de la tecnologia.

Personal Habilitado: Personal designado por el responsable de la Unidad de
Transparencia para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion.

Plataforma Nacional: Se refiere a la Plataforma Nacional de Transparencia a
que hace referencia el articulo 49 de la Ley General y cuyo sitio de Internet es:
www.plataformadetransparencia.org.mx;

Recepcién de solicitud por medios electronicos: La recibida por el sujeto
obligado a través del mddulo electronico de SISAI 2.0, por el correo electrénico
institucional asignado al sujeto obligado o el Centro de Atencién a la Sociedad
CAS Oaxaca.

Responsable de la Unidad: Persona encargada de la unidad de transparencia
del sujeto obligado.

Sistema: Plataforma electronica de nombre SISAI que permite a los sujetos
obligados y Organismos garantes en materia de transparencia y acceso a la
informacion, cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones
sefaladas en la Ley General de Transparencia en atencion a las solicitudes de
informacién publica y solicitudes de datos personales de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion y portabilidad.

Solicitante: Cualquier persona que por si misma o a través de su representante
sin necesidad de acreditar interés alguno, realice una solicitud de informacién o
de datos personales.

Solicitud de informacion (Sl): Peticion formulada por los particulares para tener
acceso a la informacion publica en posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de Oaxaca, esto, sin necesidad de que los solicitantes acrediten su personalidad,
el tipo de interés, las causas por las cuales presentan su solicitud o los fines a
los cuales habran de destinar los datos solicitados.
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Xviil.  Solicitud de datos personales (SDP- ARCOP): Peticion formulada por los
titulares de los datos personales, sus representantes o por quienes ostenten
interés legitimo, podran solicitar y obtener gratuitamente, previa acreditacién
ante la Unidad de Enlace correspondiente el acceso, consulta, rectificacion,
cancelacion o portabilidad de la informacién personal del titular, registrada en los
sistemas de datos personales de los sujetos obligados. Se excepttan de lo
anterior, los actos que por disposicion de las Leyes generen el pago de derecho

XIX.  Unidad de Transparencia: Vinculo entre el Sujeto obligado y el o la solicitante.

Tercero. Los sujetos obligados promoveran que en las respuestas a las solicitudes de
informacion se emplee el menor tiempo posible a beneficio de los solicitantes, sin
perjuicio de lo establecido en los presentes lineamientos.

Los formatos aprobados por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién
de Datos Personales, para la presentacion de las solicitudes de acceso a la informacién
y datos personales, estaran disponibles tanto impresos como en medios electrénicos
en las unidades de transparencia, en la oficina o las oficinas designadas para ello,
representaciones y delegaciones que cuenten con personal habilitado, asi como en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Cuarto. Cualquier persona, por si misma, o a través de su representante, podra
presentar su solicitud de informacion, a través del Sistema.

La representacion a que se refiere el parrafo anterior, podra recaer en un tercero

autorizado mediante carta poder firmada ante dos testigos, sin necesidad de ratificacion

previa de firmas ni formalidad alguna.

Quinto. Cuando el particular presente una solicitud a través del Sistema, se entendera
que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por esa via, salvo que se indique
un medio distinto para tal efecto.

Para el caso de solicitudes presentadas por otros medios como correo electronico,
correo postal, mensajeria, telégrafo, verbal, telefénica, escrito libre o cualquier otro
sefnalado por el sistema. La Unidad de Transparencia del sujeto obligado por medio del
Personal habilitado debera registrarlas ante el sistema el mismo dia de su recepcion,
siempre y cuando este dentro del horario laboral, ademas de eso debera enviar el acuse
de recibo al solicitante a través del medio sefalado para oir y recibir notlflcamopes en
un plazo que no exceda de dos dias habiles. .

El Centro de Atencion a la Sociedad (CAS Oaxaca) serd operado por un equipo
mterdlsr:lplmarlo que estara integrado por personal de la DCCEADP y de la D(.TT
quiénes deberan designar al personal responsable para la recepcion de llamadas

registro de las solicitudes de acceso a la informacion recibidas via telefonica hacia”
cualquier sujeto obligado del Estado de Oaxaca, funciones que se estableceran en los
“Lineamientos para la operacion del CAS Oaxaca’.
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Los sujetos obligados a través de sus titulares designaran al servidor publico
responsable de acuerde a su normatividad del registro de las solicitudes de acceso a la
informacion que se reciban por via telefénica.

En caso de que el solicitante sea omiso en sefalar domicilio 0 medio alguno para dicho
efecto, o bien sea imposible notificarle en el domicilio sefalado, la Unidad de
Transparencia o el personal habilitado, deberan colocar el acuse respectivo a
disposicion del solicitante en los estrados del sujeto obligado, segun sea el caso, al
igual que el resto de las notificaciones que se generen con motivo del tramite de la
solicitud de informacién.

El Sistema asignara un numero de folio para cada solicitud de informaciéon que se
presente, mismo que sera unico y con €l, los particulares podran dar seguimiento a sus
peticiones.

El horario para la recepcion de las solicitudes de informacion y datos personales,
comprende de las ocho de la mafiana a las dieciséis horas del mismo dia y dias habiles
considerados en el calendario oficial de labores de este Instituto, las solicitudes de
informacion cuya recepcion se verifigue después de las dieciséis horas o en dias
inhabiles, se consideraran recibidas el dia habil siguiente. Para efectos del horario de
recepcion se tomara en cuenta la hora del centro del pais.

Sexto. El costo de las notificaciones que se generen por el tramite de las solicitudes de
acceso a la informacion sera sufragado por los sujetos obligados; con excepcion de los
costos de reproduccion, expedicion y envio, que correran a cargo del solicitante.

Séptimo. Los plazos de todas las notificaciones empezaran a correr a partir del dia
habil siguiente a aquel en que se realice la notificacion.

Octavo. El personal de la Unidad de Transparencia, o el personal habilitado apoyaran
al solicitante en la captura de su solicitud en el Sistema, le explicaran las ventajas de
presentarla en el médulo electrénico de dicho sistema y le permitiran el uso de los
equipos de computo disponibles con acceso a Internet para esos efectos, con
independencia del sujeto obligado al que dirijan su solicitud.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO |
REQUERIMIENTOS HUMANOS Y MATERIALES

Noveno. Las unidades de transparencia, las oficinas del personal habilitado, deberan
encontrarse en espacios que permitan el facil acceso, el desplazamiento y su
uso comodo y digno, estableciendo la sefalizacidon adecuada que permita a las
personas distinguir dicho espacio.

(]
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Décimo. Las unidades de transparencia, deberan contar con la infraestructura
tecnologica necesaria como teléfono, equipo de cdmputo, impresora, acceso a Internet,
programas informaticos que se requieran, ademas del personal para atender de manera
gratuita, a los interesados en realizar solicitudes de acceso a la informacién y de

proteccion de datos personales por otros medios como correo electrénico, correo
postal, mensajeria, telégrafo, verbal, telefénica o escrito libre.

_ CAPITULONl
ASESORIA Y SOPORTE TECNICO

Décimo primero. Sélo en caso fortuito o de fuerza mayor, la Unidad de Transparencia,
o el personal habilitado podran registrar las solicitudes o sus correspondientes
notificaciones, de manera extemporanea, siempre y cuando lo notifiquen al Instituto al
dia siguiente a partir del suceso, indicando las causas que dieron origen al retraso.

Lo anterior, no exime a los sujetos obligados del cumplimiento de las disposiciones
sobre la recepcion, el procesamiento y el tramite de las solicitudes de informacién, asi
como de su resolucién, notificacion y entrega.

Décimo segundo. El Instituto, a través de la D.T.T; proporcionara al personal de las
unidades de transparencia, la asesoria y la asistencia técnica necesarias para operar
el Sistema. \

\
Décimo tercero. Las consultas técnicas que se deriven del uso del Sistema seran \
reportadas por el Instituto a través del correo electrénico
tecnologias@iaipoaxaca.org.mx, a cargo de la Direccién de Tecnologias de
Transparencia de este Instituto.

Décimo cuarto. Los soportes que brindara la DTT seran los siguientes:

I.  Soporte para regreso de pasos; sera procedente siempre que la solicitud no
se encuentre vencida en los plazos legales de atencion, se debera indicar el
folio de la solicitud, nombre de sujeto obligado y la causa por la cual se solicita
retroceder el flujo de atencion de la solicitud.

Il.  Soporte para sustituir un archivo adjunto; sera procedente siempre que la
solicitud no se encuentre vencida en los plazos legales de atencién y en caso
de respuesta finales no se debera exceder de las 24 horas para realizar la
peticion, se debera indicar el folio de la solicitud, nombre de sujeto obligado,
proporcionar el archivo digital que se sustituira e indicar el procedlmleﬁm en
el que fue subido. \,\

. Soporte para el testeo de la informacion; sera procedente siempre que la
solicitud no se encuentre vencida en los plazos legales de atencién y siempre
que esta no haya sido respondida por el sujeto obligado, se debera indicar el \\
folio de la solicitud, el nombre del sujeto obligado, la descripcion de la solicitud
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e informacion adicional que pudiese contener datos personales de los
solicitantes y el texto testado de Ia solicitud que se utilizara para el testeo.

La DTT podra determinar la no procedencia de los soportes cuando no se cumplan las
condiciones indicadas para ello.

CAPITULO Il )
DEL SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION (SISAI 2.0)

Décimo quinto. El sistema permite a los ciudadanos requerirles a los sujetos obligados
de los tres ordenes de gobierno informacién publica de su interés, asi como el acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de sus datos personales (ARCOP).

Décimo sexto. A tiravés del sistema, los sujetos obligados gestionaran los
requerimientos de informacion publica y ARCOP en los témminos y plazos que
establecen la Ley General, Ley de Proteccion de Datos y las respectivas Leyes locales
en la materia.

Décimo séptimo. El sistema esta construido para que el registro, presentacion, gestién
interna y respuestas de solicitudes de informacion y ARCOP se realice de manera
independiente garantizando la seguridad y proteccion de los datos personales de los
solicitantes.

Decimo octavo. Para el ingreso al SISAI 2.0 de nuevos usuarios, se debera generar
una cuenta de acceso y su contrasefia que solamente la persona solicitante conocera
y sera su responsabilidad resguardar y proteger esos datos de ingreso. El usuario sera
un correo electronico existente y la contrasefa debera ser de entre tres y cincuenta
caracteres; esta debera contener, al menos, una mayudscula, una mindscula y un
numero.

Décimo noveno. Previamente a la presentacion de la solicitud de informacion, el
solicitante debera registrarse y escribir los datos obligatorios que se indican, los cuales
en automatico se replicaran en su solicitud, aunque tiene la posibilidad de cambiarlos
las veces que sean necesarios. También podra llenar los campos opcionales, es decir,
los campos que no son obligatorios y que solo tienen fines estadisticos.

Vigésimo. El solicitante podra presentar, en un solo procedimiento de solicitud la
misma informacion hasta a treinta y tres sujetos obligados de cualquiera de los tres
ordenes de gobierno: Federal, Estatal y Municipal, que reciban recursos publicos y/o
realicen actos de autoridad.

Vigésimo primero. El SISAI tiene las siguientes funcionalidades:

I.  Formulario de registro del solicitante.
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Il Formulario de solicitud de informacion y de proteccién de datos personales
(ARCOP).

. Acuse de recibo para la persona solicitante por cada solicitud presentada a
cada Sujeto obligado. Dicho acuse debera contener: fecha y hora de
presentacion, de entrega de informacion, fecha limite para el plazo de
prevencion y de ampliacion de respuesta, el nombre del Sujeto obligado a
quien se le hizo la solicitud y la entidad donde se localiza el Sujeto Obligado.

Se incluira en el acuse todos los datos registrados en la solicitud, incluyendo
las medidas de accesibilidad, lengua indigena, datos estadisticos, entre
otros.

IV.  Recibo de pago en caso de la reproduccion de la informacion solicitada
genere algun costo.

V. Historial para que el ciudadano dé seguimiento del estatus a sus solicitudes
de informacion y/o ARCOP, por entidad federativa y sujeto obligado.

VI.  En el historial de las solicitudes aparecera el botén de “QUEJA” de aquellas
solicitudes susceptibles de interponer el recurso de revision, esto es, de
aquellas respuestas con estatus de terminadas y la persona solicitante este
inconforme con la misma.

Vil. ~ Contiene un histérico de las solicitudes y respuestas que se hayan
presentado y gestionado en cada uno de los sistemas Infomex estatales, por
lo que los ciudadanos podran consultarlas a través del SISAI, vinculando su
cuenta de la PNT a dichos sistemas.

Vil Permite a la Federacién y a los organismos garantes que, a través de su
respectivo Centro de Atencién a la Sociedad, presenten solicitudes de h
informacion de ciudadanos: el primero a cualquier sujeto obligado de los tres A\
ordenes de gobierno, y el segundo a sus correspondientes sujetos obligados Y
de su entidad federativa. ; \

IX.  Cuenta, ademas, con los moddulos de organismos garante como
administrador, de Unidad de Transparencia, gestion interna, soporte,
reportes, avisos y datos abiertos.

Vigésimo segundo. Las responsabilidades del Instituto como Administrador Estatal del
SISAIl seran las siguientes:

I Instaurar en el sistema los dias habiles establecidos en el calendario oficial, para

la recepcion de las solicitudes en los siguientes supuestos:
T

N N

1) Atiendan las solicitudes de acceso a la informacion y ARCOP. ™\ \

2) Notifiquen la ampliacién de plazo de respuesta. A

3) Ejerzan el requerimiento de informacion adicional. o~ \

4) Den seguimiento al estatus en que se encuentra la gestion de ta\f‘
solicitud, a través de una semaforizacién.

N ]
5) Solventen el requerimiento de informacién adicional.

. |

%
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VI.
VII.

\ VIIL.

\ Vigésimo tercero. De la responsabilidad del Administrador del sujeto obligado en el
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6) Realicen el pago, en caso de que le notifiquen costos por
reproduccion.

7) El establecimiento de los dias habiles para que los solicitantes
interpongan Recurso de Revision.

www.ialpeaxaea.org.mx

Crear los acuses que el solicitante recibe al presentar solicitudes de
informacién y del desahogo de la prevencion, asi como los correspondientes
recibos en casos de pago por concepto de costos de reproduccion.
Establecer los folios correspondientes a su entidad, consistente en quince
numeros: dos para el Estado o Federacién, cinco para el Sujeto obligado,
dos para el afio y seis para el consecutivo.

Establecer el horario de recepcion de las solicitudes de acceso a la
informacion y de datos personales.

Brindar soporte a los sujetos obligados para: cambio de tipo de solicitud,
eliminar asignacion de solicitud o Ultima respuesta, sustitucion de adjuntos
de la solicitud, testar la informacion de la solicitud y actividades relacionadas
con bitacoras de servicio de soporte.

Emitir reportes de solicitudes por estatus, histéricas, y por plazos de
atencion.

Proporcionar acompafamiento a los sujetos obligados en la implementacion
y operacion de solicitudes de portabilidad.

Capacitar a los sujetos obligados del Estado de Oaxaca sobre la

" funcionalidad y operacion del Sistema.

Dar apoyo técnico a los sujetos obligados que lo soliciten para la
configuracion del sistema, estableciendo el periodo para la contestacion de
solicitudes basada en una semaforizacion que indicara los plazos de entrega
de informacion.

Las demas que establece la Ley General, Ley General de Datos y las leyes
locales en la materia para atender las solicitudes de acceso a la informacion
y ARCOP.

CAPITULO IV
DE LA RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR
DEL SUJETO OBLIGADO

LR sistema sera la siguiente:

NN

Yy Il.
1.

Registrar a las unidades administrativas de su sujeto obligado.

Registrar usuarios y contrasefas a los usuarios del sujeto obligado.
Dar de alta, baja o eliminar unidades administrativas y usuarios.

2021, ANOC DEL RECONOQCIMIENTO AL PERSOMAL DE SALUD, o
POR LA LUCHA CONTRA EL VIRUS SARS-COV2, COVID-19" il




Colonla Raterma, Py
L Oax, CP.6EOS0

Alrmondros 122,
Qaxaca de Jua

Q1 (951) 5151190 | 515
INFOTEL 800 004

S D00 wromm

IV.  Solicitar al Instituto el apoyo para configurar la semaforizacién para la
contestacion de solicitudes que presentan a su sujeto obligado.

V.  Atender peticiones del Comité de Transparencia.

VI.  Capacitar a los servidores pulblicos de las unidades administrativas y del
Comité de Transparencia en el uso del sistema.

VII.  Las demas que establece la Ley General, la Ley General de Datos y las leyes
locales en la materia para la atencion de solicitudes de informacion y
ARCOP.

CAPITULO V
DE LOS COSTOS Y GASTOS DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Vigésimo cuarto. En caso de existir costos para obtener informacion, deberan cubrirse
de manera previa a la entrega y no podran excederse a la suma de:

l. El costo de los materiales utilizados en la reproduccién de la informacién:
Il El costo de envio, en su caso, y
I, El pago de la certificacién de los Documentos, cuando proceda

Vigésimo quinto. Las cuotas de los derechos aplicables deberan establecerse\en la
Ley Estatal de Derechos de Oaxaca los cuales se publicaran en los sitios de Internet
de los sujetos obligados. En su determinacién se debera considerar que los montos
permitan o faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la informacién.

Los sujetos obligados a los que no les sea aplicable la Ley Estatal de Derechos de,
Oaxaca estableceran cuotas que no seran mayores a las dispuestas en dicha ley. La)\
informacion deberéa ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de

veinte hojas simples.

Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del solicitante.

Transitorios

Primero. - Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su -
aprobacion por el Consejo General de este Instituto, el denominado SISAI 2.0 iniciara
operaciones el dia lunes 13 de septiembre del afio 2021, por lo que el Sistema Infomex

Oaxaca dejara de recibir solicitudes de informacion y recursos de revision. N
N

Segundo. - Lo no previsto en los presentes Lineamientos se estara a lo dispuesto en. | \
los Lineamientos que emita el Sistema Nacional de Transparencia. e M

Oaxaca de Juarez, Oaxaca a 3 de septiembre del afio 2021
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