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COMPETENCIAS DEL PRIMER CICLO DE FORMACION

* Planear los recursos de la organizacion a través del uso de herramientas y
técnicas de planeacion para alcanzar los objetivos de la empresa.

* Coordinar Establecimiento de alimentos bebidas mediante la
implementacion de los procedimientos y técnicas apropiadas para lograr el
6ptimo funcionamiento del establecimiento.

* Organizar los recursos estableciendo procesos y procedimientos para
alcanzar los objetivos de la organizacion.

* Planificar las actividades turisticas implementando acciones sustentables
que garanticen el bienestar social y econémico de las comunidades.

PROFESIONAL ASOCIADO EN SERVICIOS TURISTICOS
Estadia profesional 480 hrs

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS TURISTICAS

COMPETENCIAS DEL SEGUNDO CICLO DE FORMACION

COMPETENCIAS DEL TERCER CICLO DE FORMACION

* Controlar los recursos mediante herramientas y técnicas administrativas para
evaluar su aplicacion en la organizacion.

* Coordinar establecimiento de Alojamiento mediante la implementacion de los
procedimientos operativos para lograr el funcionamiento del establecimiento.

* Dirigir el factor humano a través del manual de organizacion para que los equipos
de trabajo cumplan con los objetivos de la empresa.

* Elaborar Estudio de Mercado a través del disefio y aplicacién de encuestas para
determinar las caracteristicas del producto turistico y el segmento de mercado.

* Disefiar estratégicas de mercadotecnia a través del andlisis de los resultados
de la investigacion de mercados para satisfacerlas demandas del mercado
objetivo.

* Organizar Eventos a través de la planeacion de los recursos necesarios para
cubrir las necesidades del cliente.

* Realizar investigacion de mercados mediante la recoleccion de informacion
procedente del mercado, para luego ser analizada y tomar decisiones o disefiar
estrategias.

* Presentar Estudio Técnico de acuerdo al estudio de mercado para determinar la
ubicacion y caracteristicas de las instalaciones del proyecto turistico.

* Organizar servicios de viajes cumpliendo los requisitos de los prestadores de
servicios para satisfacer las necesidades del cliente.

* Elaborar Estudio Financiero mediante herramientas contables para determinar
la factibilidad del proyecto turistico.

* Proponer soluciones a las necesidades que presente la empresa mediante la
interpretacion de los indicadores que se obtengan de la conclusion del
diagnéstico para tener un modelo de referencia que ayude al disefio de un plan
que se adecue a los requisitos de la organizacion.

* Medir el proceso de implantacién mediante la comparacion de lo diagnosticado
con lo planeado para determinar los resultados de desempefio obtenidos con el
sistema que fue adecuado para la empresa.

* Verificar el estudio de impacto ambiental mediante la aplicacion de normas y
leyes vigentes para lograr un desarrollo turistico sustentable.
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