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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LA UNIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO 
(USIR) DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS OAXACA 

El Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca, a través de la Unidad del Sistema 
Integrado de Recaudo (USIR), con domicilio en Carretera Internacional Cristóbal Colón número 
3909, colonia Eucaliptos, Agencia Municipal de Pueblo Nuevo, Oaxaca de Juárez, Oaxaca, C. P. 
68274, es responsable del tratamiento, uso y protección de los datos personales proporcionados 
por las personas usuarias. Al respecto, se informa lo siguiente: 

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

Los datos personales recabados durante el proceso de registro, validación y credencialización serán 
utilizados exclusivamente para las siguientes finalidades: 

1. Registrar a las personas usuarias del Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus 
Oaxaca en alguna de las modalidades de credencialización siguientes: 

• Persona usuaria general. 

• Estudiante. 

• Persona adulta mayor. 

• Persona con discapacidad. 

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada modalidad de 
credencialización. 

3. Integrar, actualizar, administrar y depurar los padrones de personas usuarias, clasificados de 
acuerdo con el tipo de credencial y perfil correspondiente. 

4. Emitir, activar, renovar, reponer y, cuando proceda, cancelar las tarjetas o credenciales de 
transporte. 

5. Identificar y validar a las personas usuarias que, de acuerdo con su modalidad, sean 
beneficiarias de un subsidio extraordinario aplicado a la tarifa del servicio de transporte 
público. 

6. Evitar la duplicidad de registros, credenciales o beneficios tarifarios. 

7. Llevar el control administrativo, estadístico y operativo de las credenciales emitidas y de los 
beneficios tarifarios otorgados. 

8. Generar información estadística disociada o anonimizada que permita conocer el número y 
tipo de personas usuarias beneficiarias, así como evaluar y mejorar la operación del Sistema 
Integrado de Recaudo. 

Los datos personales recabados serán utilizados exclusivamente dentro de la plataforma interna del 
Sistema Integrado de Recaudo y únicamente podrán ser consultados y tratados por personal 
autorizado de la USIR para el cumplimiento de sus atribuciones. 
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La información proporcionada no será utilizada con fines comerciales, publicitarios, de proselitismo 
ni para finalidades distintas de las relacionadas con la credencialización, integración de padrones, 
administración de tarjetas y aplicación de los beneficios tarifarios correspondientes. 

DATOS PERSONALES SENSIBLES 

Para la modalidad de persona con discapacidad podrán recabarse datos personales sensibles 
relacionados con su condición de discapacidad, exclusivamente cuando resulten necesarios para 
verificar el cumplimiento de los requisitos y determinar la procedencia del beneficio tarifario 
correspondiente. 

Estos datos serán tratados bajo estrictas medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas, 
con la finalidad de protegerlos contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o 
tratamiento no autorizado. 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

Los datos personales recabados no serán transferidos a terceras personas distintas del Sistema de 
Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca, salvo cuando la transferencia sea necesaria 
para atender requerimientos formulados por autoridades competentes u organismos de control, 
fiscalización o procuración de justicia, siempre que se encuentren debidamente fundados y 
motivados, o en los demás supuestos legalmente previstos. 

MECANISMOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCOP 

La persona titular de los datos personales podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación, Oposición y Portabilidad (ARCOP) ante la Unidad de Transparencia del Sistema de 
Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca, ubicada en Carretera Internacional Cristóbal 
Colón número 3909, colonia Eucaliptos, Agencia Municipal de Pueblo Nuevo, Oaxaca de Juárez, 
Oaxaca, C. P. 68274, de lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 horas, en días hábiles. 

Asimismo, podrá consultar el procedimiento correspondiente a través de la siguiente dirección 
electrónica: 

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=CITYBUSOAXACA-202310557-004-A 

La entrega de los datos personales para el proceso de credencialización implica que la persona 
titular ha sido informada sobre las finalidades de su tratamiento, sin perjuicio de los derechos que le 
correspondan conforme a la normativa aplicable en materia de protección de datos personales. 
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